
 

 عملیاتمدیریت  فصلنامه 

 1403زمستان  ،16 شماره ،مچهار سال                       

صنعت  در تأمین زنجیره یآورتاب متغیرهای ساختاری تاثیرات تعیین

 سازی خودروقطعه

 18/06/1404 تاریخ پذیرش:           02/06/1404تاریخ دریافت: 

 * فلاحمحمدرضا 

 **حبیب اله جوانمرد

 *** فرراد رضا 

 :چکیده
تعیین شوند تا براساس نوع  متغیرهای موثر ساختاری تاثیرات لازم استهای تأمین زنجیرهآوری برای تاب

آوری تاب متغیرهای ساختاری تاثیراتشوند. هدف این تحقیق تعیین  انجاماقدامات لازم آنها تاثیرات 

توصیفی پیمایشی با رویكرد  روش انجام پژوهشدر ایران است.  سازی خودرودر صنعت قطعه تأمین زنجیره

اکتشافی آمیختهسازی و با توجه به شناسایی روابط بین متغیرها از نوع همبستگی درگروه تحقیقات مدل

آوری تاب متغیرهایاز نظرات آنها  فازی با تحلیل دلفیجامعه مورد مطالعه خبرگان هستند که است. 

سپس اثرات متغیرها با روش مدلسازی ساختاری شده  تعیین خودروسازی در صنعت قطعه تأمین زنجیره

آوری زنجیره تامین برای تاب که با توجه به مدل ارائه شده مشخص شد شده است.طراحی در یک مدل 

آوری و شرط اساسی و بنیادین تاب مدیریت هزینه استراتژیک، قدرت نفوذ بسیار بالایی داردسازی، قطعه

مدیریت هزینه از همكاری در زنجیره و افزونگی قدرت نفوذ بالایی داشته و  مدیریت ریسک، است.

شش متغیر تاثیرگذار است.  و بر ، قدرت نفوذ بالایی داردافزونگیمتغیر  .استراتژیک تاثیرپذیری دارند

قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند و چون تحت تاثیر  ،نوآوری و کیفیتپذیری، انعطافمتغیر 

قرار دارند بصورت هم عرض قراردارند. متغیرهای چابكی، تحویل موثر و کارا نیز از وابستگی بالا  زونگیاف

. این متغیرها بر وفاداری مشتری اثرگذار هستند و به سایر متغیرهای قبلی اما نفوذ اندکی برخوردار هستند

دهد که شرط و نشان می ودشوابسته محسوب میکاملا متغیرهای  یک، وفاداری مشتری وابسته هستند

 آوری حفظ رضایت و وفاداری مشتریان است.نهایی تاب

 .تاثیرات ساختاری ،سازیقطعه، تامینزنجیره، آوریتاب :واژگان کلیدی

                                                           
 gmail.com7533mohammadreza.f@مدیریت صنعتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران گروه  *

 iau.ac.ir1350hamid@  نویسنده مسئول، گروه مدیریت صنعتی، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلامی، اراک،  ایران **

 .ac.irr.radfar@srbiau گروه مدیریت صنعتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ***

 

mailto:mohammadreza.f7533@gmail.com
mailto:hamid1350@iau.ac.ir


 1403 زمستان ،16 یهارشم ،چهارم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات .............................34

 

 مقدمه -1

 دهد. میقرار  ریتحت تأثرا  نتامیرهیبه طور مداوم زنج ، رقابت و تكنولوژیطیمح راتییتغ

یک راهكار به عنوان میتواند  یآورتاب، یثباتیب و اختلال زی ایمواجهه با سطوح بالا یبرا

بازگشت به  یبرا ستمیس ییوانایعنی ت یآورتابدر یک تعریف . بكارگرفته شود اساسی

 ینقطه تلاق یآورتاب . بنابر این تعریف،اختلالبروز تر پس از مطلوب ای هیحالت اول

 رهی(. در هر زنج2022 ،یبرق فی)س شودیشناخته م یو سازگار یریپذانعطاف اومت،مق

در تقاضا،  تیمانند عدم قطع یذات یهاتیمربوط به عدم قطع یاتیعمل یهاسکیر ن،یتأم

محصولات  تیفیو ک تیو کم هیمواد اول یموجود ها،متیق ل،یعرضه، زمان انتظار تحو

و تورم  یزنوسانات ار م،یمانند تحر یخارج یهاسکیر روزاحتمال ب ن،یهستند؛ علاوه بر ا

 رهیزنج یآورتاب یبررس ،یطیشرا نیدر چن ن،یاست. بنابرا ادیکشور ز یفعل طیدر شرا

 یآورتاب یابیبا ارز دبای ها(. شرکت201۹و داپنگ،   نگیجی)زا شودیم یضرور نیتأم

کنند تا بتوانند ضمن انعطاف در  یابیزو ار تینحوه استفاده از منابع را هدا ن،یتأم رهیزنج

کنترل  یتربه اهداف مورد نظر، به طور مناسب یابیدست یخود را برا ریمس رات،ییتغبرابر 

 (.2018و همكاران،  یکنند )ل تیریو مد

 عیسر راتییدر عرصه تغ تیفعال لیقطعات خودرو در کشور به دل کنندگاننیتأم

ع و آنها وجود دارد، در معرض اختلالات متنو یهاتیکه در فعال یتیو عدم قطع یفناور

 تیو در نها یمشتر تیو رضا یریپذباعث کاهش رقابت تواندیهستند که م یاگسترده

 لینرخ ارز، عدم تكم راتییتغ م،یمانند تحر یآنها شود. اختلالات یکاهش سودآور

 ،یفناور عیسر راتییتغ ان،یدر تقاضا و انتظارات مشتر راتییصنعت، تغ یهارساختیز

عدم  کنندگان،نیاختلال در کار تأم ندگان،کننیمحصولات تأم نییپا تیفیک

 (.13۹۹و همكاران،  یزارچ یمیبرشمرد )کر توانیرا م رهیدر عرضه و غ یریپذانعطاف

 توانند بادر تامین و توزیع میاختلالات  در برخورد باقطعات خودرو  نیتأم یهارهیزنج

آور، تاب کنندگاننیتأم همكاریاز  یریگبا بهره نیتأم رهیجزن یآورتاب یدگیچیپ یبررس

 یبه تقاضا یریپذو انعطاف نانیاطم تیقابل نیشتریحداقل زمان و ب نه،یهز نیبا کمتر
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 ییکاهش و توانا ادیرا تا حد ز ریتأخ یهاو زمان دیخر یهانهی، هزدهندصنعت پاسخ 

 شیرا افزا یمشتر تیشرکت و رضا یریپذرقابت ختلالات،در صورت بروز ا تیادامه فعال

 (. 2021و همكاران،  انیداد )عسكر

. اولین اقدام در این مسیر، تعیین داردآمادگی نیاز به  یآوربرخورداری از تاب

ارزیابی و پایش در  آوریشناسایی عومل موثر بر تاب .آوری زنجیره تامین استعوامل تاب

 مبنای، عواملاین  مناسب، ضروری است زیرا ریزی برنامه جهتوضعیت زنجیره تأمین 

گام اطمینان است. تامین در شرایط عدمبهبود عملكرد زنجیرهسنجش پیشرفت به سمت 

بعدی تعیین روابط و تاثیرات ساختاری متغیرهای موثر است. مدیران با دانستن روابط 

 قاتیوجود تحق باگیری خواهند نمود. تصمیمساختاری متغیرهای موثر برای اقدامات موثر 

. های تحقیقاتی زیادی وجود داردشكافهنوز  ن،یتأم رهیزنج یآورتابانجام شده در حوزه 

قرار  لیو تحل هیجنبه خاص مورد تجز کیاز  نهیزم نیانجام شده در ا قاتیاکثر تحق

 رهایمتغوضعیت شده مطالعات انجام شتری. بستندین برخوردار یکاف تیاند و از جامعگرفته

دسته دیگری از  (.2022و همكاران،  1رزیر) اندکرده یرا بررسدر عملكرد زنجیره تامین 

عوامل تعیین اند، اما کرده بندیآوری را دستهعوامل تاب یمقالات مرور قیطرتحقیقات از 

شده است گرفته دهیدر عمل ناد ،بصورت ساختار تاثیرات آنها بریكدیگر آوریموثر بر تاب

آور مین تابأزنجیره ت رات متغیرهایتاثیساختار علاوه براین  (.2020و همكاران،   2)هان

ریزی موجب برنامه تعیین شوند تا براساس همان شرایط وضعیت هر کشورمتناسب با باید 

 باشد. آوریتابدر  و اقدام برای توانمندی

های سازی در کل دنیا دارای محیط پرفشار در رقابت است. شرکتصنعت قطعه

کنندگان داخلی و خارجی محیط رقابت با عرضهساز در ایران علاوه بر درگیری در قطعه

آوری برای در سرایط تحریم با فشارها و تهدیدات مضاعف روبرو هستند و لزوم افزایش تاب

 برایآوری شود. تعیین متغیرهای موثر بر تابآنها بیشتر از سایر کشورها احساس می
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تولید  تواناییفزایش او  حفظ بازار جهت خودروهاسازی های فعال در صنعت قطعهشرکت

-می متعدد که با توجه به وجود متغیرهای (.2023و همكاران،  1)سینگ  ضرورت دارد

یرات آنها بر ثو نیز نوع تا باشندموثر  سازی خودروآوری زنجیره تامین قطعهتاب برتوانند 

-آوری زنجیره تامین قطعهتابموثر بر  که عواملاصلی پژوهش این است،  یكدیگر مسئله

 اثرات آنها به چه صورت است.  مدل ایران شامل چه مواردی است و سازی خودرو

 ادبیات تحقیق - 2
 نیتأم رهیزنج یآورتاب

مخرب موقت تمرکز دارد.  یدادهایمقابله با رو یبرا ستمیس یبر سازگار نیتأم رهیزنج یآورتاب

 دادیرو کیبه  تواندیم نیتأم رهیکه چگونه زنج دهندیم حیتوض یآورتاب دهندهلیعناصر تشك

 یزمان یدیتول ستمیس کی. ابدیواکنش نشان دهد، به آن واکنش نشان دهد و از آن بهبود 

به سرعت در  طیرا جذب کند و خود را با شرا یدائم ایاست که بتواند خطرات موقت  ریپذانعطاف

 . (2025 و همكاران، 2دهد )کونگ قیبدون از دست دادن عملكرد خود، تطب ر،ییحال تغ

آور قابلیتی تطبیقی از یک زنجیره تامین به منظور کاهش احتمال زنجیره  تامین تاب

رویارویی با اختلالات ناگهانی، مقاومت در برابر گسترش اختلالات با حفظ کنترل بر ساختارها و 

و عملكرد، بهبود، ترمیم و پاسخ توسط برنامه واکنشی فوری و موثر برای جلوگیری از اختلال 

 یهارهیدر زنج یداریپا اتیادغام عمل .بازگرداندن زنجیره تامین به حالت مقاوم عملیاتی می باشد

و  یشناخته شده است )آه یاندهیبه طور فزا ،یآورتاب شینقش آن در افزا لیبه دل نیتأم

و  یداریپا عوامل نیب یرابطه ر،یمطالعات اخ (.201۷و همكاران،  ی؛ عل2013 ،3یرسیس

)اگرت و  دهندیغالب هستند، نشان م یکه اقدامات واکنش ییهاطیدر مح ژهیوبه ،یورآتاب

 نهیمانند استفاده به یداریپا یهامثال، مطالعه روش یبرا (.2023؛ شن و سان، 2023، 4هارتمن

 شیافزا جهیو در نت ابیبه منابع کم یکاهش وابستگ دیکل عات،یاز منابع و به حداقل رساندن ضا

 (.2024و همكاران،  5است )اکرم متینوسانات ق ایمنابع  یدر هنگام کسر نیتأم رهیزنج یآورتاب
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 تیرینه تنها به مد یاجتماع تیو مسئول یطیمحستیز تیریمانند مد ییهابرنامه ن،یعلاوه بر ا

 ،یعیطب یایبه بلا ییپاسخگو تیبلكه ظرف کنند،یکمک م نیتأم رهیخطرات بالقوه در زنج

 (.2023و همكاران،  1لندی)و دهندیم شیافزا زیرا ن یاجتماع یهایریو درگ یرتنظا راتییتغ

 تال،یجید لیسبز و تبد یمانند فناور ،یداریبر پا یمبتن یكیتكنولوژ یهاینوآور ن،یعلاوه بر ا

 نیتا ب سازندیو آنها را قادر م دهندیم شیرا افزا نیتأم یهارهیزنج یو سازگار یریپذانعطاف

هنوز  ها،شرفتیپ نیا رغمیعل (.2023و همكاران،  نگیبمانند )س یباق ریپذبازار انعطاف تراییتغ

وجود  یآورمربوط به ثبات در تاب یهاتیفعال کیستماتیمشارکت س یدر مورد چگونگ ییهابحث

داشته باشند و در درجه اول به  یفعال تیاقدامات ممكن است ماه نیمعتقدند که ا یدارد و برخ

  (.2023 ن،و همكارا 2وانیدر خدمت ثبات باشند ) ن،یتأم یهارهیزنج لیبدت یجا

 تأمین آوری زنجیرهتاب متغیرهای

حفظ تداوم  یبرا هم کیاستراتژ میکارآمد منابع و تنظ صیتخص سک،یبه موقع ر ییشناسا

و  لندیهستند )و یضرور آوریافزایش تاب یبرالازم است و هم  هادر طول بحران یاتیعمل

 یهایبه سرعت استراتژ توانندیم ریپذانعطاف نیتأم رهیزنجبا مدیریت ریسک (. 2023همكاران، 

 یطیمحستیز یهاتیحاصل کنند که مسئول نانیو اطم تغییر دهدخود را در پاسخ به اختلالات 

پذیری به عنوان تطبیق (.2013 ،یرسیو س ی)آه شوندیم تیرعا زیتحت فشار ن یحت یو اجتماع

تاب آوری زنجیره در  یداریتوسعه پا موثر بودن در لیبه دل یاندهیبه طور فزا یواکنش یهاتیالفع

 (.2023و همكاران،  4؛ ژائو2023و همكاران،  3؛ هوانگ201۷و همكاران،  ی)عل تامین اثرگذارند

ت اختلالا را در مقابل  نیتأم یهارهیزنج ،نوین یهایفناور رشیسازمان و پذ یریپذانعطاف

؛ 2024و همكاران، 5 روزی)کوئ دهدافزایش میرا  داریهمزمان عملكرد پا آور کرده وو تابسازگار 

 ها،یفناور رشیمانند پذ ،یآوربر تاب یمبتن یهاینوآور ،عوامل نیعلاوه بر ا .(2024،  6و فن نیل

با کاهش  جهیو در نت دهندیم شیافزا شتریب یهاتحمل چالش یرا برا نیتأم رهیزنج تیظرف

)هوانگ و همكاران،  دهندیم شیرا افزا یداریو حفاظت بهتر از منابع، پا یطیمحستیاثرات ز
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در طول  کنندگانعیو توز کنندگاننیتأم ،یابیبازار یبانیبر پشت دیبا تأک یآورتاب عوامل (.2023

 کندیم یبانیتپش داریکه به نوبه خود از توسعه پا دهدیم شیرا افزا یریپذها، انعطافبحران

 (. 2023 و همكاران،  لندیو ؛2024و همكاران،  زیعبدالعز(

موثر  ،یآوربه تاب یابیدست یبرا از دیگر عواملی است که نیتأم رهیزنج یكپارچگیبهبود 

به  یابیدست یمختلف برا یراهكارها یاساس، بررس نیبر ا .(2021و همكاران،  یبیرحبی)م است

از  یكی ت،یفعال رهیزنج ایشبكه  کیدرون  یهاشرکت نیمناسب ب یو هماهنگ یهمكار

 یابیدست یو ارائه راهكار برا لیبوده و خواهد بود. تحل تیریو محققان مد رانیمد یاصل یهادغدغه

در  بازاریابیمحققان  یمورد بحث و بررس یاز مباحث اصل یكی ،یدرون سازمان یبه هماهنگ

 نهیزم نیدر ا یاگسترده یهاتیاست و فعال یاتیو عمل کیاستراتژ ،یساختار ،یرفتار یهاحوزه

اثر و  و هستند گوناگون و متنوع یآورتاب عوامل (.2023 ،1سیانجام شده است )هولگادو و ن

در معرض  یکشور یوقتمثال،  برای. اهمیت هرکدام به وضعیت محیط بطور مثال یک کشور دارد

و  یبه ابعاد اجتماعها یدر بررس دیبا رد،یگیقرار م نوآوریو  تكنولوژی ،بازار راتییتغ

و  کندتوجه  یگذارهیو سرما یبازار کار، انرژ یهمراه با مسائل مختلف اقتصاد ،یطیمحستیز

 یرا معرف یآورکرده و شاخص تاب بیرا با هم ترک مختلفها و ابعاد شاخص یاریبسلازم است 

ابعاد و  ییشناساباید با  هاوع شاخصتن در (.2023و همكاران، 2لوای)س کند یریگو اندازه

و همكاران،  روزی)کوئگیرند قرار ختلف مورد بررسی در سطوح مهرکدام  یآورتاب یریگاندازه

2024.)  

متون مربوط به  شتریبآوری مربوط است. آوری به مراحل مواجه با تابتعیین عوامل تاب

ها در قبل از اختلال، واکنش یسازآماده یهاتی: فعالرندیگیسه مرحله را در نظر م ،یآورتاب

و همكاران،  3ی؛ شاش2020هان و همكاران، ) و رشد پس از اختلال یابیاختلال، و باز نیح

از وقوع اختلال(، عناصر  یریجلوگ ی)برا رانهیشگیشامل عناصر پ یآورمفهوم تاب (.2020

ها که شرکت یا)به گونه کیستراتژاختلال در هنگام وقوع( و عناصر ا تیمهار و تثب ی)برا یواکنش

به  یآورتاب ن،یبنابرا .شودیاز آن فراتر روند( م ایخود برسند  یبتوانند به سطح عملكرد قبل

در  ایپو ندیفرآ کیدر عوض، به عنوان  شود؛ینم یسازواحد مفهوم جهینت ایحالت  کیعنوان 

                                                           
1 Holgado & Niess  
2 Silva 
3 Shashi  
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است تا  یریپذو انعطاف یافزونگ ،یریپذانطباق ،یمستلزم چابك یآور. تابشودینظر گرفته م

 .(2023 ران،و همكا نگیمقابله کرد )س یبتوان با هر نوع اختلال

را در زنجیره تامین آوری که دستیابی به تاب عامل هشت( 201۹) 1مارتین و هافمن

 ( چابكی: چابكی به عنوان توانایی بقا1اند. این ده عامل عبارتند از: معرفی کرده ،کنندتسهیل می

آوری مستلزم چابكی است تا به تاب. بینیدر محیط کسب و کار در حال تغییر و غیرقابل پیش

( همكاری و مشارکت میان اعضاء زنجیره، 2 .دهدبینی نشده، سریع واکنش نشان رویدادهای پیش

گذاری اطلاعات، در تخفیف یا کاهش ( به اشتراک3کند. ها کمک میبه مدیریت اثربخش ریسک

آوری زنجیره های پویا توانمندساز اصلی در تاب( قابلیت4کند. نجیره تأمین کمک میریسک ز

نیاز به پیشاعضاء ( اعتماد میان 6ریسک بین اعضای زنجیره تأمین  مدیریت( 5 تأمین است.

مدیریت ( 8سازگاری سیستم درمواجهه با اختلال پذیری و تطبیق( ۷گذاری ریسک است. اشتراک

 .آوری را تسهیل کندتواند تابمناسب زنجیره تأمین می . هزینهتأمین رههزینه در زنجی

 پیشینه تحقیق

امین در تآوری زنجیره ( در پژوهشی به بررسی عوامل تاب13۹6) مهرابی و کریمی نژاد

پذیری در زنجیره تامین: های آسیبشرکت پتروشیمی پرداختندکه مهمترین شاخص

کارایی،  آوری:های تابترین توانمندیباطات و با اهمیتآشفتگی، فشارهای خارجی و ارت

سازی پارچهبندی عوامل تاثیرگذار بر یكپذیری ارزیابی شدند. اولویتبازیابی و انطباق

امین تآور و سبز در بخـش لجستیک و زنجیره الگوهای زنجیره تامین ناب، چابک، تاب

زمان  ارهای هزینه، سطح سرویس وخودرو پرداختند نتایج نشان دادکه معیشرکت ایران

 انتظار از اولویت بالاتری برخوردار هستند. 

آور تأمین تابطراحی مدل زنجیره( در پژوهشی با هدف 13۹۷رحیمی و همكاران )

آورسازی زنجیره پذیری، چابكی، افزونگی و امنیت را در تابکننده، انعطافارتباط با تأمین

ترین و افزونگی، چابكی و کننده به عنوان محرکا تأمینتأمین مؤثر دانستند. ارتباط ب

آوری زنجیره تأمین صنایع دفاعی ترین و تحت تاثیرترین اقدامات برای تابامنیت وابسته

                                                           
1 Martin & Hofmann 
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-بایست بر برقراری ارتباط مؤثر با تأمینباشند. بنابراین مدیران قبل از هر چیز میمی

آوری لازم در مواجهه گردند، تاب تمرکزآوری زنجیره تأمین مکنندگان جهت ارتقاء تاب

با آنها را کسب نمایند. معیارهای عملیاتی همچون قیمت در رتبه اول و معیارهای کیفیت 

 های بعدی قرار دارند.و ایمنی در زنجیره تأمین در اولویت

طراحی و تبیین مدل زنجیره برای ( در پژوهشی 13۹۷و همكاران ) پورصدیق

ابعاد اقتصادی، زیسـت محیطی  آنهاپرداختند.  نعت داروسازی ایرانتأمین تاب آور در ص

و اجتماعی و عدم قطعیت در برخـی پارامترها همچون تقاضا و میزان برگشتی، به بهبود 

را معرفی کردند عملكرد زنجیره تأمین از نظر سودآوری و پاسخگویی به نیازهای مشتریان 

عوامل معرفی شده در ابعاد مطالعه آنها شامل د. شومنجرمیآوری زنجیره تامین که به تاب

های تبادل کنندگان و دارا بودن سیستمسیستم یكپارچه، سطح تبادل اطلاعات با تامین

  .اندشدهاطلاعات با مشتریان معرفی 

( در پژوهشی به طراحی مدل تولید پایدار در صنعت 1401پوروزیری و همكاران )

یكرد کلاس جهانی جهت تعیین روابط و چگونگی تاثیر خودرو در شرایط تحریم و با رو

ها پرداختند نتایج به دست آمده مبین آن است عوامل بر یكدیگر و اولویت بندی شاخص

که در راستای رسیدن به تولید پایدار در صنعت خودرو نیاز به توجه بیشتر به بعد زیست 

لید پایدار است و برای اجرای محیطی به عنوان یكی از مهمترین و اثرگذارترین ابعاد تو

 های مرتبط با آن موانع درون سازمانی نقش بسزایی دارند.استراتژی

آوری زنجیره ( پژوهشی را با عنوان شناسایی ابعاد موثر بر تاب201۷دونگ و ژو )

پذیری، تامین در صنایع تولیـدی کشور چین انجام دادند، نتایج نشان داد که انعطاف

 پذیری و لجستیک پویا به عنوان ابعاد پراهمیت هستند. لاعات، انطباقچابكی، تسهیم اط

به  نیتأم رهیشبكه زنج یکل یآورتاب ی(، با هدف بررس2018)و همكاران  یل

عوامل  کیستماتیبه طور س ن،یتأم رهیشبكه زنج کیدر  سکیگسترش ر لیدل

ساختار  ریتأث یونگدر مورد چگ یجامع لیکرده و تحل یرا بررس یآورتاب کنندهنییتع

 جیارائه دادند. نتا نیتأم رهیزنج یآورمختلف تاب یهاگره بر جنبه سکیر تیشبكه و ظرف
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 ماتیو از تصم دهدیارائه م یدگیچیاز پ یبهتر فیتوص ینشان داد که چارچوب چندبعد

. کندیم یبانیپشت یآوردر بهبود تاب یگذارهیدر مورد سرما شتریبا دانش ب یتیریمد

و با  دهدیارائه م یدگیچیاز پ یبهتر فیتوص ،ینشان داد که چارچوب چندبعد جینتا

 یبانیپشت یتیریمد ماتیاز تصم ،یآوردر بهبود تاب یگذارهیدر مورد سرما شتریدانش ب

  .کندیم

سطح مقاومت و  نییو تع ییاکتشاف، شناسا یهاچالش یبا بررس (2020)محمد 

با  ن،یتأم رهیمقاومت در زنج یلازم برا یهامكمل ییاساشن ن،یتأم رهیزنج یریپذانعطاف

کرد. او  یبررس یرا به صورت کم نیتأم رهیزنج تیریتوسعه، مد یارهایدر نظر گرفتن مع

 یریگمیابزار تصم کیبه عنوان  ،یآورتاب یهاشاخصچارچوب جامع از  کینشان داد که 

وکار در کسب تیموفق یایمزا در مورد یروشن یهانشیب ،یآورسنجش تاب یمناسب برا

 .کندیو شكاف موجود در انتخاب منابع را پر م دهدیارائه م یامروز یرقابت اریبس

زنجیره تأمین  عملكردبا هدف بررسی  ( در پژوهشی2025) بشیری و همكاران

-کننده تاب، به طور سیستماتیک عوامل تعیینآوری با یک رویكرد پویاپایدار بواسطه تاب

ا بررسی و یک تجزیه و تحلیل جامع در مورد چگونگی تأثیر ساختار شبكه و آوری ر

نتایج نشان دادکه  .آوری زنجیره تامین ارائه دادندهای مختلف تاببر جنبه آن پایداری

در این تحقیق عواملی از  دهد. آوری عملكرد زنجیره تامین پایدار را افایش میعوامل تاب

در افزایش عملكرد زنجیره تامین دارند، معرفی و پیشنهاد  آوری که تاثیرات بیشترتاب

 اند.شده

 روش تحقیق -3

 یآوراست. ابزار جمع یسیونویبا سنار یکم-یفیک ختهیو از نوع آم یاکتشاف ق،یروش تحق

ها در اسناد و پرسشنامه بود. نمونه ،یمصاحبه و در بخش کم ،یفیها در بخش کداده

 یابیلازم را در حوزه بازار یو عمل ین بودند که الزامات علمنفر از خبرگا ده ،یفیبخش ک

( 1انتخاب تخصص در نظر گرفته شده است:  یبرا اری. سه معندداشت نیتأم رهیو زنج

دارای  (2 در مهندسی صنایع، مدیریت صنعتی و بازرگانی ارشد یحداقل مدرک کارشناس
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سال سابقه کار در  15حداقل ( 2.عیتوزتولید و  ن،یتأم رهیزنج تخصص و تجربه مرتبط با

اطلاعات شدند.  ییشناسا یگلوله برف یریگقطعات خودرو. متخصصان با روش نمونه دیتول

 . ارائه شده است. 1متخصصان در جدول 

 اطلاعات خبرگان. 1 جدول

 ردیف تحصیلات رشته تحصیلی تخصص و تجربه سال تجربه

 1 دکتری دسی صنایعمهن زنجیره تامین 22

 2 دکتری مهندسی صنایع وریکیفیت و بهره 24

 3 دکتری مدیریت صنعتی زنجیره تامین 21

 4 دکتری مدیریت صنعتی مدیریت عملیات 1۹

 5 دکتری مدیریت صنعتی زنجیره تامین 1۹

 6 دکتری مدیریت بازرگانی توزیع و فروش 21

 ۷ یدکتر مدیریت بازرگانی تامین و تدارکات 21

 8 ارشد یکارشناس مهندسی صنایع زنجیره تامین 22

 ۹ ارشد یکارشناس مدیریت صنعتی مدیریت لجستیک 23

 10 ارشد یکارشناس مدیریت بازرگانی توزیع و قروش 2۷

 

تامین با استفاده آوری زنجیرهتعیین متغیرهای موثر بر تاببرای  از نظرات خبرگان

در ادامه نیز از نظرات آنها در تكمیل جداول تحلیل از روش دلفی فازی استفاده شد و 

ISM است.گرفته شدهبرای تعیین روابط ساختاری متغیرها بهره  

 هاها و یافتهتحلیل داده - 4

 اند.است که در ادامه تشریح شدهمرحله انجام شده دوها برای تحلیل داده

 سازیعت قطعهآوری زنجیره تامین در صنمتغیرهای تابتعیین مرحله اول 

جدول  ابتدا سازیآوری زنجیره تامین در صنعت قطعهمتغیرهای تاببرای شناسایی 

و همكاران  فلاحاز مدل مفهومی  سازیآوری زنجیره تامین در صنعت قطعهمتغیرهای تاب

 این متغیرها بررسی و استفاده از نظر خبرگان با روش دلفی فازی  باو تهیه شده  1404
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آوری متغیرهای تاب 2جدول  .استای طراحی روابط ساختاری تعیین شدهضرورت آنها بر

 دهد.را برای نظرسنجی از خبرگان نشان می سازیزنجیره تامین در صنعت قطعه

 سازیدر صنعت قطعه نیتام رهیزنج آوریتاب یرهایمتغ. 1جدول 

 متغیرهامفاهیم و مصادیق  متغیرها ردیف

 کیفیت محصولات تولیدی و خدمات لجستیكی یتکیف 1

 هامهندسی ارزش در تخصیص و تسهیم هزینه هزینه متناسب 2

 قابلیت انعطاف در تغییر تولید و همسویی با تغییرات محیط رقابت پذیریانعطاف 3

 نوآوری در محصولات و ارائه محصولات جدید و توسعه محصولات نوآوری 4

5 
 لتحویو زمان انتظار 

 به موقع
 تحویل محصول تطبق سفارشات و وعده شده به مشتری

 تامین نیازهای مشتری و روابط با مشتری پس از تحویلخدمات  6

 های سیستم چابک در تولید و تحویلداشتن مشخصه چابكی ۷

 سرعت تطبیق با تغییرات بازار و نیاز مشتریان پذیریقابلیت تطبیق 8

 زنجیره تامین ها درظرفیتتكمیل منابع و  افزونگی ۹

 اشتراک عملیاتی و سود و زیان بین اعضای زنجیره تامین همكاری 10

 اجرای مدیریت ریسک در زنجیره تامین و تهسیم آن در زنجیره ریسکمدیریت 11

 مدیریت منابع با رعایت صرفه جویی بین همه اعضای زنجیره اقتصاد مقاومتی 12

نظر آنها با  ،به خبرگان آوری زنجیره تامینموثر بر تاب دوازده متغیرپس از ارائه 

نتایج مرحله اول نظرات خبرگان در روش  3استفاده از روش دلفی فازی اخذ شد. جدول 

صدم دارند در مرحله  ۷0است. عناصری که مقدار اجماع کمتر از دلفی فازی را نشان داده

 اول حذف شدند.

 حد آستانه -مرحله اول -یفاز یپرسشنامه در روش دلف کرتیل فیپاسخ ط یاوانفر. 2جدول 

ف
ردی

 طیف پرسشنامه 
تعداد 

 خبرگان

ارزش فازی هر یک از 

مقدار دی فازی  سوالات

 شده 

 درصد

خیلی  اجماع

 (1کم)

 کم

(2) 

 متوسط

(3) 

 زیاد

(4) 

 خیلی 

 (5زیاد)
L M U 

1   0 2 8 10 3 4.۷6636 5 4.3831۷848۷ 85 

2   3 6 1 10 3 3.8۷405 5 3.۹3۷0225۹1 80 

3   1  ۹ 10 3 4.8۷3۹1 5 4.436۹55345 8۹ 
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صدم بودند و حذف  ۷0دارای درصد اجماع کمتر از  12و  8های ردیف 3در جدول 

موثر بر  هایمتغیرصدم بودند و به عنوان  ۷0شدند. سایر عناصر دارای اجماع بالای 

عنصر باقیمانده با اجماع بالای  دهبه دور دوم رفت و در دور دوم  آوری زنجیره تامینتاب

پوشانی آنها خبرگان دلیل حذف دو متغیر را تشابه و همند. صدم مورد تایید قرار گرفت ۷0

-متغیر اقتصاد مقاومتی با متغیر هزینه اند کهاند و توضیح دادهبا دو متغیر دیگر دانسته

 بهتر است ادغام شوند. پذیریقابلیت تطبیقپذیری با متناسب و متغیر انعطاف

 صفر شد. فرضیه توافق( )ضریب لکندا دبلیو برای تایید این اجماع اقدام به آزمون

 مقداردرجه آزادی و مقدار دوم مرحله آزمون سنجد. دررا می خبرگان نظر بین نظر اتفاق

 در بوده و چون 122/0داری و سطح معنی 83۹/0و ضریب کندال  68/10برابر  دو، خی

 1 به و است بالاتر 5/0 از کندال نیست و ضریب دار معنی %1 از کوچكتر خطای سطح

 دارمعنی هارتبه میانگین تفاوت که داشت بیان توان می  %۹۹ اطمینان لذا با کند می میل

موثر بر  هایمتغیربنابراین جدول نهایی  .وجود دارد پانل اعضای میان نظر اتفاق و نبوده

 اند.معرفی شده 4 سازی خودرو بصورت جدولدر صنعت قطعه آوری زنجیره تامینتاب

 خودرو سازیدر صنعت قطعه نیتام رهیزنج آوریموثر بر تاب یرهایمتغ. 3جدول 

 اختصار عنوان انگلیسی متغیر متغیرها ردیف

 Partnership PR همكاری در زنجیره 1

 Quality QL کیفیت 2

 Risk Management RM مدیریت ریسک 3

4  1 1  8 10 2 4.4238 5 3.۹61۹01055 80 

5   1 2 ۷ 10 3 4.54363 5 4.2۷1815881 ۷0 

6    1 ۹ 10 4 4.۹4452 5 4.۷22262082 ۹4 

۷   2 8  10 3 3.8865۷ 4 3.6۹3283316 ۹0 

8 6  1 3  10 1 1.۹8۷13 5 2.4۹3566۹2۹ 35 

۹  1 2 ۷  10 2 3.۷5418 4 3.3۷۷08۷۹52 85 

10    3 ۷ 10 4 4.83541 5 4.66۷۷06103 ۹3 

11   1 6 3 10 3 4.40056 5 4.2002۷۹342 ۷5 

12 ۷ 2 1 1  10 1 1.۷8256 5 1.۹412۷۹105 3۹ 
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 اختصار عنوان انگلیسی متغیر متغیرها ردیف

 Innovation IN نوآوری 4

 Redundancy RE در زنجیره  افزونگی 5

 Productive Delivery PD تحویل موثر و کارا 6

 Flexibility FL انعطاف پذیری ۷

 Customer Loyalty CL وفاداری مشتری 8

 Agility AG چابكی ۹

10 
مدیریت هزینه 

 استراتژیک
Strategic Cost Management SC 

سازی خودرو صنعت قطعه در آوریتابمتغیرهای تاثیرات ساختاری طراحی مدل مرحله دوم 

 در ایران

از  ایران سازیقطعهدر صنعت  آوریتابمتغیرهای تاثیرات ساختاری برای طراحی مدل 

تفسیری استفاده گردید. این روش یک فرایند یادگیری تعاملی -روش مدلسازی ساختاری

مند و جامع، های متفاوت در قالب یک مدل نظامای از سازهاست که در آن مجموعه

 است.های انجام مدلسازی ساختاری در ادامه ارائه شدهگامشوند. ساختاردهی می

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاریگام اول 

-نخستین ماتریس در مدلسازی ساختاری )SSIM( 1ماتریس خودتعاملی ساختاری

ها مبتنی بر دیدگاه تفسیری است. از این ماتریس برای شناسایی روابط درونی شاخص

دهد یک متغیر بر شود. ماتریس بدست آمده در این گام نشان میگان استفاده میخبر

پذیرد. برای شناسایی الگوی روابط کدام متغیرها تاثیر دارد و از کدام متغیرها تاثیر می

 شود.ستفاده میا 5 جدول عناصر از نمادهایی مانند

 رهایرابطه متغ انیها و علائم مورد استفاده در بحالت. 4جدول 

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jمتغیر  تاثیر دارد jبر  iمتغیر  رابطه

                                                           
1 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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. طراحی مدل اندهبرای طراحی مدل استفاده شدآوری زنجیره تامین متغیرهای تاب

گرفت و برای این منظور نخست ماتریس  تفسیری صورت-با روش مدلسازی ساختاری

و مقایسه آنها با آوری زنجیره تامین متغیرهای تاباز  )SRM( 1خودتعاملی ساختاری

ماتریس خودتعاملی  6ت. جدول اسشدهاستفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشكیل 

 دهد.را نشان میساختاری 

 نیتام رهیزنج آوری تاب یرهایمتغ یساختار یخودتعامل سیماتر. 5جدول 

 SC RM PR RE FL QL IN AG PD CL آوریتابمتغیرهای 

 V  V V V V V O O O   (SCمدیریت هزینه استراتژیک)

 O  V V V V O O V    (RMمدیریت ریسک)

 V  V V V V V V       (PRهمكاری در زنجیره)

 V V V V V V      (REافزونگی)

 V V V V O           (FLیری)انعطاف پذ

 O V V V             (QLکیفیت)

 V V V               (INنوآوری)

 V V                 (AGچابكی)

 V                   (PDتحویل موثر و کارا)

                     (CLوفاداری مشتری)

 تشکیل ماتریس دریافتیگام دوم 

یل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر از تبد 2ماتریس دریافتی

آید. در ماتریس دریافتی باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که و یک بدست می

اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق نیفتاده 

ویه را نیز نشان داد. ماتریس دریافتی متغیرهای باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثان

 ارائه شده است. ۷جدول پژوهش در 

                                                           
1 Structural Self-Interaction Matrix, SEF 
2 Reachability matrix 
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 رهایمتغ یافتیدر سیماتر. 6جدول 

 SC RM PR RE FL QL IN AG PD CL آوریتابمتغیرهای 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 (SCمدیریت هزینه استراتژیک)

 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 (RMمدیریت ریسک)

 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 (PRهمكاری در زنجیره)

 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 (REافزونگی)

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 (FLانعطاف پذیری)

 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 (QLکیفیت)

 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 (INنوآوری)

 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 (AGچابكی)

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 (PDتحویل موثر و کارا)

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 (CLوفاداری مشتری)

 ایجاد ماتریس دسترسی نهاییگام سوم 

آید. در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی بدست می 1پذیریبا وارد نمودن انتقال

های آن هنگامیكه عنصر به عنصر با هر این یک ماتریس مربعی است که هریک از درایه

و در غیراینصورت برابر صفر است. روش بدست آوردن طولی دسترسی داشته باشد یک 

است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس  2ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر

های ماتریس به . سپس این ماتریس را در صورت تغییر نكردن درایهشودمیواحد اضافه 

فاده از ماتریس مجاورت نشان تعیین دسترسی را با است فرمول 1رابطه  ند.رسمی nتوان 

 دهد:می

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1رابطه 
𝐴 + 𝐼               
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است.  Aماتریس 

 گیرد.( صورت می2رابطه ) 3عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین

 1=1+1 ;1=1×1                      : قوانین بولینی2رابطه 

                                                           
1 Transitivity  
2 Euler 
3 Boolean rule 
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 ارائه شده است. 8جدول ماتریس دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش در 
  8 جدول

 رهایمتغ یینها یسدستر سیماتر سیماتر. 7جدول 

 SC RM PR RE FL QL IN AG PD CL آوریتابمتغیرهای 

 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1 0 (SCمدیریت هزینه استراتژیک)

 0 0 1 1 1 1* 1 1 1 1 (RMمدیریت ریسک)

 1 0 1 1* 1 1 1 1 1 1 (PRهمكاری در زنجیره)

 1 0 0 0 1 1 1* 1 1 1 (REافزونگی)

 0 0 0 0 0 1 1* 1 1 1 (FLانعطاف پذیری)

 0 0 0 0 1 0 1 1* 1 1 (QLکیفیت)

 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 (INنوآوری)

 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 (AGچابكی)

 *0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 (PDتحویل موثر و کارا)

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 (CLوفاداری مشتری)

 هاتعیین روابط و سطح بندی ابعاد و شاخصگام چهارم 

ها و مجموعه باید مجموعه خروجی آوریتابمتغیرهای ط و سطح بندی برای تعیین رواب

مجموعه دستیابی )عناصر  ها برای هر معیار از ماتریس دریافتی استخراج شود.ورودی

 توان به آنها رسید.ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر میسطر، خروجی یا اثرگذاری

ها(: متغیرهایی که از طریق آنها اثرپذیرینیاز )عناصر ستون، ورودی یا مجموعه پیش

پس از تشكیل ماتریس دستیابی برای تعیین روابط و سطح  توان به این متغیر رسید.می

برای متغیر  شده، شناسایی « نیازمجموعه پیش»و « مجموعه دستیابی» متغیرهابندی 

Ci ه از طریق متغیر ها( شامل متغیرهایی است کمجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری

Ci ها( شامل متغیرهایی نیاز )ورودی یا اثرپذیری. مجموعه پیشهتوان به آنها رسیدمی

ها برای ها و خروجیرسید. مجموعه ورودی Ciتوان به متغیر است که از طریق آنها می

 ارائه شده است. ۹جدول  تعیین سطح در
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 رهایسطح متغ نییتع یبرا هایو خروج هایدمجموعه ورو. 8جدول 

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری آوریتابمتغیرهای 

 (SCمدیریت هزینه استراتژیک)
RE, SC, RM, PR, QL 
FL, PD, CL, IN, LT 

SC SC 

 ,RE, RM, PR, QL, FL (RMمدیریت ریسک)
PD, IN, CL 

SC, RM RM, PR 

 ,RE, RM, PR, QL, FL (PRهمکاری در زنجیره)
LT, CL, IN, LT 

SC, PR RM, PR 

 (REافزونگی)
RE, QL, FL, PS, 

CL, IN, LT 
RE, SC, RM, PR RE 

 (FLانعطاف پذیری)
QL, FL, PD, QL, 

IN, LT 

SC, FL, RE, RM, 

PR 
FL, QL, IN 

 FL, PD, CL (QLکیفیت)
RE, SC, RM, PR, 

QL, FL, IN 
QL, FL, IN 

 AG, PD, CL (INنوآوری)
RE, SC, RM, PR, 

IN 
IN, QL, FL 

 AG, CL, PD (LTچابکی)
RE, SC, RM, PR, 
QL, FL, PD, IN 

AG 

 CL, PD (PDتحویل موثر و کارا)
RE, SC, RM, PR, QL, 

FL, PD, IN, AG 
PD 

 CL (CLوفاداری مشتری)
RE, SC, RM, PR, QL, 
FL, PD, CL, IN, CL 

CL 

 وابستگی-تحلیل قدرت نفوذگام پنجم 

تعیین با روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای  ISMمدل  در

معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشكیل می 

با  دهد.را نشان میجدول وابستگی برای متغیرهای مورد مطالعه در -شود. نمودار قدرت

در سطح نخست قرار دارد. متغیر  داری مشتریوفا ISMتوجه به خروجی محاسبات 

سطح سوم ، چابكی و انعطاف پذیریدر سطح دو قرار دارد. متغیرهای  تحویل موثر و کارا

در سطح  افزونگیدر سطح چهارم قرار دارند و متغیر  کیفیتو  نوآوریهستند. متغیرهای 

ششم هستند و سطح  همكاری در زنجیرهو  مدیریت ریسکپنجم قرار دارد. متغیرهای 

ترین عنصر مدل است. همچنین زیربنایی مدیریت هزینه استراتژیکدر نهایت نیز 

های هر متغیر به ترتیب قدرت نفوذ و وابستگی آن متغیر را نشان ها و ورودیخروجی

 ارائه شده است. 10جدول وابستگی متغیرهای مورد مطالعه در -دهند. قدرت نفوذمی
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 سازیدر صنعت قطعه آوریتاب یرهایمتغ یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م. 9جدول 

 قدرت نفوذ میزان وابستگی آوریتابمتغیرهای 

 1 10 (SCمدیریت هزینه استراتژیک)

 3 ۹ (RMمدیریت ریسک)

 3 ۹ (PRهمکاری در زنجیره)

 4 ۷ (REافزونگی)

 5 ۷ (FLانعطاف پذیری)

 ۷ 6 (INنوآوری)

 ۷ 6 (QLکیفیت)

 8 3 (AGچابکی)

 ۹ 2 (PDتحویل موثر و کارا)

 10 1 (CLوفاداری مشتری)

 ساختاری تاثیراتگام ششم مدل 

، قدرت نفوذ مدیریت هزینه استراتژیکوابستگی متغیرهای -براساس نمودار قدرت نفوذ

 گیافزونو  همكاری در زنجیره، مدیریت ریسکبسیار بالایی دارد و هیچ تاثیرپذیری ندارد. 

قدرت نفوذ بالایی داشته و تاثیرپذیری کمی دارند و در ناحیه متغیرهای مستقل قرار 

شش متغیر تاثیرگذار است.  و بر ، قدرت نفوذ بالایی داردافزونگیگرفته است. متغیرهای 

قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند و  ،کیفیتو  نوآوریپذیری، انعطافمتغیر 

تحویل ، چابكیقرار دارند بصورت هم عرض قراردارند. متغیرهای  گیافزونچون تحت تاثیر 

و تا حد زیادی متغیر  نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند موثر و کارا

شوند. پس از وابسته محسوب میکاملا متغیرهای  یکوفاداری مشتری ، وابسته هستند

 ارائه 1شكل در و  شدهمدل ارتباطی طراحی ها به شكل ، آنمتغیرهاتعیین روابط و سطح 

 شده است.
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 رانیخودرو در ا سازیدر صنعت قطعه نیتام رهیزنج آوریتاب یرهایمتغ یساختار راتیمدل تاث. 1شکل 

 و پیشنهادات گیرینتیجه. 6

 ساختاری ثیراتتا استرا داشته باشد نیاز آوری لازم تابتأمین  زنجیره اینكه یک برای

تصمیمات اخذ و تعیین شوند تا براساس نوع تاثیرات آنها آوری بر تاب متغیرهای موثر

آوری تاب متغیرهای ساختاری اقدامات لازم انجام شوند. هدف این تحقیق تعیین تاثیرات

از  فازی با تحلیل دلفیاست. بودهسازی خودرو در ایران در صنعت قطعه تأمین زنجیره

 سازی خودرو تعییندر صنعت قطعه تأمین آوری زنجیرهتاب متغیرهای خبرگاننظرات 

همكاری،  مدیریت هزینه استراتژیک، نتایج پژوهش نشان داد که عوامل .شد

وفاداری و  کارا و موثر پذیری، نوآوری، تحویلانعطاف، کیفیتافزونگی،  ،ریسکمدیریت
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سازی خودرو تاثیرگذار هستند. این عهعت قطصن مین درأزنجیره ت یآورتاب ایبر مشتری

 اند که نشان از اعتبار این تحقیق دارد. عوامل در تحقیقات خارجی مشابه نیز مطرح شده

اقدام به طراحی مدل تعیین و روابط بین متغیرها ساختاری، سازی با رویكرد مدل

مدیریت مین آور زنجیره تأنشان داد برای تابحاصل از مدل تحقیق نتایج ساختاری شد. 

 آوری است.و شرط اساسی و بنیادین تاب هزینه استراتژیک، قدرت نفوذ بسیار بالایی دارد

مدیریت  هایمتغیرتامین است. همكاری در زنجیره  و مدیریت ریسکاین متغیر موثر بر 

با  و مدیریت هزینه استراتژیک تاثیرپذیری دارنداز تامین همكاری در زنجیره  و ریسک

، قدرت نفوذ بالایی افزونگیمتغیر در زنجیره تامین هستند.  افزونگی موجب بالاقدرت نفوذ 

 ،نوآوری و کیفیتپذیری، انعطافتاثیرگذار است. متغیر بعد از خود شش متغیر  و بر دارد

قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند پذیرند و بلافاصله از متغیر افزونگی تاثیر می

. اندگرفته قراردر یک سطح  قرار دارند بصورت هم عرض  افزونگیر تحت تاثی هردو و چون

در منابعی که مرتبط با است. پذیری موثر از نوآوری، کیفیت و انعطافمتغیر چابكی، 

باعث تامین در زنجیرهاند. چابكی شدهبرای چابكی ذکر چابكی است عمدتا همین عوامل 

نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار کارا تحویل موثر و  . شودمیتحویل موثر و کارا 

و به سایر متغیرهای قبلی وابسته  استبر وفاداری مشتری اثرگذار  تحویل موثر و کارا .است

سازی، آوری زنجیره تامین قطعهبرای تاب که با توجه به مدل ارائه شده مشخص شد، است

چون در انتهای مدل قرار و  شودوابسته محسوب میکاملا متغیر  یکوفاداری مشتری 

دهد که نشان میدارد و مرز نهایی حضور و موفقیت محصولات در بازار متلاطم است، 

حفظ رضایت و وفاداری سازی خودرو در ایران، تامین قطعهزنجیرهآوری شرط نهایی تاب

 مشتریان است.
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Structural Effects of Supply Chain Resilience in Auto-parts 

Industry 
 

Mohammadreza, Falah   

Habibollah Javanmard** 

Reza Radfar*** 

 
Abstract: 

Determining the structural effects resilience variables is necessary for 

implementing the suitable decision in supply chain based on the type of 

variables impacts. The purpose of this study is to determine the structural 

effects of supply chain resilience in auto-parts manufacturing in Iran. The 

research method is descriptive - survey with the approach of modeling and 

according to the identification of relationships between variables. Samples are 

experts who have been determined supply chain resiliency variables by fuzzy 

Delphi analysis. Then the effects of variables designed by Interpretive 

structural modeling (ISM). According to the presented model, it was found 

that, strategic cost management has very high influence power and is a 

fundamental variable for resilience in supply chain. Risk management, 

partnership and redundancy have a high influence in resilience. The 

redundancy variable has a high penetration power and affects six variables. 

The variable of flexibility, innovation and quality, have the same influence 

power and degree of interdependence, and as they are depended to redundancy 

effect, they are in same stage. The variables of agility, productive delivery is 

also highly dependent and have little influence, these variables affect customer 

loyalty and are dependent on other variables. The customer loyalty is 

considered as a fully dependent variable and that the final variable for 

resilience that show customer satisfaction and loyalty is final condition for 

supply chain resilience. 

 Keywords: Resilience, Supply chain, Auto-parts industry, Structural effects. 
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