
 

 عملیاتمدیریت  فصلنامه 

 1402 زمستان ،12 شماره ،ومس سال  

های حمل کالا در شرکت هایدرآمد و هزینه  بربندی عوامل موثر شناسایی و اولویت

 ایرانای ترانزیت جاده

 17/11/1403 تاریخ پذیرش:       17/10/1403 تاریخ دریافت:

 * دنژادیمحمدرضا فرش

 **حبیب اله جوانمرد

 *** یگیب برعریم رضایعل دیس 

 

 :چکیده
 ینیبپیش برایبندی آنها و اولویت ایهای حمل کالا در ترانزیت جادهموثر بر درآمد و هزینهتعیین عوامل 

هدف پژوهش شناسایی و است.  های ترانزیت ضروریریدوردر ک حمل کالاهای ریزی شرکتو برنامه

 ایران ایدر ترانزیت جاده حمل کالاهای کتشر هایدرآمد و هزینه بینیپیشبندی عوامل مؤثر بر رتبه

 جامعه آماری بخش کیفی،. باشدکمیَ می -، توصیفی کاربردی از نوع آمیخته  کیفیتحقیقروش است. 

در بخش کمیَ،  اند.هستند که به روش گلوله برفی انتخاب شده حمل و نقل ترانزیتخبرگان در حوزه 

با روش هدفمند اخذ  ایی ترانزیت جادهحمل کالافعال در  هایشرکتها از مدیران و کارشناسان داده

. در بخش کیفی، از تحلیل مضمون جهت شناسایی عوامل و در بخش کمیَ از  معادلات ساختاری نداشده

وامل است. نتایج نشان داد که ع استفاده شده آنهابندی رتبه برایفریدمن  آزمونو عوامل برای تعیین تاثیر 

ای و سرعت/ سه دسته عوامل عملیاتی، هزینه ترانزیت شاملحمل های شرکت هایو هزینهدرآمد مؤثر بر 

سرعت/ همسانی بازرگانی یک  های خود هستند. عاملهمسانی بازرگانی است که هرکدام دارای زیرعامل

و  سرعت تحویل بار در مقصد سرعت ترخیص بار در مبداء، عامل جدید در این تحقیق است که شامل

مترین که به عنوان مه اتوماسیون اداری و امکانات لجستیکی بارگیری و تخلیه در مبدا و مقصد است سرعت

 است. عامل نیز شناسایی شده

 .های حملشرکت درآمد، هزینه،، ترانزیت :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1

یرار مق گریکدی ریتاثکشورها تحت یاجتماعو  ینظام اقتصاد ،یالمللنیدر حمل و نقل ب

 طیقدرتمندتر هستند در شرا یالمللنیکه از نظر حمل و نقل ب ییو کشورها ردیگ

حمل و نقل  .(2022و همکاران،  1)سورنسن هستند دارتریپا یاسیو س یاجتماع ،یاقتصاد

 ،المللنیکشورها در تجارت ب یرپذیرقابت شیدر افزا رگذاریعامل تاث کیکارآمد به عنوان 

 .(2017و همکاران،  2)کادورا کندیعمل م، یتجار طیود محصادرات و توسعه و بهب لیتسه

 ترانزیت .(1400 ،مشفقرود )به شمار می یالمللنیحمل و نقل ب رکنمهمترین   ،ترانزیت

باورند  نیاقتصاددانان بر ا. است افتهیبه شدت گسترش یاجتماع و یاقتصاد شرفتیبا پ

و همکاران،  3)بدینلووجود دارد  ادیرشد اقتص ترانزیت وتوسعه  نیب یمیکه رابطه مستق

، فعالیت اقتصادی است که گسترش آن، منجر به کالا در ترانزیتحمل زیرا  .(2022

شود و نتیجه آن گذاری میافزایش تولید و خدمات، افزایش اشتغال و توسعه سرمایه

و حمل در بحث صنعت . (2022و همکاران،  4افزایش درآمد و رفاه جامعه است )آنبرووب

یگر کشور د جغرافیایی یک کشور به مرزعبور کالا یا مسافر از  یانعبه مترانزیت ، نقل

کریدور  یک محل عبور ترانزیت باشد وکشور بجز مکانی  ،که مبدا و مقصد است به گونه ای

احدی )فاده قرار می گیرد تاس است کـه برای حمل و نقل مورد ییراهرو ،ترانزیتییا مسیر 

 د.شوترانزیت به شکل جاده ای، ریلی، هوایی و دریایی انجام می (1392ی، و ضیاتبار احمد

ه به واسط تواندهای اقتصادی، کشور ایران میبینیبر مبنای محاسبات و پیش

های دیگر صنعت و خدمات را توسعه داده و میزان افزایش کارایی ترانزیت کالا، بخش

، کالا در ترانزیتحمل  کارایی (.1392 نریمی،تولید ناخالص ملی را بهبود ببخشد )اقبالی و 

های خصوصی و دولتی های صنعتی، تجاری و خدماتی در بخشاثرات چندگانه بر حوزه

. ندکصنعت حمل و نقل را قادر به پاسخگویی به نیازهای اقتصادی و اجتماعی میو  دارد

های مهم تولیدی ان( سازم1اهیمت کارا بودن ترانزیت کالا بدلایل زیادی است از جمله: 

                                                           
1 Sorensen 
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( موجب رشد و موفقیت 2کنند، ای و جهانی از ترانزیت کارا استفاده میو تجاری در منطقه

( موجب پیامدهای مثبت اقتصادی و گسترش شبکه حمل 3تجارت خارجی خواهد شد. 

( فعالان صنعت حمل و نقل کالا را به بهبودکارایی و افزایش بهره 4و نقل کالا خواهد شد 

( برای اقتصاد ملی، درآمد ارزی داشته و باعث افزایش اعتبار 5وق خواهد داد و وری س

کارا بودن حمل و  .(2022)فرشیدنژاد و همکاران، شود اقتصادی و سیاسی کشورها می

( مانع 2( کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی. 1 نقل، مزایای دیگری نیز دارد از جمله:

 (. 1403 ،ریاحینیاقتصادی )های جدی بودن برای اعمال تحریم

درآمدهای  بر، کالا در ترانزیتحمل  هایشرکتهر یک از و کارایی عملکرد مثبت 

عوامل متعدد (. 2020و همکاران،  1توسعه تجارت موثر است )اوهداخلی و ارزی کشور و 

و ترافیک  زنجیره حمل و نقل مانند عوامل اجرایی و مدیریتی بنادر، گمرک، ظرفیت

های حمل شرکتکارایی ، نرخ ارز بر اقتصاد ترانزیت و استهلاک خودرو دستمزد، ،هاجاده

و  2باشند )سالازار کابرراتاثیرگذار میآنها های هزینهو  درآمد کالای ترانزیت و به عبارتی

 (. 2023، 3همکاران

جنوب، در  –ای کالاها در ایران بواسطه کریدور شمالجریان عمده ترانزیت جاده

شود. جریان این کریدور در مقایسه با دار به یکدیگر متصل میان عمده جهتیک جری

مسیرهای رقیب بالا است یعنی دارای فرکانس بالاتر سفر وسایل حمل و حجم بالای کالا 

(. از طرف دیگر 1403است که نشان از اهمیت این کریدور در ترانزیت است )ریاحینی، 

تری به آسیای میانه، روسیه و حتی و سریعتر جنوب دسترسی کوتاه–کریدور شمال

اتحادیه اروپا به هند خواهد داد و در عین حال می تواند به ایران و سایر کشورهای منطقه 

(. عامل 1401ای کمک کند )مشفق، جهت تبدیل شدن به قطب های ترانزیت منطقه

زینه هبینی های حمل کالا است. بررسی و پیشاصلی حمل ترانزیتی در این مسیر شرکت

جنوب با هدف اقتصادی نمودن -های حمل و نقل در کریدور ترانزیتی شمالدرآمد شرکت

                                                           
1 Oh 
2 Salazar-Cabrera 
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تواند برای کلیه های حمل و نقل در این کریدور، میها و درآمدهای شرکتهزینه

های اجرایی تخصصی حوزه حمل و نقل مانند شورای عالی هماهنگی ترابری کشور، دستگاه

رت راه و شهرسازی، معاونت امور بندری و اقتصادی سازمان بنادر معاونت حمل و نقل وزا

ای، انجمن کشتیرانی و خدمات وابسته، و دریانوردی، سازمان راهداری و حمل و نقل جاده

شرکت کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران و شرکت های حمل و نقل بین المللی، صاحبین 

نیا و ی مورد استفاده قرار گیرد )کرمیگران و مجامع علمگذاران، پژوهشکالا، سرمایه

 (.1395همکاران، 

در زمینه  2024تا  2013بررسی مقالات پژوهشی منتشر شده خارجی از سال 

مشخص نمود که های عوامل موثر بر درآمد و هزینههای حمل و نقل، درآمد و هزینه

و تحقیقات عوامل هزینه و درآمدهای سنتی را مدنظر داشته بسیاری از پژوهشگران، 

و محیط  های اخیر به متغیرهای برونزا مانند هزینه جرایم انتشار کربنمحدودی در سال

-از متغیرهای برونزای دیگر که بر درآمد و هزینه (.2023و همکاران،  1)کالابرواند پرداخته

تواند موثر باشد مسئله زمان بارگیری و ترخیص در های حمل ترانزیت میهای شرکت

زمان تخلیه و تحویل بار در مقصد است که وابسته به عملکرد امور بازرگانی و مبداء و 

اداری در مبادی و مقاصد ترانزیت است که در تحقیقات قبلی به عنوان عوامل موثر بر 

و همکاران،  2)برگیناست های حمل، به آن پرداخته نشدههای شرکتدرآمد و هزینه

2024). 

با ای ایران، جاده ترانزیت هایفعال در مسیرهای حمل و نقل شرکتمدیران  

و  ددرآم-بینی هزینهپیشبندی آنها برای و اولویت درآمد-هزینهبر  موثردانستن عوامل 

 های، همچنین سازمانخواهند کردریزی حمل کالا؛ برنامه عملیات تکمَیت و کیف بهبود

وسعه خدمات در مبادی و ای برای بهبود و تاداری و بازرگانی مرتبط با ترانزیت جاده

                                                           
1 Calabr`o 
2 Bragin 



 123 ................ های حمل کالاشرکت هایدرآمد و هزینه  بربندی عوامل موثر شناسایی و اولویت

 

-یم متعدد که با توجه به وجود متغیرهایمقاصد از نتایج تحقیق استفاده خواهند کرد. 

، همچنین تغییرات در اقلام باشندموثر  های حمل ترانزیتی کالابر درآمدها و هزینهتوانند 

آمد و موثر بر در که عواملسوال اصلی پژوهش این است،  ،حمل کالا و درآمدهای هزینه

ای ایران شامل چه مواردی جاده شرکت های حمل و نقل فعال در مسیر ترانزیتهای هزینه

 آنها به چه صورت است.  اثرات و اولویتسپس است و 

 ادبیات تحقیق -2
 ایرانای جادهترانزیت 

های اقتصادی های آزاد و رشد فعالیتدسترسی به آب درنیاز کشورهای آسیای میانه 

کره جنوبی، هند، مالزی و مانند آن، باعث  های جنوب و شرق آسیا مانند چین،کشور

بازارهای بزرگی از تولید و  شود تا ترانزیت ایران مورد توجه دنیای تجارت قرار گیرد.می

)کادورا  این بازارها هستندی هند از جمله، چین و در حال رشد هستند در آسیا،مصرف 

مسیر حمل زمینی  دن تجارت چین و هند و قرارگیریبزرگ بو(. 2017و همکاران، 

در ایجاد اتصال زمینی آنها با غرب، ایران  کالاهای این دو کشور در موقعیت استراتژیک 

 .ستاایران  کالاهای بسیاری برای جنوب غرب آسیا و اروپا باعث ایجاد فرصت در ترانزیت

ه کند را می توان بیران عبور میمسیرهای کریدوری تعریف شده بین آسیا و اروپا که از ا

دو گروه مسیرهای شرقی  غربی و شمالی  جنوبی تقسیم کرد. مسیرهای شرقی  غربی در 

ی حمل و نقل زمینی از امتداد مسیرهایی هستند که شرق و جنوب شرق آسیا را بوسیله

 1آلتید ری جنوبی کریدوکنند. این مسیرها عبارتند از شاخهمسیر ایران به اروپا متصل می

. کریدور شمال  جنوب  نیز تنها مسیر ترانزیت شمالی  2TARی جنوبی کریدور و شاخه

(. این مسیرها 1401کند )مشفق، جنوبی در آسیا است که بخشی از آن از ایران عبور می

و انتقال سریعتر بار  CISی های آزاد برای کشورهای حوزهبا هدف ایجاد دسترسی به آب

 اند.جنوب شرق آسیا به اروپا تعریف شده کشورهای جنوب و

                                                           
1 Asia Land Transportation Infrastructure Development 
2 Trans Asian Railway 



 1402 مستانز ،12 یشماره ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ............................124

 مالی وطبق تحقیقات انجام شده در حوزه میزان تجارت سالانه بین آسیا و اروپا 

بیش  است که برآور شدهمیلیارد دلار  3000کریدورهای ترانزیتی، بیش از  دراقتصادی 

با توجه به  (.2022مربوط به هزینه حمل کالاست )بدینلو و همکاران،  آندرصد  10 از

بسیاری از ترانزیت در این تجارت کسب توان درآمد می ،موقعیت جغرافیایی کشور ایران

بر اساس آمار  .(1397 معاونت امور بندری و اقتصادی سازمان بنادر و دریانوردی،) کرد

میلیون تن بار  500بیش از  اخیر هایدر سال 1اعلام شده توسط انجمن جهانی کشتیرانی

 دشو جابجاکشورهای منطقه  ایران بین بازارهای طریقاز تواند ر هرسال میدکانتینری 

در روسیه، ای ایران ترانزیت جادهناامنی مسیرهای رقیب  .(2017)فیاض و همکاران، 

 .داغستان، افغانستان و پاکستان اهمیت استفاده از مسیر ایران را بیش از پیش افزوده است

ای در دهه سازمان راهداری و حمل و نقل جاده 1400 سالنامه ی آماری سال به استناد

میزان بار ترانزیتی کشور بطور متوسط برای هرسال حدود ده میلیون هجری شمسی،  90

به خود اختصاص داده  %9هزارتن بار سهمی کمتر از  885تن بوده که راه آهن با حمل 

در ی مرزی کشور پایانه 32است. براساس اطلاعات ارائه شده این حجم از کالا از طریق 

ی مرزی کشور نزدیک به نیم پایانه 32شده است. میانگین عملکرد  ای حملجاده ترانزیت

 ایترانزیت جادههای (. بنابراین درآمد1403میلیون تن در سال بوده است )ریاحینی، 

 های حمل کالا بسیار مورد توجه است.برای شرکت

 کالا در ترانزیتهای حمل عوامل درآمد و هزینه

 برای بررسی عوامل درآمد و هزینه ترانزیت ابتدا باید اجزای آنها مشخص شود. درآمد

ه گزارش توجیهی سازمان راهداری و ئکیلومتر با ارا-ای بار براساس تنحمل و نقل جاده

حمل کالا و پارامترهای مؤثر کیلومتر -تنای پیرامون نحوه محاسبه نرخ حمل و نقل جاده

گذاری، مسافت پیموده شده طی یک سال )با ن شامل ارزش ناوگان، هزینه سرمایهدر آ

های مهم . در عمده تحقیقات، هزینه(2024، 2)ایگناتف شودتعیین میبار و بدون بار(، 

                                                           
1 World Shipping Council 
2 Ignatov 
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ها، تعمیرات و سرویس و نگهداری خودروها، لاستیک، ترانزیت شامل؛ دستمزد راننده

(. روند تغییر 2020و همکاران،  کالابرواند )گی بودهسوخت و عوارض جاده و جرایم رانند

های حمل موثر است و روند های حمل بر سودآوری و کیفیت عملکرد شرکتهزینه

(. با 2022تغییرات آنها از کشوری به کشور دیگر متفاوت است )انبروول و همکاران، 

دستمزد  1394ر سال ای کشور ایران، دهای حمل کالای ترانزیت جادهبررسی میزان هزینه

های سوخت و درصد بیشترین سهم و هزینه تعمیر و نگهداری و هزینه 35راننده با 

اند. درصد در رده های بعدی قرار گرفته 14درصد و  17درصد و  18لاستیک به ترتیب با 

درصد می باشد. در  2کمترین سهم مربوط به بیمه شخص ثالث وسیله نقلیه به میزان 

درصد بیشترین سهم و سپس هزینه  41نه تعمیر و نگهداری با حدود هزی 1400سال 

لاستیک، دستمزد راننده، عوارض استفاده از جاده، روغن موتور، سوخت و بیمه شخص 

 درصد در رتبه های بعدی قرار گرفته اند 1و  3، 6، 15، 15، 19ثالث به ترتیب با 

و میزان آنها در طول زمان متغیر ها . این عوامل هزینه(2022)فرشیدنژاد و همکاران، 

 است و نیاز به بررسی دارد.

 های حمل ترانزیت هزینه-ضرورت تعیین عوامل درآمد

ارائه و توجهی در های قابلپیشرفت های اخیر،سالدر  آنپیچیدگی تجارت و با رشد 

 (. 2018 ،اسمیت و همکاراناست )ایجاد شدهای جادهحمل و نقل های مدلبکارگیری 

رافیک تمسیر و تخصیص های تعیین و ها و روشبیشتر در زمینه ارائه مدلها این پیشرفت

ها با رویکردهای جدید مانند مالیات کربن، حفظ در جهت افزایش درآمدها و کاهش هزینه

های سنتی به اندازه کافی در مباحث کاهش اند زیرا مدلمحیط زیست و اشتغال بوده

(. 2018و همکاران،  1بودند )وانگتخصیص بار و مسیر توسعه یافته سازی،هزینه، بهینه

های جامع تهیه داده از تعیین عوامل درآمد و هزینه در حمل بار ترانزیتی، هدف اساسی 

 استبین مبادی و مقاصد وسایل نقلیه  های حمل کالا و حرکتبرای طراحی و حل مدل

 (.2017 ،و همکاران)کادورا 

                                                           
1 Wang 
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های حمل بدنبال حمل و نقل ترانزیت وجود دارد که مدل درسه مشکل اصلی 

ای ه( هزینهبتاخیر در ترخیص در مبدا و تاخیر در تخلیه مقصد. الف ( حل آنها هستند: 

های راننده، متغیر و متنوع با نوسانات در مسیرمانند عوارض، سوخت، دستمزد و هزینه

. مجموع این مسایل منجر به دو تلفاتو  صدماتج( ترافیک، تصادفات،   ... بیمه، جرایم و

شود؛ اول کاهش درآمدها و دوم های حمل کالای ترانزیت میمشکل عمده برای شرکت

زا (. برخی از این متغیرها درون2023و همکاران،  1افزایش تاخیرات در تحویل بار )چواکی

رای مدلسازی ، ب(2024) زا هستند و بنا به نتایج تحقیق برگین و همکارانو برخی برون

مناسب در حمل ترانزیت متناسب با مناطق جغرافیایی خاص، لازم است عوامل درآمد و 

 بندی شوند. هزینه، تهیه و دسته

 پیشینه تحقیق

عمده  ،یمرکز یایدر آس یارتباط یهارساختیز یبا بررس (،1387) انیراحمدیام

و اداری در ترخیص کالا را  و مشکلات زمانی یگمرک نیقوان را نهیزم نیمشکلات در ا

ل معض نیقرار داده و مهم تر یبررس را مورد رانیکالا از ا تیمشکلات ترانزو عنوان کرده 

 یو عدم هماهنگ تیترانز نهیزم درهای جامع اطلاعاتی دانشی و سیستم رانیرا کمبود مد

 .عنوان کرده است نقل حمل و یهاربخشیز نیب

 یکینامید لیتحل»با عنوان  یقیدر تحق( 1392) یاحمد اتباریو ض یاحد

محور  یبار؛ مطالعه مورد یلیکریدورهای ترانزیت ر تیموثر در مطلوب یپارامترها

بار با  یلیر تیترانز تیبر مطلوب رگذاریتأث یپارامترها نتری مهم ،«عباس بندر–سرخس

طلوبیت بع مقرار دادند و بر همین اساس تا یمورد بررس ستمیس ییایپو دگاهیاستفاده از د

، 1404تا سال را محور مورد نظر  یتیترانز تو وضعی  هکریدورهای ترانزیت ریلی ارائه نمود

یشنهاد مورد نظر، پ ریمس تیمطلوب شیافزا یبرا ییوهایسنار ان،ینمودند. در پا یساز هیشب

 یسرعت، کاهش زمان توقف قطارها شیدهد که با افزا یآنها  نشان م قیتحق جیدادند. نتا

                                                           
1 Chouaki 
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 زانیو متناسب با آن م ریمس تیمطلوب ،یلیبه شبکه ر یو کاهش حق دسترس یتیرانزت

 .ابدییم شیبه صورت قابل توجهی افزا یلیر تیترانز یتقاضا

سیستم پویا در  مدلسازی(، برای استفاده از 1399سرشت و همکاران )بهشتی

دام ها اقشرکت ارشد رانمدی  نظرخواهی از خبرگان و با ها،درآمد بنگاه و بینی هزینهپیش

درآمد  و هزینه مختلف عوامل اثرات آنها کرده و میان متغیرهای موثر و روابط به تعریف

 بینی نموند. شوند را پیشمی بنگاه افول به منجر که

خدمات  یطراح یابیارز »با عنوان  یقی( در تحق2007و همکاران ) 1لریم سیال

ا ، ب«نتیرئور دوریحمل و نقل کر درآمد و کارایی افزایش یها برایها و استراتژنهیگز

را  نتیرئور دوریدر کر عوامل موثر بر افزایش درآمد و کارایی یمختلف یوهایسنار یاجرا

 شیعلاوه بر افزا وهایسنار نیا الدهد که با اعمآنها  نشان می جیقرار دادند. نتا یمورد بررس

، در (2021) و همکاران 2. لفلرابدییم شیافزا زین یلیسهم بخش ر دور،یحمل بار در کر

سازی پوشش تقاضای حمل در مبادی متنوع اقدام به شناسایی تحقیق خود با عنوان شبیه

ترین عوامل را نرخ و تعیین عوامل موثر بر افزایش درآمد و هزینه حمل کالا کرده و عمده

و مالیات مسیر و هزینه های خودروها، عوارض کرایه از هر ایستگاه، هزینه هر سفر، هزینه

 اند. سوخت معرفی کرده

 دهیترکیب خدمتحمل در ترانزیت کالا با  ، یک مدل(2023) کالابرو و همکاران

اند. متغیرهای مهم ی متغیر را طراحی و مورد آزمون قرار دادهبه تقاضا ییو پاسخگو ثابت

های فیت و درآمد شرکتبینی تقاضاهای متغیر، ظردر تحقیق آنها برنامه ثابت حمل، پیش

تامین و تخصیص  باهای حمل شرکت است. نتایج تحقیق آنها نشان داده که حمل کالا بوده

و امکانات لجستیکی باید به توان وظرفیت خود بیافزایند تا بتوانند پیچیدگی و  هزینه

 ند.خود را افزایش ده در تقاضاهای حمل را پاسخگویی کنند و درآمد اطمینان موجودعدم

 روش تحقیق -3

                                                           
1 Miller 
2 Leffler 
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روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه انجام توصیفی است. از دو روش کیفی 

 واملعبرای شناسایی  محتوادر روش کیفی، تحلیل ؛ و کمَی برای تحلیل استفاده شده

فرایند تحلیل مضمون برای مواردی است که تحلیلگر به دنبال بکارگرفته شده زیرا 

این  .( 2014براون و همکاران، (گردد و موضوعات با جذابیت بالقوه می الگوهای معنایی

جامعه آماری  .مند ارزیابی و تعیین شوندطور نظامتا متون کیفی بهکند روش کمک می

نفر از خبرگان هستندکه دارای شرایط لازم علمی و عملی  15تعداد در بخش کیفی شامل 

فرآیند مصاحبه جهت شناسایی و  د برای انجامبودنحمل و نقل و امور مالی در موضوع 

ه سابقه علمی و عملی در تولید و زنجیر خبرگی داشتنشرایط  انتخاب شدند. عواملتعیین 

است.  سال تجربه بوده 15، با حداقل حمل و نقل ترانزیتتأمین و داشتن اطلاعات لازم در 

 اند.مشخصات خبرگان معرفی شده 1در جدول 

 اطلاعات خبرگان. 1جدول

 سال / تجربه در

ترانزیت و  ردیف سازمان تحصیلات جنسیت

 حمل و نقل

مدیریت 

 و مالی

 1 دانشگاه دکترای مهندسی صنایع مرد 20 25

 2 دانشگاه دکترای مهندسی صنایع مرد 22 20

 3 دانشگاه دکترای مدیریت صنعتی مرد 21 14

 4 دانشگاه یت مالیدکترای مدیر مرد 16 11

 5 وزارت راه دکترای مدیریت بازرگانی زن 23 15

 6 وزارت راه ارشد مدیریت مالیکارشناسی زن 19 18

 7 وزارت راه ارشد اقتصادکارشناسی مرد 15 13

 8 وزارت راه ارشد مدیریت صنعتیکارشناسی زن 16 18

 9 نقل شرکت حمل و ارشد حمل و نقلکارشناسی مرد 20 22

 10 نقل شرکت حمل و ارشد مدیریت صنعتیکارشناسی مرد 18 12

 11 نقل شرکت حمل و ارشد حسابداریکارشناسی مرد 19 11

 12 نقل شرکت حمل و ارشد مهندسی عمرانکارشناسی مرد 25 30

براساس اطلاعات اخذ شده، خبرگانی که از شروط مورد انتظار برخوردار بودند به 

دامه تا رسیدن به اشباع اطلاعاتی اباید فرایند مصاحبه  سایی شدند.روش گلوله برفی شنا
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های جدیدی . اشباع اطلاعات به معنای آن است که داده(1400یابد )عباسی و همکاران، 

سازد طور کامل نیاز تحقیق را برآورده میآوری شده بهدست نیامده و اطلاعات جمعبه

منظور مصاحبه با دو خبره آغاز شده و نفرات . برای این )1990، 1)استراوس و کوربین

معرفی و این فرایند تا زمانی ادامه یافت که پایایی لازم به روش  2و  1بعدی توسط خبره 

درصد  80پی اسکات بدست آمد. در روش پی اسکات درصد توافق در مصاحبه باید حداقل 

 (:2022، 2لی و لندرس (دهدنحوه محاسبه ضریب اسکات را نشان می 1باشد. رابطه شماره 

 (                1رابطه  )

درصد توافق مورد انتظار است.  EAدرصد توافق دو ارزیاب و  OA بالا،در رابطه 

ها تا نفر درصد بدست آمد با این حال مصاحبه 82از مصاحبه نفر دوازدهم درصد توافق 

درصد رسید،  96به بندی جدیدی حاصل نشد و ضریب اسکات پانزدهم که عوامل و دسته

کاپا با  ضریب پایایی از سنجش برای بندی ومثلث از روایی سنجش برای ادامه یافت.

یافته های کاهشها در طی مراحل کدگذاری باز و کدگذاری محوری و ارائه دادهکاهش داده

 ها بهگذاری برای خلاصه کردن یافتهدر قالب جدول و نمودار در تمامی سه مرحله کد

 شداستفاده یابی به اعتبار و روایی در تحقیقات کیفی دست منظور

های فعال در شرکتدر روش کمَی جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان در 

به حمل کالا در ترانزیت که جنوب ایران است  -حمل کالای ترانزیت در کوریدور شمل

که بر اساس فرمول نفر شناسایی شدند  230مشغول هستند و به تعداد حدودی  ایجاده

پرسشنامه برای  145اند. با روش هدفمند تعداد نمونه انتخاب شده 145مورگان تعداد 

ری آوروش هدفمند برای این تحقیق مناسب است زیرا امکان جمع ها تهیه شد.تحلیل داده

از این گروه برای  (.2022آورد )لی و لندرس، های عمیق و تخصصی را فراهم میداده

با استفاده از ابزار  حمل کالای ترانزیتوامل شناسایی شده در محیط واقعی عآزمون 

آوری های جمعاست به اینصورت که ابتدا تعیین نرمال بودن دادهپرسشنامه استفاده شده

                                                           
1 Strauss & Corbin 
2 Lee, & Landers 

)1/()( EAEAOAPi 
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شده به روش کولموگروف اسمیرنف و سپس آزمون بارتلت و تحلیل عاملی تاییدی انجام 

افزار لیزرل میزان ساختاری با استفاده از نرملات سازی معادروش مدل شده، همچنین با

 است. بندی آنها شدهتعیین شده و در انتها اقدام به رتبهعوامل تاثیر 

 هاها و یافتهتحلیل داده -4

 اند.است که در ادامه تشریح شدهها هفت مرحله انجام شدهبرای تحلیل داده

  هآوری شده از مصاحبهای کیفی جمعتحلیل داده

شناسایی عوامل های نیمه ساختاریافته برای تمامی اطلاعات اخذ شده از طریق مصاحبه

با دقت مورد بررسی قرار گرفت و بعد از وارد نمودن در جداول  درآمد و هزینه حمل کالا

و جدا نمودن جملات معنادار در سطرهای متفاوت، مفاهیم متنوع در پژوهش استخراج 

که در واقع نمایانگر  های مفهومیجه به محتوای ظاهری در دستهشدند. این مفاهیم با تو

ا و هاند. پس از آن به مطالعه مصاحبهیک مفهوم مستقل هستند مورد بررسی قرار گرفته

ها پرداخته و جهت خلق معنی در یک فایل به صورت یک جدول یکپارچه تحلیل کیفی آن

کد مشخص شده، به جملات مربوط به ها براساس قرار گرفتند و پس از منظم نمودن آن

 ها و نقاط اشتراکشان عنوانی تعلق گرفت. یک کد با توجه به مفاهیم آن

 شیوه کدگذاری مصاحبه با خبرگان

آوری شده با استفاده از مصاحبه، مرور و های جمعدر این مرحله ابتدا چندین بار داده

ردآوری شده بازیابی شد. سپس به های گمورد تحلیل قرار گرفت و مفاهیم مستتر در داده

ها گذاری مفاهیم پرداخته و پس از کدگذاری باز محورهای اصلی در مجموعه دادهنام

تا  P1شونده کدی از تعیین و در مرحله بعد، کدگذاری انجام شد. به هر فرد مصاحبه 

P15   ذف ح های غیرمرتبطبه تفصیل ارائه شده و مقوله و نظرات آنهااختصاص داده شده

بندی و کدگذاری شدند. نتایج های کلامی دستهشدند سپس مفاهیم مهم هر یک از گزاره

 اند.ارائه شده 2کدگذاری در جدول 
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 تیترانز یحمل کالا نهیعوامل درآمد و هز ییباز شناسا یکدگذار جینتا. 1جدول 

 کدگذاری محوری

های تحلیلی، ها با استفاده از یادداشتوتحلیل دادهبرای کدگذاری محوری از تجزیه

ی ها، طبندی شد. با بررسی یادداشتهای فرعی دستههای اصلی و مقولهها به مقولهمقوله

های بعد اصلی که نمایانگر تجربه 12مقوله در  53محوری تعداد  دو مرحله کدگذاری باز و

 حمل و نقلصنعت عوامل درآمد و هزینه حمل کالای ترانزیت در ده از افراد مصاحبه شون

 اند.نشان داده شده 3بود به دست آمد. نتایج در جدول 

 تیترانز یحمل کالا نهیعوامل درآمد و هز یمحور یکدگذار جینتا. 3 جدول

 کد محوری (کد بازعوامل ) کد مصاحبه شوندگان

P (1-2-3-4-5-7-8-9-11-13-14-15) 
انجام سفارش طبق مقدار 

 تقاضای ارائه شده
 

 

 

 

عوامل 

درآمد و 

هزینه 

 حمل کالا

P (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15) های حملقیمت و کرایه 

P (1-3-8-10-11-12-13-15) اهایمنی، ظرفیت و کیفیت جاده 

P (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-14-15) حمل و تحویل بهنگام کیفیت 

P (1-2-3-4-5-6-7-9-10-11-12-13-14-15) سرعت ترخیص بار در مبدا 

P (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15) سرعت تحویل بار در مقصد 

 مفاهیم هامقوله

 

عوامل عملیاتی موثر بر 

 های حملشرکتدرآمد 

 انجام سفارش طبق مقدار تقاضای ارائه شده

 های حملقیمت و کرایه

 هاایمنی، ظرفیت و کیفیت جاده

 کیفیت حمل و تحویل بهنگام

 

عوامل سرعت/ همسانی 

بازرگانی موثر بر درآمد 

 هاشرکت

 سرعت ترخیص بار در مبدا

 سرعت تحویل بار در مقصد

 در مبدا و مقصدسرعت اتوماسیون اداری 

 امکانات لجستیکی بارگیری و تخلیه  در مبدا و مقصد

 

موثر بر هزینه  عوامل 

 های حملشرکت

 هانرخ تورم و هزینه تعمیر و استهلاک تریلی

 قیمت سوخت

 هادستمزد راننده

 هاهزینه عوارض و مالیات
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P (3-4-6-7-8-9-10-11-12-14-15) 
سرعت اتوماسیون اداری در مبدا 

 و مقصد

P (1-2-3-9-10-11-12-13-14-15) 
لجستیکی بارگیری و  امکانات

 تخلیه در مبدا و مقصد

P (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-15) 
نرخ تورم و هزینه تعمیر و 

 هااستهلاک تریلی

P (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15) قیمت سوخت 

P (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15) هادستمزد راننده 

P (1-2-5-8-9-10-11-12-14-15) هاهزینه عوارض و مالیات 

 های بخش تحلیل کیفی پژوهشیافته

درآمد و هزینه حمل کالای عوامل  نشان داد کهبا فرایند تقلیل نتایج شناسایی عوامل 

 است. 5عوامل در جدول شامل  ترانزیت
 بررسی نرمال بودن متغیرهای اصلی پژوهش

نرمال بودن عوامل بررسی  SPSSنرم افزار اسمیرنف در  -با استفاده از آزمون کولموگروف 

 است.ارائه شده 4شده و نتایج در جدول 

 اسمیرنف -نرمال بودن عوامل از آزمون کولموگروف  جینتا. 2جدول 

 داریسطح معنی آماره آزمون تعداد عوامل موثر

 166/0 412/1 145 انجام سفارش طبق تقاضای ارائه شده

 142/0 118/1 145 های حمل و کرایه قیمت

 108/0 342/1 145 هاایمنی، ظرفیت و کیفیت جاده

 201/0 907/0 145 کیفیت حمل و تحویل بهنگام

 182/0 077/1 145 سرعت ترخیص بار در مبدا 

 198/0 876/0 145 سرعت تحویل بار در مقصد 

 128/0 187/1 145 سرعت اتوماسیون اداری مبدا و مقصد

 188/0 833/0 145 مکانات بارگیری و تخلیه  مبدا و مقصدا

 156/0 009/2 145 اهتعمیر و استهلاک تریلینرخ تورم، هزینه

 191/0 369/1 145 قیمت سوخت

 173/0 422/2 145 هادستمزد راننده

 122/0 145/1 145 هاهزینه عوارض و مالیات
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 باشد درمی 05/0امل بالاتر از داری به دست آمده برای عوسطح معنا 4در جدول 

های پارامتریک برای تعیین تاثیرات توان از روشمیاست و نرمال ها دادهنتیجه توزیع 

 استفاده کرد. آنهابندی و رتبهعوامل 

 تعیین بار عاملی عوامل

 میزان بار عاملی LISRELمعادلات ساختاری با نرم افزار  تحلیل عاملی دربا استفاده از 

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی تعیین شدند.  درآمد و هزینه حمل کالای ترانزیتعوامل 

 است.  ارائه شده( 7برای متغیرها در جدول )

 تیترانز یحمل کالا نهیعوامل درآمد و هز یاکتشاف یعامل لیتحل جینتا. 5 جدول

برای همه عوامل بیشتر  5در جدول ( 1KMOگیری )میزان شاخص کفایت نمونه

ح اکتشافی وجود دارد. سطلیل عاملیگیری برای انجام تحکفایت نمونه یعنی است 6/0از 

 بودنبرای همه عوامل کمتر از پنج صدم است که نشانگر مناسب 2داری آزمون بارتلتمعنا

                                                           
1 Kaiser-Mayer-Olkin 
2 Brtlett’s test 

تبیین 

 واریانس

ضرایب 

 عوامل

معنی داری 

 آزمون بارتلت
KMO عوامل 

ف
دی

ر
 

 1 انجام سفارش طبق تقاضای ارائه شده 816/0 000/0 763/0 169/78

 2 کیفیت حمل و تحویل بهنگام 775/0 000/0 675/0 271/68

 3 ترافیک و ظرفیت جاده 833/0 000/0 723/0 012/67

 4 هاایمنی و کیفیت جاده 699/0 000/0 466/0 671/44

 5 ت ترخیص بار در مبداسرع 812/0 000/0 876/0 371/84

 6 سرعت تحویل بار در مقصد 745/0 000/0 891/0 996/85

 7 سرعت اتوماسیون اداری مبدا و مقصد 778/0 000/0 732/0 343/72

 8 امکانات بارگیری و تخلیه  مبدا ومقصد 818/0 000/0 765/0 277/80

 9 قیمت سوخت 765/0 000/0 680/0 412/64

 10 تورم و هزینه تعمیر و استهلاک تریلی 723/0 000/0 664/0 896/63

 11 هادستمزد راننده 874/0 000/0 567/0 896/51

 12 هاهزینه عوارض و مالیات 766/0 000/0 543/0 896/52
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اکتشافی است. وجود ارتباط مناسب بین ساختار ها جهت انجام تحلیل عاملیساختار داده

ر همه عوامل بیشتها تایید و میزان اشتراکات سوالات )ضرایب تعیین سوالات( برای داده

. میزان تبیین (1400)حسینی و همکاران،  باشداست و نیازی به حذف سوالات نمی 5/0از 

 است.ارائه شده 5در جدول امل وواریانس ع

 برازش و اثرات متغیرهای پژوهش

برای تعیین اثر عوامل شناسایی شده از آزمون معادلات ساختاری ابتدا برازش مدل 

دول است. جتایید برازندگی، اقدام به تعیین ضراب ساختاری شده سنجیده شده و بعد از

 باشد.داری مدل میهای برازش و معنامعرف انواع شاخص 6

 یداریمعن های¬برازش مدل و شاخص. 3جدول 

اند. سه دسته شاخص در دامنه پذیرش قرار گرفته 6برازش در جدول های شاخص

باشد  5آزادی است که اگر کوچکتر از برازش وجود دارند ابتدا نسبت کای دو به درجه

دسته دوم میانگین مربعات خطا است  دارد. 88/1دار است و در این تحقیق مقدار معنی

صدم است برازش بسیار خوبی را 5کمتر باشد و چون مقدار آن کمتر از  1/0که باید از 

باشند و در این  9/0هایی هستند که باید بیش از دهد. دسته سوم سایر شاخصنشان می

ی تعیین اثرات توان از معادلات ساختاری برابنابراین میدار هستند. آزون همه آنها معنی

 است.ارائه شده 7ساختاری در جدول نتایج آزمون معادلات متغیرها استفاده نمود.

 نتیجه میزان مدل گیبرازندحد  اختصار نام شاخص

 تائید 047/0  1/0از  کوچکتر RMSEA ریشه میانگین مربعات  خطا

 تائید 88/1  5کوچکتراز  df2X/ کای اسکوربه درجه آزادی

 تائید 91/0 9/0بزرگتر از  GFI شاخص نیکویی برازش

 تائید 96/0 9/0بزرگتر از  NNFI شاخص برازش هنجارنشده

 تائید 93/0 9/0بزرگتر از  NFI شاخص برازش هنجارشده

 تائید 96/0 9/0 بزرگتر از CFI شاخص برازش تطبیقی

 تائید 97/0 9/0بزرگتر از  IFI شاخص برازش افزایشی
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 پژوهش یرهایمتغ یبرا یدیتائ یعامل یلیتحل جینتا. 4جدول 

ارائه  7معادلات ساختاری بدست آمده و در جدول در ضریب عوامل شناسایی شده 

ر دااز نظر آماری معنیبیشتر است ضرایب بدست آمده  96/1از مقدار  tاند. چون آماره شده

 شوند.تایید میهای حمل کالا بر درآمد و هزیتهاست و به عنوان عوامل موثر 

 بندی عوامل موثررتبه

بندی اهمیت عوامل تاثیرگذار از آزمون و رتبههای مرتبط برای تشخیص تفاوت میان داده

 هایبندی گروهبرای مقایسه میانگین رتبهآماری ناپارامتریک  که یک آزمون 1فریدمن

 باشد، استفاده شد.مختلف می

 عوامل اثرگذار بندیرتبه یبرا دمنیآزمون فر. 5جدول 

                                                           
1 Friedman 

 نتیجه tآماره  ضریب تاثیر  عوامل موثر

 یدتائ 45/7 83/0 انجام سفارش طبق مقدار تقاضای ارائه شده

 تائید 66/9 81/0 کیفیت حمل و تحویل بهنگام

 تائید 15/8 72/0 ترافیک و ظرفیت جاده

 تائید 36/9 69/0 هاایمنی و کیفیت جاده

 تائید 46/8 86/0 سرعت ترخیص بار در مبدا 

 تائید 04/11 88/0 سرعت تحویل بار در مقصد 

 تائید 89/8 79/0 سرعت اتوماسیون اداری در مبدا و مقصد

 تائید 34/11 83/0 امکانات لجستیکی بارگیری و تخلیه  در مبدا و مقصد

 تائید 66/9 75/0 قیمت سوخت 

 تائید 07/7 73/0 هانرخ تورم و هزینه تعمیر و استهلاک تریلی

 تائید 39/6 68/0 هادستمزد راننده

 تائید 72/6 71/0 هاهزینه عوارض و مالیات

 عوامل موثر
میانگین 

 رتبه
 کای دو

 درجه

 آزادی
Sig. 

  84/3 انجام سفارش طبق مقدار تقاضای ارائه شده
  

 

 
 

 

 
 

 
 72/3 کیفیت حمل و تحویل بهنگام

 98/2 ترافیک و ظرفیت جاده
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داری به دست شود که مقدار سطح معنییمشاهده م 8با توجه به جدول شماره 

های ابعاد عوامل اثرگذار تفاوت باشد در نتیجه بین میانگین رتبهمی 05/0آمده کوچکتر از 

سرعت ها، بالاترین رتبه را به ترتیب عوامل داری وجود دارد. با توجه به میانگین رتبهمعنی

، اههزینه تعمیر و استهلاک تریلیسرعت ترخیص بار در مبدا، تورم و ، تحویل بار در مقصد

ن دارند و به عنوان مهمتری کیفیت حمل و تحویل بهنگامو انجام سفارش طبق مقدار تقاضا 

 هستند. درآمد و هزینه حمل کالای ترانزیتعوامل موثر بر 

 و پیشنهادات گیرینتیجه -5

یزی مناسب، رجهت برنامه درآمد و هزینه حمل کالای ترانزیتشناسایی عومل موثر بر 

های حمل و نقل بکار های اخیر در مدلعوامل هزینه و درآمد که در سالضروری است. 

های اخیر در موارد محدودی متفاوت هستند. اند و در سالبسیار مشابه بوده ،اندگرفته شده

ا زاز مباحثی که در این زمینه بیشتر مورد توجه قرار گرفته عوامل ناشی از متغیرهای برون

های مرتبط ای و هزینه و زمانست. ازجمله این موارد جرایم انتشار آلودگی، عوارض جادها

عوامل سرعت/ نتایج پژوهش نشان داد که با امور بازرگانی در مبادی و مقاصد است. 

رعت و س سرعت تحویل بار در مقصد سرعت ترخیص بار در مبداء، همسانی بازرگانی شامل

ی گذارتاثیرت لجستیکی بارگیری و تخلیه  در مبدا و مقصد در اتوماسیون اداری و امکانا

  13/2 هاایمنی و کیفیت جاده

 

52/37 

 

 

3 

 

 

000/0 

 08/4 سرعت ترخیص بار در مبدا 

 14/4 سرعت تحویل بار در مقصد 

 37/3 ماسیون اداری در مبدا و مقصدسرعت اتو

 63/3 امکانات لجستیکی بارگیری و تخلیه  در مبدا و مقصد

 28/3 قیمت سوخت

 96/3 ها نرخ تورم و هزینه تعمیر و استهلاک تریلی

 45/3 هادستمزد راننده

 55/2 هاهزینه عوارض و مالیات
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در  که هستنددارای اولویت بالا  های حمل کالای ترانزیتدرآمد و هزینه شرکتبر 

 .اندشدهنمشابه مطرح و داخلی  تحقیقات خارجی 

تواند در افزایش یا کاهش سرعت سرعت بازرگانی/ همسانی عاملی است که می

ت های حمل کالای ترانزیزیت و در نتیجه میزان کارایی و اثربخشی شرکتحمل و نقل  تران

موثر باشد. ایجاد بهبود در این متغیر خارجی نسبت به سایر متغیرهای خارجی با هزینه 

تر امکان پذیر است. منظور از سرعت بازرگانی/ همسانی، مجموع زمان کمتر و زمان کوتاه

در مبدا )مانند اسکله، بندر، مرکز لجستیک و...( صرف شده ترخیص تا بارگیری کامیون 

و مدت زمان صرف شده تخلیه بار در مقصد ترانزیت است. این مدت زمان برحسب زمان 

گردد. همسانی برای همسان و هماهنگ کردن امور اداری، عملیاتی و خدمات بیان می

 شود. تعریف ویمربوط به ترخیص و بارگیری کالا در مبدا و رسید و تخلیه در مقصد م

کالای ترانزیت جنبه اضافه کردن این عامل به عومل موثر بر درآمد و هزینه در حمل

 نوآوری این تحقیق است.

از بین عوامل موثر، اهمیت عوامل سرعت تحویل بار در مقصد و سرعت ترخیص 

ی بار در مبدا بیش از سایر عوامل است. این دو عامل از عوامل سرعت بازرگانی/ همسان

ای هاند. در تحقیقات قبلی و نیز در تحلیلهای جدید معرفی شدهاست که به عنوان عامل

و  ها و نیز ترافیکمدیریتی به عواملی چون هزینه عوارض و مالیات، ایمنی و کیفیت جاده

است، در حالیکه اهمیت این عوامل در اثرگذاری بر درآمد و ها پرداخته شدهظرفیت جاده

های حمل ترانزیت کمتر از عوامل سرعت بازرگانی/ همسانی است. نکته تهای شرکهزینه

مهم در این قسمت آن است که امکان بهبود در عوامل سرعت بازرگانی/ همسانی بیش از 

ه شد. بنابراین توصی عوامل دیگر بوده و هزینه و زمان کمتری برای بهبود آنها صرف خواهد

ریزی برای ای، در برنامهور حمل ترانزیت جادهگیرندگان امشود، مدیران و تصمیممی

های حمل به عوامل سرعت بازرگانی / همسانی توجه ویژه افزایش درآمد و کاهش هزینه

 نمایند.
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Identifying and ranking the cost and income factors for 

shipping companies in Iran’s road transit  
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Abstract 

Determining the income and costs factors for transportation in transit, can help 

shipping companies in operation predicting and planning. The purpose of 

research is to identify and rank the cost and income factors for shipping 

companies in Iran’s road transit. The research method is descriptive and the 

method of data collection is field study. The samples consist of two groups. 

First group are experts to identify income and costs factors in transit and 

second group includes senior and financial managers in transport companies 

to determine the factors impact on income and costs in the Iran’s transit. To 

identify factors in quantitative section, thematic analysis is used. The effects 

of factors were determined using structural equation modeling and Friedman 

test are used for ranking. The results showed that the factors affecting the 

income and costs of transit are three main categories: operational factors, cost 

and speed of trade. The speed / consistency factor of trade includes the speed 

of load release, the speed delivery rate and the speed of office automation and 

the logistics possibilities of loading and unloading in destination, which is 

introduced as a new factor and also most important in this research.  

Keywords: Transit, Income, Cost, Shipping companies. 

 

                                                           
 Department of Industrial management, Rudehen Branch, Islamic Azad University, Rudehen, 

Iran. m.farshidnejad@gmail.com 

 **Departmaent of Industrial Managemaent, Arak Branch, Islamic Azad University, Arak, Iran 

hamid1350@iau.ac.ir (corresponding author) 

 ***Department of Industrial management, Rudehen Branch, Islamic Azad University, 

Rudehen, Iran.  mirarab_alireza@yahoo.com 

mailto:hamid1350@iau.ac.ir

