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 چکیده 
هوشمند جهت  نی نویهامبنای فناوری الگوی عدالت محوری خدمات شهری بر ارائه هدف این پژوهش

برای این  .استایران  شهرهای، همسویی و یکپارچگی خدمات شهری درکلانی به متناسب سازیابدستی

ابتدا  .پیمایشی و رویکرد استقرایی دارد-کاربردی، راهبرد توصیفی یریگجهتحاضر که  قیتحق درمنظور، 

و اسنادی  یاکتابخانه در منابع یاگستردهکیفی تحلیل محتوی و فراترکیب، مطالعات  یهاروش با اتکاء به

 هانآ نیترمهمو با بررسی عمیق و تخصصی  شناساییاولیه ی هامؤلفهو  هاشاخصو مفاهیم، ابعاد،  انجام

 4اً نهایت خبرگان بر پایه پرسشنامه روش دلفی، نظراعمال، بعد از غربالگری و دیگرد احصاو  استخراج

شد. در گام بعدی به کمک روش  یبنددستهشاخص احصاء و  68و  مؤلفه 35بعد و  9مفهوم در غالب 

 دست به شدهییشناساو تأثیر متقابل عوامل  ارتباط( IEM) یریستفساختاری  یسازمدلکمی  تحقیق

( و تحلیل SEM) یساختارروش معادلات با طراحی گردید. در آخرین مرحله  نظر موردآمد و الگوی 

روایی و اعتبار مدل مورد آزمون قرار گرفت و به تأیید مدل طراحی و کامپیوتری،  یافزارهانرم عاملی و

عنوان یک راهبرد اساسی عدالت محور  هوشمند به نی نویهاپژوهش نشان داد فناوریهای یافته .رسید

شهرهای ایران بوده که با در جهت متناسب سازی، همسویی و یکپارچه سازی خدمات شهری کلان

تنوع، عدالت توزیعی،  ،های نوین در خدمات شهری به برابریوریای فنرکارگیبسترسازی مجازی و به

؛ شودشهرها منجر میعدالت تامین، عدالت دسترسی و عدالت تخصیصی در نظام خدمات شهری کلان

 های نوین شهریوریات شهری با استفاده از رویکرد فناصلاح نظام خدما نهضروری است در زمی نبنابرای

 .رداساسی صورت پذی نظر دتجدی

  .ی هوشمندرسان، خدماتعدالت محور نوین هوشمند، خدمات یهایفناورعدالت شهری،  :کلیدی گانواژ
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 مقدمه-1

مراکز سیاسی، اقتصادی، اجتماعی  نیتریاتو حی نتریشهرها مهمبا عنایت به اینکه کلان

و فرهنگی هرکشوری هستند. ماهیت و مدیریت آنها کلیت سیاسی، ثبات و امنیت یک 

پوشیده  کسچشهرها بر هیاهمیت و جایگاه کلانلذا  .دهدقرار می رکشور را تحت تأثی

در  یشهرهارشد شتابان و توسعه کالبدی کلان منفی پیامدهای . در این راستاستنی

ی، رنابراب سازنهیبوده که زم ینظام توزیع مراکز خدماتی شهر یدگیپاشاخیر ازهم یهادهه

ی گیری، حاشیه نشینشهری و شکل و تسهیلات از خدمات در برخورداریتبعیض و تفاوت 

، آبادلیخل یکلانتر ،نژاد یحاتم)است شده های انگلی در کنار شهرهای بزرگ و شهرک

عنوان پایه و اساس بنیادی بدین ترتیب خدمات شهری به .(1399؛ ترشیزی و علیخانی

 ملکی و) شهری و ضامن رفاه، امنیت سیاسی و ثبات ملی استتناسب، توازن و تعادل 

مات خد و متناسب متعادل ، تخصیص و دسترسی، تامینتوزیع کهیطوربه .(1401؛ رضایی

مجتبی  و ییدانالوی زی)عز شهرهای انسانی محسوب می شود یهانشانه نیترشهری از مهم

و  برابربه دنبال تخصیص خدمات شهری  محوری عدالت. در واقع (1399؛ زاده خانقاهی

بالقوه و بالفعل در شهر، از بین بردن  یهااستفاده از توان، تسهیلات، امکانات و یکسان

 ستا ی و شکاف شهرینینشهیشکاف بین فقیر و غنی و جلوگیری از به وجود آمدن حاش

شهری در  خدماتبنابراین هدف عدالت محوری . (1400؛ موسوی و پناهفر، عزتی)مشفق

است  از منابع شهری اجتماعی یهاشار و گروهقتمامی امندی هبهر عت عامه وفشهرها من

ای از لحاظ منابع و امکانات شهری بر دیگری برتری یا صورتی که هیچ منطقه یا محله به

عدالت  رتوجه به اهمیت نقش و تأثی لذا با. (1401 ؛ملکی و رضایی) ارجحیتی نداشته باشد

محوری خدمات شهری در کاهش تضاد طبقاتی و فاصله شهری، مشارکت شهروندان، 

 هرهاشکلان تیرمدی ی و شهرهای انگلی، ضروری استنینشهاعتماد متقابل، کاهش حاشی

سازی، متناسبها آنبا مساعدت  باشند کهیی کارها و و ساز هاسمیمکانی در جستجو

چه مناطق مرفه و  برخوردارمختلف شهری چه حاشیه و کم  در مناطقبرابری و تعادل را 
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و  11زینگ)تا امکان دستیابی به شهرهای انسانی فراهم شود  ندیبرقرار نمابرخوردار 

وری اطلاعات و کارگیری فناه با بشهری  هوشمندی نوین ورافن. (2022 ؛همکاران

خدمات شهری بنام خدمات سو و متناسبی از ی یکپارچه، هماارتباطات در خدمات، زنجیره

ز خدمات ا ترپذیرر و دسترس تهوشمند را ایجاد نموده است. خدماتی که سریعتر، با کیفیت

با سازوکار  شهری هوشمندی نوین ورافندر واقع  .(2022؛ )احمد ابراهیم قبلی است

هوشمندسازی و بسترسازی مجازی با شناسایی علل و عوامل نابرابری شهری بدنبال اصلاح 

ها، توزیع ، حذف خدمات موازی و تکراری، تخصیص برحسب الویتظام خدمات شهرین

 برحسب نیازها و تنوع، تامین برحسب برابری، دسترسی بر حسب هوشمندی است

حلقه مفقوده همان  شهری هوشمندی نوین ورافنعبارتی هب (.1402؛ عسکری و همکاران)

هدف اصلی  . بر همین اساسایران است کلان شهرهای خدمات شهری محوری درعدالت 

های عدالت محوری خدمات ها و شاخصمولفه سؤال است که پاسخ به اینحاضر تحقیق 

ی به متناسب سازی، همسویی و ابهوشمند جهت دستی نی نویهاشهری برمبنای فناوری

  ؟ندماکد رانیا یکپارچگی خدمات شهری درکلان شهرهای

  پیشینه پژوهش-2

ز عدالت ا مفهومعدالت مفهومی است که در تاریخ بشر، کاربردهای متنوعی داشته است، 

های مطالعاتی دانان به حوزهوارد ادبیات شهری شد. با ورود این مفهوم، جغرافی 1920دهه 

ان رالز جی گرایش پیداکرده است. نینشهیحاشعدالتی، تبعیض، نابرابری و چون فقر، بی

با  رالز تئوری عدالت را مطرح نمود. 1971ان علوم سیاسی بود در سال پردازکه از نظریه

مندی از آزادی دهد: اول بهرهلحاظ نمودن دو اصل موقعیت عادلانه خود را ارائه می

حداکثری تا حدی که به آزادی دیگران لطمه نزند؛ دوم این است که نابرابری را در حدی 

 ؛ ییی طوسندا و زادگان فیشر)نسازدای وارد طمهدرآمد لپذیرد که به منافع طبقه کممی

های مدیریت شهری بایستی برحسب تأثیر بر معتقد است که سیاست یو. (1396

                                                           
1 Zing 
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دیگر بایستی اقداماتی انجام عبارتفقیرترین اعضای جامعه مورد قضاوت قرار گیرد. به

  )وان داده شودمندان در هر شهری ترجیح پذیرد که طی آن منافع فقرا بر منافع ثروت

است که عدالت، برابری و  نیاست ا(. آنچه در خصوص عدالت موردتفاهم 2020 ؛11دیک

های بوده و هریک در راستای پیاده کردن آن مشغولی اکثر جوامع و دولتمساوات، دل

 ،آبادلیخل یکلانتر ،نژاد یحاتم)های متفاوتی را اجرا نموده اند ها، الگوها و برنامهطرح

  .(1399؛ ترشیزی و علیخانی

داند که در چارچوب را منفعتی عمومی می 2خدمات شهری( 1399حاتمی نژاد)

مراکز شهری، نیازها و انتظارات عمومی را در یک حوزه و یا یک منطقه  مراتبسلسلهنظام 

رفاه  وربه منظ رندهیگمیتصممستقل سیاسی  نسبتاًو دریک واحد سازد میشهری برآورده 

 شودمیتعریف .... و هایشهردارو آسایش شهروندان توسط مراکز خدماتی همچون 

 : دارای ابعاد زیر است(. خدمات شهری 1399؛ )حاتمی نژاد

این خدمات که با توافق جمعی بیشینه یک ملت انجام : همگانی -خدمات عمومی الف:

، رفتن سطح درآمد شهروندانگیرد، بیانگر آن است که برخی خدمات باید بدون درنظرگمی

ملیت، قومیت، نژاد و.... به شکل همگانی در دسترس همه قرار گیرد. خدمات بهداشت و 

)معتمدی و  درمان، رفاهی، امنیتی، انرژی و ترابری عمومی از جمله این خدمات هستند

 .(1402؛ همکاران

توسعه و توزیع محصولات فرهنگی و اجتماعی، آموزش و  :اجتماعی -فرهنگیخدمات ب: 

سازی و جلب شبکه ،تماعیهای فرهنگی و اجتوانمندسازی، توسعه زیرساخت

حوزه  خدماتهای از رسالت در واقعند. های این خدماتاز ماموریتهای اجتماعی مشارکت

ین ت. در افرهنگی و اجتماعی تغییر نگرش مدیریت شهری نسبت به شهر و شهروند اس

 ادتجمع افرنگرش شهر تنها یک کالبد فیزیکی شامل خیابان، ساختمان، پارک، پل و 

ی آید. از سوفرهنگ، روح آن به شمار می که پویاست و زنده موجود یک شهر بلکه نیست

                                                           
1 Van Dijk 
2 Municipal services 
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 -خدمات فرهنگی بکارگیریدیگر پیچیده شدن مناسبات شهر و شهروندان، ضرورت 

 .(1402؛ )معتمدی و همکاران را بیش از پیش آشکار می نماید اجتماعی

شود که بر حسب دانش و به آن دسته از خدماتی گفته می عمرانی -فنی  خدماتج: 

مهندسی،  -انجام می شود خدمات فنیعمران وآبادانی شهر تخصص شهری در راستای 

از جمله این و...  خدمات تاسیسات،خدمات مدیریت شهری،آتش نشانی ، مدیریت پسماند

  .(1402؛ )معتمدی و همکاران خدمات هستند

را توزیع، دسترسی و تخصیص یکسان، برابر و جهانشمول خدمات و  1عدالت محوری

تسهیلات در میان مناطق مختلف شهری بر اساس تناسب و تعادل است به طوری که 

برتری نداشته باشد و اصل دسترسی برابر رعایت  یمنطقهدر مقایسه با  یمنطقههیچ 

ی عدالتیبعدالت محوری درست نقطه مقابل (. 1399؛ پور و همکارانداداش) باشد شده

امانمند طور ساگر شرایط دریک جامعه معین به شودمیاست. بی عدالتی به فرآیندی گفته 

داشتن یک زندگی سالم و باارزش های دیگر را از از برخی حمایت نماید اما افراد یا گروه

(. عدالت 2022 ؛همکاران و جهت شکوفایی بازدارد آن جامعه تا حدی ناعادلانه است)زینگ

 :دارای ابعاد زیر است محوری 

شود که در آن توزیع و دسترسی خدمات شهری به فرآیندی گفته میمتناسب سازی  الف:

طوری که مناطق یک شهر یابد بهمیو نیازهای مناطق شهری اختصاص  هابر اساس الویت

به عبارتی دارای ز امکانات و تسهیلات شهری ندارند. تفاوت چندانی از لحاظ برخورداری ا

 (.1995 ؛همکاران و 2یشرف) باشندکافی می تناسب و توازان شهری

منصفانه و  و تعامل بیانگر رفتار( عدالت محوری را 2018) 3میشل عدالت شهری ب:

 ،توزیع زنجیره منشأ، ملیت، در مردم، بدون توجه به قومیت، رنگ، همه رندهیدربرگ

 .نمایدمیتعریف  تامین و تخصیص دسترسی،

                                                           
1 Justice-oriented municipal services 
2 Ferisher 
3 Michelle 
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یونانی است و استعمال آن سابقه تاریخی دارد. ی اواژهمتروپلیس  (کلانشهر) 1سیمتروپل

 به سیمتروپل به کار گرفته شد. 2دسلپاتریک گوسیله بهاخیر این عنوان ابتدا  قرنمیندر 

ش توسعه وسایل ارتباطی و افزای جهیدرنت کهنفر ونیلیم کی شهرهای با جمعیتی بالغ بر

کیل ابر شهرهایی تشک بافت زنجیری از هایآنو از پیوند  یابدمیپیوند باهم ، تبادلسرعت 

 ،گلدس). شودمی فیتعر ندیگویم "سیمتروپل" کلانشهردر اصطلاح به آن می شود 

 :دارای ابعاد زیر استها شامل متروپلیس(. 2000

معنای انسجام و وحدت در ارائه خدمات شهری و وجود خدمات شهری به  الف: یکپارچگی

الب بسترهای و ساختارهای مناسب مرتبط از خدمات و منابع شهری در قیک سیستم بهم 

 .(2023 ؛)احمد ابراهیم یک محدوده شهری است در

 وجود اهداف بلندمدتکلیدی ارائه دهنده خدمات،  میان مراکزجود هماهنگی  ب: همسویی

 مؤثر بین تعامل یجاد شرایطی برای ایجادا و شهری همراستا میان سازمانهای متولی امور

 در راستای هم راستایی ارائه خدمات شهری در یک محدوده شهر است مناطق شهر

 .(1399 ؛)کاظمیان و همکاران

  :3های نوین شهریوریافن

استفاده بخش عمومی از  را هوشمند نی نویهافناوری( 2018) 4سورنسـن و تورفینـگ

اطلاعات، تشویق مشارکت  هدف بهبود ارسال خدمات و با فناوری اطلاعات و ارتباطات

و  هاتر و مؤثرتر ساختن دولتپاسـخگوتر، شفاف گیری وشـهروندان در فرآینـد تصمیم

وری ارتباطات و ابا استفاده از فن هوشمند نی نویهافناوری. نمایدمیتعریف  هاسازمان

 ی مجازی در بسترهای شهری بدون حضور افراد و از راه دورهاپلتفرماطلاعات و ادغام  

از خدمات قبلی  ترمتنوعو  ترمتفاوتخدمات هوشمند و مجازی است که  ارائه به دنبال

 :دارای ابعاد زیر استاست. حکمروایی مجازی شامل 

                                                           
1 Metropolis 
2 Golds 
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4 Sorensen & Turfing 
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رسانی هوشمند، محیط خدمات هوشمندسازی مجازی شامل 1الف: هوشمندسازی مجازی

ه و دریافت خدمات ئتسهیلات هوشمند و مدیریت هوشمند خدمات شهری در ارا هوشمند،

 .(2022؛ )لین و همکاران شوددر یک محدوده شهری تعریف می

ساخت های مجازی و و ساختارهای مجازی شامل استفاده از زیر  2ساختارهای مجازی ب:

های مجازی در توزیع، دسترسی، تخصیص و تامین خدمات شهری در بکارگیری پلتفرم

 دهدیمروری بر ادبیات تحقیق نشان م (.2017محدوده یک شهر است.)چن و همکاران، 

 مدیریت خدماتدر چارچوب نظریه  های نوین شهریوریفناکه در  دهه گذشته راهبرد 

، توجه به شهر قتیبناشده است. در حق هوشمندری و حمایت از الگوی شهر هشهوشمند 

مدیریت به دلیل آثار نامطلوب الگوهای  ی نوین ارتباطات و اطلاعاتهافناوریو  هوشمند

 یهابه تعدادی از پژوهش بخش در این .است افتهیشیصورت وسیعیافزابه شهری سنتی

 .مرتبط با تحقیق اشاره خواهد شد

الگوی برنامه ریزی شده »  با عنوانپژوهشی در ( 2022ناملا ) جیوانی ودود وزی 

به بررسی و « جهت تغییر در زیرساخت خدمات شهری هند جهت تحقق عدالت شهری

های اصلاحات بازسازی زیر ساختهای خدمات عمومی شهرهای هند چالش تحلیل

 و حطور صریریزی مدیریت خدمات شهری هند بهنشان داد اگر برنامه جنتای. پرداختند

ی نابرابری نپردازد، نمی تواند پاسخ جامع و اساسی، چند سطحی و پویا هاجامع به نگرانی

های خدمات عمومی ارائه خرد سیستم و در خصوص نیازمندی به تغییر در سطح کلان

عدم بررسی مؤثر اصلاحات و درک  در صورتنماید. در انتها این استدلال مطرح شد که 

ومی یک معضل عم ای که برای رفعآیا واقعأ حل مسئلهتوان پی برد که متفرقه از آنها، نمی

یک چارچوب  نبا تدوی .(2022؛ )لی و همکاران طراحی شده بود واقعأ کار کرده است یا نه

ر بهتدرک  هوشمند بهبندی ابتکارات خدمات شهرهای مفهومی عادلانه مبتنی بر طبقه

مدل یکپارچه  با ارائهنموده است. همچنین احمد ابراهیم  هوشمند کمکشهری  خدمات

                                                           
1 Virtual intelligence 
2 Virtual structures 
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های خدمات  شهری در حکمروایی مجازی یک مدل جامع از خدمات مجازی را از پلتفرم

ظرفیت  حکمروایی مجازی و» پژوهشی با عنوان 2019در سال ود. ها ارائه نمدر شهرداری

 انجام شد. در این پژوهش( 2019) و وینـدن رمیرتوسط «  محلـی مدیریت شهری

 ایهسیاستاهداف و  به در جهت دسـتیابی نوین شهریهای وریافن یریکارگبههای روش

نوین های وریافن نامطلوببه منظور تجزیه و تحلیل اثرات مختلف مطلوب و  شـهری

اطلاعات و نوین های وریافن کاربرد معتقدند هاآن. مورد بررسی قرار گرفت شهری

 برندینام م حکمروایی مجازیکه از آن تحت عنوان  شهریارتباطات جهت ارائه خدمات 

 را شهروندان به خدمات عمومی بتکار عمل جدیدی است که قصد دارد زمینه دسترسیا

 .فراهم آوردفیزیکی و از طریق کنترل از راه دور  بدون حضور

های ارائه مدل یکپارجه پلتفرم» در پژوهشی با عنوان ( 2022) احمد ابراهیم

های نوین شهری با استفاده از وریافن بیان کردند« شهرداری مجازی در خدمات

موجبات  خدمات شهری شده و همچنیندر  های مجازی به یکپارچکی و همسوییپلتفرم

 .شودحدف خدمات زاید و حذف خدمات تکراری و موازی می

آن برای نمایش های شاخصو  GISکاربرد » در پژوهشی با عنوان  (2022) مارتینز

به منظور  بیان کردند« است. شهری روزاریو آرژانتین انجام دادهمدیریت  یهایعدالتیب

 یهاینابرابربا دیگر  هاینابرابراین  یسهیمقاو  یشهردرونفضایی ی هاینابرابربررسی 

 ،، جنسیتی تراکم و مشکلات مسکنینینشهیحاش، اجتماعی یهاتیمحروممشابه، مثل 

 و آب و فاضلاب فیزیکی یهارساختیزدسترسی به  یهافرصتتوزیع و  اجتماعی طیمح

را در نمونه موردی خود با  مدرسه، درمانگاه و مراکز کاربمانند  اجتماعی یهارساختیز

 .را شناسایی کرده است کم برخوداربرخوردار و  تحلیل و مناطق GISافزار نرماستفاده از 

در توزیع و دسترسی خدمات شهری در  ی گستردههاینابرابر دهندهنشاننتایج تحقیق 

 تخصیص اعتبارات خدماتی حسبوی برای پر کردن شکاف بین مناطق، شهر روزاریو بود. 

اور ب را بررسی کرده و بر اینالویت و نیاز را بر مبنای عدالت توزیعی و عدالت دسترسی 

 .به برابری در شهر رسید می توانداست که با تنظیم این فرایند 



 17 .......................... هوشمند نی نویهاالگوی عدالت محوری خدمات شهری برمبنای فناوری ارائه

 

 عدالت اساس برتوزیع خدمات عمومی مدیریت  ارائه الگوی »عنوان در پژوهشی با 

در این پژوهش با شناسایی و  .(1402) انجام گردید یلیوک وملکشاهی توسط  «اجتماعی

های عدالت محوری در مدیریت خدمات عمومی شهر شاخص ها واستخراج ابعاد، مولفه

)پس از اجرا( و اولویت بندی آنها مدلی عدالت محور را در خدمات عمومی در بین  سقز

ارائه »  با عنوان1398پژوهش دیگری در سال  .مناطق شهری سقز خلق و ارائه گردید

 «محوری اجتماعی در کلانشهر تهرانمدل توزیع عادلانه خدمات شهری مبتنی بر عدالت 

این پژوهش، عدم وجود یک  و همکاران انجام شد. علت اصلی انجام ییعزیزی دانالوتوسط 

 توجیه شهرها ایران بود. با اینالگوی بومی مناسب جهت ارزیابی عدالت محوری درکلان

ها و هویت فرهنگی شهری غیر بومی به دلیل عدم سازگاری با ارزشکه انتقال الگوهای 

 اینکهملی و دینی کشور ما راهگشا نبوده و مشکلات فراوانی به دنبال دارند و با عنایت به

 ی راهاینابرابری وصورت نگرفته  و منصفانه صورت عادلانه شهری بهتوزیع خدمات  نظام

محققین و هدف  به همین منظور تلاش .ه شدئارابین مناطق شهری ایجاد کرده است در 

های عدالت توزیعی و عدالت دسترسی ها و شاخصاصلی این پژوهش این بود که مولفه

 . در مدیریت شهری ایران شناسایی و تدوین کند

 ضلعیِ حکمروایی فضای مجازی در جمهوری اسلامی ایران برای بازه الگوی شش

که در کل، خطوط حکمروایی ج.ا.ا را ( 1399) احمد پورتوسط غلامی و  هزمانی پنج سال

ها به متحکو اینکه انجام گردید. با عنایت به ،دهددر یک بازه زمانی پنج ساله تشکیل می

. تحولات دهندفراخور فضای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی نوع حکمرانی خود را تغییر می

شهری جدیدی به نام حکمرانی ی های حکمرواییرگیسریع در فناوری موجـب شکل

 نوین شهریهای فن آوری هایاین پژوهش به آسیب شناسی سیاست. مجازی شده است

پرداخت. آنچه در  98الی  96شهرها ایران در خلال سالهایکلان کشور با مطالعه موردی

-های مذکور، در اجرا و بعد عملی در کلانسیاست که بود ایناین پژوهش روشن گردید 

 .به همراه داشت ایایران، مشکلات عدیده شهرها
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با عنایت به مبانی نظری پژوهش و مواردی که در بخش پیشینه پژوهش ارائه  

های اطلاعاتی معتبر مدارک علمی که در تعدادی از پایگاه جوییوگردید و همچنین جست

چنین ، و پاورکوست صورت گرفت ایرانداکو دانشگاهی داخل و خارج کشور از جمله 

است و در این  شود که به موضوع پژوهش تاکنون کمتر پرداخته شدهگیری مینتیجه

های موجود در زمینه به شرح زیر استنتاج زمینه دچار فقر پژوهش هستیم و لذا شکاف

 .گرددمی

الگوی عدالت محوری خدمات شهری برمبنای فناوری الگوی جامعی در زمینه :1شکاف

در  های صورت گرفتهوجود نداشته و تلاش رانایشهرهای هوشمند درکلان نی نویها

 .این زمینه محدود بوده است

های اصلی و میزان اهمیت و نحوه اثرگذاری آنها در زمینه ها و شاخصمولفه :2شکاف

شهرهای در کلان هوشمند نی نویهافناوری الگوی خدمات شهری عدالت محور برمبنای

 .با اقتضائات کشور ما باشد، شناسایی نشده است ایران که متناسب

الگوی عدالت محوری خدمات شهری برمبنای فناوریدر زمینه  الگوی بومی شده :3شکاف

 .و تحقیقات قبلی جنبه کاربردی ندارد هوشمند وجود ندارد نی نویها

خدمات در هوشمند  نی نویهافناوری تئوریکعلیرغم رشد مبانی نظری و مباحث  :4شکاف

 .بردیبه سر م در مراحل ابتداییشهری، استفاده فراگیر و کاربست این مبانی در کشور ما 

  تحقیقشناسی روش -3

 نی نویهاالگوی عدالت محوری خدمات شهری برمبنای فناوری رائها هدف این پژوهش

درصدد حل مسئله نابرابری خدمات شهری که  لذا .است رانشهرهای ایهوشمند درکلان

 ،اشدبشهرهای ایران میله مشخصی بوده و نتایج آن هم قابل تعمیم به دیگر کلانئمس

در پژوهش حاضر، با توجه  .گرددمحسوب می جهت گیری، کاربردیبنابراین از نظر  .است

های هکتابخان منابع ای ازهای کیفی مرتبط به موضوع از حجم گستردهاینکه ابتدا دادهبه

های مختلف، الگوی خدمات سازی و غربال توسط روشاستخراج شده و بعد از خلاصه
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گردید، یک روند از جزء به کل طی شده است. لذا رویکرد  شهری عدالت محور خلق

همچنین  باعنایت به اینکه پژوهش حاضر نظرات،  .حاضر رویکردی استقرائی داردپژوهش 

گیری انتخاب نمونه های افراد منتخب جامعه آماری که خود از طریقدیدگاهها و نگرش

 پاسخ گر از این طریق به دنبالو پژوهشگردد اند در خصوص موضوع پژوهش اخذ میشده

ود. شبه پرسش اصلی پژوهش بوده است به لحاظ هدف، پیمایشی محسوب می

ل کیفی و مرحله دوم کمی بود. پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شد. مرحله اوهمچنینز

های تحلیل محتوی کیفی، فراترکیب و فن دلفی بودند. انجام روش های کیفی، حاصلیافته

از مطالعات نظری و منابع  های حاصلداده برای انجام روش تحلیل محتوی کیفی،

ولت، داسناد بالادستی  ها وای و اسنادی شامل رساله، پایان نامه، کتاب، برنامهکتابخانه

های مربوط به خدمات شهری کلان شهرهای های اجرایی و مقررات و دستورالعملروش

ها و... مورد مطالعه و بررسی موضوعی در ها و استانداریهای شهرداریایران، وبسایت

های مربوط به پرسش پژوهش، مورد ها و شاخصراستای استخراج مفاهیم، ابعاد و مؤلفه

های در روش تحلیل محتوی کیفی، داده .و تحلیل قرار گرفتند مطالعه، بررسی و تجزیه

بدست آمده از متون مطالعه شده که بعضاً در نگاه اولیه ممکن بود نامرتبط با موضوع به 

د مند، کدبندی و توصیف و تلخیص شدنبندی نظامنظر برسند، از طریق یک فرآیند طبقه

 گردید. مفاهیم و های مرتبط به هم قرار گرفتند و به طور کلی این روش باعثو در دسته

محتوایی که فراسوی عبارات و کلمات، نهفته شده بود، آشکار گردد. در مرحله بعدی از 

ی مند و یک نگاهبخش کیفی پژوهش با استفاده از روش فراترکیب با یک نگرش نظام

تر و دستیابی به موضوعات جدیدتر که ممکن بود گسترده و جامع به منظور مطالعه عمیق

قرار گرفته  اای استخراج شده از مرحله تحلیل محتوهای تفسیری و رابطهدر ورای کد

باشند، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و تا حد امکان ترکیب و تلفیق شدند، در این 

مرحله برخی کدهای تفسیری مشابه در هم دیگر ادغام شدند و برخی حذف شدند و 

های تحلیل محتوی کیفی و د از انجام روشنهایتاً بع .ای جدیدی ایجاد شدکدهای رابطه

شاخص برای الگوی مورد نظر  86فراترکیب مجموعاً  در پایان مرحله کیفی پژوهش، 
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بندی  دسته مفهوم 4بعد و  9مؤلفه و  34ها در قالب پژوهش بدست آمد، این شاخص

حله کیفی و بعد از انجام مر.شدند که مورد تأیید و توافق خبرگان و اساتید راهنما بودند

نظر خبرگان  ای وهای نهایی که حاصل مطالعات کتابخانهها و شاخصاحصاء ابعاد، مؤلفه

و اساتید راهنما بودند، نوبت به مرحله کمی پژوهش رسید. این پژوهش در راستای رسالت 

 ریزی شده، ابتدا دستیابی به الگوی ارزیابی اولیه دستهای اجرایی برنامهخود و مطابق گام

برازش و سنجش اعتبار و روایی الگوی اولیه را در دستور کار قرار داد.  پیدا کرد و سپس

سازی ساختاری تفسیری که یکی از ابزارهای مطرح و مدل برای این منظور ابتدا از ابزار

شناسایی روابط و تأثیر متقابل و ابعاد و  جهت .باشدهای علمی میپرکاربرد در پژوهش

شده مرحله کیفی بر همدیگر استفاده شد. بعد از نهایی شدن ابعاد مدل  های احصاءمؤلفه

پیشنهادی، در مرحله بعدی از بخش کمی پژوهش، نیاز به اثبات روایی اینابعاد بود. برای 

سازی معادلات ساختاری بر مبنای حداقل مربعات جزئی و این منظور از روش مدل

انجام این کار به کمک نرم افزار پی ال اس، حداکثرسازی واریانس استفاده گردید. برای 

هایی که دارای بار معنادار بودند بار عاملی متغیرهای پنهان محاسبه گردید و شاخص

های شناسایی شده با استفاده از روش تحلیل مشخص شدند. درمرحله بعدی ابعاد و مؤلفه

مات شهری عدالت بندی شدند. پایه و اساس سازه الگوی خدطور و اولویتشبکه، همین

کیفیت  محور، ابزار پرسشنامه بود. برای راستی آزمایی و اطمینان از صحت سوالات و

 :های ذیل انجام شدپاسخگویی به سؤالات پرسشنامه، آزمون

های های سؤالات مربوط به پرسشنامهبرای بدست آوردن میانگین پاسخ میانگین موزون-1

 .به دست آمده یهاها و شاخصابعاد، مؤلفهاعضای خبرگان در رابطه با هر یک از 

های دور اول و دوم دلفی تفاوت برای اطمینان از اینکه پاسخ آزمون تی استودنت-2

 . باشند و حصول اطمینان نسبت به وجود توافق جمعی داری نداشتهمعنی

  .هابرای اطمینان از یکسان بودن رتبه آزمون فریدمن-3

  .میزان وحدت نظر یا میزان سازگاری بین پاسخ دهندگانبرای تعیین آزمون کندال -4
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گیری و الگوی شماتیک های اندازهبه منظور برازش مدل کلی یعنی مجموع مدل

و بصری که با استفاده از روش ساختاری تفسیری بدست آمده بود، از شاخص نیکوئی 

 .برازش استفاده شد

 10شهر رسمی و کلان 9است که شامل  شهرکلان 19دارای  ایران: مطالعه مورد محدوده

 ،است ایران شهر رسمیکلان 9محدوده مطالعه این پژوهش باشد. غیررسمی میشهر کلان

های ارتباطی و و دارای ویژگی شهرهایی که بالای یک میلیون جمعیت دارند در ایران

تهران، مشهد، اصفهان، کرج،  شهرهای .شوندشهر شناخته میکلان ،اندیااطلاعاتی ویژه

 .دشونمی محسوب ایران شهرکلان 9 به صورت رسمی و کرمانشاه شیراز، تبریز، قم، اهواز

 
 (1402ران،ی)وزارت ارانیا یرسم یشهرهامحدود مورد مطالعه کلان.  1 شکل

 (1402ران،یآمار ا ی)درگاه مل رانیا یشهرها نیتر تیپرجمع یسرشمار. 1جدول 

 1402جمعیت در سال  95جمعیت در سال  استانرتبه در  استان شهرها رتبه

 14٬154٬051 8٬693٬706 1 تهران تهران 1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1
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 1402جمعیت در سال  95جمعیت در سال  استانرتبه در  استان شهرها رتبه

 4٬410٬800 3٬001٬184 1 رضوی خراسان مشهد 2

 3٬003٬609 1٬961٬260 1 اصفهان اصفهان 3

 3٬007٬450 1٬592٬492 1 البرز کرج 4

 2٬00٬808 1٬565٬572 1 فارس شیراز 5

 1٬850٬935 1٬558٬693 1 شرقی آذربایجان تبریز 6

 1،700،204 1٬201٬158 1 قم قم 7

 1،650،204 1٬184٬788 1 خوزستان اهواز 8

 1،300،204 946٬651 1 کرمانشاه کرمانشاه 9
 

  های پژوهشیافته-4

های پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شد. مرحله اول کیفی و مرحله دوم کمی بود. یافته

دلفی بودند. برای  ی کیفی، فراترکیب و فناهای تحلیل محتوانجام روش کیفی، حاصل

ای های حاصل از مطالعات نظری و منابع کتابخانهداده ی کیفی،اانجام روش تحلیل محتو

اسناد بالادستی دولت و در راستای  ها وو اسنادی شامل رساله، پایان نامه، کتاب، برنامه

های مربوط به پرسش پژوهش، مورد مطالعه، ها و شاخصعاد و مؤلفهاستخراج مفاهیم، اب

در مرحله بعدی از بخش کیفی پژوهش با استفاده  .بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

مند و یک نگاهی گسترده و جامع به منظور مطالعه از روش فراترکیب با یک نگرش نظام

کن بود در ورای کدهای تفسیری و تر و دستیابی به موضوعات جدیدتر که ممعمیق

ای استخراج شده از مرحله تحلیل محتوی قرار گرفته باشند، مورد تجزیه و تحلیل رابطه

قرار گرفتند و تا حد امکان ترکیب و تلفیق شدند، در این مرحله برخی کدهای تفسیری 

 .اد شدای جدیدی ایجمشابه در هم دیگر ادغام شدند و برخی حذف شدند و کدهای رابطه

کد تفسیری،  86ی کیفی و فراترکیب مجموعاً اهای تحلیل محتونهایتاً بعد از انجام روش

 مفهوم بدست آمد. 4مضمون و  9ای، کد رابطه 34

 

 

خدمات شهری 

 عدالت محور

ی هافناوری

 هوشمند ننوی

 خدمات شهری

  متروپلیس

 عدالت محوری

هوشمند  نینو یهایفناور یبرمبنا یخدمات شهر یعدالت محور یالگو میمفاه. 2 شکل

 رانیا یشهرهادرکلان
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 رانیا یشهرهاهوشمند درکلان نینو یهایفناور یبرمبنا یخدمات شهر یعدالت محور یابعاد الگو. 3 شکل

 ایو کدهای رابطه ن. مضامی2جدول 

 ایکدهای رابطه مضامین ردیف

1 

 عدالت شهری

 یععدالت توزی

 دسترسی عدالت 2

 عدالت تامینی 3

 یصتخصی عدالت 4

5 

 متناسب سازی

 تفاوت

 تنوع 6

 برابری 7

 آزادی 8

 نفی حاسیه نشینی 9

10 

 هوشمند سازی

 محیط هوشمند

 تسهیلات هوشمند 11

 توزیع و دسترسی هوشمند 12

 مدیریت هوشمند 13

14 
 ساختارهای مجازی

 های نوین شهریوریافن

 های مجازیپلتفرم 15
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 ایکدهای رابطه مضامین ردیف

16 

 اجتماعی–خدمات فرهنگی 

 خدمات پرورشی

 خدمات آموزشی 17

 ورزشی -خدمات تفریحی 18

 خدمات مذهبی 19

20 

 عمرانی -خدمات فنی

 مدیریت شهری

 مبلمان  شهری 21

 تاسیسات شهری 22

 پسماند 23

 فنی -خدمات مهندسی 24

25 

 همگانی -خدمات عمومی 

 درمانی -خدمات بهداشتی

 خدمات امنیتی 26

 خدمات معیشیتی 27

 خدمات رفاهی 28

29 

 یکپارچکی

 انسجام

 دیدگاه سیستمی 30

 بستر سازی 31

32 

 همسوسازی

 هم افزایی

 هماهنگی 33

 تعامل 34

 

های نهایی که حاصل ها و شاخصبعد از انجام مرحله کیفی و احصاء ابعاد، مؤلفه

نظر خبرگان و اساتید راهنما بودند، نوبت به مرحله کمی پژوهش  ای ومطالعات کتابخانه

ریزی شده، های اجرایی برنامهرسید. این پژوهش در راستای رسالت خود و مطابق گام

برازش و سنجش اعتبار و  زیابی اولیه دست پیدا کرد و سپسابتدا دستیابی به الگوی ار

سازی مدل روایی الگوی اولیه را در دستور کار قرار داد. برای این منظور ابتدا از ابزار

 .دباشهای علمی میساختاری تفسیری که یکی از ابزارهای مطرح و پرکاربرد در پژوهش

های احصاء شده مرحله کیفی بر مؤلفهشناسایی روابط و تأثیر متقابل و ابعاد و  جهت

همدیگر استفاده شد. بعد از نهایی شدن ابعاد مدل پیشنهادی، در مرحله بعدی از بخش 

سازی ابعاد بود. برای این منظور از روش مدل کمی پژوهش، نیاز به اثبات روایی این
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دید. اده گرمعادلات ساختاری بر مبنای حداقل مربعات جزئی و حداکثرسازی واریانس استف

برای انجام این کار به کمک نرم افزار پی ال اس، بار عاملی متغیرهای پنهان محاسبه 

مرحله بعدی ابعاد و  هایی که دارای بار معنادار بودند مشخص شدند. درگردید و شاخص

شدند.  بندیطور و اولویتهای شناسایی شده با استفاده از روش تحلیل شبکه، همینمؤلفه

نامه بود.  در ادامه ساس سازه الگوی خدمات شهری عدالت محور، ابزار پرسشپایه و ا

ها و طراحی و بخش کمی پژوهش، به منظور تجزیه و تحلیل و سنجش کمی داده

های متنوعی انجام شد از جمله: تحلیل عاملی تأییدی، آزمون آزمون گیری الگو،اندازه

ای کرونباخ، تحلیل عاملی اکتشافی، اسپیرمن، آلف کایزر و بارتلت، ضریب همبستگی

پایایی یا قابلیت  GOFضریب  تحلیل شبکه و شاخص نیکویی برازش یا ،ISMروش

شد. روایی  سنجیده SPSSآلفای کرونباخ در نرم افزار اطمینان پرسشنامه توسط آزمون 

ق، فو در نهایت با انجام آزمون و اعتبار پرسشنامه در تحلیل عاملی تأییدی صورت گرفت.

 .سازه ما درج گردیدطراحی شده مهر تأیید بر ساختار 
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 ( 4)شکل 

گیری و الگوی شماتیک های اندازهبه منظور برازش مدل کلی یعنی مجموع مدل

که با استفاده از روش ساختاری تفسیری بدست آمده بود، از شاخص نیکوئی  و بصری

  .برازش استفاده شد

 گیرینتیجهبحث و  -5

ی هاعدالت محوری خدمات شهری برمبنای فناوری یارائه الگو منظور بهاین پژوهش 

علی وضعیت ف نتایج تحقیق نشان داد است. شدهانجام رانشهرهای ایهوشمند درکلان ننوی

 شهرهای ایرانشهرهای ایران گویای این حقیقت تلخ است که مدیریت شهری کلانکلان

 رانیا یهوشمند درکلانشهرها نینو یهایفناور یبرمبنا یخدمات شهر یعدالت محور یالگو. 4 شکل
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های ها و بحرانبه موجب ضعف در نظام توزیع، دسترسی، تامین و تخصیص با چالش

 هایی که به گسترشچالش. رو استو تفاوت شهری روبهمتزایدی از نابرابری، تبعیض 

شهری، نارضایتی شهرهای بزرگ، ناترازی در کنار کلان شهرهای انگلی نشینی وحاشیه

شهرها و احقاق حقوق شهروندان کلانکه آینده . بطوریعمومی وشکاف شهری شده است 

شهرهای ایران تا قبل از کلانمدیریت شهری  یالگو را دچار شک و تردید کرده است.

های اینترنتی کاملاً متمرکز، نابرابر بوده و دسترسی، توزیع و تخصیص ورود حکمروایی

گری شهروندی و بر اساس های سیاسی، مطالبهگریمنابع و تسهیلات بر اساس لابی

بدون توجه به « های مصوب تفضیلی و جامعطرح»، «منطقه جغرافیایی»، «جمعیت»

ها، های تحقیق ریشه و عامل ناعدالتییافته گردید. بنابره میئها تنظیم و اراویتنیازها و ال

شهرهای در توزیع، تخصیص، تامین و دسترسی ها و تفاوتهای در کلانتبعیض ها،نابرابری

ات و خدمات شهری تعریف کرده است. الگوی پژوهش با ساز و کار هوشمندسازی خدم

های شهری بدنبال اصلاح نظام خدمات شهری بر ریوبسترسازی مجازی در قالب فنا

و یکپارچگی  و ارایه الگوی های متناسب سازی مناطق شهریحسب نیازها و الویت

ی عمومی و فرهنگی در کلان شهرهای ایران در تمام زنجیره -همسویی در خدمات فنی

ش ا بخای شفهمچنین این الگو نسخه .تخصیص خواهد بود توزیع، دسترسی و تامین و

حاشیه نشینی، تبعیض و تفاوت در خدمات شهری  های نابرابری،جهت مواجهه با بحران

 :شودیمارائه  به مدیریت شهریحال با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر  است.

  هوشمند  نی نویهافناوری هایاستیناشی از س آسیب شناسی شودیمپیشنهاد

 .ه گرددئراا رانشهرهای ایدرکلان

  سایر کشورها با رویکرد  فناوری نوین هوشمندی در خدمات عمومیتجربیات

 .ردیمطابقت گو توجه قرار  محور موردعدالت 

 شهرها از خدمات رسانی عمومی کلانشود جهت اصلاح نظام خدماتپیشنهاد می

 .هوشمند بجای خدمات سنتی و عادی تجدید نظر شود
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Presenting a Justice-centered Model of Urban Services Based on 

New Smart Technologies in Iranian Metropolises 

Naji Ghafeli 1 , Vahid Chenar2, Mohammad Tamimi3, Foad Makvandi4, Ghanbar Amirnejad5 

Abstract:  

The aim of this research is to present a justice-centered model of urban 

services based on new smart technologies to achieve proportionality, 

alignment, and integration of urban services in Iranian metropolises. For this 

purpose, in the present study, which has an applied orientation, descriptive-

survey strategy, and inductive approach, extensive studies were first 

conducted in library and document sources, relying on qualitative methods of 

content analysis and meta-synthesis, and the concepts, dimensions, indicators, 

and initial components were identified, and the most important of them were 

extracted and counted through in-depth and specialized examination. After 

screening and applying the opinions of experts based on the Delphi method 

questionnaire, finally 4 concepts were counted and categorized into 9 

dimensions, 35 components, and 68 indicators. In the next step, using the 

quantitative research method of interpretive structural modeling (IEM), the 

relationship and mutual influence of the identified factors were obtained and 

the desired model was designed. In the last stage, the design model and the 

validity and reliability of the model were tested and confirmed using the 

structural equation modeling (SEM) method and factor analysis and computer 

software. The research findings showed that smart new technologies are a 

fundamental justice-oriented strategy for adapting, aligning, and integrating 

urban services in Iranian metropolises, which, by creating a virtual platform 

and using modern technologies in urban services, leads to equality, diversity, 

distributive justice, justice of supply, justice of access, and justice of allocation 

in the urban service system of metropolitan cities; therefore, it is necessary to 

fundamentally revise the urban service system using the approach of modern 

urban technologies. 
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