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 :چکیده

 به توجه نیز اسررا  همین بر. هسررت د متفاوت خود جذب ظرفیت در توجهی قابل طور به هاشررر ت

سی و جذب ظرفیت ساختار  در هاشر ت جذب ظرفیت بر موثر مختلف ایزمی ه متغیرهای تأثیر برر

ست. مطالعه حاضرنیز با هدف بررسی تاثیر مهم جذب ظرفیت در تفاوت علت ش اخت جهت   حسگری ا

جی خار گذاری سرمایه ص عتی شهرک در مستقر هایجذب در شر ت ظرفیت بر بازار پاسخگویی و بازار

مطالعه شامل  لیه مدیران تحقیق حاضر از نوع  اربردی بوده و جامعه مورد بررسی در این انجام گردید. 

ستقر هایشر ت شهر تبریز می گذاریسرمایه ص عتی شهرک در م سا  جدول خارجی  شد. بر ا با

مه اطلاعات از پرسررارر ا به م ظور گردآورینفر تعیین شررده اسررت.  23 رجسرری و مورگانح حجم نمونه 

ری توصرریفی و از مدلسررازی های آماها از روشبرای تجزیه و تحلیل دادهاسررتاندارد بهره گرفته شررد. 

 ها ناان دادهای تحقیق بهره گرفته شده است. نتایج بررسیساختاری در جهت آزمون فرضیه -مسیری

سگری سخگویی بر بازار ح شر ت ظرفیت و بازار پا ستقر هایجذب در    سرمایه ص عتی شهرک در م

جذب تأثیر مثبت و مع ی  ظرفیت بر بازار خارجی تاثیر مثبت و مع ی داری دارد. پاسرررخگویی گذاری

بازار به ع وان یک متغیر میانجی در  دهد  ه پاسررخگوییداری داشررته اسررت. هم  ین نتایج نارران می

 جذب قرار دارد.  و ظرفیت بازار رابطه بین حسگری

 جذب بازارح ظرفیت بازارح پاسخگویی حسگری: کلیدی گانواژ

                                                           
 استادیار گروه مدیریتح واحد شبسترح داناگاه آزاد اسلامیح شبستر ح ایران  حنویس ده مسئول Vfattahi@iaushab.ac.ir 
  دانش آموخته  ارش اسی ارشد مدیریت بازرگانیح واحد شبسترح داناگاه آزاد اسلامیح شبستر ح ایران 
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 مقدمه -1

 2پاتل) است سازمانی عملکرد    ده تعیین  لیدی عامل شر ت یک یک جذب ظرفیت

 و هاروال از ایمجموعه به جذب ظرفیت(. 9339ح 9؛ زهرا و جورج9331و همکارانح 

 را جدید دانش هاشررر ت هاآن توسرر   ه شررودمی اطلاق سررازمانی پویای فرآی دهای

   ه است آن ماهیت در جذب ظرفیت قدرت.    دمی برداریبهره و تبدیل جذبح  سبح

  ددهمی توسعه آنها پذیری رقابت حفظ برای را ها شر ت دانش هایپایه مستمر طور به

صرح هایپژوهش(. 9320و همکارانح  0؛ والز9330ح 0گریفیس همانز و گراور)   ظرفیت معا

سم یک ع وان به را جذب  بعد دو در( 9325ح 9320و همکارانح  1هوگز) یادگیری مکانی

اان می (. 9339زهرا و جوجح ) یافته تحقق جذب ظرفیت و بالقوه جذب ظرفیت: دهدن

  تهیاف تحقق جذب ظرفیت. است جدید دانش جذب و  سب ظرفیت بالقوه جذب ظرفیت

ست جدید دانش از برداری بهره و تبدیل ظرفیت ست این بر فرض. ا   جذب ظرفیت  ه ا

ست دح متفاوت مفهومی نظر از ت ها نه یافته تحقق جذب ظرفیت بالقوه و س ت بلکه ه  و

ح 0؛ ابرز و مائور9339زهرا و جورجح شوند)می هدایت مختلف احتمالی موارد و هامکانیسم

 خود جذب ظرفیت در توجهی قابل طور به هاشر ت (.9327و همکارانح  7؛  وتابه9320

 تأثیر بررسرری و جذب ظرفیت سرراختار هسررت د. بر همین اسررا  نیز توجه به متفاوت

در جهت شرر اخت علت  هاجذب شررر ت ظرفیت موثر بر مختلف ایزمی ه متغیرهای

شر ت ست ها مهمتفاوت در ظرفیت جذب  و  2؛ ولبردا9325و همکارانح  5مک  لوی) ا

   ه داشرررت د اظهار( 9323)و همکاران ولبردا(. 9320؛ والز و همکارانح9323همکارانح 

                                                           
1 - Patel 
2 - Zahra & Geoge 
3 - Griffiths_ Hemans & Grover 
4 - Wales 
5 - Hughes  
6 - Ebers & Maurer 
7 - Kotabe 
8 - Mckelvie  
9 - Volberda  
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 رایب ضررروری نیاز پیش یک مرتب  سررازمانی هایقابلیت    ده تعدیل اثرات بررسرری

  یرییادگ دری ه طریق از. است جذب ظرفیت فرآی د توسعه و سازمانی یادگیری تحریک

اان جذب ظرفیت سازمانیح هایقابلیت و   دهیحسازمان برای عمدی فرآی دی ده دهن

سب دانش تغییر و جذب ست شده  ستلزم و ا سب برای زیادی هایتلاش م   جذبح و  

  جادای قبلی دانش ذخایر اسا  بر  ه است هاییروش به اطلاعات از برداریبهره و تبدیل

 و ارزیابی ش اساییح از جذب ظرفیت ترتیبح این به(. 9392و همکارانح  2بوگورا) شودمی

(.  9320ح 0؛ پاتل و فیت9320و همکارانح  9نگلنا)   دمی پاررتیبانی ها فرصررت اجرای

صل ست این ا سی یادگیری فرآی دهای  ه ا سا سهیل برای جذب ظرفیت ا   فعالیت ت

ست. شده گرفته نظر در تجاری   یک ع وان به اولح: دارد همراه به را مفهوم دو امر این ا

  احتمالا  شوندحمی آن ظهور باعث جذب ظرفیت هایمحرک  ه میزانی یادگیریح فرآی د

  دومح. دارد بسرررتگی شرررر ت در دیگر یادگیری هایقابلیت( وجود عدم یا) وجود به

صی نوید بازار بر مبت ی یادگیری هایقابلیت   قریباا ت موجود ادبیات حالح این با. دارد خا

 .(9392و همکارانح  0بوگورااست)  رده سکوت موارد این مورد در

صلی یادگیری حس سخگویی بازار میدو قابلیت ا شد. در حقیقگری بازار و پا ت با

سی اثرات ای ها  مک می ضوع برر اخص گردد  ه چرا  د تا این مو  شر ت از برخی م

اکیل در ها   .هست د سایرین از بهتر یافته تحقق جذب ظرفیت بالقوه و جذب ظرفیت ت

  رکد توانایی هم  ین و دانش از برداری بهره و تبدیل جذبح  سبح توانایی به هاشر ت

سخ و دقیق سب پا  با ویژه به ح(9323ولبردا و همکارانح ) دارند نیاز بازار تغییرات به م ا

 و بازار حسگری هایقابلیت(. 9320و همکارانح  1وانگ) معاصر بازارهای پویایی به توجه

   ه اسررت دلیل این به هسررت د؛ این مهم تجاری هایتلاش برای بازار به پاسررخگویی

                                                           
1 - Bouguerra et al 
2 - Engelen et al 
3 - patel & fiet 
4 - Bouguerra et al 
5 - Wang et al 



 2039 بهار ح2 یشماره حسوم سال حفصل امه مدیریت عملیات ....................................03

ست ممکن هاشر ت شتباه به یا بگیرند نادیده را و ار سب محی  در تغییرات ا   رکد ا

 2بوگورا)شودمی هافرصت دادن دست از خطر و نام اسب دانش  سب به م جر  ه    دح

 ایبر سازمانی سوابق از استفاده برای هاتلاش  ه حالی در ب ابراینح(. 9392و همکارانح 

بالقوه  جذب ظرفیت  یفیت باشرردح ثمر مثمر اسررت بالقوه ممکن جذب ظرفیت ایجاد

 باشد. داشته وجود بازار بر مبت ی هایقابلیت  ه یابد بهبود زمانی است ممکن

   د  می تأ ید دانش از برداریبهره و تغییر بر  ه هاییشررر ت ماررابهح طور به

ست ممکن ش د  ه باعث اختلال در اجرای  ا شته با موانعی در بکارگیری دانش جدید دا

باعث میگردد  ه آنها نتوان د   تغییرات به سررررعت به دانش جدید گردد.  این عامل 

 هاتلاش  ه حالی در ب ابراینح(. 9332ح 9و لمپرت آهوژا) ده د نارران وا  ش محیطی

  ثمرم است یافته ممکن تحقق جذب ظرفیت ایجاد برای سازمانی سوابق از استفاده برای

شدح ثمر ای با   خاص شرای  در یافته تحقق جذب ظرفیت در سازمانی سوابق و اثربخ

ستدلل. شود تادید بر  پاسخگویی هایقابلیت و بازار حسگری اثرات بررسی  ه شده ا

ست مهم ظرفیت جذب سگری .ا   بازار در تغییرات از آگاهی برای شر ت توانایی بازار ح

سایی خودح ستاوا) نیافته تحقق بازار هایفرصت ش ا سریوا   پیش و( 9332و همکارانح  0ا

 اطلاع رایب شر ت توانایی بر بازار حسگری است. بازاریابی اقدامات به دقیق پاسخ بی ی

 طریق از بازار روندهای و رویدادها روی بر اقدام م ظور به ذی فعان و رقبا ماررتریانح از

  اصلی قابلیت یک بازار حسگری ب ابراینح.   دمی تا ید تما  مختلف های انال و نقاط

    د می استفاده آن از یادگیری برای ها شر ت  ه است اطلاعاتی پردازش و تولید برای

سخگویی مقابلح در(. 9333ح 0فرللو ا  و ) اان بازار پا  برای شر ت توانایی ده ده ن

 روح این از(. 9330و همکارانح  1رندال) اسرررت بازار متغیر شررررای  با سرررری  انطباق

                                                           
1 - Bouguerra et al 
2 - Ahuja & Lampert 
3 - Srivastava et al 
4 - Lukas & Ferrell 
5 - Randall et al 



 02 ................................................................. تاثیر حسگری بازار و پاسخگویی بازار بر ظرفیت جذب

 

سخگویی ستح یادگیری برای حیاتی قابلیت یک بازار پا صت با ها شر ت زیرا ا  و ها فر

ح 2ژو و لی) شوندمی مواجه شوندحمی ایجاد بازار شرای  تغییر با  ه جدیدی تهدیدهای

9323 .) 

سئله سا  مباحث فوقح م سوق دادهح در بر ا ای  ه محقق را به انجام این تحقیق 

ست  ه  ضوع بوده ا ص عتی درجه اول تمر ز بر این مو شهرک  ستقر در  شر ت های م

فظ و بدلیل اهمیت آنها در فرای د رشرررد اقتصرررادیح نیازم د ح گذاری خارجیسررررمایه

  تباش د و در این بین  ظرفیافزایش توان رقابتی و بقا در بازار به شدت در حال تغییر می

سب دانش تواند به آنهامی جذب آن به م ظور افزایش  برداریبهره و تبدیل جدیدح در  

ها در عمل شررر اخت  افی از توان رقابتی  مک   د. با این وجودح چون این شرررر ت

ها بردای از دانش جدید در این شررر تندارندح  سررب و بهرههای ظرفیت جذب محرک

شده و باعث می شده  ه مختل  گردد تا توان رقابتی آنها به دلیل عدم توجه به بازار  م 

ها خواهد شد. بر همین اسا  نیز این تحقیق در نهایت م جر به از بین رفتن این شر ت

چه  ازارب به پاسخگویی و بازار گریبه دنبال پاسخ به این سوال اصلی بوده است  ه حس

ی خارج گذاریسرمایه ص عتی شهرک در مستقر هایشر ت جذب در ظرفیت تأثیری بر

 دارند؟

 پیشینه پژوهش -2

با ع وان بررسررری2032جمال و همکاران)  و  ارآفری ی گیری جهت تاثیر ( تحقیقی 

  ریگتعدیل نقش و نوآوری و جذب ظرفیت میانجی نقش با عملکرد بر بازار گیریجهت

سانی سرمایه ستراتژی و ان   ایپوی ابزار س جش  ارخانه  ار  ان: موردمطالعه) رقابتی ا

  ریگی برجهت  ارآفری ی گیریجهت دهد  همی ناان پژوهش انجام دادند. نتایج (آی ده

  جذب و ظرفیت نوآوری عملکردح بر بازار گیریجهت داردح مع اداری و مثبت تاثیر بازار

 ورینوآ بر جذب و عملکرد تاثیر مثبت و مع اداری ظرفیت داردح مع اداری و بتمث تاثیر

                                                           
1 - Zhou & Li 
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اان  داردح مع اداری و مثبت تاثیر عملکرد بر نوآوری دارد. هم  ین نتایج این پژوهش ن

دهد  ه ظرفیت جذب و نوآوری نقش میانجی و تعدیل    ده در بین سررایر متغیرها می

   دارند.

 رب انسانی سرمایه تاثیر ( تحقیقی با ع وان بررسی2032همکاران)نژاد و محمودی

 تعدیلگر قشن و برند مدیریت وقابلیت بازار حسگری قابلیت میانجی نقش با رقابتی مزیت

س   وچک های شر ت: مطالعه مورد)بازار پویایی ح (اهواز ص عتی های شهرک ومتو

سی سانی سرمایه تاثیر انجام دادند. محققان  در این پژوهش به برر با  یرقابت مزیت بر ان

 رب انسانی سرمایه  ه دهدمی ناان حاصل شده های یافته اند.های میانجی پرداختهنقش

  قابلیت .دارد مع اداری تاثیر رقابتی مزیت برندح مدیریت قابلیت حسررگری بازارح قابلیت

 و ازارب حسگری تقابلی هم  ین. دارد تاثیر مع اداری رقابتی مزیت بر نیز بازار حسگری

  قابلیت نهایت در. رقابتی داشت د مزیت و انسانی سرمایه بین میانجی نقش برند مدیریت

یت قابل میان هم  ین و رقابتی مزیت و بازار حسررگری قابلیت میان نیز بازار پویایی

 .دارد گرتعدیل نقش رقابتی مزیت و برند مدیریت

 بر بازاریابی های مهارت تاثیر بررسرری(  تحقیقی با ع وان 2032بیرانوندح زهرا )

های این بازارح انجام داده اسرررت. یافته پاسرررخگویی میانجی نقش با بازاریابی عملکرد

  پاسخگویی گری واسطه با مثبت طور به بازاریابیح های مهارت  ه دهد می ناان پژوهش

 .  دارد تاثیر پیارفته بازارهای در هایی شر ت چ ین بازاریابی عملکرد بر بازارح به

تاثیر2032الراجی ) با ع وان  یت ( در تحقیقی  تال هایقابل  و مار تی گ دیجی

سگری ست. نتایج عملکرد بر بازار ح ستگی یک سازمانیحانجام داده ا  راث و مع ادار همب

  کی نتایج. اسررت  رده شرر اسررایی را شررر ت عملکرد بر مار تی گ دیجیتال مسررتقیم

   اساییش را شر ت عملکرد بر بازار حسگری قابلیت د مستقیم اثر و مع ادار همبستگی

  دیجیتال رابطه بین ا بازار حسررگری قابلیت میانجی اثر اسررت توجه قابل. اسررت  رده

 .بوده است مع ادار شر ت عملکرد و مار تی گ
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  یپاسخگوی و بازاریابی مهارتهای ( تحقیقی با ع وان اثربخای2032زی لی مقدم )

  بازارهای در نوظهور بازارهای    ده صررادر های شررر ت بازاریابی عملکرد در بازار به

ارفته ست. یافته شدت    ده تعدیل نقش با پی   قیقتح این های رقابتیح انجام داده ا

  داردح مع اداری و مثبت تاثیر بازار پاسرررخگویی بر بازاریابی مهارتهای  ه داد ناررران

 و   دمی گریواسرررطه را بازاریابی عملکرد بر بازاریابی مهارتهای بازارح پاسرررخگویی

  بازار پاسخگویی طریق از بازاریابی عملکرد بر بازاریابی مهارتهای رقابتیح شدت هم  ین

   .  دمی تعدیل را

 و اطلاعات به دسرررترسررری( در تحقیقی با ع وان 9399و همکاران) 2روچیاتی

 تجربی تجاریح به بررسی عملکرد افزایش برای میانجی ارتباط قابلیت: بازار به پاسخگویی

سایی و  ارآفری انه گرایش تأثیر سی تأثیر ش ا ستر سخگویی و اطلاعات به د  به ازارب پا

س  پرداخته بر تجاری عملکرد   قشن تحقیقح این تجربی نتیجه اند.ص ای   وچک و متو

ست ای رابطه قابلیت سب تواند می  ه ا شتن برای را  ار و    د توانم پذیری رقابت دا

  ییپاسخگو. نیست توجه قابل  ار و  سب عملکرد مورد در اطلاعات به دسترسی. نماید

ست مع ادار دارای رابطه قابلیت به بازار ضیه همه. نی   مع ادار رابطه دو این جز به ها فر

 .  هست د

    ترل و بازار حسررگری ( پژوهارری با ع وان اثربخارری9399و همکاران) 9خان

  در خانوادگی هایشررر ت جدید محصررول توسررعه عملکرد در هیئت مدیره خانوادگی

اان می بازارهای سگری هایقابلیت  ه دهدنوظهورح انجام داده اند. نتایج ن  رتأثی بازار ح

صول عملکرد بر عاطفی-اجتماعی ثروت سطه را جدید مح    ه ه گامی.    دمی گریوا

سطه تأثیر چ ین شودحمی   ترل خانواده اعضای توس  شر ت یک مدیره هیئت  یا وا

 . شود می تعدیل مثبت طور به نیز

                                                           
1- Rochiyati 
2- Khan 
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  یبازاریاب پذیریانعطاف و بازار پویایی ( تحقیقی با ع وان حسررگری9399)2اب ووا

  پذیریانعطاف و بازار پویایی حسرررگری بین نیجریهح رابطه در داخلی هوایی خطوط

  ادد ناان مطالعه نتایج این انجام داده است. را نیجریه در داخلی هوایی خطوط بازاریابی

 هنیجری در داخلی هوایی خطوط بازاریابی پذیری انعطاف به بازار پویایی حسررگری  ه

  پذیریانعطاف بازارح پویایی حسگری  ه رسید نتیجه این به مطالعه این. شودمی مربوط

  بازاریابی پذیریانعطاف یا دهدمی نارران را نیجریه در داخلی هوایی خطوط بازاریابی

  ازاریابیب سازگاری تغییرح با مقابله توانایی موقعیتح از آگاهی با  ه داخلیح هوایی خطوط

 .  اردد بازار بستگی پویایی حسگری به شودحمی داده ناان پذیرانعطاف بازاریابی اخلاق و

خان با ع وان اثربخاررری9392) 9خان و  هارت ( تحقیقی  یابی هایم  و بازار

  در نوظهور بازارهای صررادر   ده هایشررر ت بازاریابی عملکرد در بازار به پاسررخگویی

  نارران ها رقابتح انجام داده اسررت. یافته شرردت    دهتعدیل نقش: پیارررفته بازارهای

سطه با مثبت طور به بازاریابیح های مهارت  ه دهدمی سخگویی گری وا  رب بازارح به پا

 تأثیر دارد.  پیارفته بازارهای در هایی شر ت چ ین بازاریابی عملکرد

 هب پاسخگویی و تامین زنجیره ( تحقیقی با ع وان مدیریت9393)0الج ابی و غفور

سی رابطه برای عملی حل راه یک سازیح اقدام به ارائه شبیه مطالعه یک: بازار  نبی برر

  هدهد  ه  نتایج نارران می. اندانجام داده بازار پاسررخگویی و تامین زنجیره یکپارچگی

  تمطالعا در  ه نادر احتمال توزی  یک   دحمی پیروی گاما توزی  از زمان طول در تقاضا

  سررهم مان د موجودیح هایگیریاندازه اینح بر علاوه. اسررت ناررده گرفته نظر در قبلی

  قادر زنجیره تأمین را خاص خدمات سررط  یک تحت ایم ی ضررریب به بسررته ایم یح

.  د   مدیریت ماتری هایدرخواست با مطابق را پاسخگویی مختلف سطوح تا سازدمی

 هر در را بهی ه مقدار یک مجدد سررفارش نقطه و ایم ی موجودی مقادیر اینح بر علاوه

 .شود جلوگیری مجاز حد از  متر یا حد از بیش سازیذخیره از تا دهدمی ناان موقعیت

                                                           
1- Ebenuwa 
2- Khan & Khan 
3- Aljanabi & Ghafour 
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سخگویی در تامین زنجیره هایویژگی نقش  جودمو تحقیقات در زیادی حد بازار تا به پا

 است. شده گرفته نادیده

 بر بازار حسررگری قابلیت ( پژوهارری با ع وان تأثیر9322و همکاران) 2الاررانتی

اردنح انجام  در متوسر  و  وچک هایشرر ت از نوآوری شرواهد و دانش ایجاد فرآی د

 نوآوری و دانشح ایجاد بر بازار سرر جش قابلیت مثبت تأثیر ده دهنارران دادند. نتایج

 و  دفرآی نوآوری بر مثبتی تأثیر نیز دانش خلق فرآی د. بوده اسررت محصررول و فرآی د

صول شته مح ست دا  و دفرآی  و بازار س جش قابلیت بین ارتباط دانشح ایجاد فرآی د. ا

 .    دمی گریواسطه را محصول نوآوری

 تحقیقشناسی روش  -3

  یهمبستگ – توصیفی  ارح انجام نوع نظر از و  اربردی هدف نظر تحقیق حاضر از نظر از

ست سی مورد جامعه .ا شر ت مطالعه این در برر ستقر های لیه مدیران   شهرک در م

باشد. بر اسا  آمارهای موجود در شر ت خارجی شهر تبریز می گذاریسرمایه ص عتی

واحد  229گذاری خارجی شرقیح در شهرک سرمایههای ص عتی استان آذربایجانشهرک

نفر از مدیران  229ین اسررا  جامعه آماری این پژوهش شررامل فعال وجود دارد. بر هم

شر ت ستفاده این  سی و مورگان ا ست. برای تعیین حجم نمونه از جدول  رج ها بوده ا

سا  این جدول حجم نمونه  ست. روش نمونه 23شده و بر ا شده ا گیری نیز نفر تعیین 

 گیری تصادفی بوده است.  نمونه

ضرح به م ظور گ ستاندارد بوگوئرا ردآوریدر تحقیق حا ا امه ا س  و اطلاعات از پر

امه روایی پرسا  تایی بهره گرفته شده است.در قالب طیف لیکرت پ ج( 9392)همکاران

به همین م ظور محقق پس از بررسررری  ید.   ظاهری بررسررری گرد به صرررورت روایی 

های مطالعهح پرسا امه را در اختیار استاد راه ما و چ د تن از اساتید مدیریت پرسا امه

 امه پایایی پرسا .است برخوردار مطلوبی روایی از پرسا امه داد ناان نتایج قرار داده  ه

                                                           
1- Alshanty 
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سازه ضریب آلفای  رونباخ و به تفکیک  سا   ست  هنیز بر ا شده ا  های تحقیق بررسی 

 ن داده شده است. ها ناانتایج در بخش یافته

یل داده یه و تحل عادلت مدلسرررازی ها در این پژوهش نیز ازبه م ظور تجز   م

سخه  در ساختاری سمارت پی ال ا  ن قالب رویکرد حداقل مربعات جزئی در نرم افزار ا

 . است شده گرفته بهره تحقیق هایفرضیه آزمون سوم جهت

 های پژوهشیافته -0

( نارران داده شرردهح سرره مدل 2مفهومی  ه در شررکل)در این تحقیق بر اسررا  مدل 

 (MS) 0بازار و حسررگری (MR) 9بازار ح پاسررخگویی(AC) 2جذب گیری ظرفیتاندازه

های مختلف بررسرری شررده و سررپسح ها بر اسررا  شرراخصوجود دارد  ه ابتدا این مدل

 های تحقیق مورد توجه قرار گرفته است. فرضیه

 

                                                           
1- Absorptive Capacity 
2- Market Responsiveness 
3- Market Sensing  

 مفهومی تحقیق (: مدل1شکل)
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سی مدل شده بارهای عاملی و مقادیر های اندازهبرای برر سی  شاخص برر  tگیریح اولین 

 ( ناان داده شده است. 2مت اظر هر بار عاملی بوده  ه در جدول)

 متناظر t(: بارهای عاملی و مقادیر 1جدول)

 سازه
نماد 

 معرف
 tمقدار یبارعامل معرف

 سطح

-معنی

 داری

ظرفیت 

 جذب

AC1 
  هایروش طریق از ص عت اطلاعات آوری جم 

 غیررسمی

223/3 227/92 333/3 

AC2 333/3 177/27 550/3 جلسه با ماتریان به صورت دوره ای 

AC3 333/3 092/5 537/3 های جدیددرک سری  فرصت 

AC4 333/3 921/22 519/3 تجزیه و تحلیل سری  تقاضای بازار 

AC5 333/3 023/23 592/3 سازی دانش جدیدذخیره 

AC6 333/3 132/01 297/3 های دانش جدیددرک فرصت 

AC7 333/3 009/27 550/3 تاخیص سودم دی دانش خارجی 

AC8 333/3 200/21 505/3 بهره برداری  ارآمد از دانش خارجی 

پاسخگویی 

 بازار

MR1 
ریزی به صرررورت وا  اررری به تغییرات برنامه

  سب و  ار

230/3 500/92 333/3 

MR2 333/3 370/20 552/3 های رقباپاسخ به  مپین 

MR3 333/3 500/93 527/3 های قیمت گذاریتغییر سری  در استراتژی 

MR4 333/3 773/90 230/3 انجام اقدامات اصلاحی در  یفیت خدمات 

MR5 333/3 097/02 295/3 توسعه محصول و خدمات جدید 

حسگری 

 بازار

MS1 
یت عال جاری انجمنهای شرررر ت در ف های ت

 حرفه ای

505/3 339/20 333/3 

MS2 333/3 790/91 220/3 شر ت در   فرانس های علمی 

MS3 333/3 022/20 230/3 ارتباط با جامعه علمی پژوهای 

MS4 
هدف و تغییر شررر اسرررایی بخش بازار  های 

 نیازهای ماتریان

235/3 092/21 333/3 

MS5 
تا تیک های  ها وبحث در رابطه با اسررتراتژی

 رقبا

297/3 995/97 333/3 

های مدل بزرگتر دهد  ه مقدار بار عاملی تمامی معرف( ناران می2نتایج جدول)

ها با سرازه دهد  ه ارتباط بین معرفناران می بدسرت آمده  ه به شرکل تجربی 1/3از 

شکلح تجربیح از نظر  سی مقادیر بار عاملی به  ست. علاوه بر برر سب ا مربوط به خود م ا

توان بارهای عاملی را بررسرری نمود. در سررط  اطمی ان می tآماری نیز بر اسررا  آزمون 
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 20/2هر بارعاملیح بزرگتر از  tدهد  ه مقدار ( ناررران می9درصرررد نتایج جدول) 21

ست  ه شده ا سبه  اان ده دهح مع ی محا ضوع ن سط  این مو داری بارهای عاملی در 

ها با متغیر پ هان مربوط به خود داری ارتباط بین معرفدرصد و تأیید مع ی 21اطمی ان 

 باشد. می

گیری از م ظر پایاییح های اندازهدو شاخص بعدی بررسی شده برای ارزیابی مدل

ست. آل سازگاری آلفای  رونباخ و پایایی مر ب بوده ا شاخصی  لاسیک برای ارزیابی  فا 

باشررد. حداقل مقدار قابل قبول برای آلفای درونی و پایایی مر ب شرراخصرری جدیدتر می

باشد. هم  ین متوس  واریانس تبیین شده برای بررسی می 7/3 رونباخ و پایایی مر ب 

ست. حداقل مقدار قابل های اندازهروایی همگرای مدل شده ا ستفاده  قبول برای گیری ا

شده  س  واریانس تبیین  شاخصمی 1/3متو شد. نتایج مربوط به این  ( 9ها در جدول)با

 ناان داده شده است. 

 گیریهای اندازه(: نتایج بررسی روایی و پایایی مدل2جدول)

 سازه
 هاروایی مدل هاپایایی مدل

 متوسط واریانس تبیین شده پایایی مرکب آلفای کرونباخ

 715/3 209/3 210/3 ظرفیت جذب

 520/3 217/3 200/3 پاسخگویی بازار

 535/3 211/3 203/3 حسگری بازار

دهد  ه مقادیر آلفای  رونباخ و پایایی مر ب برای ( ناررران می9نتایج جدول)

سازگاری درونی  7/3های تحقیقح بزرگتر از تمامی متغیر اان ده ده  ست آمده  ه ن بد

باشررد. گیری بر اسررا  این دو شرراخص میهای اندازهمدلهای هر متغیر و تأیید معرف

دهد  ه مقدار متوسرر  واریانس تبیین شررده برای ( نارران می0هم  ین نتایج جدول)

دهد  ه هر بدسررت آمده  ه این امر نارران می 1/3های تحقیقح بزرگتر از تمامی متغیر

بیین نماید. به های خود را تدرصرررد از تغییرات معرف 13متغیر قادر اسرررت تا حداقل 
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ها هاح ناشرری از متغیر پ هان مربوط به آن معرفدرصررد از تغییرات در معرف 13عبارتی 

 باشد.  می

های گیریح برای بررسررری فرضررریههای اندازهپس از اطمی ان از  یفیت  هر یک از مدل

 ( ناان داده شده است. 9تحقیقح ضرایب مسیر بررسی شده است  ه نتایج در شکل)

 

شکل) اان می9نتایج  سیر( ن ضریب م سگری بازار دهد  ه  ظرفیت جذب بر  ح

  ضریب مسیرو   200/3پاسخگویی بازار برابر بر  حسگری بازار ضریب مسیرح 990/3برابر 

داری مع یبرای بررسی بدست آمده است. 770/3ظرفیت جذب برابر بر پاسخگویی بازار 

سیر از آزمون  ضرایب م شکل ) tهر یک از  ست. نتایج در  شده ا ستفاده  اان داده 0ا ( ن

 شده است. 

 های تحقیق (: ضرایب مسیر مربوط به فرضیه2شکل)
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تمامی ضرایب مسیر در سط  اطمی ان  tدهد  ه مقدار ( ناان می0نتایج شکل)

باشرر د. خلاصرره نتایج مربوط به ضرررایب دار میبوده و مع ی 20/2درصررد بزرگتر از  21

 ( ناان داده شده است.0مسیر در جدول)

 (: خلاصه نتایج مربوط به ضرایب مسیر3جدول) 

ضریب  نماد مسیر مسیر

 مسیر

 نتیجه tمقدار 

 تأیید MSAC 990/3 092/0 ظرفیت جذب حسگری بازار

 تأیید MSMR 200/3 700/222 پاسخگویی بازار حسگری بازار

ظرفیت   پاسخگویی بازار

 جذب
MRAC 770/3 701/29 تأیید 

 

با توجه به ای که حسرررگری بازار علاوه بر اثر مسرررتقیم بر ظرفیت جذبح یک اثر غیر 

سگری بازار  ستی اثر  ل ح سخگویی بازار به ظرفیت جذب داردح لذا بای ستقیم نیز از پا م

 ( ناان داده شده است.  0بر ظرفیت جذب نیز بررسی شود  ه نتایج آن در جدول)

 های تحقیق متناظر ضرایب مسیر مربوط به فرضیه tمقادیر (: 3شکل)
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 رفیت جذب(: اثر کل حسگری بازار بر ظ0جدول)

 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر نماد مسیر مسیر

 تأیید MSAC 219/3 095/200 ظرفیت جذب حسگری بازار

 

اان می0نتایج جدول) سبت ( ن سگری بازار به ظرفیت جذب ن دهد  ه اثر  ل ح

دهد  ه ای یافته اسرررت. این موضررروع ناررران میبه اثر مسرررتقیم افزایش قابل ملاحظه

ود؛ به شبازار به ظرفیت جذب از طریق پاسخگویی بازار م تقل می بیاترین اثر حسگری

عبارتی پاسرررخگویی بازار به ع وان یک متغیر میانجی قوی در رابطه حسرررگری بازار به 

 گردد. ظرفیت جذب تلقی می

 گیرینتیجهبحث و  -5

 و بازار حسررگری تاثیر این پژوهش در پاسررخ به این سرروال اصررلی شررکل گرفته بود  ه

سخگویی شر ت ظرفیت بر بازار به پا ستقر هایجذب    سرمایه ص عتی شهرک در م

ضیه مطرح گردیده و  گذاری سه فر سوالح  سخ به این  خارجی چگونه خواهد بود. برای پا

ساختاری انجام هاح تحلیل دادهآوری دادهپس از جم  سیری  سازی م ستفاده از مدل ها با ا

جذب تأثیر مثبت و  ظرفیت بر بازار حسررگری های تحقیق نارران داد  هگرفت.  یافته

های موجود در بازار دهد  ه درک فرصرررتمطالعات مختلف ناررران میداری دارد. مع ی

های موجود در بازار تواند به  سب دانش جدید برای سازمان م جر گردد. این فرصت-می

د. اب ووا پذیر خواهد بوفق  از طریق حسرررگری و درک تغییرات بازار و مارررتریان امکان

 هوایی خطوط بازاریابی پذیریانعطاف و بازار ( در تحقیقی با ع وان حسرررگری9399)

اان در داخلی سگری بازار م جر به افزایش آگاهی دهدمی نیجریهح ن   موقعیتح از  ه ح

فزایش گردد  ه باعث ا سب دانش جدید می و بازاریابی سازگاری تغییرح با مقابله توانایی

پذیری شررر ت از طریق ر ت خواهد شررد. در حقیقت افزایش انعطافپذیری شررانعطاف

 سرررب دانش جدید خواهد بود  ه در چارچوب ظرفیت جذب بالقوه و ظرفیت جذب 
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( با 9399بالفعل قابل بررسرری اسررت. از این م ظر نتایج بدسررت آمده در پژوهش اب ووا )

ست. بخش دیگری از یافته سو بوده ا ضر هم اان داد  ه های پژنتایج تحقیق حا وهش ن

سخگویی بازار تأثیر مثبت و مع ی بر بازار حسگری ست آمده برای پا داری دارد. نتایج بد

( در داخل  ارررور و روچیاتی و 2032الراجی)این فرضررریه پژوهش با نتایج مطالعات 

( در تحقیق خود 2032( در خارج از  اررور همسررو بوده اسررت. الراجی)9399همکاران)

های بازاریابی دیجیتال و حسرررگری بازار رابطه مثبت و قابلیت دهد  ه بینناررران می

داری وجود دارد. این محقق در تحلیل رابطه این دو متغیر عامل دیجیتال را ابزاری مع ی

تواند از طریق داند  ه میها و تحلیل آنها برای حسرررگری بازار میآوری دادهبرای جم 

تریان پاسرررخ داد.  روچیاتی و حسرررگری بازار به شرررکل سرررریعی به نیازهای ماررر

ها را عامل مهمی در حسرررگری بازار و داده اطلاعات به دسرررترسررری( 9399همکاران)

م جر  تجاری عملکرد و بازار تواند از طریق آن به افزایش پاسرررخگوییدان د  ه میمی

سخگویی را مثبت و مع ی سگری بازار بر پا اان دادهگردد. این محققان تأثیر ح ند. ادار ن

ر داری بپاسررخگویی بازار تأثیر مثبت و مع یهای پژوهش نارران داد  ه یافتهر نهایت د

  هایسرریسررتم  ه    دمی اسررتدلل (9392)همکاران و بوگوئراظرفیت جذب دارد. 

  .گذارندمی تأثیر ظرفیت جذب بر مثبت طور به سازیاجتماعی فرآی دهای و سازمانی

ست د آنها ست  ه حالی در  ه معتقد ه  دانش از برداریبهره و تغییر سازمانی هایمسی

   اربرد رایب را ت ظیم و انطباق قابل مکانیزمی بازار پاسخگویی    دحمی تسهیل را جدید

 وان دت می یادگیری فرآی دهای  ه آنجایی از.   دمی فراهم شده سب تازه دانش مؤثرتر

 رایاج است ممکن نیز زا برون عوامل و گیرند قرار خارجی محی  در تغییرات تأثیر تحت

 تشر  زیرا است مهم بازار پاسخگویی شود  همی استدلل    دح مختل را جدید دانش

  فمختل سطوح با هایی شر ت. شود می سازگار تغییرات این با و دهد می ناان وا  ش

  های تقابلی ت اسب عدم یا ت اسب چالش معرض در متفاوتی طور به بازار به پاسخگویی

  باعث بازار پاسرخگویی. گرفت خواه د قرار خارجی محی  در تغییرات با خود یادگیری

 از ای مجموعه و ذه یت یک ایجاد با حسررگری بازار و ظرفیت جذب بین رابطه بهبود
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ایج گردد. نتهست دح می بازار تغییرات روی بر اقدام و برداری بهره مستعد  ه هایی  انال

سانگ ح (9392)همکاران و بوگوئرابدست آمده برای این فرضیه پژوهش با نتایج مطالعات 

 ( بوده است. 9332لمپرت) و ( و آهوجا9325(ح ژو و همکاران)9325و همکاران)
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Abstract:  
Companies differ significantly in their absorptive capacity. Based on this, it is 

important to pay attention to the structure of absorptive capacity and to 

investigate the effect of various contextual variables affecting the absorptive 

capacity of companies in order to know the cause of the difference in 

absorptive capacity. Located in the foreign investment industrial town. The 

current research is of an applied type and the population investigated in this 

study includes all managers of companies located in the foreign investment 

industrial estate of Tabriz city. Based on the table of Morgan, the sample size 

is 90 people. In order to collect information, a standard questionnaire was 

used. In order to analyze the data, descriptive statistical methods and path-

structural modeling have been used to test the research hypotheses. The results 

of the surveys showed that market sensitivity has a positive and significant 

effect on market responsiveness and absorption capacity in companies based 

in foreign investment industrial estates. The responsiveness of the market has 

had a positive and significant effect on the absorption capacity. Also, the 

results show that market responsiveness is a mediating variable in the 

relationship between market sensitivity and absorptive capacity 

Keywords: market sensing, market responsiveness, absorption capacity 
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