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 :چکیده
شده و  یارگذ هیپا ،یو اثربخش جهیبر نت دیو با تاک ندگرایروش فرا کیعنوان  هب گمایشش س یلوژومتد

مراکز  کشورها، ریهمگام با سا زیاست. در کشور ما ن ندهایمحصولات، خدمات و فرا تیفیک یدنبال ارتقاه ب

 نیا یتوان بالا از ایدن صنعتی مراکز و هاسازمان ریبه سرعت و با تبادل اطلاعات با سا یو خدمات یصنعت

 یریکارگه عوامل مؤثر در ب ییحاضر شناسا قیتحق هدف .اندآورده یآن رو یو به اجرا افتهی یابزار آگاه

 یحاضر از جنبه روش از نوع کاربرد قی. تحقباشدیم یناب در صنعت خودروساز یگمایاثربخش شش س

 ییایو پا ییباشد که روایها پرسشنامه مادهد یگرداور زاراب. باشدیم یلیتحل یفیو از نوع روش از نوع توص

 یو چون از تمام باشدیشامل کارشناسان صنعت خودرو م قیتحق یقرار گرفت. جامعه آمار دییآن مورد تا

پس  موضوع اتیباشد. عوامل استخراج شده از ادبیم یریفاقد نمونه گ قیتحق نیا ،خبرگان استفاده شد

 یزشی، انگ ی، فردیفرهنگ ،یاقتصاد ،یطیمح ،یندیته عوامل فرآتوسط خبرگان به هفت دس شیاز پالا

 یبند تیاولو یفاز تحلیل سلسله مراتبی کیشدند. با استفاده از تکن یبند میتقس یتیریمد یو ساختار

ت ارائه صنع یبرا یکاربرد شنهاداتیپ تیدر رتبه اول قرار گرفتند. در نها یعوامل فرد تیشدند که در نها

 .شد
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  ، گروه مدیریت، صنعتی، واحد فیروزکوه،  دانشگاه آزاد اسلامی، فیروزکوه، ایران دانشجوی دکتریm57mohammadi@yahoo.com 
 گروه مدیریت، صنعتی، واحد فیروزکوه،  دانشگاه آزاد اسلامی، فیروزکوه، ایران  اریمسئول،  استاد سندهینوsheibat@yahoo.com 

 



 4141 تابستان ،44 یشماره ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ..............................414

 

 مقدمه -0

در جو اقتصادی امروز، برای دستیابی به توفیق، لازم است که منابع و تولید کنندگان مواد 

اولیه و خدمات به امر بهینه سازی کاملاً متعهد باشند. ما باید همواره به دنبال یافتن راه 

ها و انجام خدمات باشیم. این محصولات و لید محصولحل کارا و سودبخش برای تو

 توان از راهبایست همچنان مراحل بهبود را بپیمایند. این بهبود مستمر را میخدمات می

جلب رضایت مشتریان داخلی و خارجی سازمانها، مؤسسات و شرکتها کسب کرد. جلب 

. (4831 و آقاپور، یبیبایست هدف اصلی هر موسسه قرار گیرد )مجرضایت مشتریان می

 بتوان تغییرات کیفیتی محصول را در هبرای دستیابی به کیفیت مطلوب و برای این ک

ا ر جهت مطلوب هدایت کرد، باید ابتدا این تغییرات را شناخت و سپس علل پیدایش آن

ن تر آن است که از بیباشد، ولی منطقیتشخیص داد. اگر چه تعداد این تغییرات زیاد می

امع، و ج فراگیرطور ه ب ترین عوامل مورد توجه قرار گیرد وهمترین و تعیین کنندهآنها م

کل سازمان در جهت رفع آن اقدام کند. یکی از پارامترهایی که نشان دهنده میزان 

بوده و هرچه این مقدار کمتر باشد نشان دهنده یکنواخت بودن  σتغییرات در فرایند است 

نقص در  1/8هدف تقلیل عیوب و رسیدن به حداکثر  6σدر مبحث  باشد.فرایند می

درصد قطعات سالم تولید  11166/11باشد که تحت این شرایط (  میDPMOمیلیون )

دسترسی ساده و سریع به اطلاعات محصولات و خدمات، روش و طرز تفکر  شوند.می

گذارد. ما مشتریان را تغییر داده است. محیط رقابتی امروز، هیچ مجالی برای خطا نمی

های جدید جهت به راه گیرانهطور جدی و سخته باید سبب رضایت مشتریان گردیم و ب

است،که به  6σجلوگیری از بروز خطا و دور شدن از انتظارات او توجه کنیم. این روش 

تواند مراحل رسیدن به کیفیت جامع را بپیماید. گردد و مییک قسمت از فرهنگمان بر می

بهبود  یدو نگرش قدرتمند برا  گمایناب و شش س یلوژومتد (.4811 ،یو موسو ی)اله

 یازهاین یسازاز ابزار و اصول به منظور برآورده یهستند که شامل مجموعه ا ندیفرآ
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 تیفیبا ک یآن است که محصولات و خدمات یاز هر بهبود ییهدف نها باشند.یم انیمشتر

 نیا ییناب هر کدام به تنها یلوژوو متد گمایقرار دهد. شش س انیمشتر اریبالا در اخت

 اگمیشش س هدف دارند. نیتحقق ا یمتفاوت برا یکنند اگر چه روشیهدف را دنبال م

 راتییکاهش تغ یتوانا است که بر رو یتیریمد ستمیس کیو  شرفتهیپ یمارآابزار  یدارا

 یلوژومتد گریرف دطاز  شودیها متمرکز ملاها و حذف خیکنترل ورود لهیبه وس یخروج

 یخروج شیو افزا سرعت شیحذف تلفات افزا یساده دارد که بررو یناب اصول و ابزار

 .(1418 ،4و پوسنچگ نی)کاگل تمرکز دارد

باشد. اغلب وری یکی از مهمترین اهداف سازمانها و موسسات میبهبود بهره امروزه

رقابتی جهت ماندگاری وری و نهایتا دستیابی به مزیت بهره شیها به منظور افزاسازمان

 پایدار در عرصه تجارت جهانی، بخش وسیعی از تمرکز و توجه خود را به رفع مسائل،

که رویکردی  نمایند،ها و فرایندهای خود میسیستم رمشکلات و نقاط ضعف موجود د

ماهیت مسائل و موانعی که سازمان با آنها روبروست، ایجاب  . تنوع ابعاد واست منطقی

از ابزارهای مختلفی جهت رفع موانع موجود استفاده نمایند.  مدیران سازمانها کند کهمی

موجب بهبود در سازمان و  ایتکارگیری هر کدام از آنها در نهه ب ابزارهایی که هرچند

شان متفاوت است. سازمانها بایستی اما رویکرد و کانون توجه ،فرایندهای آن خواهند شد

همچنین از ماهیت و شیوه عملکرد  .ت خود داشته باشندمشکلا درك درستی از مسائل و

، زارهابکارگیری صحیح این اه ابزارهای حل مسئله نیز اطلاع داشته باشند تا با انتخاب و ب

 .بود مستمر در سازمان اقدام ورزندبتوانند به طور اثر بخشی به رفع مشکلات و ایجاد به

ه ... ب کایزن و ،six sigma، 5sقبیل  های مدیریت نوین فراوانی ازدر حال حاضر روش

وری استفاده نمود. برای این توان برای بهبود بهرهاند که از آنها میوجود آمده و رشد یافته

  ،و همکاران 1)تاکور وری شش سیگما باشدهای بهبود بهرهمنظور ممکن است یکی از روش

1418). 

                                                           
1 Coughlin & Posencheg 
2 Thakur  
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( مطرح شده که به DMAIC) اخیر مبحث شش سیگما برمبنای منطق درسالیان

ا ابتدا در صنایع تولیدی ب های بهبود و ابزارهای مهندسی کیفیت،عنوان یکی از تکنیک

های خدماتی و دولتی نیز تواند در سازماناما می نیازهای مشتری تعریف شده، تمرکز بر

ر ها بومی شده و دشرایط اینگونه سازمان ابه شرط آنکه متناسب ب کاربرد داشته باشد.

 شش سیگما یک رویکرد کار گرفته شود.ه وری )مانند کایزن( بکنار متدهای دیگر بهره

وجهی و همه جانبه است که به منظور حرکت در مسیر تعالی سازمانی، در  تجاری چند

رآیند ف یکتواند نقش اساسی ایفا کند. اگرچه به ظاهر، گیری درست از آن میصورت بهره

های کیفیــــت و تعالی از خواهد در جادهکند ولی به واقع میو تفکر آماری را تداعی می

 های بهبود، مسیر حرکت وطریق آسیب شناسی متدولوژی، شناسایی نقاط قوت و فرصت

های کیفیت را به سمت خطای صفر ترسیم سازد و هدف عملی آنها استقرار سیستم

 و همکاران، تالی)م خطا در میلیون است 1/8رسیدن به سطح کیفیت شش سیگما یعنی 

1418). 

ها و ابزارهای مدیریتی ـ به شکل کنونی موضوع مشاوره و اجرای پروژه زین رانیا در

سازی بالا گرفت. از آن تاریخ تاکنون مدها و و در صنعت قطعه 4834ـ از اواسط دهه 

های خاص و مبارك(، پهنه مدیریت های مدیریتی متفاوتی )هر یک با هدف و فلسفهموج

درنوردیده است. بدون این که قصد قضاوت در  ییهاپروژه یها را در قالب اجراازمانس

ها را داشته باشیم، سوال کلیدی که ذهن هر مورد نتایج جدی حاصل از این جریان

 های مدیریتیچرا ابزارها و سیستم»کند، این است که اندیشمندی را به خود مشغول می

ن با وجود امکا« اند؟نداشته مراهخشی مورد انتظار را به هایرانی، اثرب یدر فضای شرکتها

ترین دلایل عدم اثربخشی های گوناگون، از نظر ما مهمارایه طیف متنوعی از دلایل و پاسخ

 نیا تیبه عوامل موفق یتوجه یتوان در باجرا و استقرار ابزارهای مدیریتی در ایران را می

توان به دو موضوع می زیران نیها در اپروژه نیشکست ادر ضمن ازعوامل  ابزارها اشاره کرد.

در استفاده از « یکپارچه»و عدم وجود نگاهی « عدم نیاز واقعی به استفاده از این ابزارها»

 .(4814کرد )خواجه، انیآنها ب
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درصـد  3ردیده کـه از از برنامـه چهـارم توسـعه کـشور مقـررگ 5اسـاس مـاده  بر

وری درصد باید از محـل بهـره 1/5ـول برنامـه چهارم توسعه ادی در طرشـد اقتـص

درصــد از طریــق ایجــاد ظرفیتهای جدید  5/5اسـتفاده بهتــر  از منــابع موجــود و 

های بین المللی و خصوصاً سـازمان کـه از سازمان رقـامیامـا آمـار و ا صورت پذیرد.

وری هرههای بت که متأسـفانه شاخصموضوع اس تشار یافته، بیانگر اینوری آسـیا انبهـره

نیروی انسانی، وضعیت نامطلوبی را نسبت به  و کشور ما در سه زمینه انرژی، سرمایه

کـشورهای آسیایی دارد که مستلزم عزم جدی در ایـن زمینـه اسـت. بدین منظور در این 

-هـای بـهتحقیق تلاش شده است تا بـا تـشریح متـدولوژی شـش سـیگما و روش

 آمیز آن یتروی آن را شناسایی و بر این اساس اجـرای موفقکـارگیری آن، چالشهای فرا

ت که اس نیا قیتحق یها و تعـدیل آنهـا، تسهیل گردد. سوال اصلبا التفات به این چالش

 یشش سیگما یهاعوامل موثر در به کارگیری اثربخش پروژه یبند تیو اولو ییشناسا

 رو چگونه است؟ناب در صنعت خود

 پیشینه پژوهش -2

 دکریبهبود عملکرد با استفاده از رو لی( در مطالعه خود به تحل1418) رانهمکاو  تالیم

کسب  تیریابزار مد کیتوسط صنعت به عنوان  گمایپرداختند. روش شش س گمایشش س

 است. شده رفتهیپذ یندیدر هر فرآ وبیو کاهش ع یاتیعمل یهاتیبهبود قابل یو کار برا

 DMAIC گمایروش شش س یاجرا یبر رو یمطالعه مورد کیمطالعه با هدف ارائه  نیا

رام، واقع در گوروگ یشده  در شرکت دیتول یکیلاست ینوارها دییبا هدف کاهش نرخ عدم تا

 یکیلاست یآب و هوا ینوارها یشرکت به شدت نگران کاهش نرخ رد بالا نیهند است. ا

استفاده  تیفیک هبودابزار ب کیبه عنوان  Six Sigma DMAICگرفت از  میبود و تصم

هدف با استفاده از  نیکاهش دهد و ا %1نرخ رد بالا را به  نیکند. صنعت مشتاق بود ا

به  ( در مطالعه خود1418و همکاران ) تاکور محقق شد. DMAIC گمایروش شش س

 شانیند. اداختپر گمایشش س کیبا استفاده از تکن ازیمواد مورد ن تیفیکنترل ک یبررس
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ها نهیهز تیریمد یبرا یاجبار دائم کی یدر مطالعه خود مطرح نمودند که در هر صنعت

در  ادیز یهانهید از هزادر حذف مو گمایروش ناب و شش س یسازادهیوجود دارد. پ

باشد و یم یشگاهیدر توسعه چارچوب آزما یاستراتژ نیترشدهنیها، تضمشگاهیآزما

 ف،ی)تعر DMAIC گمایشش س ندیمطالعه بر اساس فرآ نیا یت. طراحصرفه اسبهمقرون

کار خود زریده آنالا یبود که رو ییهاشیبهبود و کنترل( و شامل آزما ه،یتجز ،یریگاندازه

واد م دیخر یهانهیباعث کاهش هز گمایشش س ینشان داد که استراتژ جینتا انجام شد.

 یبراچارچوب بهبود  کی( 1418) مکارانو ه دویآب درصد شد. 15 زانیو قطعات به م

ارچوب چ کیمطالعه توسعه  نیانجام دادند. هدف ا گمایشش س کردیبا رو یانباردار ندیفرآ

ناب  گمایشش س کردیبا استفاده از رو ندیچرخه فرآ ییانبار با بهبود کارا یندهایبهبود فرآ

(DMAIC.است )موجود  یندهایآفر یابینشان دادن ارز یبرا یروش مطالعه مورد کی

استفاده  ناب انبار یبا استفاده از ابزارها یوربا تمرکز بر بهره کیشرکت لجست کیدر انبار 

با  یو مرتبط داخل انیکنندگان، مشتر نیانبار تام یاتیها بر اساس مناطق عملشد. داده

، ناب گمایشش س کردیرو یشد. پس از اجرا یآورانبار جمع یاصل یندهایتمرکز بر فرآ

 . افتی هبوددرصد ب 34تا  ندیبازده چرخه فرآ

در  گمایشش س تیموفق یدیعوامل کل ی( به بررس1418) و همکاران نیتکیآ

 یابیها، ارزبهبود در اکثر سازمان دارتیاولو یهااز حوزه یکیپرداختند.  ییغذا عیصنا

 و کسب تیدر موفق یدیکل یندهایعنوان فرآ( بهCBP) یاتیکار ح و کسب یندهایفرآ

 یادر راست دیدارند، با یمشتر تیکه بر رضا یاگسترده ریتأث لیکارها است که به دل

ها را  CBPمطالعه  نیمنظور، ا نیا ی. برارندیکارها مورد توجه قرار گ و اهداف کسب

 ییمواد غذا یهارا در شرکت CBP نیآل تر دهیکند و سپس ایم یو رتبه بند یابیارز

با استفاده از روش  اتیآمده از ادب دست به یهارو، مؤلفه نید. از اکنیانتخاب م هیترک

 ،یاریمع نیب یهمبستگ قیاز طر ارهایمع تیبر اهم یکه مبتن شوندیم یابیارز یشنهادیپ

نشان  هاافتهیاست.  یفاز یها( و مجموعه ARAS) یشینسبت افزا یابیارز یهاکیتکن
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و  تیریمد» ییغذا یکارها و در کسب LSS تیموفق یبرا اریمع نیترکه مهم دهدیم

 را دارد.  تیاهم نیکمتر« آموزش و فرهنگ»که  یبالاتر، در حال تیماه«  یبانیپشت

نقش شش  نیی( در مطالعه خود تحت عنوان تب4144) و همکاران ییکدخدا

قدرتمند  کردیرو کی گمایموضوع پرداختند که شش س نیبه ا تیفیک تیریدر مد گمایس

ول و اص یاز ابزارها، مبان یهااست که شامل مجموع ندیفرآ تیفیو ک ییهبود کارآب یبرا

و  یفیمحصولات و خدمات ک ارائه یبرا یتوانمند یتیریمد یستمهایخاص بوده و س

ها و ارزش و اتلاف ندهایفرآ یحذف خطاها قیو مخاطب از طر یبر خواست مشتر یمبتن

و جامع در بهبود اثر  یروش کم کی گمایش سش ی. متدولوژباشدیدر سازمان م ینیآفر

ها برگ برنده شرکت تواندیم گمایامروز شش س یرقابت یایبخش سازمان است. در دن

در  دیابزار با نیاست که ا نیباشد؛ اما نکته مهم ا هانهیو کاهش هز تیفیبهبود ک یبرا

اشته باشند. آماده آن د یاجرا یلازم را برا یبه کار گرفته شود که آمادگ ییهاسازمان

کارکنان، مقاومت و مخالفت در سطوح مختلف  یدیبه ناام گمایشش س یاجرا ینبودن برا

 کیستماتیس کردیرو کی گمای. شش سشودیشکست پروژه منجر م تیو درنها یسازمان

در  یهاندیفرا یواقع لیو تحل هیو تجز یمشتر ازین هیبر پا یکار یندهایبهبود فرا یبرا

 .کندیر هر موسسه ارائه محال انجام د

انسجام  یبرا ی(، در مطالعه خود تحت عنوان ارائه استراتژ4811) یو موسو یاله

اه با ها همرپردازند که چالشیموضوع م نینرم افزار به ا تیدر مدل بلوغ قابل گمایشش س

ها ارک استفاده از نرم افزار توسط کسب و تیبر اهم یدییتأ ریده سال اخ یدر ط راتییتغ

 ینگرند. درحالیم ینرم افزارها به طور متفاوت تیفیو ک نهیهز بهها امروزه است، سازمان

دهند، یرا کاهش م یتوسعه تکرار یمهندس یهانهیهز یبه طور رسم IS یکه سازمان ها

 تیاهم یابیدر ارز یشنهادیپ سیسرو ایمحصول  کینرم افزار در  یاساس تیماه

استفاده از هر ابزار در  یسازکثرحدا یها در پسازمان ن،یراتوسعه است؛ بناب یندهایفرا

توسعه نرم افزار هستند. آنها پژوهش  یو اثربخش ییکارا شیافزا یها برامدل ایدسترس 

 تمرکز دارد یریرپذییو کاهش تغ ندیکه بر بهبود فرا گمایشش س یخود از متدولوژ
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 DFSSو  DMAIC یدو متدولوژاز  یکیاز  گمایشش س یهااستفاده کردند. در پروژه

 ها با هم مشارکتآن ایآ یشود. اگرچه دو نگرش مسلط در دسترس هستند، ولیم ستفادها

بهبود  یبرا یاست که به عنوان چهارچوب CMMIها شامل مدل از راه حل یکیکنند. یم

ست. ا سیسرو لیتوسعه و تحو ایتوسعه نرم افزار و  یاستفاده شده برا ندهایها و فرآروش

 یمشتر تیو رضا تیفیمسائل ک انیب یبرا گمایبرنامه شش س یریبه کارگ گریانتخاب د

ند سازگار هست کپارچهیاستفاده  ینگرش ها برا نیا ایآ میاست که درك کن یاست. الزام

 یهامسائل و روش یبه طور مستقل از هم استفاده شوند. مطالعه آنها به بررس دیبا ای

 یها را بررسانسجام آن یهایها و استراتژ کیپردازد و تاکتیم یدو متدولوژ نیانسجام ا

های فراروی اجرای ( در مطالعه خود تحت عنوان چالش4831) و آقاپور یبیمج کند.یم

که شش سیگما در حال  کنندیم انیمتدولوژی شش سیگما در بخش خدمات دولتی ب

 ات شود؛ از تولید گرفتهفته میحاضر به صورت افزایشی در فرآیندهای متنوعی به کار گر

شش سیگما در کاهش شدید متغیرهای فرآیند  های معاملاتی گوناگون.خدمات و فعالیت

و نرخ شکست در تمام فرآیندهای بحرانی کاری، جهت ایجاد بهبود در عملیات فرآیندی 

ج نتای .آورد، ثابت شده استکه سرمایه گذاری لازم را در خط پایانی سازمان به ارمغان می

های فراروی اجرای متدولوژی شش سیگما درك بهتر چالش تهای انجام شده جهبررسی

های خدماتی دهد در نهایت الزاماتی که در اجرای موفق شش سیگما در بخشرا نشان می

( در مقاله خود با عنوان طراحی 4814) لازم است ارایه خواهد شد. میرغفوری  و همکاران

صبی های عبا استفاده از شبکه ماهای بهبود شش سیگو انتخاب پروژهمدلی برای ارزیابی 

ف ها برای حذپردازد که شش سیگما یکی از مشهورترین نظامیموضوع م نیمصنوعی به ا

ا، ههاست. فرآیند ایجاد و ارزیابی پروژهضایعات، کاهش هزینه و بهبود کیفیت در سازمان

ه ب تقدندسیگماست که بسیاری از محققان مع های اولیه در اجرای ششاز جمله فعالیت

 های ششبندی و انتخاب مناسب پروژهکارگیری موفقیت آمیز شش سیگما با اولویت

نوعی به های عصبی مصسیگما ارتباط تنگاتنگی دارد. تحقیق حاضر با به کارگیری شبکه

ا هاین پروژه عنوان یک ابزار قدرتمند در پردازش اطلاعات غیرخطی، مدلی را جهت انتخاب
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این مدل، شش معیار هزینه پروژه، مدت زمان اجرای پروژه، تعداد  درمعرفی نموده است. 

افراد کمربند مشکی و سبز، افزایش رضایت مشتری، تاثیر بر استراتژی کسب و کار و 

میزان تاثیر مالی به عنوان عوامل ورودی در نظر گرفته شده و با استفاده از پرسپترون 

از هر پروژه بهبود پیش بینی شده است.  صلوری و سطح سیگمای حامیزان بهره چندلایه،

-در پایان نیز با استفاده از تحلیل حساسیت تاثیر هر کدام از متغیرهای ورودی بر خروجی

ژی تاثیر بر استرات»های مدل ارزیابی شده است. نتایج حاصل نشانگر این است که عوامل 

ای هبه ترتیب بیشترین و کمترین تاثیر را بر خروجی« مالیمیزان تاثیر »و « کسب و کار

(، در 4814) مدل شامل میزان بهره وری و سطح سیگما داشته است. رییسی  و همکاران

های معیاره به منظور انتخاب پروژه مطالعه خود تحت عنوان  طراحی مدل ترکیبی چند

ولوژی داده محور است پردازند که شش سیگما یک متدیموضوع م نیشش سیگما به ا

به موفقیت در زمینه بهبود کیفیت و اجرای سریع و موثر در محیط  بیکه باعث دستیا

های ها معمولا منابع مورد نیاز برای اجرای پروژهشود. از آنجایی که در سازمانخود می

تعریف شده شش سیگما به مراتب بیش از منابع در دسترس است لذا انتخاب و اولویت 

از منابع در دسترس نیاز به هدایت صحیح و  هپروژه ها، به منظور بیشترین استفادبندی 

های شش سیگما تحقیقات مختلفی آگاهانه دارد. تاکنون در زمینه مساله انتخاب پروژه

ها فرض بر استقلال معیارهای تصمیم گیری بوده است انجام شده است اما در این روش

 یک مدل ترکیبی اله،واره مصداق نداشته باشد. در این مقتواند همکه در دنیای واقعی می

معیاره تصمیم گیری برای زمانی که روابط یا وابستگی بین معیارها برقرار باشد ارایه  چند

به منظور تعیین ساختار روابط بین معیارها  DEMATELشده است. در این روش از 

از معیارها با توجه به وابستگی نیز جهت شناسایی وزن هر یک  ANPاستفاده شده است. از 

 VIKORمعیاره حل سازشی  استفاده شده است. سپس روش بهینه سازی چند زخوردو با

ه تواند بهای شش سیگما توصیه شده است.روش پیشنهادی میبرای رتبه بندی پروژه

مدیران و کارشناسان در جهت بهبود روند انتخاب خود به خصوص زمانی که تعداد معیارها 

های برگرفته از کند. در انتها نیز از داده مکاد و بین آن ها همبستگی وجود دارد، کزی
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ای جهت آشکار کردن کارایی و مطالعه موردی انجام شده در یک شرکت لجستیک ترکیه

روش  ( در مطالعه خود از4814نحوه استفاده روش پیشنهادی استفاده شده است.خواجه )

 استفاده وتغییرات در نمایندگی مجاز ایران خودر شناسی شش سیگما در کاهش زمان

بر  اترییاثر تغ یبه منظور بررس گمایشش س کیدر مطالعه خود از تکن شانیا کردند.

نشان  انشیا قیتحق جیخودرو پرداختند. نتا رانیا یهایندگینما تیفیعملکرد کنترل ک

 14و تا حدود خودر لیتحو یهاباعث کاهش زمان کایشش  کیتکن یریداد که بکارگ

 درصد شد.

 تحقیقشناسی روش  -3

 ،یدانیم رها،یکنترل متغ زانیو م تیاز نوع درجه و اهم ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

اشد. ب یم یلیها از نوع تحلداده لیتحل وهیو از لحاظ ش یشیمایها، پداده یاز نظر گردآور

نفر  15به تعداد خودرو شامل کارشناسان صنعت  قیتحق یجامعه آمار ق،یتحق نیدر ا

. و سال تجربه در صنعت خودرو می باشد 15که شرایط خبرگی داشتن حداقل  دنباشیم

ار ابز است. یریپژوهش فاقد نمونه گ نیاستفاده شد، ا یآمار معهجا یاعضا یچون از تمام

است که توسط پژوهشگر به شکل محقق ساخته و با  ایحاضر پرسشنامه قیتحق یاصل

 و تیبا توجه به ماه قیتحق نیشد. در ا هیراهنما و مشاور ته دیمشاورت اساتو  یهمکار

نظران، صاحب ن،یمتخصص د،یاسات یبا نظرخواه ،ییاعتبار محتوا قیاهداف تحق

 ساتیمقا یاعتماد از روش نرخ ناسازگار تیکارشناسان انجام شد و به منظور محاسبه قابل

لیل سلسله مراتبی فازی از روش تحلاعات تجزیه و تحلیل اط برای استفاده شد یزوج

 استفاده شد.

 های پژوهشیافته -0

ی زوجی فازی از روش گاگوس و بوچر های مقایسهمحاسبه نرخ سازگاری ماتریسبرای 

 های مقایساتی ماتریسبرای محاسبه نرخ سازگاری استفاده شده است. این روش بر همه

ت خبرگان )برای ماتریس با ابعاد بالاتر خبره و ماتریس تجمیع نظرا 44زوجی فازی هر 
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ماتریس به صورت مجزا محاسبه گردید  33اعمال شد، بدین ترتیب که نرخ سازگاری  (1از 

نظر به پاسخ  هایی که طبق قاعده ناسازگار شناسایی شدند، برای تجدیدو ماتریس

ت شش ی زوجی عوامل موفقی( ماتریس مقایسه4در جدول ) دهندگان برگشت داده شد.

 نمایش داده شده است: 4سیگما مربوط به خبره 

 گمایشش س تیعوامل موفق یزوج یسهیمقا سیماتر. 4جدول 

 عوامل
 عوامــل عوامل رفتاری

 یـطیمحـ

  عوامل  یاقتصاد عوامل

 یفرد

/  یساختار یروان - یزشیانگ یفرهنگ عوامل

 یریتیمد

 (8/4  1/4   5/4) (8/4  1/4   5/4) (8/4  8/4 1/4) (5/4  3/4  4) (8/4  1/4  5/4) (5/4  1  5/1)  (4   4   4) عوامل رفتاری

 (8/4  1/4   5/4) (8/4  1/4   5/4) (8/4  8/4 1/4) (5/4  3/4  4) (8/4  1/4   5/4) (4   4   4) (1/4  5/4 3/4) یـطیمحـ عوامــل

 (5/4  3/4  4) (5/4  3/4  4) (5/4  3/4  4) (4.5  1  5/1)  (4   4   4) (1   5/1  8) (1  5/1  8)  یاقتصاد عوامل

 (1/4  5/4 3/4) (1/4  5/4 3/4) (8/4  1/4 5/4) (4   4   4) (1/4  5/4 3/4) (4  5/4  1) (4  5/4  1) یفرد عوامل

 (5/4  1  5/1)  (5/4  1  5/1)  (4   4   4) (1   5/1  8) (4  5/4  1) (5/1   8  5/8) (5/1   8  5/8) یفرهنگ عوامل

 (3/4   4   1) (4   4   4) (1/4    5/4 3/4) (4.5  1  5/1)  (4  5/4  1) (1   5/1  8) (1  5/1  8) یروان - یزشیانگ

 (4   4   4) (  5/4  4  5/4)  (1/4  5/4 3/4) (4.5  1  5/1)  (4  5/4  1) (1  5/1  8) (1  5/1  8) یریتی/ مد یساختار

( از مقادیر میانی ترجیحات هر خبره 1را مطابق جدول ) mAدر ادامه ماتریس 

ای هدست آورده و از آنجا که این ماتریس شامل دادهه )مقادیر میانی اعداد فازی مثلثی( ب

کنیم تا بردار وزن غیر فازی است از روش ساعتی برای محاسبه بردار وزن استفاده می

 صل شود:حا 1نهایی بصورت جدول 

 یمثلث یاعداد فاز یانیم ریمقاد سیماتر. 1جدول 

mA 
عوامل 

 فرایندی

 عوامــل

 یـطیمحـ

 عوامل

 یاقتصاد 

 عوامل

 یفرد

 عوامل

 یفرهنگ 

 - یزشیانگ

 یروان

 یساختار

 یریتی/ مد

 1/4 1/4 8/4 3/4 1/4 1 4 عوامل فرآیندی
 1/4 1/4 8/4 3/4 1/4 4 5/4 یـطیمحـ عوامــل
 3/4 3/4 3/4 1 4 5/1 5/1  یاقتصاد عوامل

 5/4 5/4 1/4 4 5/4 5/4 5/4 یفرد عوامل
 1 1 4 5/1 5/4 8 8 یفرهنگ عوامل

 4 4 5/4 1 5/4 5/1 5/1 یروان - یزشیانگ
 4 4 5/4 1 5/4 5/1 5/1 یریتیدم/یساختار
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 یمثلث یاعداد فاز یانیم ریمقاد ییبردار وزن نها سیماتر. 8جدول 

عوامل  بردار وزن نهایی

 فرآیندی

 عوامــل

 یـطیمحـ

 عوامل

  یاقتصاد

  عوامل

 یفرد

 عوامل

 یفرهنگ

 - یزشیانگ

 یروان

 یساختار

 یریتی/ مد

 463/4 463/4 431/4 461/4 451/4 488/4 431/4 عوامل فرآیندی

 463/4 463/4 431/4 461/4 451/4 463/4 483/4 یـطیمحـ عوامــل

 441/4 441/4 431/4 435/4 413/4 463/4 435/4  یاقتصاد عوامل
 431/4 431/4 443/4 411/4 431/4 444/4 444/4 یفرد عوامل

 885/4 885/4 163/4 184/4 114/4 144/4 111/4 یفرهنگ عوامل

 463/4 463/4 481/4 435/4 114/4 463/4 435/4 یروان - یزشیانگ

 463/4 463/4 481/4 435/4 114/4 463/4 435/4 یریتیمد /یساختار

 

ابعاد ماتریس بردار وزن نهایی مقادیر میانی اعداد فازی مثلثی  CRو  maxλ ،CIمقادیر

 باشد:می 1صورت جدول ه ب 4مربوط به خبره  پایداری

 عوامل یانیاعداد م ییبردار وزن نها سیماتر CRو  λmax ،CI ریمقاد. 1جدول 

CR CI maxλ 
443/4 411/4 481/3 

محاسبه شده برای ماتریس بردار وزن نهایی  CRشود، طور که ملاحظه میهمان

 است. بنابراین، این ماتریس کاملاً سازگار است.  4/4اعداد میانی کمتر از 

ها و ماتریس های مقایسات زوجی تک تک خبرهنظیر این محاسبات برای ماتریس

های ناسازگار شناسایی شد و ان در تمام سطوح انجام شده است و ماتریستجمیع خبرگ

های سازگاری نرخنتایج  5ی مربوطه بازگردانده شدند. جدول هابرای تجدید نظر به خبره

 دهد.را نمایش می های مختلفهای مقایسات زوجی خبرهماتریس

 مختلف یهاخبره یزوج ساتیمقا یهاسیماتر یناسازگار یهانرخ. 5جدول 

 خبره

 

 سطوح

0 2 3 0 5 6 7 8 9 01 
 ماتریس

 تجمیع 

mCR 443/4 441/4 484/4 446/4 443/4 443/4 415/4 451/4 446/4 443/4 448/4 
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موفقیت شش 

 سیگما
gCR 411/4 441/4 433/4 446/4 446/4 418/4 411/4 461/4 444/4 414/4 448/4 

 عوامل فرآیندی
mCR 446/4 446/4 441/4 441/4 484/4 441/4 484/4 441/4 441/4 441/4 448/4 

gCR 443/4 448/4 443/4 443/4 461/4 443/4 461/4 481/4 465/4 484/4 441/4 

 عوامــل

 یـطیمحـ

mCR 443/4 441/4 484/4 446/4 443/4 443/4 415/4 451/4 446/4 443/4 448/4 

gCR 411/4 441/4 433/4 446/4 446/4 418/4 411/4 461/4 444/4 414/4 448/4 

 عوامل اقتصادی
mCR 443/4 481/4 441/4  43/4 411/4 441/4 481/4 444/4 481/4 443/4 414/4 

gCR 483/4 431/4 411/4 411/4 468/4 441/4 431/4 448/4 431/4 443/4 484/4 

 یفرد عوامل
mCR 445/4 445/4 443/4 481/4 443/4 441/4 484/4 461/4 484/4 441/4 448/4 

gCR 446/4 441/4 441/4 448/4 461/4 443/4 415/4 431/4 465/4 484/4 441/4 

 یفرهنگ عوامل
mCR 443/4 445/4 446/4 445/4 443/4 443/4 446/4 481/4 446/4 443/4 448/4 

gCR 481/4 443/4 411/4 446/4 443/4 415/4 411/4 461/4 414/4 414/4 441/4 

 یروان - یزشینگا
mCR 443/4 481/4 445/4  43/4 415/4 441/4 441/4 444/4 481/4 443/4 414/4 

gCR 481/4 431/4 441/4 481/4 468/4 414/4 431/4 448/4 463/4 443/4 484/4 

 ساختاری/مدیریتی
mCR 443/4 484/4 448/4 443/4 481/4 443/4 461/4 481/4 446/4 484/4 414/4 

gCR 446/4 461/4 443/4 446/4 443/4 443/4 468/4 451/4 446/4 443/4 448/4 

 های مقایسات زوجی در هریک از سطوحمحاسبه بردار وزن ماتریس

جهت محاسبه اوزان اهمیت هریک از عناصر موجود در ماتریس مقایسات زوجی، از روش 

ست. با توجه به این امر، از میانگی شده ا ستفاده  سعه چانگ ا س ن هندسی ماتریآنالیز تو

سان و خبرگان شنا شنامه جمع 44) فازی مثلثی نظرات کار س شده( در رابطه با پر آوری 

 بدست آمد. (6وری نیروی انسانی، ماتریس تجمیع نظرات خبرگان مطابق جدول )عوامل بهره

 بنا یگماینظرات خبرگان در رابطه با عوامل شش س عیتجم سیماتر. 6جدول 

 یـطیمحـ عوامــل عوامل فرآیندی معیارها
 عوامل

 یاقتصاد 

 عوامل

 یفرد

 عوامل

 یفرهنگ 
 یروان - یزشیانگ

/  یساختار

 یریتیمد

 (5/4 6/4  1/4) (6/4   1/4  1/4) (5/4   6/4  3/4) (5/4   6/4   3/4) (3/4  4  8/4) (6/4  3/4   1/4) (4   4   4) فرآیندی عوامل

 (3/4   4    1/4) (4/4  5/4  1/4) (3/4   4/4   1/4) (3/4   4   1/4) (4/4  5/4  1/4) (4   4   4) (4/4  1/4  3/4) یـطیمحـ عوامــل

 (5/4   6/4  3/4) (6/4   3/4  1/4) (1/4    6/4   4.3) (1/4   5/4  3/4) (4   4   4) (5/4  3/4  1/4) (3/4   4   1/4)  یاقتصاد عوامل

 (4   8/4   3/4) (1/4   6/1  4/1) (3/4   4/4  6/4) (4   4   4) (1/4  3/4  1/1) (3/4   4   5/4) (8/4  3/4  1/1) یفرد عوامل

 (3/4  4/4   6/4) (1/4   6/1   1) (4   4   4) (3/4   4   8/4) (8/4   3/4  8/1) (3/4   1/4 1/4) (8/4  3/4  4/1) یفرهنگ عوامل

 (5/4  3/4   4/4) (4   4   4) (5/4 6/4  3/4) (5/4 6/4  3/4) (3/4   4.1  6/4) (5/4 3/4   1/4) (3/4  4/4  3/4) یروان - یزشیانگ

 (4   4   4) (1/4   8/4  1/4) (6/4   1/4  1/4) (6/4   3/4   4) (1/4  3/4  1/1) (3/4   4   8/4) (1/4   6/4  4/1) یریتیمد/یساختار
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 کنیم:ها را محاسبه میفازی هر یک از مؤلفه در ادامه مقدار بسط مرکب

[∑ ∑ 𝑀𝑖𝑗]
−1

=  (40.253,51.930, 67.223)−1

=  (0.015, 0.019, 0.025) 

𝑆𝐶1 =   (0.064, 0.105, 0.172) 
𝑆𝐶2 =  (0.096, 0.162, 0.270) 
𝑆𝐶3 =  (0.063,0.100, 0.167) 

𝑆𝐶4 =   (0.111, 0.186, 0.309) 
𝑆𝐶5 =  (0.103, 0.172, 0.287) 
𝑆𝐶6 =  (0.070,0.115, 0.198) 

پذیری برای هر حالت دوتایی پس از بدست آوردن مقدار بسط مرکب فازی، درجه امکان

پذیری هر یک از عوامل را ( محاسبه و حداقل درجه امکان3ممکن را مطابق جدول )

 ل حاصل شود.آوریم تا بردار وزنی عوامنسبت به سایر عوامل بدست می

 یانسان یروین یورممکن عوامل بهره ییهر حالت دوتا یبرا یریپذدرجات امکان . 7جدول 

𝑠𝑐7

≥ 𝑠𝑐1

= 1 

𝑠𝑐6

≥ 𝑠𝑐1

= 1 

𝑠𝑐5

≥ 𝑠𝑐1

= 1 

𝑠𝑐4

≥ 𝑠𝑐1

= 1 

𝑠𝑐3

≥ 𝑠𝑐1

= 0.959 

𝑠𝑐2

≥ 𝑠𝑐1

= 1 

𝑠𝑐1

≥ 𝑠𝑐2

= 0.567 
𝑠𝑐7

≥ 𝑠𝑐2

= 0.986 

𝑠𝑐6

≥ 𝑠𝑐2

= 0.685 

𝑠𝑐5

≥ 𝑠𝑐2

= 1 

𝑠𝑐4

≥ 𝑠𝑐2

= 1 

𝑠𝑐3

≥ 𝑠𝑐2

= 0.535 

𝑠𝑐2

≥ 𝑠𝑐3

= 1 

𝑠𝑐1

≥ 𝑠𝑐3

= 1 
𝑠𝑐7

≥ 𝑠𝑐3

= 1 

𝑠𝑐6

≥ 𝑠𝑐3

= 1 

𝑠𝑐5

≥ 𝑠𝑐3

= 1 

𝑠𝑐4

≥ 𝑠𝑐3

= 1 

𝑠𝑐3

≥ 𝑠𝑐4

= 0.398 

𝑠𝑐2

≥ 𝑠𝑐4

= 0.869 

𝑠𝑐1

≥ 𝑠𝑐4

= 0.428 

𝑠𝑐7

≥ 𝑠𝑐4

= 0.857 

𝑠𝑐6

≥ 𝑠𝑐4

= 0.552 

𝑠𝑐5

≥ 𝑠𝑐4

= 0.928 

𝑠𝑐4

≥ 𝑠𝑐5

= 1 

𝑠𝑐3

≥ 𝑠𝑐5

= 0.472 

𝑠𝑐2

≥ 𝑠𝑐5

= 0.942 

𝑠𝑐1

≥ 𝑠𝑐5

= 0.504 

𝑠𝑐7

≥ 𝑠𝑐5

= 0.929 

𝑠𝑐6

≥ 𝑠𝑐5

= 0.625 

𝑠𝑐5

≥ 𝑠𝑐6

= 1 

𝑠𝑐4

≥ 𝑠𝑐6

= 1 

𝑠𝑐3

≥ 𝑠𝑐6

= 0.866 

𝑠𝑐2

≥ 𝑠𝑐6

= 1 

𝑠𝑐1

≥ 𝑠𝑐6

= 0.904 

𝑠𝑐7

≥ 𝑠𝑐6

= 1 

𝑠𝑐6

≥ 𝑠𝑐7

= 0.705 

𝑠𝑐5

≥ 𝑠𝑐7

= 1 

𝑠𝑐4

≥ 𝑠𝑐7

= 1 

𝑠𝑐3

≥ 𝑠𝑐7

= 0.559 

𝑠𝑐2

≥ 𝑠𝑐7

= 1 

𝑠𝑐1

≥ 𝑠𝑐7

= 0.591 
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 ناب یگمایعوامل شش س تیدرجه اهم . 8جدول 

 عوامل
عوامل 

 فرآیندی

 عوامــل

 یـطیمحـ

 عوامل

 یاقتصاد

 عوامل

 یفرد

 عوامل

 یفرهنگ

 یزشیانگ

 یروان -

/ یساختار

 یریتیمد

 353/4 551/4 113/4 4 813/4 361/4 113/4 پذیریامکان حداقل درجه

 434/4 444/4 431/4 411/4 431/4 438/4 435/4 زن نهاییو

نی کنیم، که به علت طولابه منظور تعیین اولویت متغیرها نیز مشابه مراحل فوق عمل می

پذیری بودن محاسبات و جداول مقایسات زوجی، در این قسمت تنها حداقل درجه امکان

 ردد.گ( ارائه می1و اوزان نهایی متغیرها در قالب جدول )

 ناب یگمایشش س یرهایمتغ تیدرجه اهم  .9جدول 

 متغیر عوامل
درجه حداقل

 پذیریامکان
 وزانا

عوامل 

 فرآیندی

 851/4 346/4 ( فرآیندهای تامین4

 115/4 4.444 ( فرآیندهای توزیع1

 454/4 846/4 ( فرآیندهای تحویل8

عوامل 

 محیطی

 435/4 113/4 استانداردهای فیزیکی لازم ( فراهم آوردن حداقل4

 438/4 361/4 ( نحوه استقرار و چیدمان وسایل و تجهیزات1

 431/4 813/4 ها( ترتیب و توالی مناسب بخش8

 411/4 4.444 ( رعایت اصول ایمنی و بهداشت در محیط کار1

 431/4 4113/4 ( ارزیابی عملکرد رقبا5

 444/4 551/4 داخل ( ارتباط با محیط خارج و6

ــتریان )افراد و یا واحدهای گیرنده3 ــایت مش ی خروجی ( رض

 کار و یا ذی نفع( از عملکرد کارکنان
353/4 434/4 

عوامل 

 اقتصادی

 111/4 348/4 ها( افزایش حقوق کارمندان با توجه به میزان عملکرد آن4

 163/4 353/4 ( فراهم کردن امکانات رفاهی مناسب1

 851/4 4.444 ان اتکای اقتصادی کارکنان به سازمان در زندگی فردی( میز8

ـــادی خانواده1 ـــرایط اقتص های کارکنان از طرف ( کنترل ش

 سازمان
866/4 484/4 

عوامل 

 فردی

 441/4 363/4 ی چگونگی انجام شغل( علم، آگاهی و دانش درباره4

 438/4 584/4 ( تجربه و سوابق مناسب برای ایفای وظایف شغلی1

 488/4 131/4 ( انگیزه برای کار و تلاش در جهت بهبود روند انجام کار8
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 متغیر عوامل
درجه حداقل

 پذیریامکان
 وزانا

 441/4 353/4 ( نگرش فرد در جهت انجام بهتر کارها1

 438/4 643/4 ( سرعت و دقت در اجرای وظایف و کارها5

 486/4 131/4 ( تعادل روانی و جسمانی کارکنان6

 445/4 363/4 وط به شغل( میزان مطالعه تخصصی و عمومی مرب3

 441/4 313/4 ( توانمندی در استفاده از تکنولوژی رایانه و اینترنت3

 483/4 4.444 ( منطبق بودن دانش و تحصیلات با شغل مربوطه1

عوامل 

 فرهنگی

 311/4 4.444 ( فراهم آوردن امکان ابراز عقیده برای انجام بهتر کار4

 418/4 434/4 ه بهره وری کارکنان( تلاش برای ایجاد نگرش توجه ب1

 468/4 434/4 ( فرهنگ کار8

عوامل 

انگیزشی و 

 روانی

 441/4 864/4 ها( نوآوری، خلاقیت و فراهم بودن محیط برای رشد خلاقیت4

 138/4 4.444 های مناسب تشویق و تنبیه( طراحی و اجرای مکانیزم1

 434/4 641/4 ( تصور عادلانه بودن حقوق و مزایا8

 418/4 454/4 ( تقدیر و تشکر از کارکنان در جمع همکاران1

 154/4 333/4 ( روحیه کارکنان و خشنودی از کار5

 481/4 483/4 ( فرصت پیشرفت در مسیر شغلی6

 448/4 144/4 ( استفاده از فنون چرخش شغلی یا توسعه شغلی3

عوامل 

 -ساختاری

 مدیریتی

 413/4 631/4 مال مدیریت زمان( نظم و انضباط در کار و اع4

 461/4 183/4 ( آموزش ضمن خدمت1

 464/4 113/4 ( گزینش متناسب8

 445/4 341/4 ( مدیریت مشارکتی1

 463/4 134/4 ( تفویض اختیار بیشتر برای انجام برخی از کارها5

 411/4 4.444 های انجام کار( شفاف سازی و مستند نمودن روش6

 413/4 813/4 زان تعهد و حمایت مدیران ارشد( افزایش می3

 441/4 343/4 ( ایجاد زمینه برقراری ارتباط باز مدیران و کارکنان3

 483/4 135/4 ور از سوی مدیران( توجه و تشویق کارکنان بهره1

 433/4 644/4 ها برای کارکنان همراه با توجیه لازم( صدور دستورالعمل44

 434/4 544/4 ا و سمینارهای تخصصیه( برگزاری دوره44

 



 455 ................................................... هاپروژه عوامل موثر در به کارگیری اثربخش یبندتیو اولو ییشناسا

 

 محاسبه اوزان نهایی عوامل موثر بر شش سیگمای ناب

آید. نتایج الذکر در اوزان عوامل اصلی بدست می وزن نهایی متغیرها از ضرب اوزان فوق

 ( نشان داده شده است.44در جدول )
 ابن یگمایعوامل شش س ییاوزان نها .01جدول 

 اوزان متغیر اوزان عوامل
اوزان 

 نهایی

عوامل 

 فرآیندی
4354/4 

 4844/4 851/4 ( فرایندهای کنترلی تامین 4

 4114/4 115/4 ( فرایندهای کنترلی توزیع1

 4411/4 454/4 ( فرایندهای کنترلی تحویل8

عوامل 

 محیطی
4313/4 

ـــتانداردهای 4 ( فراهم آوردن حداقل اس

 فیزیکی لازم
435/4 4413/4 

( نحوه اســـتقرار و چیدمان وســـایل و 1

 تجهیزات
438/4 4111/4 

 4483/4 431/4 ها( ترتیب و توالی مناسب بخش8

ــت در 1 ــول ایمنی و بهداش ( رعایت اص

 محیط کار
411/4 4818/4 

 4841/4 431/4 ( ارزیابی عملکرد رقبا5

 4414/4 444/4 ( ارتباط با محیط خارج و داخل6

( رضایت مشتریان )افراد و یا واحدهای 3

نده یا ذی نفع( از گیر کار و  ی خروجی 

 عملکرد کارکنان

434/4 4111/4 

عوامل 

 اقتصادی
4314/4 

به 4 با توجه  کارمندان  ( افزایش حقوق 

 هامیزان عملکرد آن
111/4 4413/4 

 4141/4 163/4 ( فراهم کردن امکانات رفاهی مناسب1

ـــادی کارکنان به  ( میزان اتکای8 اقتص

 سازمان در زندگی فردی
851/4 4134/4 

صادی خانواده1 شرایط اقت های ( کنترل 

 کارکنان از طرف سازمان
484/4 4441/4 

4133/4 
ی چگونگی ( علم، آگاهی و دانش درباره4

 انجام شغل
441/4 4183/4 
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 اوزان متغیر اوزان عوامل
اوزان 

 نهایی

عوامل 

 فردی

ــب برای ایفای 1 ــوابق مناس ( تجربه و س

 وظایف شغلی
438/4 4415/4 

هت 8 کار و تلاش در ج ( انگیزه برای 

 بهبود روند انجام کار
488/4 4165/4 

 4146/4 441/4 ( نگرش فرد در جهت انجام بهتر کارها1

ـــرعت و دقت در اجرای وظایف و 5 ( س

 کارها
438/4 4466/4 

 4134/4 486/4 ( تعادل روانی و جسمانی کارکنان6

صـــی و عمومی ( میزان مطالعه تخصـــ3

 مربوط به شغل

445/4 4141/4 

ـــتفاده از تکنولوژی 3 ( توانمندی در اس

 رایانه و اینترنت

441/4 4143/4 

با 1 ( منطبق بودن دانش و تحصـــیلات 

 شغل مربوطه

483/4 4138/4 

عوامل 

 فرهنگی
4311/4 

( فراهم آوردن امکان ابراز عقیده برای 4

 انجام بهتر کار
311/4 4161/4 

به  (1 جه  جاد نگرش تو تلاش برای ای

 بهره وری کارکنان
418/4 4168/4 

 4446/4 468/4 ( فرهنگ کار8

عوامل 

انگیزشی 

 و روانی

4413/4 

بودن 4 هم  فرا قیــت و  خلا نوآوری،   )

 هامحیط برای رشد خلاقیت

441/4 4441/4 

های مناسب ( طراحی و اجرای مکانیزم1

 تشویق و تنبیه

138/4 4844/4 

 4436/4 434/4 ( تصور عادلانه بودن حقوق و مزایا8

( تقدیر و تشـــکر از کارکنان در جمع 1

 همکاران

418/4 4413/4 

 4135/4 154/4 ( روحیه کارکنان و خشنودی از کار5

 4418/4 481/4 ( فرصت پیشرفت در مسیر شغلی6

ــغلی یا 3 ــتفاده از فنون چرخش ش ( اس

 توسعه شغلی

448/4 4411/4 
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 اوزان متغیر اوزان عوامل
اوزان 

 نهایی

عوامل 

 -ساختاری

 مدیریتی
4348/4 

مال 4 کار و اع باط در  ( نظم و انضـــ

 مدیریت زمان
413/4 4465/4 

 4446/4 461/4 ( آموزش ضمن خدمت1

 4448/4 464/4 ( گزینش متناسب8

 4416/4 445/4 ( مدیریت مشارکتی1

جام 5 ـــتر برای ان یار بیش ( تفویض اخت

 برخی از کارها
463/4 4448/4 

ـــتند نمودن 6 ـــازی و مس ـــفاف س ( ش

 های انجام کارروش
411/4 4114/4 

( افزایش میزان تعهد و حمایت مدیران 3

 ارشد
413/4 4431/4 

( ایجــاد زمینــه برقراری ارتبــاط بــاز 3

 مدیران و کارکنان
441/4 4415/4 

کارکنان بهره1 ور از ( توجه و تشـــویق 

 سوی مدیران
483/4 4185/4 

ها برای کارکنان دستورالعمل ( صدور44

 همراه با توجیه لازم
433/4 4413/4 

های ( برگزاری دوره44 نار ـــمی ها و س

 تخصصی
434/4 4414/4 

 گیری نتیجهبحث و  -5

 و اقتصادی توسعه روند نهایت در آنچه که دارند توافق امر این در اقتصاددانان بیشتر

 نقش و اهمیت و است کشور آن نسانیا کند منابعاجتماعی یک کشور را تعیین می

 نیست. البته فیزیکی سرمایه از کمتر اقتصادی توسعه و رشد فرایند در انسانی سرمایه

 مدرن اقتصادهای در آلات ماشین و فیزیکی سرمایه که نیست معنا بدین موضوع این

 در خلاق کارفرمایان و ماهر مدیران و کار نیروی حال هر به اما دارند، ناچیزی نقش

 هایاست. مثال ضروری آلات ماشین و تجهیزات این از آمد کار برداری بهره برای اقتصاد

 وجود اند کرده خود کشور وارد را ممکن آلات ماشین بهترین که کشورهایی از متعددی
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 توسعه و اند. رشدنداشته اقتصادی درش افزایش زمینه در توجهی قابل نتایج دارد، اما

 نیست. موفقیت پذیرامکان قدرتمند انسانی سرمایه جمله از ناهاییزیرب بدون اقتصادی

 جامعه آن افراد توانایی از تواندمی حد چه تا کشور این که دارد این بستگی به کشور یک

 سرمایه شانخود روی افراد که شودمی موجب کند رفتار بد آنها چنانچه با نماید، استفاده

 استفاده آن از و شده غافل خود هایتوانایی از یا بخش عمده از یا و نکنند گذاری

می استفاده آلات ماشین و تجهیزات مقدار اینکه چه به توجه بدون امر این که ننمایند، 

 )الهی شعبان و همکاران، گردد.می عرصه جهانی در کشور آن توفیق عدم موجب نمایند،

4811) 

مؤثر بر شش سیگمای ناب در های عوامل و مؤلفهرابطه  به بررسی پژوهش این در

عوامل  گروه هفت هر که دهدمی نشان پژوهش هاییافتهایم. صنعت خودرو ایران پرداخته

روانی، عوامل فرهنگی، عوامل فردی، عوامل -مدیریتی، عوامل اجتماعی -ساختاری

اقتصادی، عوامل محیطی و عوامل فرآیندی بر انجام موثر شش سیگمای ناب در صنعت 

 داشته است. شش سیگمای ناب بر را اثر بیشتریناند و عوامل فردی ثر بودهخودرو مو

بالاترین ضرایب را  4413/4و عوامل انگیزشی با ضریب  4133/4عوامل فردی با ضریب 

 .( مطابقت دارد4811در عوامل داشتند که نتایج این تحقیق با تحقیق  الهی شعبان )

 ژوهش عبارتند از:های پپیشنهادات کابردی بر مبنای یافته

 ایجاد جوی همراه با صمیمیت  طریق از روابط بین افراد بهبود جهت در تلاش

ای برای همکاری و مشارکت ایجاد زمینه در بیشتر اهتمام و توجه و در محیط کارا

 گیری و انجام کارهای تیمی.کارکنان در تصمیم

 بالاتر،وری بهره و  کیفیت به دستیابی منظور به گذارانسیاست که گفت توانمی 

 کنند، اکتفا فیزیکی سرمایه موجودی جمله از رشد متداول منابع به فقط نباید

 جهت در و دهند قرار توجه مورد نیز را انسانی سرمایه مهم نهاده است لازم بلکه

 .کنند تلاش آن بهبود

 سازمان  عملکرد در کارکنان مشارکت تاثیر و نقش تفهیم فرهنگی سازی با بستر

 توان کیفیت را ارتقاء داد.می
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 فراهم آوردن حداقل استانداردهای توان پیشنهاد داد که با بر اساس نتایج می

توان شش فیزیکی لازم و  استقرار و چیدمان مناسب وسایل و تجهیزات می

 سیگمای ناب را ارتقاء داد.

 تاقتضائا دادن قرار نظر مد و خود کارکنان ویژگیهای شناسائی با مدیران 

 خود این و ورزند مبادرت مناسب رهبری سبک استفاده از به نسبت سازمانی

 باشد.می مدیران برای آموزشی هایدوره برگزاری مستلزم

های تحقیق حاضر عدم در نظر گرفتن عوامل مهارت نیروی انسانی بود نظیر محددیت

تواند بر اثر یمهارته بودن نیروی انسانی و یا گردش شغلی و غنی سازی شغل که م چند

وامل را شود این عینده پیشنهاد میآبخشی شش سیگما تاثیرگذار باشد که به محققین 

 .نیز در نظر بگیرند
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Identifying and determining the prioritization of effective factors in the 

application of lean six sigma projects in the automotive industry 

 

Mustafa Mohammadi   
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Abstract:  
Six Sigma methodology is a process-oriented method with an emphasis on 

results and effectiveness, based on improving the quality of products, services 

and processes. In our country, with other industrial and service centers, the 

high power of these tools has been discovered and implemented quickly by 

exchanging information with other organizations and industrial centers in the 

world. The effective use of Lean Six Sigma in the automotive industry. The 

current research is applied in terms of method and descriptive-analytical in 

terms of method. The data collection tool is a questionnaire whose validity 

and reliability were confirmed. The statistical community of the research 

includes the automobile industry and because it is from all the experts of this 

research for sampling. The factors produced from the subject of literature after 

refining by experts were divided into seven categories of process, 

environmental, economic, cultural, individual, motivational and managerial 

factors. Using the fuzzy hierarchical analysis technique of prioritization, 

people were finally ranked first. Finally, practical suggestions for the industry 

were presented 

Keywords: Quality management, lean six sigma, automotive industry, 

effectiveness 
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