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 چکیده:
را عامل  نینو یهایها فناوربهتر آن، شرکت تیریمنظور مدو به نیتأم رهیدر زنج یدگیچیوجود پ لیبه دل

 نترنتینوظهور ا یهایفناور نیاز ا یکی. رندیگیخود در نظر م نیتأم رهیبهبود عملکرد زنج یبرا یابالقوه

 ییکارا شیباعث افزا نیتأم رهیزنج تیریگوناگون مد هایدر بخش گذاریریبا تاث اءیاش نترنتیاست. ا ءایاش

 یبه بهره ور دنیرس یصنعت خودرو برا ،یدوره زمان نی. در اشودیسازمان م کیو بهبود عملکرد آنها در 

نعت ص یادیاز ارکان بن یکیناچار به ورود به نسل چهارم صنعت است و  ،یدر سطح جهان دیمطلوب و تول

ر د یصنعت اءیاش نترنتیا یریالزامات بکارگ یین پژوهش، شناسای. هدف از اباشدیم اءیاش نترنتی، ا0

 کردیو با استفاده از رو یفیراستا پژوهش حاضر با روش ک نی. در اباشدیصنعت خودرو م نیتأم رهیزنج

تن از متخصصان و خبرگان صنعت  10و مصاحبه با  کیکلاس ادبنیداده  هی( نظریزریه )گلظاهرشوند

 ،یداده ها پرداخته است. عوامل سازمان لیو تحل آوریجمع به 1022سال در یاهخودرو و خبرگان دانشگ

 یصنعت اءیاش نترنتیا یری( بعنوان الزامات بکارگی)مالیو اقتصاد یصنعت ،یتیری(، مدیطی)محیاجتماع

 رهیدر زنج یصنعت اءیاش نترنتیالزامات ا یشدند. مدل مفهوم ییصنعت خودرو شناسا نیتأم رهیدر زنج

 یهاندیاست که در فرآ یموضوع اءیاش نترنتی. ادیگرد میمولفه ترس 02مقوله و  5ن صنعت خودرو با یتأم

                                                           
 واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران گروه مدیریت ی تخصصیدانشجوی مقطع دکتر ،mdr.jantarani@gmail.co 
 نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران استادیار گروه مدیریت، واحد   ،نویسنده مسئول.ac.irphu.iaun@barati 

 morteza_ghobakhloo@yahoo.com ، کاناس، لیتوانیKTUدپارتمان مدیریت و اقتصاد، دانشگاه فنی استادیار  ***
  ac.irase.ui@shahin. اصفهان، ایران و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، یدانشکده علوم ادار ت،یریمداستاد گروه  ****

 modares.ac.ir@m.talari  مدیریت بازرگانی، دانشگاه حضرت معصومه )س( ، قم، ایرانگروه  یاراستاد *****

 



 1021 پاییز ،0 یشماره ،دوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات .........................................02

 رهیصنعت خودرو جهت بهبود زنج رانیکه مد شودیم شنهادیبه آن توجه شود. لذا پ شتریب دیبا ،یدیتول

عربف و ت یرا بررس ییهایصنعت استراتژ نیا تیو موفق یتکنولوژ نیا یایاز مزا یخود و بهره مند نیتأم

 .ندینما

 .ادیداده بن هینظر ن،یتام رهیصنعت خودرو، زنج ،یصنعت اءیاش نترنتیالزامات، ا :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

که در چندین جبهه در حال اتفاق افتادن است، عصر  صنایع تولیدی با تغییرات اساسی

های هایی که به تحول دیجیتالی علاقه دارند کارخانهگذارد. شرکتمی جدیدی را پشت سر

های اخیر، اینترنت اشیاء در سازند. در سالآینده خود را با الهام از اینترنت اشیاء می

است. اغلب از اینترنت اشیاء  های با سطح فعالیت جهانی، گسترش پیدا کردهشرکت

(. ما در حال تجربه 0202، 1شود)ژو و همکارانصنعتی به عنوان انقلابی در صنعت یاد می

وند. با شتغییر پارادایمی هستیم که در آن اشیاء روزمره به یکدیگر متصل و هوشمند می

های و سیستماین حال ادراک و تجربه انسانی در مورد استفاده از اشیاء متقابل هوشمند 

هایی با عواقب گسترده هوشمند با همان سرعت توسعه نیافته است. این موضوع، چالش

ای از محققان کند. طیف گستردهفنی، امنیتی، حریم خصوصی و اعتماد ایجاد می

های دولتی و شهرها در حال دانشگاهی و صنعتی و همچنین مشاغل مختلف، سازمان

اصلی نظریه علمی، طراحی مهندسی و تجربه کاربری کاوش این فناوری از سه منظر 

از سویی دیگر امروزه، زنجیره تأمین به عاملی (. 0212، 0هستند)معصوم صادق و همکاران

مهم و حیاتی در بازارهای جهانی تبدیل شده است؛ به طوری که رقابت اصلی، بیشتر از 

گیرد؛ در نتیجه ا صورت میها انجام شود، در بین زنجیره تأمین آنهآن چه میان سازمان

 های قرن بیست و یکماهمیت مفهوم مدیریت زنجیره تأمین و عملکرد آن، یکی از پارادیم

جمالی اند )ها بیش از پیش به آن توجه نشان دادهپذیری است که سازمانبرای بهبود رقابت

بخش  ها هم در بخش صنعت و هم درهای اخیر، سازمان(. در سال1920اصل، و کریمی

ا ههای جدید مانند راه حلآوریخدمات، تمایل شدیدی را برای استفاده از اتوماسیون و فن

  (.0212، 9اند )والمحمدیو کاربردهای مرتبط با اینترنت اشیاء از خود نشان داده

ها، اند تا با افزایش بهره وری، حذف اتلافهای صنعتی در تلاشامروزه سازمان

افزایش کیفیت محصولات، کاهش قیمت تمام شده، تحویل به موقع تقاضای مشتریان و 

                                                           
1 Xu et al.  
2 Masum Sadique et al.     
3 Valmohammadi 
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ارائه خدمات پس از فروش مناسب، ضمن ادامه بقای خود و نفوذ در بازار جهانی، به برتری 

در زنجیره تأمین صنعت خودرو به کاهش  ءاینترنت اشیا اقتصادی دست یابند. استفاده از

های نگهداری منجر شده و باعث افزایش دقت و های تولید و هزینهزمان تولید، هزینه

توان می ءگردد. با استفاده از اینترنت اشیامیبه موقع بهبود برنامه ریزی تولید و تحویل 

ی کننده را ارزیابیداری شده از هر تأمینهمواره قطعات را ردیابی کرده و کیفیت قطعات خر

کرد. ردگیری قطعات در خط تولید و کنترل محصول نهایی نیز به کمک اینترنت اشیاء 

ها در صنعت خودرو و حجم زیاد تولید، میسر است. با توجه به تنوع بسیار زیاد ورودی

کارگیری هاست. بهیکی از بزرگترین مشکلات این صنعت، مدیریت انبار و موجودی

تواند بصورت مؤثری بر این مشکل فائق آید. در اینترنت اشیاء صنعتی در لجستیک می

رچه کند. اگفروش نیز این تکنولوژی کیفیت خدمات را تضمین میاز پس زمینه خدمات 

های خودروسازی پیشرو دنیا مانند تسلا پا را از موارد عنوان شده فراتر امروزه شرکت 

های هوشمند بدون راننده ساخته اند، ولی متأسفانه صنعت خودرو ایران گذاشته و خودرو

با وجود قدمت زیادی که در میان کشورهای آسیایی دارد هنوز  نتوانسته خود را در 

های روز دنیا ازجمله اینترنت اشیاء صنعتی هماهنگ کند. در ترین موارد با فناوریابتدایی

ح توان در سطهای سنتی نمیری تولید است و با روشوبازار رقابتی امروز، شرط بقا، بهره

 جهانی رقابت کرد.

هایی را مشاهده نمود که به موضوع اینترنت با جستجو در ادبیات، می توان پژوهش

(، پژوهشی را تحت عنوان 0200) 1اند ازجمله: هروگا و همکاراناشیاء صنعتی پرداخته

برای زنجیره تأمین معکوس  ءنترنت اشیاچین و ایهای ترکیب فناوری بلاکپتانسیل

 رایب ءاشیا اینترنت و چینبلاک ترکیب و ادغام مقاله این دیجیتال انجام دادند. هدف از

 و هاقشن ابتدا،. است آزبست زباله تصفیه برای معکوس تأمین زنجیره کردن دیجیتالی

 سمعکو و جلو به رو تأمین، زنجیره عملکرد بر را ءاشیا اینترنت و چینبلاک تاثیرات

 دیجیتال معکوس تأمین زنجیره برای جدید مفهومی مدل دو سپس،. کنیممی بررسی 

                                                           
1 Hrouga 
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 اثربخشی و سنجیامکان دادن نشان برای نهایت، در. کنیمپیشنهاد می بسته و باز حلقه

 بالهز مدیریت برای موردی مطالعه یک دیجیتال، هایفناوری این ترکیب و سازییکپارچه

 ءاشیا اینترنت و چینبلاک ترکیب که دهدمی نشان نتایج. دهیممی پیشنهاد آزبست

 .شود سازیپیاده قوی دیجیتال معکوس تأمین زنجیره ارائه برای تواندمی

 ابری تولید رویکرد (، پژوهشی مروری را با عنوان از0200) 1نگهدار و همکارانحق

 جام دادند. اینان ءاشیا صنعتی اینترنت هوشمند افزودنی تولید تا ءاشیا اینترنت بر مبتنی

 ،ءشیاا اینترنت ابری، تولید ابری، رایانش مفهوم و ابر بر مبتنی مدل بر مروری تحقیق،

 یک عنوان به مطالعه این. دارد افزودنی تولید ،0صنعت نسل  عصر در آنها تأثیرات و روابط

 علاوه. کرد کمک افزودنی ساخت ادغام برای جامع چارچوب یک عنوان به و نظری مبنای

 یک و کندمی ارائه را افزودنی ساخت با ادغام و ابر تولید کاربردهای مقاله این این، بر

  .کندمی پیشنهاد را یکپارچه افزودنی تولید ابری پلتفرم

 سیستماتیک ادبیات (، پژوهشی را با عنوان بررسی0201) 0کوت و همکاران

بزرگ  هایادهد تحلیل و تجزیه و ءاشیا اینترنت پشتیبانی با تأمین زنجیره گیری تصمیم

 در بینشی آوردن دست به ادبیات، برای سیستماتیکی بر انجام دادند. این پژوهش مرور

 جدید یگیراندازه هایدستگاه محققان اینترنت اشیاء بود. اکثر تحلیلی هایقابلیت مورد

 را عملکرد فعلی روش تا کنندمی ادغام ICT ترسنتی هایزیرساخت با را یافتهو توسعه

 لایه کنند. تحقیقات آتی باید بینیپیش بهتر را سیستم آینده وضعیت یا نموده تجسم

 ستقلم گیریتصمیم تا دهد گسترش را بیشتر ایزمینه ابزارهای با ءاشیا اینترنت ادراک

 سیم،یب ارتباطی هایشبکه در شدهتوزیع هایداده پردازش تحریک تا به منظور یابد، ءارتقا

 طیف سازیغنی با تجویزی و کنندهبینیپیش هایتحلیل بین شکاف گردد. گذاریسرمایه

 هایسیستم مزایای گردد و پر اعتبارسنجی و استفاده مورد الگوی تشخیص هایمدل

 یابد.  توسعه نظارتی

                                                           
1 Haghnegahdar 
2 Koot  et al. 
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در مدیریت زنجیره  ء( پژوهشی را با عنوان اینترنت اشیا0201) 1واس و همکاران

انجام دادند. نتایج  0ها در حوزه کسب و کارهای اینترنت نسل ها و چالشتأمین، فرصت

، باعث بهبود حرکت کالا، ضبط ءاین پژوهش نشان داد که بهبود استقرار اینترنت اشیا

شود. با این حال، خرده فروشان به دلیل اطلاعات، ارتباط بین شرکا و هوش تجاری می

بتکار مدیریت عالی، هزینه خرید فناوری جدید ، عدم تمایل ذینفعان به پذیرش عدم ا

ا های شرکا، بتغییر، عدم تمایل به اشتراک اطلاعات و عدم همکاری کافی بین سیستم

(، پژوهشی را با عنوان شبیه 1925زارع مهرجردی و همکاران )هایی روبرو هستند. چالش

تجاری در بهبود مدیریت زنجیره تأمین صنایع  و هوش RFIDسازی کابردی تکنولوژی 

خودرو با هدف شناسایی راهی مناسب برای شناسایی تأمین کنندگان برتر و نقاط قوت و 

ضعف آنها انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که اگر تصمیمات هوش تجاری با 

درصد  20انهای دقیق به سرعت اجرا شود، صف خدمت دهی به مشتریاستفاده ازداده

دماتی ها وتغییرات واحد خکاهش می یابد که این بهبود نتیجه تعیین اولویت تأمین کننده

 است.

امروز صنعت دنیا وارد نسل چهارم خود شده ولی صنعت ایران هنوز در نسل دوم 

 یریبکارگ یالزامات و راهبردها ییشناسادر حال حرکت است. هدف از این پژوهش، 

ی، ایران است. اینترنت اشیاء صنعتدر زنجیره تأمین صنعت خودرو  یصنعت اءیاش نترنتیا

طور عام و در صنعت خودرو بطور خاص برای ورود به شکافی است که در صنایع ایران به

کردن این شکاف در ابتدا مستلزم بررسی الزامات پیاده نسل چهارم صنعت، وجود دارد. پر

اند موجب یکپارچگی و هماهنگی هرچه بیشتر توسازی آن است. اینترنت اشیاء صنعتی می

زنجیره تأمین شده و نقش بسیار مهمی در تسهیل مدیریت زنجیره تأمین و بالتبع در 

و  وری مطلوبوری تولید ایفا کند. صنعت خودرو ایران برای رسیدن به بهرهافزایش بهره

 از ارکان بنیادیتولید در سطح جهانی، ناچار به ورود به نسل چهارم صنعت است و یکی 

اینترنت اشیاء است. باتوجه به آنچه ذکر گردید سوال اصلی این پژوهش چنین  ،0صنعت

                                                           
1 Vass 
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در زنجیره تأمین صنعت  یصنعت اءیاش نترنتیا یریالزامات بکارگگردد که مطرح می

مبانی نظری و روش شناسی  به بررسیچیست؟ در این راستا در ادامه پژوهش خودرو 

ه گیری بیان گردیدها و در نهایت بحث و نتیجهو پس از آن، یافتهتحقیق پرداخته شده 

  است.

 پیشینه پژوهش -2

 زنجیره تامین 

 تایو توسعه(، عمل یطراح ق،ی)تحق یعبارتند از مهندس دیچهار بخش عمده صنعت تول

دارکات، ت ،تأمین رهیزنج ،ینگهدار ت،یفیساخت، کنترل ک د،یو کنترل تول یزی)برنامه ر

 روابط ،یاطلاعات، کنترل مال ی)فناور یو مال یاطلاعات یو ارسال(، فناور یبسته بند

ب و کس کیتأمین بعنوان قلب  رهیحال، زنج نی. با ایابیار( و فروش و بازیو ادار یانسان

 کپارچهی انیبه اهداف کسب و کار، جر یابیبه منظور دست رایشود، ز یکار در نظر گرفته م

 است یبرسد ضرور یکه به دست مشتر یتا زمان دیمختلف تول یکالاها در عملکردها

 ینگگسترده تر به هماه یدر مفهوم "تأمین رهیزنج". اصطلاح (0219زاده و ارشادی )تقی

سازمان و ادغام شدن رو به عقب و رو به جلو با تأمین  کیکامل در  یعملکرد نیب

 رهیزنج تیری(. مد0200،  یمو موتاسو یآن اشاره دارد)راجا سانت انیکنندگان و مشتر

 راید، زشده باشن لیتحل یاست که به خوب یمتک ییتأمین به شدت بر استفاده از داده ها

 وندشیم یبهتر جیمنجر به نتا ،بر داده یمبتن ماتیتصم دهیچیپ یتجار یها طیدر مح

 (.0212)اسپرنزا ، 

 اینترنت اشیاء در مدیریتجریانی در ادبیات موضوع وجود دارد که به بررسی تأثیر 

ها بر عهده دارد، زیرا وظیفه زنجیره تأمین نقش مهمی در سازمان پردازد.زنجیره تأمین می

 کشد وتضمین دسترسی به محصول و خدمات برای مصرف کننده نهایی را بر دوش می

بدین سبب موفقیت مالی نهادهای درگیر را بر عهده دارد. با این وجود، مدیریت چنین 

ها های متنوع موجودیتهای مادی و اطلاعاتی، ویژگیهایی به دلیل تعدد جریانسیستم

و اهداف متناقض غالباً امروزی، امری کاملاً پیچیده است. علاوه بر این، سطح بالای عدم 
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ای کند. فرایندهاطمینان ذاتی برای عملیات زنجیره تأمین، پیچیدگی آن را بیشتر می

های عمر های اجتماعی روبرو هستند که با چرخهضای بازار و چالشزنجیره تأمین با تقا

ها، محصولات پایدارتر، عرضه سریع و کوتاه محصول، سفارشی سازی انبوه، محرک فرآیند

های هایی، فرآیند زنجیرهمؤثر محصولات مشخص می شوند. برای رویارویی با چنین چالش

آمد باشند و در عین حال با حداقل هزینه، پذیر و کارتأمین باید انعطاف پذیر، برگشت

تضمین کننده تقاضاهای خاص مشتریان، تحت شرایط محیطی دارای عدم اطمینان باشد 

 (.0202)باربوسا پووا و پینتو، 

و  یدگیچیپ نه،یهز ت،یمتعدد مانند عدم قطع یبا چالش ها یتأمین سنت رهیزنج

مشکلات،  نیاغلبه بر ی. برا(0210حافظی، زاده و )تقی مواجه است ریپذبیمشکلات آس

رگ بز اسیهوشمند در مق یهارساختیز جادیا یهوشمندتر باشد. برا دیتأمین با رهیزنج

 ،تأمین رهیزنج یندهایفرآ امو تم یکیزیف اءیها، اطلاعات، محصولات، اشادغام داده یبرا

 ستمیس کی جادیا قیطر( از SCMتأمین ) رهیزنج تیری( در مدIOT) ءایاش نترنتیما از ا

. (0212)عبدالباسط و همکاران، میکنیاستفاده م منیتأمین ا رهیزنج تیریهوشمند و مد

عملکرد  اطلاعات، بهبود دید شیافزا ستم،یس یدگیچیمقابله با پ یمدرن برا دیصنعت تول

 نتنتریمانند ا یدیجد یهایفناور یرو ،یدر بازار جهان یرقابت یها تیو کسب مز دیتول

 یگذار هیسرما یبریسا تیو امن یبزرگ، محاسبات ابر یهاداده لیو تحل هیتجز، ءایاش

 ینعی سازد،یهوشمند را قادر م دیاز تول یدیبه سرعت نسل جد هاشرفتیپ نیکند. ایم

 یهارکتبا ش یکیزیف یایرا در دن یدیتول یهاکه شرکت یبریسا یکیزیف ستمیس کی

 کامل لیتحقق پتانس ،یادی. تا حد زکندیبه شدت ادغام م یبریسا یدر فضا یمجاز

  یدیتول اءیاش نترنتیدر ا دیجد یهابه توسعه روش یبریسا یکیزیف یهاستمیس

(IoMT)، 1وهمکاران انگی ی)هو دارد یبر داده بستگ یمبتن یمهندس یهاینوآور یبرا ،

0212.) 

                                                           
1 Hui Yang et al. 
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های ای است که ویژگی( یکی از تحقیقات اولیه0215) 1پژوهش ژو و همکاران

-های سازمانی نشان داده است که با سادهاینترنت اشیاء را به عنوان بخشی از زیرساخت

توان عملکرد سیستم را بهبود بخشید. فنگ ها و خطرات میسازی فرایندها، کاهش هزینه

( موضوع بهینه سازی تولید در یک سیستم ترکیبی ساخت و بازیافت 0212) 0و همکاران

نجیره تأمین حلقه بسته در محیط اینترنت اشیاء را مطالعه نمودند. اگرچه اینترنت در ز

همزمان شروع به کار کردند، اما تحقیقات مرتبط با اینترنت اشیاء به ندرت  RFIDاشیاء و 

در دهه گذشته مشاهده شده است. این پدیده تا حدی ناشی از سکوت نسبتاً طولانی مدت 

به  RFIDرنت اشیاء از زمان آغاز فعالیت آن بوده است. کاربرد در پیشرفت فناوری اینت

صورت واضحی بر عملکرد زنجیره تأثیر می گذارد، به عنوان مثال، می تواند شفافیت 

ر و تگیری در سطوح عملیاتی به صورت دقیقهای تأمین را افزایش دهد و تصمیمزنجیره

متفاوت از تأثیر اینترنت اشیاء بر زنجیره  موثرتر انجام گیرد. با این حال، این اثر اساساً

بسیار فراتر رفته است و تأثیرات  RFIDتأمین است. از نظر عملکردی، اینترنت اشیاء از 

ها و عملکرد زنجیره تأمین دارد. علاوه بر این، محصولات هوشمند بیشتری بر رفتار شرکت

 نندکزنجیره تأمین بازسازی میبه هم پیوسته در اینترنت اشیاء زنجیره تأمین را در شبکه 

 (. 0202،  9)هی و همکاران

 اینترنت اشیاء

که نسل جدیدی از سیستم ارتباطی و اطلاعاتی است و به طور جامع از  ءاینترنت اشیا

کند، از طریق نفوذ های جدید استفاده میرایانش ابری، هوش مصنوعی و سایر فناوری

فیزیکی اطلاعات و سیستم قدرت، اتصال آنلاین متقابل و تعامل هوشمندانه بین همجوشی 

های تولید و و یکپارچه سازی آنلاین، توسعه انسان، ماشین آلات و مواد در همه جنبه

 صورت به ءاشیا (. اینترنت0202تواند تحقق یابد )گوان و همکاران، مصرف انرژی می

                                                           
1 Zhou et al. 
2 Fang et al. 
3 He et al. 
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 .(0200، 1کاران)حق نگهدار و هم کندمی کمک تولید های چالش فصل و حل به بالقوه

 به یکیفیز اشیاء اتصال طریق از فیزیکی دنیای کردن حس ءاشیا اینترنت اصلی مفهوم

 از کنترل و سنجش هایدستگاه به بیشتری و بیشتر فیزیکی اشیاء است. امروزه، یکدیگر

 بارکدها، ،RFID ،WSN هایبرچسب شده،تعبیه هایمحرک یا و حسگرها مانند) دور راه

 مداوم طور به آن اطراف محیط یا شی وضعیت تا شوندمی مجهز( غیره و GPS سیگنال

  .(0201، 0گردد )کوت و همکاران مشاهده

 ءاشیا تاینترن توسعه به منجر صنعتی فرآیندهای و هامحیط در ءاشیا اینترنت پذیرش

 دیگریک با که است، صنعتی اجزای از هوشمند ایشبکه دربرگیرنده که شودمی صنعتی

دهند.  افزایش را صنعتی و تولیدی فرآیندهای عملکرد تا کنندمی برقرار ارتباط

 به منظور واقعی زمان در هاداده آوریجمع و تبادل نظارت، برای ارتباطی هایآوریفن

 برای ههزین کاهش با امنیت و اطمینان قابلیت ردیابی، قابلیت کارایی، وری،بهره ارتقای

 این به تنها نه 0صنعت  اینجا، در. شوندمی استفاده هوشمند هایکارخانه  از پشتیبانی

 دست به چگونگی به همچنین کند، ادغام باید را هاییفناوری چه که پردازدمی موضوع

 تر،ارزان تر،سریع ارائه برای منابعیا  هاداده سازماندهی و استفاده گذاری، اشتراک آوردن،

 هایماشین ظهور .(0201، 9)هسیائو و لی پردازدمی خدمتیا  محصول پایدارتر و موثرتر

 صنعت الاستقب به منجر فیزیکی دنیای با ارتباط برقراری برای عناصر سایر و دیجیتالی

 از تریبالا سطوح اینترنت اشیاء صنعتی. شد اینترنت اشیاء صنعتی فناوری از تولید

 شده اعمال شناختی حجم کاری دور، راه از نظارت با که آورد می ارمغان به را اتوماسیون

 "هوشمندی" نقش اینترنت اشیاء صنعتی این، بر علاوه. دهدمی کاهش را اپراتور روی بر

 هایسیستم استاندارد معماری. کندمی ایفا تولیدی سیستم کنترل در صحنه پشت در را

 و موجود عملکردهای ادغام با را ساختار و چارچوب کلی، شکل در اینترنت اشیاء صنعتی

                                                           
1 Haghnegahdar 
2 Koot 
3 Hsiao, Lee 
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 خود به خودکنترل بازخورد سیستم یک ارائه برای «هوشمندی» هایقابلیت افزودن

 (.0212، 0؛ ژانگ و همکاران0201، 1)سیمونه و همکاران گیردمی

 :است مفید تولید صنعت برای زیر های جنبه از اینترنت اشیاء صنعتی ظهور

 سازی؛ دیجیتالی و ارتباطی های ماشین توسعه •

 سایبری؛ فیزیکی سیستم یک عنوان به ماشین و انسان ارتباط رویکرد •

 5G ،M2M ،Industry مانند اینترنت اشیاء صنعتی فناوری هایزیرساخت تعبیه •

 ؛4
 تولیدی؛ الگوی تغییر •

-میلتک و دهیسرویس توزیع، ریزی،برنامه مانند لجستیکی خدمات از پشتیبانی •

(. اینترنت اشیاء صنعتی که به عنوان زیر مجموعه 0200همکاران، محصول )حق نگهدار و 

ات های ارتباطهای ماشین به ماشین و فناوریشود، دامنهاینترنت اشیاء در نظر گرفته می

 (. 0212، 9دهد )دای و همکارانصنعتی را با کاربردهای اتوماسیون پوشش می

دادن  وندیپ یرا برا یاسابقهیفرصت ب نترنتیبر ا یمبتن ءایاش نترنتیا رساختیز

کل  مؤثر تالیجید یکپارچگیبه  یابیدست یبرا یکاربرد یهاخدمات و برنامه ،«اءیاش»

( ERP) یمنابع سازمان یزیرتوان از برنامهیادغام را م نی. اکندیفراهم م یدیشرکت تول

 ندیکنترل فرآ یهاستمیتا سو ( MES) دیتول یاجرا ستمیتا س تأمین رهیزنج تیریتا مد

(PCSگسترش داد ) (0212، 0وهمکاران انگی یهو()1-)شکل. 

و  تهشرفیپ یدیآلات تول نیماش یایرشد کرده است تا مزا یصنعت اءیاش نترنتیا

به  یصنعت اءیاش نترنتیا(. 0200، 5)لیدا و همکاران کند تیکنترل هوشمندتر را تقو

مین تأ رهیزنج در دیمانند تول یاهداف صنعت یاشاره دارد و برا ءایاش نترنتیگسترش ا

ه ک یصنعت نیدستگاه و ماش اردهایلیتواند با میم یصنعت اءیاش نترنتیشود. ایاستفاده م

                                                           
1 Simeone 
2 Zhang 
3 Dai et al. 
4 Hui Yang  et al. 
5 Lida  et al. 
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 لیپتانس لیکنند، متصل شود. به دلیم یبانیکلان داده پشت یو فناور نیماش یریادگیاز 

 رهینجز یندهایفرآ یبرا یصنعت اءیاش نترنتیو بهتر، ا عتریسر یریگمیتصم یراآن ب

 یورتأمین را با بهره رهیقرار است زنج یصنعت اءیاش نترنتیشود. ایم یتأمین ضرور

ممکن شده است، متحول  تینوع شفاف نیکه فقط با ا یدرآمد یهاو فرصت یاتیعمل

 .(0202، 1)سما نماید

 

 (2424)سما، نیتام رهیزنج یندهایبر فرآ صنعتی ءاینترنت اشیا ریتاث -1شکل

یکی از مهمترین مزایای اینترنت اشیاء صنعتی، افزایش چشمگیر عملکرد عملیاتی 

شود، سنسورهای متصل به طور است. به عنوان مثال، هنگامی که یک دستگاه خراب می

کنند. به طور خاص، خودکار مشکل را تشخیص داده و یک پرس و جو خدماتی را آغاز می

تواند به سازمان کمک کند تا تعیین کند چه موقع همچنین میاینترنت اشیاء صنعتی، 

ممکن است سیستم خراب شود یا به یک وضعیت عملیاتی خطرناک برسد )ژو و همکاران، 

0202 .) 

 مینأاینترنت اشیاء در زنجیره ت

 یسازرهیاز جمله ذخ یمشکلات متعدد یسنت نیتام رهیزنج تیریمد یهاستمیدر س

                                                           
1 Sema 
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 یمشکلات به عوامل متعدد نیوجود دارد. ا یموجودعدم و  لیر تحود ریاز حد، تاخ شیب

 .گردد یوجود دارد باز مهای تامین موجود رهیکه در زنج تیو عدم قطع یدگیچیمانند پ

یکی . میهوشمندتر کن دیبا را نیتام رهیزنج تیریمد یها ستمیس بیمعا نیغلبه بر ا یبرا

ست ا SCM یها ستمیدر س IOTهای هوشمندسازی زنجیره تامین استفاده از از روش

 .(0212)عبدالباسط و همکاران، 

افزار، از نرم یااز محققان آن را شبکه یوجود دارد، برخ IOTاز  یمتعدد فیتعار

اند که کرده فیتعر ییو حسگرها یکیزیو ف یمجاز اءیاش ،یاطلاعات یهاگاهیافزار، پاسخت

، هر در هر زمان ءایاش نترنتیا. کنندیمتصل و کار م گریکدیبه  تیخدمت به بشر یبرا

توان در هر  یرا م IOTسازد. یرا قادر م یو هر گونه ارتباطات رسانه ا زیمکان، هر چ

را  نیتام رهیزنج یشرکت ها IOTهوشمند  یبه کار برد. دستگاه ها یاز زندگ یجنبه ا

)امینی و  کاهش دهند استکسب دانش  ندیاز فرآ یرا که ناش نهیسازد تا هزیقادر م

 (. 0201ثقفی، 

 یکند و دارایآن را هوشمندتر م ن،یتام رهیزنج تیریدر مد IOT یریبکارگ

 است:  ریز یهایژگیو

 شود. یم دیتول نیماش با نیتام رهی: اطلاعات در زنجیابزار .1

 شوند.یبه هم متصل م IT یها ستمیهوشمند و س اءیاستفاده از اش قیاز طر .0

 بزرگ.  اسیدر مق یریگ میتصم قیعملکرد از طر یساز نهیهوشمند: به .9

 نیزگیرا جا نییخودکار شوند تا منابع با راندمان پا دیبا ندهایخودکار: تمام فرآ .0

 کنند. 

 . نیتام رهیمراحل زنج نیب ی: همکارکپارچهی .5

 یازهایبرآوردن ن یبرا ییهاحلراه قیاز طر دیجد ینوآورانه: تکامل ارزش ها .2

 دیجد

 عبارت است از: SCبر  IOT اثراتدر این راستا 
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 ءایاش نترنتیاستفاده از ا قیاز طر یموجود ی: امکان مشاهده واقعیموجود تیریبهبود مد

دارد  هیبر حدس زدن تک یموجود تیریمد ندیفرآهای سنتی در سیستمشده است.  جادیا

منجر  هاافزودن سنسوراما . شودیم یها باعث اختلال در موجودداده یدست یآورجمع و

 شود.یم یموجود یدرصد 122به دقت 

ه جای ب اطلاعات ،یسنت نیتام رهیزنج تیریبلادرنگ: در مد نیتام رهیزنج تیریمد

 یهایشود. اما فناوریمنتقل م کیشر کیتنها به و تقاضا  مبتنی بر به اشتراک گذاری،

، مدت ءو انقضا دیتول خیثبت انواع اطلاعات مانند تار ندیفرآ ،RFID یهاتگ دیجد

 .دسازیم ریپذرا امکان یگارانت

حمل و نقل اطلاعات حمل  طی: تمام شرادیرا به حداکثر برسان لجستیک تیشفاف

واهد خ نیتام رهیهوشمند در دسترس کل زنج اءیاستفاده از اش قیاز طر ...و نقل، مقصد، و 

بازگشت را به  نهیهز نیدهد. همچنیم شیکالا را افزا رهیامر شانس نظارت و ذخ نیبود. ا

  .(0212)عبدالباسط و همکاران،  دارد یمشتر تیبر رضا یادیز ریأثرساند و تیحداقل م

در زنجیره تامین نیازمند بکارگیری  IOTاما سازمان برای پیاده سازی و بکارگیری 

ن ست. ایاکه در ادبیات و تحقیقات گذشته کمتر بدان پرداخته شده  الزاماتی هستند

پژوهش با استفاده از یک روش شناسی اکتشافی به شناسایی و طبقه بندی این الزامات 

 پردازد. می

 تحقیقشناسی روش  -3

کلاسیک )گلیزری( صورت  1پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش داده بنیاد

گرفته است. روش شناسی داده بنیاد بر مبنای کشف الگوهای رفتاری است که در 

قات ها و تحقیشوند. بنابراین اطلاع رسانی در مورد شیوههای روزانه پایه گذاری میواقعیت

ر در یها در ادبیات و تغینماید. ماهیت پیچیده نحوه ارائه برخی از نظریهآتی را تشویق می

 های داده بنیاد موضوعاتی هستند که نیاز به بررسی داردنحوه استفاده برخی از روش

                                                           
1 Grounded Theory (GT)  
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ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر، روش مصاحبه  (.0202، 1و همکاران )مارکی

که با مطالعه ادبیات موضوع و زیر نظر خبرگان تهیه گردیده و در نیمه ساختار یافته بود 

خبرگان مشارکت کنندگان این پژوهش شامل  استفاده شده است. ها از آنهامصاحبه

و د باشمی ،اشتندد ییشناآ ءایاش نترنتیا یتأمین خودرو که با حوزه کارکردها رهیزنج

راین ی ادامه پیدا کرد. بناببه اشباع نظر دنیو تا رس یبه صورت هدفمند و نظر یرینمونه گ

که  ینفر از افراد 10با  ،یبه اشباع نظر دنیآمد که تا رس عملاز آنها ب یریگ نمونه

ا مدر دسترس  راء ایاش نترنتیتأمین و ا رهیدر حوزه زنج یتریاطلاعات غن توانستندیم

 انجام شد. به صورت حضوری یا تلفنی افتهیساختار مهین قیعم ۀقرار دهند، مصاحب

شامل سه  ادیبنداده یۀنظر یشناس ظاهر شونده در روش کردیرو ،یطورکل به

با توجه (. 0222، 0و کدگذاری نظری است )گلیزر انتخابی مرحله: کدگذاری باز، کدگذاری

 یها، تا زمانآزاد داده یِاقدام به کدگذار با باز ی، کدگذار(زریگل) ظاهر شونده کردیبه رو

 ۀدر مرحل بیترت نیتا بد گردد نمودار ،یمحور ۀکه اثرات ظهور مقول کندیم دایادامه پ

 شود تیهدا ،یمحورۀ بر اساس مقول یکدگذار ،یانتخاب یکدگذار ۀمرحل یعنی ،یدبع

 یبرا محقق اقدام یمعتقد است که از ابتدا (1220) زریدرمجموع گل (.1220)گلیزر، 

 یرکدگذادر  بپردازد. یمحور ریمتغ یبه صورت آگاهانه به جستجو دیباز، او با یکدگذار

 .کنندیم یسازرا مفهوم گریکدیها با ارتباط مقوله یچگونگ ی،نظر

داده  نظریۀ در اعتماد )پایایی و اعتبار بخشی( منبع (،0222گلیزر) دیدگاه اساس بر

 این ها: برداده با نظریه تناسب -1: شود ارزیابی باید که است استوار معیار چهار بر بنیاد،

: بنیادداده نظریۀ بودن مرتبط -0 کند.پیدا می نمود مستمر مقایسۀ فرآیند با تناسب اساس،

 قابلیت و شدن عملی-9. نمایدمی منعکس دهد،می رخ واقعاً که را آنچه نظریه که زمانی

 است، جریان در که آنچه با ،نظریه محکم ارتباط میزانِ به مربوط شدن، عملی نظریه: اجرای

 توسط بتواند که است کاربردی و مناسب زمانی در نظریه :نظریه اصلاح قابلیت -0. باشدمی

                                                           
1 Markey 
2 Glaser 
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 به نیز پژوهش این در (.0211، 1)کِرشود  اصلاح ادبیات، بر مروری یا و جدید هاینشانه

 شده آوریجمع هایداده پژوهش، موضوع با مرتبط و متخصص خبرگان از استفاده دلیل

 محقق به را توجهی قابل کمک مدل، ارائه فرآیند طی و بوده پژوهش موضوع با مرتبط کاملاً 

 نظر در شده، گردآوری هایمؤلفه و هامقوله تمامی نیز مدل استخراج برای و است کرده

 خبرگان از نفر 0اختیار  در شده مدل تهیه مدل، استخراج از بعد است. همچنین شده گرفته

 تعدادی در اصلاحاتی خبرگان، مدل توسط مجدد بررسی از استفاده با و گرفت قرار پژوهش

تعداد مشارکت کنندگان در پژوهش تا گرفت.  صورت پژوهش، نهایی مدل و هامؤلفه از

باشند. همچنین از نفر زن می 9نفر آنان مرد و 2نفر بوده که  10رسیدن به اشباع نظری 

نفر دارای  1نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و  9نفر دارای مدرک دکترا،  2این تعداد 

 آمده است:مدرک کارشناسی بودند که در جدول زیر 

 های تحقیقتوصیف جمعیت شناختی نمونه -1جدول

 سن تخصص تحصیلات ردیف
 سابقه 

 کاری
 پست سازمانی

 10 92 مطالعات استراتژیک دکترا 1
مدیر مرکز مطالعات 

 استراتژیک

 مدیر فنآوری اطلاعات 10 00 فنآوری اطلاعات دکترا 0

 استاد دانشگاه 10 92 محقق حوزه استراتژی دکترا 9

 مدیر مطالعات استراتژیک 02 00 مطالعات استراتژیک دکترا 0

 ITمدیر واحد  2 90 فنآوری اطلاعات دکترا 5

 دکترا 2
محقق حوزه زنجیره 

 تامین
 استاد دانشگاه 11 95

 دکترا 0
محقق حوزه زنجیره 

 تامین
 استاد دانشگاه 10 02

                                                           
1 Kerr 
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 سن تخصص تحصیلات ردیف
 سابقه 

 کاری
 پست سازمانی

 ITمعاونت واحد 0 90 فنآوری اطلاعات دکترا 2

 R&Dمعاونت  12 90 مدیریت بهره وری لیسانسفوق  2

 مدیر تولید 15 05 مدیریت تولید وساخت فوق لیسانس 12

 10 92 هوش مصنوعی فوق لیسانس 11
سرپرست واحد فناوری 

 اطلاعات

 مدیر انبار 00 00 مدیریت صنعتی لیسانس 10

 

 ساختاریافتهمصاحبه نیمه از کیفی بخش در تحقیق این هایداده آوریجمع برای

است.  شده سازیپیاده کاملاً صوتی فایل و شده ضبط هامصاحبه است. تمامی شده استفاده

 دوازدهم جهت نمونه تا هامصاحبه اما گردید، حاصل نظری شماره نهم اشباع یمصاحبه در

 اطلاعات یافتن منظور به پژوهش این در .گرفت صورت هاداده کفایت اطمینان از حصول

به مگا صورت به هانمونه تحلیل. است بوده هامصاحبه در شدن عمیق سعی بر نظر مورد

 نسخه مصاحبه، انجام از است. بعد گرفته انجام هر مصاحبه یافتن پایان از پس و گام

-مقوله و ترکلیدی مصاحبه، موضوعات در هر پردازیمفهوم از پس و شده تایپ آن نوشتاری

  .گردیدند استخراج ها

 های پژوهشیافته -0

 یکدگذاری )کدگذار یاصل ندیدو نوع فرآ ،یزریگل کردیدر رو یظهور تئور چرخهدر 

 یباز و کدگذار یکدگذار شامل یقیحق یکدگذار ،دارد وجود ی(نظر یو کدگذار یقیحق

، ی(زریگل) ظاهر شونده کردیبا توجه به رو(. بنابراین 0220، 1)هیجنس است یانتخاب

 ،یمحور ۀکه اثرات ظهور مقول یها، تا زمانآزاد داده یِاقدام به کدگذار با باز یکدگذار

                                                           
1 Heugens 
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 یکدگذار ۀمرحل یعنی ،یبعد ۀدر مرحل و بدین صورت کندیم دایادامه پ شود، نمودار

 .شود تیهدا ،یمحورۀ بر اساس مقول یکدگذار ،یانتخاب

  کدگذاری باز مرحله

 کدگذاری از پس محوری، مقولۀ ظهور اثراتپژوهش،  این در گلیزر هایتوصیه به توجه با

شد،  نمودار محوری مقولۀ که زمانی ظاهرشونده رویکرد شد، در مصاحبۀ هفتم نمودار

 که شوندمی کدگذاری محوری، مقوله جهت در ها،مصاحبه و آغاز شده انتخابی کدگذاری

 بنابراین .باشدمی ءی اینترنت اشیاریبکارگ یالزامات و راهبردهاپژوهش  این محوری مقوله

 باز، مرحلۀ کدگذاری در شده استخراج محوریِ مقولۀ حول هامصاحبه ادامه پژوهش این در

 از اینمونه ،0گرفت. جدول ( صورتءی اینترنت اشیاریالزامات بکارگ) عنوان تحت

 حاصل هایشاخص و هامؤلفه ها،مقوله 0و 9 هایجدول در و دهدمی نشان را کدگذاری باز

 .نداشده انتخابی بیان کدگذاری از

 هیاول یمتن مصاحبه به همراه کدگذار یدیاز نکات کلای نمونه-2جدول

کدمصاحبه 

 شونده
 کدهای اولیه

 یکدها

 هیاول

1-5-2-0-2-

11 

های ها صرف هزینهیکی از اساسی ترین مشکلات خودروسازی

های زیاد به دلیل انبارش کالا می باشد و همواره شرکت

میزان  JITخودروسازی در تلاش هستند تا با ایجاد سیستم 

 انبارش کالاها را کاهش دهند.

 اقتصادی)مالی(

1-0-9-0-2-

12 

تنوع و گستره آن کار  لیخودرو به دل نیتام رهیزنج یهماهنگ

 نیا تواندیم ءایاش نترنتیبوده و هست. استفاده از ا یدشوار

به موقع  نیجهت تام یزیکند. برنامه ر شتریرا ب یهماهنگ

مک شده ک ینیب شیپ دیبه سقف تول دنیرس یبرا تواندیم

 کند.

 سازماندهی

5-2-2-12-10 

ما  هاییک نکته ای که میخواستم توی بازار بگم اینکه قطعه

هنوز کسری داره و و ظرفیت تولیدمان هنوز به ظرفیت 

نمی تواند هیچ کمکی   IOTمناسب نرسیده. در این صورت 

 کند.

 سازمانی
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0-9-0-0-11-

10 

شاید توی محصول و مارکت و ارتباط با مشتری بیشتر درک 

 زمینه اطلاع رسانی به خوبی انجام نشدهاین شده ولی شاید در
 فرهنگ سازی

1-0-0-2-12-

10 

حالا شاید به نحوی هم اگر یک سری کسب و کارهایی را 

، یعنی یک سری کسب و IOTمنجر بشه روی این بحث 

کارهایی تعریف بشه که ایجاد درآمد کنه، شاید به سمت ایجاد 

ش هزینه درآمد هم بره، ولی کفه سنگین ترازو به سمت کاه

 هست

های قابلیت
IOT 

  الزامات بکارگیری اینترنت اشیاء صنعتی

های سازمانی، اجتماعی )محیطی(، مدیریتی، صنعتی و اقتصادی در پژوهش حاضرمقوله

 دروارزش صنعت خو رهیزنج در یصنعت اءیاش نترنتیا یریالزامات بکارگعنوان ه )مالی( ب

های الزامات بکارگیری اینترنت اشیاء صنعتی مقوله و مولفه 9شناسایی گردیدند. در جدول 

 گردد:ارائه می

 مربوط به مدل پژوهش یهاها و مقولهباز، مؤلفه یهاکد -3جدول

 مقوله مولفه باز کد

تاثیر خصوصی یا دولتی بودن شرکت بر استفاده از 
IOT 

 IOTسرمایه گذاری شرکت های خصوصی در 

مالکیت شرکت )خصوصی، 

 دولتی، خصولتی(،

 سازمانی

 همسویی سیاست های سازمانی با فناوری

 IOTحمایت خط مشی سازمان از 
 خط مشی و سیاست شرکت

 محرمانگی اطلاعات و عدم شفافیت

 استراتژی های اقتصادی و مالی شرکت
 های شفافاهداف و استراتژی

 در سازمان IOTدسترسی به دانش 

 در شرکت  IOTتسلط براستفاده از 
 دانش سازمانی

 ظرفیت تولید مناسب نرسیده.

ها و  استیسی. خصوص ای یدولتتامین کننده 

 ها. مقررات سازمان

 دسترسی به دانش و علم تکنولوژی.

 هم سویی اهداف با فنا وری

 سازگاری مدل کسب و کار

 نترنتیبه ا اتصالوضعیت زیرساخت ها و 

 قطعه سازان یهمکار عدم

الزامات مشتری / جامعه 

 )ذینفعان(

اجتماعی 

 )محیطی(
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 مقوله مولفه باز کد

 لیتحمبه این تکنولوژی.  اعتماد قطعه سازان عدم

 ی.ها اضاف نهیهز

 کاهش همکاری ذی نفعان

 از دست دادن مشتریان

  های همکاریشبکه

ترس از دست دادن مشتری )از 

 همکاری(

 ارشد، رانیعدم اعتقاد و نبود باور راسخ در مد

 عدم حمایت و همراهی سیاست گذاران صنعت

. عدم نیو تام ینسبت به مباحث مال رانیمد نگرش

 ارشد. رانیمد یبانیو پشت یهمراه

 فرهنگ و تفکر نوآوری

 یکپارچگی سیستم زنجیره تامین

 اعتقاد و باور در مدیران

 مدیریتی

 حمایت مدیران ارشد

 تفکر سیستمی

 تفکر خلاق

 تکنولوژیبا  ییآشنا عدم

 ذی نفعان و مشتریانعدم درک 

 .IOTیاثربخشاز 

 ی،و انرژ نهیدرک از کاهش هز عدم

 ،جامعه رشیپذ یآمادگعدم 

 نبود زیرساخت های اولیه.

 تکنولوژی قدیمی صنعت خودرو

 عدم وجود متخصصین در صنعت

 عدم آمادگی پذیرش صنعت خودرو سازی

 آمادگی پذیرش صنعت

 صنعتی

در  IOT اثربخشیدرک 

 صنعت

 میزان آشنایی صنعت

 آمادگی زیر ساختی صنعت

 های زیاد.صرف هزینه

 کاهش انبارش کالا.

 کاهش هزینه های بازرسی

 JITایجاد سیستم 

 کاهش هزینه های سرمایه ای.

 وجود شفافیت بیشتر

 امکان پیگیری شفاف هزینه ها

 جویی اقتصادیصرفه

اقتصادی 

 )مالی(

 هزینه عملیاتیکاهش 

های سرمایه کاهش هزینه

 گذاری

 شفافیت مالی

  ینظر یکدگذار

 دهد. کدهایالگو را نشان  می کی ه یلیبه وس میمفاه بیمرحله کدگذاری، ترک نیادر 

گردد که مقولات را در یک جهت  نظریه تلفیق نظری از مدل های انتزاعی تشکیل می
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 یخانواده از کدها 12 ،یقیحق یکدها قیتلف یبرا(. گلیزر 0225)گلیزر وهن،   کندمی

 بدون ارائه . اوکرده است یمعرف ،یقیحق یکدها قیتلف یبرا ییرا به عنوان الگوها ینظر

 آنها از یک هر که کندمی واژه ها اشاره از ایمجموعه به مشخص، شماتیک الگوی یک

از خانواده  یک هر به عبارتی در اشارهه باشد. ب راهنما حقیقی،کدهای  تلفیق در توانندمی

 خود تا گذاردمی آزاد را واژه ها، محقق میان پیوند نحوه کردن معین بدون کدگذاری های

مدل  آمده، دست به مقولات تلفیق با پژوهش این سازی نماید. مدل و کدها تلفیق به اقدام

 شود.شود و بصورت زیر ترسیم میپژوهش در خانواده نوع جای داده می

 
 در زنجیره تأمین صنعت خودرو یصنعت اءیاش نترنتیا یریالزامات بکارگمدل  – 2شکل

 IOTدر صنعت خودرو باید الزامات سازمانی از قبیل اینکه دانش سازمانی جهت پذیرش 

همچنین خط مشی و سیاست  ها شفاف وهای شرکتموجود باشد، اهداف و استراتژی

)دولتی، خصوصی یا  ها مشخص باشد، و از همه مهمتر نوع مالکیت شرکتشرکت
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باشد. مورد بحث می IOTخصولتی( که دیدگاه آنان در قبال پذیرش این موضوع یا اجرای 

های زنجیره تأمین صنعت در الزامات اجتماعی)محیطی(، موضوعاتی که برای شرکت

عان از آنان و شبکه همکاری و الزاماتی که خودرو سازی حائز اهمیت است، انتظارات ذینف

های خود آورند و نهایتا ترس شرکتها از، از دست دادن مشتریذینفعان با خود همراه می

در این صنعت یک سری  IOTدر این برهه زمانی می باشد. جهت پذیرش و اجرای پروژه 

همه جانبه مدیران الزامات مدیریتی نیز وجود دارد که اعتقاد و باور مدیران و حمایت 

باشد. لذا تفکر سیستمی و خلاق، مورد نیاز مدیران ارشد ارشد به اجرای این طرح می

باشد. شاید مهمترین بحثی که جهت پذیرش این تکنولوژی مورد نیاز باشد، آشنایی می

صنعت با موضوع اینترنت اشیاء و آمادگی پذیرش صنعت جهت استفاده از آن است. ضمنا 

. لذا باشدها نیز مورد نظر میآمادگی زیر ساخت ی استفاده از این سیستم ودرک اثربخش

های زنجیره تأمین صنعت ها و سازمانباید شرایطی محیا شود تا تمامی شرکت

 های اقتصادی، کاهشجوییکارگیری این سیستم که موجب صرفهخودروسازی درکی از به

  گردد، داشته باشند.شفافیت سیستم مالی و اطلاعات می ها وهزینه

 ریگینتیجهبحث و  -5

ر تواند تحولات عظیمی دشود که میاز اینترنت اشیاء به عنوان انقلابی در صنعت یاد می

فرآیندهای تولید از ابتدای زنجیره تأمین و تهیه مواد اولیه گرفته تا انتهای آن و تحویل 

 ییشناسااین پژوهش با هدف به مشتری و حتی خدمات پس از فروش را ایجاد نماید. 

ر ددر زنجیره تأمین صنعت خودرو  یصنعت اءیاش نترنتیا یریبکارگ یالزامات و راهبردها

آن  بهتر تیریمنظور مدتأمین و به رهیدر زنج یدگیچیوجود پ لیبه دل ایران انجام شد.

ر تأمین خود د رهیدر بهبود عملکرد زنج یبرا یارا عامل بالقوه نینو یهایها فناورشرکت

هبود ها و بشرکت یرقابت تیعنوان مزبه تواندیم هایفناور نی. استفاده از ارندیگینظر م

 ءایشا نترنتینوظهور ا یهایفناور نیاز ا یکی. دیتأمین کمک نما رهیعملکردشان در زنج

باعث  مدیریت زنجیره تأمینهای گوناگون گذاری در بخشاینترنت اشیاء با تاثیر هست.

بدین سبب توجه و استفاده  .شودنها در یک سازمان میافزایش کارایی و بهبود عملکرد آ

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86-o-Title-ot-desc/
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 ،خاص طور تواند به افزایش چشمگیر و بهبود عملکرد سازمانی منجر گردد. بهاز آن می

زمانی  هچ کند تعیین تا نماید کمک سازمان به تواندمی اینترنت اشیاء صنعتی، همچنین

دین رسد تا بخطرناک می عملیاتی وضعیت شرایط به یک یا شودخراب می سیستم یک

ترتیب نظارت و کنترل بیشتری روی فرآیندهای سازمانی صورت گیرد. در عین حال 

استفاده از اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین با توجه به نقش بسیار مهمی که این زنجیره 

د، رتواند اثرات نامطلوب فراوانی را بر سازمان بگذادر فرآیند تولید دارد و شکست در آن می

ها نشان داد ها و تحلیل دادهنتایج حاصل از مصاحبه امروزه اهمیت روزافزونی یافته است.

که عوامل سازمانی، اجتماعی)محیطی(، مدیریتی، صنعتی و اقتصادی)مالی( بعنوان 

 باشد. الزامات بکارگیری این تکنولوژی می

ر افیت دعوامل سازمانی که شامل نوع مالکیت شرکت، سیاست های شرکت، شف

های شرکت، دانش سازمانی و سازگاری مدل کسب و کار با بکارگیری اهداف و استراتژی

IOT  د. باشست از جمله الزامات کلان و سیستمی شرکت میادر زنجیره تامین شرکت

در زنجیره تامین نیازمند تغییرات و بهبودهایی  IOTها برای بکارگیری براین اساس شرکت

در درون سیستم و فرایندهای کلان سازمانی هستند. از طرفی عوامل مدیریتی که شامل 

ت سااعتقاد و باور مدیران، حمایت مدیران ارشد، داشتن تفکر سیستمی و خلاق مدیران 

جهت دهی و پشتیبانی در زنجیره تامین  IOTفرایند تغییر و بهبود را برای بکارگیری 

ست. عوامل اجتماعی یا اکند. عوامل اجتماعی و صنعتی نیز دو الزام برون سازمانی می

محیطی عبارتند از الزامات ذینفعان، شبکه های همکاری و مشتری که در سطح روابط 

ست. اما عوامل صنعتی که شامل آمادگی پذیرش صنعت، درک ابین سازمانی مطرح 

ست الزامات بلوغ اان آشنایی صنعت و آمادگی زیرساختی صنعت ، میزIOTاثربخشی 

در فرایندهای زنجیزه تامین را مد نظر قرار  IOTصنعت برای درک، پذیرش و بکارگیری 

دارد. در نهایت عوامل اقتصادی یا مالی که شامل صرفه جویی اقتصادی، کاهش هزینه 

ت به الزامات پیامدی و عملکردی ساعملیاتی، کاهش هزینه سرمایه گذاری و شفافیت مالی 

IOT  در زنجیره تامین می پردازد. براین اساس می توان گفت سه دسته الزامات کلان در
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این پژوهش شناسایی شده است که عبارتند از الزامات درون سازمانی )سازمانی و 

 امدیریتی(، الزامات برون سازمانی )اجتماعی و صنعتی( و الزمات عملکردی )اقتصادی ی

 مالی(. 

 ، هی و0201)واس و همکاران، های انجام شدهنتایج این پژوهش با اکثر پژوهش

 یا اینترنت اشیاء صنعتی ءهای مختلف بکارگیری اینترنت اشیا( در حوزه0202همکاران،

در صنایع دیگر مطابقت دارد، بدین صورت که اکثر عوامل شناسایی شده در یک راستا 

 ین شرکاب ارتباط اطلاعات، ضبط کالا، بهبود حرکت باعث ءاشیا اینترنت استقرار می باشد.

 ییر،تغ پذیرش به ذینفعان تمایل عدم جدید، فناوری خرید هزینه .شود می تجاری هوش و

 ییهاچالش با شرکا، یهاسیستم بین کافی همکاری عدم و اطلاعات اشتراک به تمایل عدم

 هاییبکارگیری این تکنولوژی باعث ایجاد ضرورت .(0201)واس و همکاران، هستند روبرو

 اریش بسبا توجه به نقباشد. های امنیتی و هزینه اولیه بالا میمثل لزوم بکارگیری سیستم

 یو راهگشا شرویتأمین به خصوص در صنعت خودرو که به آن به عنوان پ رهیمهم زنج

تواند یشود و شکست در آن م یم ستهیتأمین نگر رهیزنج تیریمد نهیدر زم یدیتول عیصنا

 یهاندیدر فرآ اءیاش نترنتیبردن ا کاررا بر سازمان بگذارد، به یاثرات نامطلوب فراوان

ود که شبنابراین پیشنهاد می .باید بیشتر به آن توجه شوداست که  یموضوع ،یدیلتو

مدیران صنعت خودرو جهت بهبود زنجیره تأمین خود و بهره مندی از مزایای این 

اده و . استفیی را بررسی و تعربف نمایندهاتکنولوژی و موفقیت این صنعت استراتژی

د روند های زنجیره تأمین و بهبوبکارگیری این تکنولوژی با یکپارچگی هر چه بیشتر حلقه

خطاها منجر خواهد شد.  ارتباطات و تبادل اطلاعات، به بهبود عملکرد و کاهش تاخیرها و

اگرچه این پژوهش به شناسایی الزامات پیاده سازی اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین صنعت 

پردازد، لیکن به مطالعات تجربی بیشتری در سایر صنایع و جوامع جهت خودرو ایران می

علاوه بر انجام مطالعات تطبیقی در صنایع تر نیاز است. تایید این عوامل در سطحی جامع

یشنهاد پبه سایر محققین علاقمند به این حوزه پژوهشی نیز ی مختلف مختلف، در کشورها

گردد که در تحقیقات آتی خود به بررسی و مدلسازی ریاضی این پژوهش پرداخته و می
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با استفاده از معادلات ساختاری در بررسی اثر بکارگیری این تکنولوژی در صنعت خودرو 

های گردد با استفاده از روشنهاد میو سایر صنایع نیز پرداخته شود. همچنین پیش
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