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 چکیده:

 گذارییهسرماکلان  هایینههز عیو بازگشت سر دیمداوم محصولات جد انیجر دیتول امروزه

. لذا اتخاذ راهبردهای تولید محصولات بر اساس پلتفرم بوده است هاشرکتکارایی  کنندهیینتع

. پژوهش حاضر با هدف طراحی و داردآن، اهمیت به سزایی  هایتو انمندیگیری از و بهره

پلتفرم فناورانه در صنعت لوازم آرایشی و اولویت بندی عوامل دخیل  هایندیتو انمتبیین مدل 

 از هدف لحاظ از اکتشافی؛ نوع از ماهیت لحاظ از حاضر در این مدل انجام شده است. پژوهش

 مبنای بر پیمایشی، نوع از توصیفی ها داده گردآوری شیوه لحاظ از کاربردی؛ های پژوهش نوع

جامعه آماری پژوهش اساتید  .آید می شمار به( کمی -کیفی) آمیخته پژوهشی هاداده ماهیت

دانشگاهی در حوزه بازرگانی و کسب و کار و نیز مدیران ارشد متخصص در حوزه لوازم آرایشی 

در این  روش نمونه گیری این پژوهش سیستماتیک و از نوع گلوله برفی می باشد. می باشند.

 11، بنیادداده و به کارگیری نظریه انجام شده با خبرگانهای تخصصی راستا، براساس مصاحبه

 پلتفرم فناورانه در صنعت لوازم آرایشی هایتو انمندی در زمینه مفهوم 11مولفه اصلی و 

در مرحله بعد با استفاده از روش دلفی فازی اعتبارسنجی لازم صورت گرفت و شناسایی شد. 

در نهایت با استفاده از  .افی برخوردار  هستندپژوهش از اعتبار ک هایمشخص شد همه مولفه

 دهدد. که نشان میانجام ش مولفه ها و مفاهیمرتبه بندی  (BWM)بدترین -بهترین تکنیک
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و نیز هر یک از مولفه های پژوهش و است بعد محوری بیشترین اهمیت را در بین ابعاد دارا 

 . شدزیرمعیارهای آنها اولویت بندی 

روش دلفی بنیاد،  های فناورانه، نظریه دادهاورانه، تو انمندیفرم فنلتفرم، پپلت :کلیدی گانواژ

 (BWMبدترین ) - روش بهترین  ،فازی

 

 مقدمه -1

ها در این رقابت، با است. سازمان اجتنابیرقابلوکار امروز امری غرقابت در دنیای کسب

های تکنولوژیکی پلتفرم و شوندها و تهدیدات داخلی و خارجی زیادی مواجه میفرصت

خوبی به کار گرفته و سازد تا منابع خود را در بازارها بهوکار را قادر میصاحبان کسب

هایی برای تبادل ارزش در نظر گرفته عنوان قطبها بهشبکه ارزش ایجاد نمایند. پلتفرم

زش (. ایجاد ار6،6411و سری نی واسان مک این تایر؛ 1،6411و تورونن اشوند )الورانتمی

 ،6، از جمله دولت )گاور و کوزومانوعواملهای پلتفرمی از طریق بسیاری از در اکوسیستم

کیفیت و نحوه  ین( پذیرش تغییر و همچن0،6411( رقابت )ون و همکاران6410

 گیرد.تأثیر قرار می( تحت0،6416نستیتیاکننده )ژو و ایمدیریت انتظارات مصرف

های مختلف تعادل برقرار بخشدر ایجاد شده ها همچنین باید بین ارزش پلتفرم

هنگامی که شامل نوآوری  یژهو(. توسعه محصول جدید به6411کنند )ون و همکاران،

ای باشد )ون دن بروک و همکاران، بر و پرهزینهتواند فرایند زمانجدید باشد می
موعه دیگر منظور از پلتفرم محصول طیف وسیعی از محصولات با مجعبارت(. 16464

ها و نقاط قیمت متفاوت و بر اساس همان معماری اصلی محصول است ویژگی
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اند و برای رسیدن به تر از گذشته شده(. مشتریان پیچیده6412 1)رودبرگت و همکاران

کنند. همین فشار سمت ترجیحات خود محصولات و خدمات سفارشی شده را تقاضا می

برداری از دهد و کلید بهرههای تنوع سوق میتژیسوی استراتقاضا تحلیلگران بازار را به

(. این رهیافت علاوه بر اهرم 6411 6،هیافت پلتفرمی است )لاگرر این شرایط، تفکر

بنگاه،  هاها و پیشنهادوسیله عناصر مشترک در فعالیتهای ارائه تنوع بهسازی هزینه

یاس و دامنه، زمان به صرفه ناشی از مقمزایای متعددی از جمله دستیابی هم

ها و کاهش زمان توسعه پذیری عملیاتی، دستیابی به کارایی و کاهش هزینهانعطاف

. در این خصوص، شواهد تجربی موجود نشان (6410)جعفرنژاد چقوشی،  محصول دارد

های بزرگ، هوا و فضا، تولید تجهیزات و الکترونیک، دهد که در واقع، بنگاهمی

های های نوآوری برای کنترل هزینهآرایشی از پلتفرم خودروسازی و صنایع بهداشتی

بالای تولید و انبارداری و همچنین کاهش زمان ارائه محصول به بازار به شکلی رقابتی و 

 (.6410کنند )گاور و کوزومانو قابل مدیریت استفاده می

در ها یکی از الزامات بقا سوی توسعه پلتفرمبه موارد مطرح شده حرکت بهباتوجه 

هایی که قصد بقا و همچنین رشد و تصاحب سهم بازار وکارهای آتی است و بنگاهکسب

بیشتری دارند ناچار به پذیرش و اقدام در راستای چنین رهیافتی خواهند بود که لازمه 

های فناورانه این مهم تعیین الگو و چارچوبی است که آنها را در جهت توسعه پلتفرم

 (.6411 6کاران،همرهنمون سازد )پاسه و 

تر از گذشته شده و با ظهور تر و پیچیدهگسترده یاربس یشیصنعت لوازم آرا

ازپیش بیش یقو سلا یازهاهای گوناگون نها، لزوم توجه به طیفانسان یدجد یازهاین

رقابت با رقبا و جلب نظر  یبرا یشیهای فعال در حوزه لوازم آرااست. شرکت یضرور

رو بعضاً هم خانواده را ارائه دهند. ازاین ولاتاز محص عییوس یفط یدبا یانمشتر

محصولات، به  یجهان یو سازگار یفیتاز ک ینانعلاوه بر کسب اطم یستیها باشرکت
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2 Lager 
3 Pasche   et al 



 1041 تابستان ،1 یشماره ،دوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ....................................60

ترین عامل در توسعه اهتمام ورزند. مهم یزهدف ن یانشناخت بهتر بازار و مشتر

 ییگام شناسا ینو ابتکار در محصولات است. اول یبه نوآور یابیمحصولات دست

. ستهاتوانمندی ینهم یبر مبنا یساختار یازمندها و الزامات است که نتوانمندی

 یاقدامات بعد یربنایاست که ز یهپا یدانش فن یگام توانمند ینموضوع مهم در ا

توانمندهای پلتفرم فناورانه در صنعت  ییبه دنبال شناسا یقتحق ینخواهد بود؛ لذا ا

 یاتادب یتأثیر آنها است. با بررس یینعوامل و تع ینا ینب یدرون و روابط یشیلوازم آرا

مرتبط با موضوع پژوهش حاضر تاکنون  یقاتکه در تحق شودمیموضوع مشاهده 

راستا پژوهش حاضر با استفاده از  ینو در ا صورت نگرفته است ینهزم یندر ا یقیتحق

های موثر بر مولفهآوردن دستهمنظور بمصاحبه با خبرگان به یقبنیاد از طرداده یهنظر

 یفاز یانجام گرفته است. سپس با استفاده از روش دلف های فناورانهقابلیت های پلتفرم

ها را با مؤلفه ینا یتها از نظر خبرگان نموده و در نهاشاخص ینا یاقدام به اعتبارسنج

  نموده است. بندییتاولو بدترین -بهترین روش 

 پژوهش ینظر یمبان -2

 پلتفرم

 آن اساس بر هایفناور و ندهایفرآ ها،برنامه ریسا که است ایمجموعه  پلتفرم، از منظور

 شدندهید بهتر یبرا ییهافرصت هاپلتفرم. رندیگیم قرار استفاده مورد و ابندییم توسعه

 معمولاً  نیهمچن. است سکو یمعنا به پلتفرم کلمه. دهندیم قرار وکارهاکسب اریاخت در

 دهینام پلتفرم است، بالاتر سالن هیبق از ارتفاعشان که هاسالن از ییهاقسمت و کوهاس

 صورتبه یمشابه کلمه هم، نیلات اتیادب در(. 1،6411 همکاران و رینتیا مک) شوندیم

 و ییاهویس یعامر) است رفتهیم کار به معنا نیهم به که دارد وجود  تومیپپول

 رییتغ و انعطاف تیقابل یدارا که است گسترده مفهوم کی پلتفرم(.  1044 همکاران،

 نظر در پلتفرم عنوانبه را یمتفاوت موارد خاص، یکاربردها یبرا توانیم یعنی است،

                                                           
1 McIntyre et al 



 62 ................................ فناورانه یها پلتفرم یهایانمند تو بر موثر عوامل یبند تیاولو و ییشناسا

 

 که) عاملستمیس و افزارنرم افزار،سخت از یامجموعه به پلتفرم، یتئور فیتعر در. گرفت

( 1،6461 همکاران و کیجووانو) شودیم گفته( است افزارنرم از یعضو هم پلتفرم خود

 از یکی. ستین ینترنتیا یوکارهاکسب ای یفناور یهاحوزه مختص پلتفرم از استفاده که

 ک،یالکترون لوازم خودرو، یطراح مانند یصنعت یطراح در پلتفرم یکاربردها نیترمهم

 یچارچوب: »است یصنعت جامعه موردعلاقه اریبس پلتفرم از فیتعر نیا. است...  و یخانگ

 دهدیم توسعه و اجرا ارتباط، اجازه خود ردههم ای مشابه یهایفناور به که یفناور از

 هیشب ی  کل فیتعار هرکدام یفناور و تجارت صنعت،(. 6410 ،6 همکاران و یفر موه)

 از نظرصرف و فناورانه بستر کی از فراتر پلتفرم. دارند پلتفرم از خود خاص یجزئ و هم

 ارتباط ینوع رندهیبرگ در که است یمفهوم شود، عنوان صورت چه به و کجا در که نیا

 و یاجتماع یهاشبکه اساس نیهم بر. است مشخص باهدف هیچندسو ای هیدوسو

 و شوندیم محسوب پلتفرم از یتریکل نوع زین نیآنلا ی آموزش یتجار ارتباط یهاسامانه

. هستند مفهوم نیا از یمتفاوت ای یجزئ نوع دیاندرو ای ندوزیو مثل یفن یهارساختیز

 و تربزرگ یمعمار با ییهاپلتفرم گر،یکدی با بیترک و ارتباط با توانندیم هاپلتفرم خود

 بازار طیشرا ریتأثتحت پلتفرم توسعه(. 6،6411 تالایرا و یهوتار) کنند جادیا تردهیچیپ

 ای انیمشتر به یدسترس و یسازمان یهاشبکه شرکت، سطح و صنعت یهایژگیو مانند

 شکل را پلتفرم توسعه روند یخارج طیشرا نیا گر،یدعبارتبه. است نیتأم یهاکانال

 توسعه ندیفرا نیا در نفعانیذ یهمکار. دهدیم شکل را آن یینها یهایژگیو و دهدیم

 و شودیم ظاهر دیمف مفهوم کی عنوانبه پلتفرم تیریمد و است مهم اریبس

 حالنیدرع و است یفناور بر یمبتن که دهدیم ارائه را یکیتراتژاس یهاچارچوب

 تا کندیم کمک وکارهاکسب به نیبنابرا است، گرفته قرار نفعانیذ بر  آن تیمحور

(. 0،6461 همکاران و رحمان) ندینما فعال یترعیوس یهانهیزم در را یدیجد یبسترها

                                                           
1 Jovanovic et al 
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 ای دو نیب ارتباط لیتسه قیطر از هک است یدیجد وکارکسب مدل پلتفرم گرید انیب به

 است دکنندگانیتول و کنندگانمصرف شامل معمولاً که گریکدی به وابسته گروه چند

 جادیا حال در که بوده ردهندهییتغ اما ساده ظاهربه یمفهوم پلتفرم. کندیم ارزش جادیا

 کاربران انیم ارتباط جادیا پلتفرم یاصل هدف. است جامعه و تجارت در یاساس راتییتغ

 کردن ریپذامکان آن موجببه و یاجتماع رواج ای خدمات و کالا تبادل لیتسه و

 قیطر از پلتفرم ینیآفرارزش درواقع. است کنندگانشرکت تمام یبرا ینیآفرارزش

 و ییاهویس یعامر) است پلتفرم در حاضر نفعیذ یهاگروه نیب تعاملات لیتسه

 (. 1044همکاران،

 فناورانه یهایانمند تو

 آن از و گرفتند قرار هاسازمان موردتوجه یآور فن یهایانمند تو ،1204 دهه لیاوا از

 عنوانبه نیهمچن و "یآور فن دانش از مؤثر استفاده در مهارت ای ییتوانا" عنوانبه

 شده ادی (1220 ،1 تیپاو و بل) یفن راتییتغ تیریمد و جادیا یبرا ازیموردن یهاییتوانا

 در موجود دانش در نه یفن یهاییتوانا ،(6444)  تیدوترن دگاهید اساس بر. است

 د،یتول در آن از استفاده مهارت و دانش نیا از استفاده روش در بلکه شرکت،

 مورد در یریگ میتصم به قادر ییتنها به شرکت کی اگر. است ینوآور و یگذارهیسرما

 حداقل به یابیدست ای زاتیتجه یندهایآفر انتخاب ای خود یگذارهیسرما یهابرنامه

 در مؤثر طور به بتواند رسد یم نظر به دیبع تیفیک کنترل نباشد، یاتیعمل ییکارا سطح

 یبرا ازیموردن یفن یهاییتوانا" حال، نیا با(. 1226 ،6 لال) کند رقابت آزاد یبازارها

 تفاوت اغلب که ستا یاتیتجرب و دانش ها، مهارت شامل یفن راتییتغ تیریمد و جادیا

 فن ارتقاء و یابیدست(. 6،6410 توفان)  " دارند موجود یفن یها ستمیس با یاساس

 فن یهایانمند تو به آن از که است ییهاتیقابل یساز بالفعل و داتیتمه ازمندین ،یآور

 (.1620 همکاران، و یچقوش جعفرنژاد) شودیم ادی آورانه

                                                           
1 Bell & Pavitt 
2 Lall 
3 Tofan 
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 کیاستراتژ اهداف با را یفناور تا دهدیم هاجاز شرکت به یفناور توسعه تیقابل

 یدیجد یهاکیتکن و روندها ها،روش جادیا یبرا. کند استفاده آن از و دینما انتخاب

 یاساس فرض(. 1621 ،یچقوش جعفرنژاد) شودیم داده ارائه یدیجد محصولات یبرا

 آن قیطر از که است یریادگی ندیفرا جهینت یفناور توسعه تیقابل که است نیا

 و ندیفرآ یراستا در د،یتول در یکیتکنولوژ راتییتغ جادیا یبرا دیجد دانش هاشرکت

 شامل تواندیم یریادگی ندیفرا نیا(. 1226 لال،) کنندیم یدرون دیجد محصولات

 یفن یها ستمیس و دانش از یدیجد مجموعه توسعه ای و اصلاح انطباق، د،یتقل کسب،

 یفن یالگوها با بالقوه خدمات و کالاها دیبا ندیفرآ نیا جهینت. باشد یداخل استفاده یبرا

 (.6410 توفان،) هستند یفناور یها ینوآور ها نیا حال هر به. باشد شرکت یبرا دیجد

 .میپرداز یم پژوهش نهیشیپ یبررس به ینظر یمبان نییتب از پس

 پژوهش نهیشیپ -3

 توسعه یتوانمند یسازوممفه "عنوان با یپژوهش ،(1620) همکاران و یچقوش جعفرنژاد

 دادند انجام "یمورد چند مطالعه کی: رانیا یخودروساز صنعت در فناورانه یهاپلتفرم

 یتوانمند: شامل که کردند ییشناسا یفرع مقوله 66 و یاصل مقوله 1 مجموع در و

 یمعمار و یطراح یتوانمند ها، خواسته و ازهاین یمهندس یتوانمند ه،یپا یفن یدانش

 کپارچهی یتوانمند قطعات، نیتکو و توسعه و ستمهایرسیز یمهندس یتوانمند ستم،یس

 توسعه یها یتوانمند عنوان به یگذار صحه و آزمون یتوانمند و ستم،یس یساز

 رهیزنج یساز کپارچهی یتوانمند ،یسازمان یساز کپارچهی یتوانمند و یاصل یماژلها

 یم یساز کپارچهی یها یوانمندت عنوان به یفن یساز کپارچهی یتوانمند و ن،یتام

 یفاز یدلف کیتکن از شده ییشناسا یها مقوله اعتبار شیافزا یبرا تینها در. باشد

 .دیگرد استفاده

 توسعه یهاافتیره بر یمرور " عنوان با یا مطالعه ،(1621) همکاران و یمنطق

 یبیترک مدل هشپژو نیا. دادند انجام "محصول پلتفرم بر تمرکز با: فناورانه یهاپلتفرم



 1041 تابستان ،1 یشماره ،دوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ....................................06

 یافتهایره و محصول پلتفرم توسعه حوزه اتیادب درک به کمک ضمن که دهد یم ارائه

 کمک ها بنگاه به نه،یزم نیا در موجود ینظر شکاف نمودن مرتفع نیهمچن و آن

 بر یمبتن محصول توسعه کردیرو ،یریپذرقابت شیافزا و بقا حفظ منظوربه که کندیم

 .ندینما یسازهادیپ عمل در را پلتفرم

 یهاپلتفرم یشناسنوع "عنوان با یقیتحق ،(1621) همکاران و یچقوش جعفرنژاد

 مند،نظام یمرور مطالعه نیا. دادند انجام "یپلتفرم یها ییایپو یبررس: فناورانه

 یهاییایپو درک بهبود جهت فناورانه، یهاپلتفرم انواع از یچارچوب یارائه و یبندطبقه

 منطق کی تحت پلتفرم مختلف انواع از جامع یشناسنوع کی یارائه و فرمهاپلت نوع نیا

 نیا که یانهیزم بر متنوع، یمعان بر تمرکز یجا به قیطر نیا از تا بود منسجم ینظر

 نوع پنج وجود از یحاک جینتا. گردد تمرکز رد،یگ یم قرار استفاده مورد آن در واژه

 که دارند یصنعت و بازار، ن،یتام رهیزنج محصول، ،یانسازم پلتفرم شامل فناورانه پلتفرم

 از پس. اندشده یبندطبقه یخارج و نیتام رهیزنج ،یداخل یپلتفرمها دسته سه در

 نیا های¬ییایپو وستاریپ کی یارائه با پلتفرمها، انواع از جامع یبندطبقه کی جادیا

 لیپتانس شیافزا و پلتفرم، رد ریدرگ عاملان اراتیاخت شیافزا قالب در را هاپلتفرم

 .اندداده شینما ینوآور یبرا پلتفرم در ریدرگ عاملان انیم رقابت و یمشارکت ینوآور

 کسب یالگوها یشناسگونه " عنوان با یپژوهش ،(1620) همکاران و یطهماسب

 نگارش "الگو هر با متناسب راهبرد ارائه و واردتازه یهاشرکت توسط فناورانه یهاتیقابل

 کسب عرصة در شده مطرح مختلف یهامدل و الگوها ،یاکتابخانه روش با ابتدا. نمودند

 نیا خصوص در یدیجد یشناسگونه سپس شد یمعرف فناورانه یهاتیقابل توسعه و

 یراهبردها شده ارائه دیجد یشناسگونه بهباتوجه بعد مرحله در. شد ارائه الگوها

 .شد شنهادیپ آن بهتر تحقق جهت الگو هر با متناسب

: آن پخت بدون کیک برش "عنوان با یپژوهش در ،(6464)1  تالایر و کارهو

 نیا در. دادند انجام "تالیجید یبازارها در طلبانه فرصت پلتفرم به ورود یها یاستراتژ

                                                           
1 Karhu & Ritala 
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 قدم و فرم پلت قیتزر فرم، پلت از یبرداربهره: شده ییشناسا یاستراتژ سه مطالعه،

 از استفاده با تا دهندیم اجازه یمتقاض پلتفرم به ها یاستراتژ نیا. فرم پلت در زدن

 چرخه کردن دنبال با ،( یبرداربهره) منابع از یبخش یکپ با ستمیاکوس موجود منابع

 ،( قیتزر) فرم پلت داخل در خود دادن قرار با ای ،(زدن قدم) یدیکل یمرز منابع توسعه

 .آورد دست به را ارزش

 ینیکارآفر چگونه " عنوان با یپژوهش در ،(6412)1  انهمکار و سنامور

: کنندیم رقابت گریکدی با تالیجید یهاپلتفرم قیطر از متوسط و کوچک یهاشرکت

 نیا در. دادند انجام " یدوسوتوان و شبکه تیقابل تال،یجید پلتفرم ییتوانا یها نقش

 نشان جینتا. گرفتند رقرا یابیارز مورد نیکارآفر متوسط و کوچک شرکت 664 مطالعه

 های¬شرکت عملکرد بر یمثبت میرمستقیغ اثر تالیجید پلتفرم تیقابل که دهدیم

 یم نشان نیهمچن مطالعه نیا. دارد شبکه تیقابل قیطر از نیکارآفر متوسط و کوچک

 نیا مثبت و یمنف طور به بیترت به اکتشاف و یبردار بهره یها یریگ جهت که دهد

 نیکارآفر متوسط و کوچک یهاشرکت که دهدیم نشان جینتا. نندک یم لیتعد را اثر

 با تیقابل نیا کردن همسو با تالیجید پلتفرم تیقابل قیطر از را خود عملکرد توانندیم

 .دهند شیافزا خود یریگجهت

 از پلتفرم یاتیعمل یچابک تحقق " عنوان با یا مطالعه ،(6410)6 همکاران و تان

 نیا. دادند انجام " منابع یوابستگ دگاهید: اطلاعات یفناور به زمجه یهاتیقابل قیطر

 نهیبه و ییافزا هم ،یساز یمحل تیقابل سه اطلاعات یفناور چگونه که داد نشان مطالعه

 منابع متقابل یوابستگ سه مؤثر یهماهنگ دهنده نشان که دهدیم نشان را شده یساز

 را آن عواقب و است دهیچیپ یندهایفرآ و اتیعمل یط در( متقابل و یبیترت ،یقیتلف)

 دهیچیپ اشکال در را یاتیعمل یچابک اطلاعات یفناور ق،یتحق یبرا. کندیم انیب

 .کندیم فراهم یسازمان

                                                           
1 Cenamor et al 
2 Tan et al 
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 و ینوآور ها،پلتفرم " عنوان با یپژوهش در ،(6410)  همکاران و یفر هوم

 چگونه که دهدیم شانن مقاله نیا. دادند انجا " نیچ یداخل بازار در ییتوانا توسعه

 شتریب ینوآور و زیتما یبرا ییفشارها به منجر ینیچ کنندهمصرف یتقاضا در راتییتغ

 توسعه توسعه، و قیتحق در یگذارهیسرما قیطر از وکارهاکسب چگونه و دیگرد محصول

. دادند پاسخ امر نیا به یمل و یمحل ینوآور منابع جیبس و خود ارزش رهیزنج یوندهایپ

 در یکیتکنولوژ راتییتغ سرعت به توجه با ژهیوبه را، یبخش یهاتفاوت پژوهش نیا

 نیب یریادگی و ارزش رهیزنج یوندهایپ یبرا آن یامدهایپ و همراه تلفن صنعت

 .کندیم برجسته هاشرکت

: پلتفرم چارچوب یطراح"عنوان با یپژوهش ،(6411)1  همکاران و تورا

 نیا در. دادند انجام "کیاستراتژ تیریمد و یفناور لیوتحلهیتجز کاربرد و یسازمفهوم

 که دیگرد جادیا فرم پلت یطراح یبرا را یچارچوب ،یقبل اتیادب بر هیتک با پژوهش،

( 0 و ت،یحاکم( 6 ارزش، خلق منطق( 6 فرم، پلت یمعمار( 1: است عنصر چهار شامل

 با کند،یم ارائه مفر پلت یطراح یبرا یکل چارچوب کی مطالعه نیا. فرم پلت رقابت

 .دهدیم نشان را آن کاربرد که یتجرب استفاده مورد کی

 پژوهش یشناسروش -0

 یهاپژوهش نوع از هدف لحاظ از ؛یاکتشاف نوع از تیماه لحاظ از حاضر پژوهش

 پژوهش نیا در. است یشیمایپ نوع از یفیتوص هاداده یگردآور وهیش لحاظ از ؛یکاربرد

 و وکارکسب تیریمد رشته ،یبازرگان تیریمد رشته در یشگاهدان دیاسات یآمار جامعه

 یرضو خراسان استان یشیآرا لوازم صنعت در( سال 10 حداقل) فعال سابقه با رانیمد

 یدارا که است یآمار جامعه از نفر 11 شامل پژوهش یآمار نمونه مبنا نیا بر. هستند

 نیا یریگ نمونه روش. دهستن مطالعه مورد حوزه در لازم تخصص و مهارت و تجربه

 ییشناسا از پس که صورت نیبد. باشد یم یبرف گلوله نوع از و کیستماتیس پژوهش

                                                           
1 Tura et al 



 00 ................................ فناورانه یها پلتفرم یهایانمند تو بر موثر عوامل یبند تیاولو و ییشناسا

 

 .کنند یم یمعرف را یگرید خبرگان و متخصصان خود خبرگان نیا ه،یاول خبرگان

 هینظر روش از یریگبهره با هیاول مرحله در ات،یادب مرور از پس پژوهش نیا در

 در یفرع و یاصل یهامؤلفه ییشناسا به اقدام خبرگان، با مصاحبه قیطر از و ادیبنداده

 سپس و گرفت صورت یشیآرا لوازم صنعت در فناورانه یهاپلتفرم یهایتوانمند نهیزم

 جهت تینها در و دیگرد استفاده یفاز یدلف روش از هامؤلفه نیا یاعتبارسنج جهت

 .شد گرفته بهره( BWM) نیبدتر و نیبهتر روش از هامؤلفه یبندتیاولو

 :یفاز یدلف روش یاجرا مراحل

 پژوهش از مرحله نیا در: خبرگان نییتع و  پژوهش یهاشاخص کردنمشخص: اول گام

 استخراج ادیبنداده هینظر از هاشاخص پژوهش نیا در که گردند مشخص هاشاخص دیبا

 وکارکسب تیریمد و یبازرگان تیریمد حوزه دیاسات پژوهش خبرگان زین و دیگرد

 .هستند

 یدارا یانامهپرسش ،یدلف اول مرحله در خبرگان؛ نظرات یگردآور: دوم گام

 با تا شد درخواست خبرگان از و یطراح پژوهش اول مرحله جینتا اساس بر ساختار

 مراحل از کی هر تیاهم زانیم ر،یز صورتبه یفیط 1 یکلام یرهایمتغ از استفاده

 .دینما صمشخ را شده ییشناسا

 درجه 7: اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت 1جدول 

 (l, m, uمقیاس عدد فازی )
مقدار 

 فازی
 متغیر زبانی

   (1/4 ،4 ،4)  اهمیتکاملًا بی 1 

 (6/4 ،1/4 ،4  اهمیتخیلی بی 6 

 (0/4 ،6/4 ،1/4)  اهمیتبی 6 

(10/4 ،0/4 ،6/4)  متوسط 0 

  (2/4 ،10/4 ،0/4  بااهمیت 0 

 (1 ،2/4 ،10/4)  خیلی بااهمیت 1 

 (1 ،1 ،2/4)  کاملا بااهمیت 1 



 1041 تابستان ،1 یشماره ،دوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ....................................01

 اعداد ازمجموعه خبرگان از کی هر نظر یبرا خبرگان، نظر بهباتوجه: سوم گام

 از استفاده با یفاز اعداد عیتجم به اقدام مرحله نیا در. شودیم استفاده یمثلث یفاز

 .میینمایم یفاز یحساب نیانگیم روش

 :1 فرمول

 

آمده عمل دستهارم: در گام بعدی باید نسبت به اعداد فازی بهگام چ

نجام داد.  به عبارت بهتر، به عمل تبدیل یک عدد فازی به  فازی زدایی را ا

 عددی قطعی یا کلاسیک عمل فازی زدایی گویند 

گام پنجم: در این مرحله، جهت فازی زدایی از روش تنصیف مساحت 

یف مساحت، محل تلاقی خطی است که . منظور از تنصمیکنیاستفاده م

با این دستکند و با عدد بهمثلث را با محور افقی نصف می یهاانهیم آمده 

 شود.گیرد که با فرمول زیر  مشخص میروش فازی زدایی صورت می

 :6فرمول 

F=(l, m, u) 
 

 
گام ششم: در گام پایانی باید شدت آستانه را تعیین نماییم و 

در نظر  1/4اس آن غربال گری نماییم. این عدد را معمولاً معیارها را بر اس

آمده برای شاخص بالاتر از این مقدار باشد، دستگیرند و اگر عدد بهمی

گردد )حبیبی و باشد این شاخص رد می 1/4شاخص تأیید و اگر کمتر از 

 (.64101همکاران،

 :BWMروش  یهاگام

                                                           
1 Habibi et al 
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مورد بررسی تعیین گردند که در های : در گام نخست باید شاخص1گام 

ها بنیاد این شاخصها از نظریه دادهبه استخراج شاخصاین پژوهش باتوجه

 مشخص هستند.

 های مورد بررسی.تعیین بهترین و بدترین شاخص از بین همه شاخص :6گام 

 و دیگر معیارها با بدترین معیار (BO) : مقایسه بهترین معیار با دیگر معیارها6گام 

(OW) . 

و کم اهمیت ترین معیار از بین تمامی تمامی  ترینیتدر این گام ابتدا باید بااهم

شود سپس مقایسه زوجی گفته می worst و  best ها مشخص شود که به آنشاخص

بهترین معیار با دیگر معیارها و دیگر معیارها با بدترین معیار در قالب دو ماتریس 

 .اعتی به آن مقایسات زوجی پاسخ داده شودس 2تا  1تشکیل شود و توسط طیف 

زیر به  یهاها: این مقادیر با استفاده از فرمولآوردن مقادیر بهینه وزندست: به0گام 

 (.6410، 1آید )رضاییدست می

 :6فرمول 

 

 

 های پژوهشیافته -5

و متنی، تحلیل و  یاهای مصاحبهدر روش گراندد تئوری، پس از گردآوری داده

رو در گرفته است؛ ازایندر سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورتکدگذاری 

های به تطابق میان همگونی اطلاعات و مقوله اییسهمرحله کدگذاری باز به شیوه مقا

                                                           
1 Rezaei 
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ها پرداخته شده است. سپس در آمده از مصاحبهدستبه اطلاعات بهآمده باتوجهدستبه

ها به با دادهها، سؤالات طراحی شده و دررابطهلهجریان کدگذاری محوری در مورد مقو

بررسی شواهد و وقایع از طریق اظهارنظر درباره الگوی کدگذاری محوری توسط خبرگان 

آمده دستبه یهاپرداخته شده است و در مرحله کدگذاری انتخابی نیز هرکدام از طبقه

تحلیل و تفسیر  بر اساس مستندات علمی و پیشینه پژوهش و مشارکت خبرگان در

بنیاد و ها، اعتبارسنجی شده است؛ لذا در این پژوهش بر مبنای روش نظریه دادهداده

پس از انجام مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی فاکتورهای استخراج شده از نظر 

ای، عوامل بعد مقوله مرکزی )محوری(، عوامل علی، عوامل زمینه 1خبرگان، در 

شکل و تعیین گردید که در  مفهوم 11مؤلفه و  11دها، و پیامدها و نیز گر، راهبرمداخله

 زیر قابل مشاهده است. جدول
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 بنیاد: ابعاد؛ کدهای انتخابی و کدهای محوری استخراج شده از نظریه داده2جدول 

نقش کُدهای 

 استخراجی
 کُد محوری کُد انتخابی

 شرایط علّی

 مانیعوامل ساز

 بودجه

 کارایی

 اثربخشی

 فرهنگ سازمانی

 جو سازمانی

 توانمندی رهبری

 مشیسیاست و خط

 سبک مدیریت

 نیروی انسانی متخصص

 عوامل فنی

 افزاریامکانات سخت

 زیرساخت فناوری اطلاعات

 تجهیزات 

 عوامل فراسازمانی

 های رقیب موجودشرکت

 رقابتی نوینهای زمینه

 رقبای در حال ظهور

 اندازه بازار

 رشد بازار

 میزان تقاضا

 قدرت جذب در بازار

 نرخ ارز

 سطح بهره وری اقتصادی در صنعت

 هارشد اقتصادی صنعت و شرکت

 ایعوامل زمینه
 توانمندی درونی

 توان اقتصادی

 توان رقابتی پایدار

 محبوبیت برند

 های محوریارزش رهنگ ملیف
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 بنیاد: ابعاد؛ کدهای انتخابی و کدهای محوری استخراج شده از نظریه داده2جدول 

نقش کُدهای 

 استخراجی
 کُد محوری کُد انتخابی

 هنجارهای جمعی 

 اشتراکات رفتاری

 پذیرش فناوری

 هااستقبال از ناشناخته

 گرعوامل مداخله

یافتگی سطح توسعه

 صنعت

 روابط همکاری درون صنعتی

 های عملکرد کیفی صنعتشاخص

سهم صنعت لوازم آرایشی بهداشتی 

 در تولید ناخالص داخلی

 گذاری تسیاس

 نگرش به صنعت آرایشی بهداشتی

حمایت حاکمیت از صنعت آرایشی 

 بهداشتی

 قوانین و بوروکراسی دولتی

 هاقوانین داخلی شرکت

 قوانین و هنجارهای جامعه

 راهبردها

 توانمندسازی فنی

 شناخت اجزاء و ارتباطات

 تحلیل سیستمی

 دانش فنی تجمعی

 فنیدرک و جذب دانش 

 رفتار سیاسی

 رفتارهای حمایتی دولت

 تعدیل قوانین حمایتی جامع

 گذارانجلب نظر مقامات سیاست

مهندسی انتظارات و 

 هاخواسته

 مطالعه بازار

 شناسایی نیازها

 تحلیل بازار

 هاآزمایش و تحلیل ناشناخته

 ارزیابی روندهای فناوری
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 بنیاد: ابعاد؛ کدهای انتخابی و کدهای محوری استخراج شده از نظریه داده2جدول 

نقش کُدهای 

 استخراجی
 کُد محوری کُد انتخابی

 پیامدها

 سازی سیستمیکپارچه

 سازی افقی سیستمیکپارچه

 سازی عمودی سیستمیکپارچه

 سازی هندسی سیستمیکپارچه

 مالی

 درآمد مطلوب

 هاکاهش هزینه

 سودآوری

 افزایش بهره وری

 کیفیت خدمات

 ارائه خدمات متمرکز

 هاتمرکز قدرت پردازش سفارش

 سازی اطلاعات سفارشذخیره

 افزایش سرعت ارائه خدمات

 اطلاعاتی

 دسترسی به اطلاعات بیشتر

 عدم نقض حریم خصوصی

 ارتباطات فراگیر

مقوله محوری 

 )مرکزی(

سازی زنجیره یکپارچه

 ینتأم

 توان ارتباط با مشتریان

 همکاری با تأمین کنندگان

 کنندگانعرضه ارتباط با

سازی یکپارچه

 سازمانی

 زماندهی مناسبتوان سا

 توانمندی یادگیری

 توانمندی مدیریت فرایندها

 توانمندی ظرفیت دانشی

بنیاد تعیین های پژوهش با استفاده از روش نظریه دادهها و مقولهپس از آنکه مؤلفه

ها گردید؛ در این مرحله با استفاده از روش دلفی فازی اقدام به اعتبارسنجی این مؤلفه

 گردد.ها از نظر خبرگان تأیید یا رد میتا تعیین شود که این مؤلفه نماییممی
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یمثلث یفاز اعداد با شاخص هر  به نسبت خبرگان نظر: 3 جدول  

1خبره  معیارهای پژوهش 2خبره   3خبره   0خبره   5خبره   6خبره   7خبره    

) سازمانی 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) 

) فنی 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) 

) فراسازمانی 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1، 1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) 

) توانمندی درونی 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) 

) فرهنگ ملی 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) 

تسطح توسعه یافتگی صنع  ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) 

) سیاست گذاری 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 0/4 ،6/4 ،1/4 ) 

) توانمندسازی فنی 1 ،1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) 

) رفتار سیاسی 6/4 ،1/4 ،4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) 

اهارات و خواستهمهندسی انتظ  ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) 

سازی سیستمیکپارچه  ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 0/4 ،6/4 ،1/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) 

) مالی 0/4 ،6/4 ،1/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) 

) کیفیت خدمات 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) 

) اطلاعات 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 10/4 ،0/4 ،6/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) 

سازی زنجیره تأمینیکپارچه  ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 2/4 ،10/4 ،0/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) 

سازی سازمانییکپارچه  ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) ( 1 ،1 ،2/4 ) ( 1 ،2/4 ،10/4 ) 
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صورت اعداد ها توسط خبرگان که در جدول فوق بهپس از تخصیص نمرات به شاخص 

های فازی فازی نشان داده شده است؛ در مرحله بعد باید ارزش فازی هر یک از مؤلفه

باید اقدام به فازی  . و پس از مشخص شدن مقدار فازی،ها تعیین گردداین شاخص

که آیا این اعداد مورد تأیید است یا  مشخص شود و این که عدد قطعیتا زدایی نمود 

 . در جدول زیر این فرآیند قابل مشاهده است.خیر

 هافازی، مقدار قطعی و تعیین وضعیت شاخص ارزش :0جدول

 معیارهای پژوهش
مقدار  ی فازی شاخصهاارزش فازی مؤلفه

 قطعی

وضعیت 

 l m u شاخص

 تأیید 0411/4 2601/4 0601/4 1011/4 سازمانی

 تأیید 1116/4 2601/4 0411/4 0262/4 فنی

 تأیید 1614/4 0001/4 1044/4 0011/4 فراسازمانی

 تأیید 0000/4 2106/4 0110/4 1601/4 توانمندی درونی

 تأیید 0444/4 2062/4 0601/4 1601/4 فرهنگ ملی

 تأیید 0601/4 2011/4 0106/4 1001/4 سطح توسعه یافتگی صنعت

 تأیید 1400/4 0110/4 1601/4 0106/4 سیاست گذاری

 تأیید 0124/4 2601/4 0062/4 1101/4 توانمندسازی فنی

 تأیید 1112/4 0044/4 1610/4 0106/4 رفتار سیاسی

 تأیید 1124/4 0001/4 1601/4 0601/4 مهندسی انتظارات و خواسته ها

 تأیید 1106/4 2444/4 1001/4 1411/4 سازی سیستمیکپارچه

 تأیید 1112/4 0106/4 1601/4 0062/4 مالی

 تأیید 0011/4 2110/4 0110/4 1444/4 کیفیت خدمات

 تأیید 1240/4 2601/4 0444/4 1062/4 اطلاعات

 تأیید 0110/4 2001/4 0262/4 1601/4 سازی زنجیره تأمینیکپارچه

 تأیید 2124/4 4444/1 2062/4 0106/4 سازی سازمانییکپارچه

است بنابراین  1/4ها بالاتر از به اینکه مقدار قطعی همه شاخصدر جدول فوق باتوجه

 های پژوهش از دیدگاه خبرگان مورد تأیید قرار گرفته شد.همه شاخص
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با استفاده از روش بهترین  های پژوهش با روش دلفی فازی،پس از تأیید تمامی شاخص

 توسط یبندتیاولو نیا نماییم.ها میبندی شاخص( اقدام به اولویتBWMبدترین )

 هر ینسب تیاولو که است گرفتهصورت آنها یارهایرمعیز و هامؤلفه یتمام یبرا خبرگان

 .است مشاهده قابل ریز جدول در BWM روش با اریرمعیز و مؤلفه بعد،

 ها و زیر معیارهاد، مؤلفه: وزن ابعا5جدول

 وزن مقوله وزن زیرمعیار وزن معیار

علّ
 ی

41010/4 

 62640/4 سازمانی عوامل

 41106/4 بودجه

 40210/4 کارایی

 10400/4 اثربخشی

 11166/4 فرهنگ سازمانی

 40202/4 جو سازمانی

 61410/4 توانمندی رهبری

 40162/4 مشیسیاست و خط

 10066/4 سبک مدیریت

 14261/4 نیروی انسانی متخصص

 10101/4 فنی عوامل

 12140/4 افزاریامکانات سخت

 00011/4 زیرساخت فناوری اطلاعات

 61012/4 تجهیزات 

 0021/4 فراسازمانی

 11011/4 های رقیت موجودشرکت

 42116/4 های رقابتی نوینزمینه

 40440/4 بای در حال ظهوررق

 1626/4 اندازه بازار

 11066/4 رشد بازار

 66110/4 میزان تقاضا

 4120/4 قدرت جذب در بازار

 41661/4 نرخ ارز

سطح بهره وری اقتصادی در 

 صنعت
46142/4 

 46016/4 هارشد اقتصادی صنعت و شرکت
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نه
می

ز
 

ی
ا

 

11110/4 

 یتوانمند

 درونی
0/4 

 01142/4 توان اقتصادی

 6112/4 توان رقابتی پایدار

 111/4 محبوبیت برند

 0/4 ملی فرهنگ

 60066/4 محبوبیت برند

 16060/4 های محوریارزش

 42102/4 هنجارهای جمعی 

 66660/4 اشتراکات رفتاری

 12260/4 پذیرش فناوری

له
اخ

مد
 

 گر

61006/4 

 توسعه سطح

 صنعت یافتگی
012/4 

 611122/4 استقبال از ناشناخته ها

روابط همکاری درون 

 صنعتی
016060/4 

های عملکرد کیفی شاخص

 صنعت
102010/4 

 0042/4 گذاری سیاست

سهم صنعت لوازم آرایشی 

بهداشتی در تولید ناخالص 

 داخلی

4200/4 

نگرش به صنعت آرایشی 

 بهداشتی
60060/4 

 42466/4 قوانین و بوروکراسی دولتی

 61612/4 هاقوانین داخلی شرکت

 12660/4 قوانین و هنجارهای جامعه

ها
رد

هب
را

 

16112/4 
 سازی توانمند

 فنی
06100/4 

حمایت حاکمیت از صنعت 

 آرایشی بهداشتی
11610/4 

 42416/4 شناخت اجزاء و ارتباطات

 62160/4 میتحلیل سیست

 00010/4 دانش فنی تجمعی
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 11621/4 سیاسی رفتار

 002/4 درک و جذب دانش فنی

 6140/4 رفتارهای حمایتی دولت

 1046/4 تعدیل قوانین حمایتی جامع

 مهندسی

 و انتظارات

 ها خواسته

60201/4 

جلب نظر مقامات سیاست 

 گذاران
61000/4 

 61611/4 مطالعه بازار

 11060/4 شناسایی نیازها

 41110/4 تحلیل بازار

 14066/4 هاآزمایش و تحلیل ناشناخته

ها
مد

یا
پ

 

40240/4 

 سازییکپارچه

 سیستم
40120/4 

 01022/4 ارزیابی روندهای فناوری

 64661/4 سازی افقی سیستمیکپارچه

 1610/4 سازی عمودی سیستمیکپارچه

 60146/4 مالی

سازی هندسی یکپارچه

 سیستم
11600/4 

 16101/4 درآمد مطلوب

 64060/4 هاکاهش هزینه

 04160/4 سودآوری

 کیفیت

 خدمات
00122/4 

 0166/4 افزایش بهره وری

 62061/4 ارائه خدمات متمرکز

تمرکز قدرت پردازش 

 سفارشات
14106/4 

 16100/4 فارشسازی اطلاعات سذخیره

 12440/4 اطلاعات

 12061/4 افزایش سرعت ارائه خدمات

 61616/4 دسترسی به اطلاعات بیشتر

 عدم نقض حریم خصوصی
 

00611/4 
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ی
کز

مر
ه 

ول
مق

 

64404/4 

 سازییکپارچه

 تأمین زنجیره
04011/4 

 10061/4 ارتباطات فراگیر

 01060/4 توان ارتباط با مشتریان

 66162/4 کاری با تأمین کنندگانهم

 سازییکپارچه

 سازمانی
02060/4 

 11142/4 ارتباط با عرضه کنندگان

 61100/4 توان سازماندهی مناسب

 01426/4 توانمندی یادگیری

 14001/4 توانمندی مدیریت فرایندها

 و بحث نتیجه گیری -6

های مؤثر بر تو بندی شاخصولویتهدف اصلی این پژوهش، شناسایی، اعتبارسنجی و ا

های فناورانه در صنعت لوازم آرایشی است. در این پژوهش، با های پلتفرمانمندی

محوری در حوزه تو  مفهوم 11مؤلفه و  11بنیاد، استفاده از روش نظریه داده

های فناورانه شناسایی گردید و در مرحله بعد برای اعتبار سنجی های پلتفرمانمندی

ها از روش دلفی فازی بهره گرفته شد و با این روش مشخص گردید که همه همؤلف

های فناورانه مؤثر و مورد تأیید های پلتفرمها از نظر خبرگان بر تو انمندیشاخص

بندی ابعاد، مؤلفه و هستند. پس از تأیید و اعتبارسنجی توسط خبرگان، اقدام به اولویت

گردید. در این مرحله بعد محوری  BWMه از روش نیز زیرمعیارهای پژوهش با استفاد

ای کم اهمیت ترین بعد )مرکزی( بااهمیت ترین بعد شناخته شد و بعد عوامل زمینه

ها، در فراسازمانی بااهمیت ترین مؤلفه بعد عوامل علی، سطح شناخته شد. در بین مؤلفه

ی فنی مهمترین مؤلفه گر، توانمندسازتوسعه یافتگی بااهمیت ترین مؤلفه عوامل مداخله

عنوان بااهمیت ترین مؤلفه بعد پیامدها و نیز توانمندسازی راهبردها، کیفیت خدمات به

عنوان بااهمیت ترین مؤلفه بعد محوری شناسایی گردید. در این زنجیره تأمین به

ای )توانمندی درونی و فرهنگ ملی( دارای های بعد عوامل زمینهبندی مؤلفهاولویت

بندی زیرمعیارهای هر مؤلفه نیز اولویت BWMرابر هستند. همچنین با روش اهمیت ب

 گردید.
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ترین آن فقر پیشینه مطالعات و هایی روبرو بود که مهماین پژوهش با محدودیت

تحقیقات انجام شده در کشور است. افزون بر این، محدودیت زمانی و نیز محدودیت 

ظر پژوهشگر مؤثر بوده است. این مطالعه نظران خبره، در تعمق معرفتی موردنصاحب

های تکمیلی را فراهم نموده است که هر یک با روشن ای مستعد برای پژوهشزمینه

های فناورانه یاری های پلتفرمای از ظرایف پنهان آن به شناخت تو انمندینمودن گوشه

 شوند:ای ذیل ارائه میخواهد رساند. بر این اساس پیشنهاده

تحقیق نشان می دهد که عوامل سازمانی یکی از مولفه های موثر بر قابلیت از آنجا که 

های پلتفرم های فناورانه است بنابراین مدیران و تصمیم گیرندگان باید به ابعاد مهم 

 عوامل سازمانی از جمله بودجه، رهبری و مدیریت و... توجه ویژه نمایند. 

گیری از هایی که بهرهمشیا و خطهتدوین سیاستهمچنین پیشنهاد می شود مدیران 

 د.نهای فناورانه را در صنعت لوازم آرایشی ترویج نمایپلتفرم

از آنجا که تحقیق حاضر به بررسی استراتژی های شرکت ها در زمینه قابلیت های 

پلتفرم های فناورانه می پردازد لذا پیشنهاد می شود شرکت ها حتما برای خود 

مایند و در این زمینه باید حتما نیازها و خواسته های مشتریان استراتژی مناسبی اتخاذ ن

 را مدنظر قرار دهند تا در این راه موفق گردند.
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