
 

 عملیاتمدیریت  فصلنامه 

 1044 تابستان ،2 شماره ،اول سال

استقرار  جهت آنهاین روابط بین یتعشناسایی فرایندها و اجزای لجستیک و 

 )مطالعه مرکز لجستیک اراک( مراکز لجستیک

 60/60/3066 تاریخ پذیرش:           13/60/3066 تاریخ دریافت:

 *زهرا رحیمی

 **حبیب اله جوانمرد

 ***یر عزیزیام 

 ****اسماعیل نجفی

 

  :چکیده
برای جایابی و استقرار داخلی مراکز لجستیک بنا به شرایط و موقعیت قرارگیری مرکز، لازم است تا 

براساس نیازمندیها و اهداف، فرایندها و اجزای لجستیک شناسایی شده و ارتباط و اهمیت آنها تعیین 

و اجزای لجستیک و تعیین روابط بین آنها برای استقرار مرکز گردند. هدف این مقاله شناسایی فرایندها 

است، جامعه ها، میدانی کاربردی و روش گردآوری داده-روش تحقیق توصیفیلجستیک اراک است. 

تامین هستند که نظرعلمی آنها در آماری شامل دوگروه است، گروه اول خبرگان لجستیک و زنجیره

گیرندگان رای مرکز لجستیک اعمال شده و گروه دوم مدیران و تصمیمانتخاب فرایندها و اجزای لازم ب

در مرکز لجستیک استان مرکزی هستند، که اهمیت و روابط اجزای فرایندهای لجستیک را تعیین 

روش تحلیل مضمون از خبرگان، فرایندها و اجزای لجستیک به تعداد چهار فرایند با استفاده از  اند.کرده

. برای تعیین روابط بین اجزا از اندندی شده و برای هر فرایند اجزای لازم تعیین شدهبشناسایی و دسته

شده  و نتایج و پیشنهادات برای روابط بین اجزا نشان داده شکلاست. در انتها روش دیمتل استفاده شده

 انداستقرار مرکز لجستیک اراک و تحقیقات آتی ارائه شده

 .اجزای لجستیک، فرایند، استقرار داخلیمرکز لجستیک،   :کلیدی گانواژ
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 مقدمه - 1

های تولیدی در ایران چند سالی است که استقرار و اجرای لجستیک را مد نظر سازمان

قرار داده و در فکر توسعه آن هستند. تاکید بر ایجاد مراکز لجستیکی در سندآمایش 

کی لجستیک در کشور لجستیک ایران ضرورت توجه و استفاده مناسب از عامل استراتژی

های دیگری چون پارک لجستیکی، هاب یا مرکز لجستیکی دارای نام کند.را نمایان می

 و نقل و دهکده باربری است.  ترمینال و پلتفرم باربری، مرکز حمل

ها از طریق آورد تا مجموعه بزرگی از مبدااین امکان را فراهم می مراکز لجستیک

کارگیری های کمتری به نقاط دیگر متصل شوند. بهامکانات هاب مرکزی با لینک

های آن شده های کاری و رویهای موجب تجمیع جریانهای کمتر در چنین شبکهلینک

هدف از  .(3،1630)لوترا و همکاراندهد تا از اقتصاد مقیاس استفاده شودو اجازه می

ارت در سطح لجستیک، تسهیل تجارت و ساماندهی مراکز توزیع و تج مراکزایجاد 

های فیزیکی که با فراهم شدن همه زیرساختطوریالمللی است، بهای، ملی و بینمنطقه

افزاری مورد نیاز، امکان مدیریت توزیع در سطح شهر، منطقه و کشور از یک سو و و نرم

توسعه صادرات غیرنفتی با استفاده از ظرفیت همه مناطق کشور به صورت مطلوب از 

وری در سطح بنگاهی، بخشی و ملی از این طریق ارتقا شده و بهره سوی دیگر فراهم

 (.3131یابد )سندآمایش لجستیک، می

های لجستیک و ایجاد مراکز لجستیک در ایران، در سالهای اخیر بروزرسانی سیستم

مناطق استقرار  3131مورد تاکید قرار گرفته است. در سند آمایش لجستیک ایران در 

اسایی و تعیین شده و در مرحله بعد نیاز است استقرار داخلی مراکز مراکز لجستیک شن

بنا به کارایی و اثربخشی مورد انتظار از ارائه خدمات لجستیکی مورد مطالعه و بررسی 

قرار گیرد. برای این منظور تعیین روابط علیٌ بین اجزای فرآیندهای لجستیک براساس 

رورت اصلی برای استقرار داخلی مراکز های ارائه خدمات در مراکز لجستیک ضنیاز

                                                           
1 Luthra, & Mangla, 
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روابط   لجستیک باید مراکزگیرندگان تصمیم (.1630)لین و همکاران  لجستیک است

ها و مسیرهای مناسب لجستیک خود را تعیین کنند تا روش موجود بین اجزای سیستم

قرار برای است (. 1631، 3برای ارائه خدمات تعیین و جانمایی کنند )بارتو و همکارانرا 

 اندرا توصیه نموده جریان یالگومرکز لجستیک بسیاری از تحقیقات استفاده از 

زیرا مرکز لجستیک یک طرح خدماتی در جابجایی مواد  ،(3103پور و همکاران،)شریفی

و محصول است که جریان حرکت مواد و محصول در بین تسهیلات موجود ملاک نظر 

لجستیک باید حلیل جریان مواد بسته به مورد برای ت(. 1631، 1است )ویرا و همکاران

یا  فعالیتهاکرد. بنابراین این تحقیق بدنیال تعیین روابط بین بخشهای خدماتی را بررسی 

مسئله اصلی در این تحقیق اجزای اجرایی در مرکز لجستیک است. با این توضیحات 

رای استقرار مراکز ب و تعیین روابط علیٌ بین اجزافرایندها و اجزای لجستیک شناسایی 

لجستیک است. برای پاسخ به این مسئله نیاز است دو سئوال پاسخ داده شود. اول آنکه 

فرآیندها و اجزای سیستم لجستیک متناسب با مراکز لجستیک شامل چه مواردی است 

لجستیک  برای استقرار داخلی مرکز لجستیک  و دوم روابط  موجود بین اجزای سیستم

  به چه صورت است.

 

 ادبیات تحقیق - 2

فرایندها و  -1مراکز لجستیک،   -3مبانی نظری پژوهش شامل بررسی و معرفی موارد 

 اند.سوابق تحقیقات انجام شده است که در ادامه تشریح شده -1اجزای لجستیک، 

 مرکز لجستیک

لجستیک به کلیه فعالیت های هماهنگی اطلاق می شود که جهت بررسی، تحقیق، 

رآورد نیازها و احتیاجات اولیه در زمینه وسایل و تجهیزات، ماشینها و مطالعه و ب

ابزارآلات ، تاسیسات و قطعات از هر نوع و کلیه امور مربوط به تهیه، تولید، بیمه، 

                                                           
1  Barreto 
2 Vieiraa, Ramos Toso, Ramos da Silvaa, Cabral Ribeiroc. 
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نگهداری، انبارداری، توزیع، حمل و نقل، تنظیم و تهیه روش انجام کار، طراحی سیستم 

مرکز . (3130انجام می گیرد )جوانمرد،  و دستور العمل و نظارت بر موارد فوق

و نقل، انبارداری،  های مرتبط با حمللجستیکی محلی است که در آن همه فعالیت

ها و مواد موردنیاز تجارت و صنعت برای کاهش جابجایی، توزیع و مدیریت اطلاعات کالا

این مراکز شود. در زمان و هزینه لجستیکی حمل و جابجایی کالاها درکشور، انجام می

المللی یا ملیَ توسط چند متصدی مستقر در خدمات لجستیکی کالاها در سطوح بین

به عبارت دیگر مرکز لجستیک محدوده جغرافیایی مشخصی است  .گیردمرکز، انجام می

نقل کالا در بعد داخلی یا وهای مرتبط با لجستیک و حملکه به منظور تجمیع فعالیت

اسعادی و ( شودها ایجاد میسازی فرآیندها و کاهش هزینههینهالمللی و در جهت ببین

 (1630همکاران، 

ونقل )به عنوان لجستیکی، به حداقل رساندن هزینه کل حمل مراکزهدف از ایجاد 

 هوم اورتیزاوظیفه و کارکرد مسافت( میان انواع مراکز، امکانات و تقاضاهای موجود است)

رسانی به تقاضاهای تواند به جای خدماتی یا هاب می(.. شبکه مرکز1630، 3و همکاران

ای کوچکتر از این و هر مقصد با ایجاد لینکی مستقیم و از طریق مجموعههر مبدا 

رسانی ها به خدماتای از هابها یا بین مجموعهها بین مبداها، مقصدها و هابلینک

 .( 1633، 1)گیوستی و همکاران .بپردازد

توان صنعتی و حمل و نقل هر منطقه نوعی از مراکز لجستیک به  بنا بر استعداد و 

یابد. تقسیم بندی مراکز لجستیک شامل شهرلجستیک، دهکده آن منطقه تخصیص می

لجستیک، پارک لجستیک و مرکز لجستیک مرزی است )سند آمایش لجستیک، 

 و مرکز لجستیک مرزی درلجستیک های شهر، دهکده، پارک (. تفاوت دسته3131

ها و اجزای اجرایی مشابه هستند اندازه و حجم عملیات آنهاست ولی در نوع فرایند

 (.1613 1)کوسترزفسکی و همکاران

                                                           
1 Home-Ortiza, Pourakbari-Kasmaei, Lehtonen, 
2 Giusti, Manerba, Bruno, Tadei. 
3 Mariusz Kostrzewskia , Ludmiła Filina-Dawidowiczb, Szymon Walusiak 
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 فرایندها و اجزای لجستیک

لجستیک مناسب شامل دریافت صحیح، محصول صحیح، با کیفیت و کمیت صحیح، در 

درلان و فن)باشدمکان و زمان صحیح، برای مشتری صحیح و با هزینه صحیح می

های لجستیک بر انتقال موثر مواد و کالا از منبع تامین از . فرایند(1661، 3همکاران

مکان عرضه و ساخت به نقطه مصرف در یک هزینه کارامد، زمان، کمیت و کیفیت مورد 

مشخص است که . بنابراین (1630، 1)گلیستا او و همکاران پذیرش مشتریان تمرکز دارد

آیندهای متعدد شامل تدارکات مواد، حمل و نقل، جابجایی، لجستیک در گیر فر

بندی انبارداری، سیستم اطلاعات، ارتباطات در زنجیره تامین، توزیع و تحویل، بسته

(. با این تعداد فرآیند متعدد از نظر انجام، مکان و درگیر با 3130باشد )جوانمرد، و...می

ی و اثربخشی لازم از این سیستم را دارد باید ها، اگر سازمانی انتظار کارایانواع سازمان

تلاش کند که تمام فرآیندها در حد مطلوب و به عبارتی کامل انجام شوند. با تکمیل 

)لین و توان به تکامل یا بلوغ سیستم لجستیک دست یافتفرآیندهای لجستیک می

همسو با بعضی از تحقیقات تکامل لجستیک را توسعه فرایندهای آن  .(3163 1همکاران

اند تا همراه تولید و ساخت به اهداف پایداری دست یابند های لجستیک عنوان کردهنسل

 (. 1613، 0)باگ و همکاران

فرایندها و اجزای لجستیک را  های زیادی ازبخش، (1660) 1ری و همکارانتحقیق 

ند ااست، فرایندهایی که آنها معرفی کردهمعرفی کرده که پایه تحقیقات بعدی شده

شامل فرایند اطلاعات و ارتباط، تامین مواد و قطعات، مدیریت کیفیت، انبارداری، توزیع 

های بسیار وسیع و زیادی در ها و حوزهدر زنجیره تامین و تدارکات است. فعالیت

                                                           
1 Van der Laan, Brito, & Vermaesen 
2 Glistau, Machado 
3 Lin, Liua, Linb, Wang, Sun, Wang, Liu,  Wu,  Xiao 
4 Bag, Gupta, & Kumar 
5 Reay, Colaianni,  Harleston, Maletic, Marcus 
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بعنوان  را مدل بلوغ لجستیک (1163) 3و همکارانباتیستا لجستیک درگیر هستند 

دادند. آنها  رائهای لجستیک در صنایع تولید پوشاک اراهنمای توسعه مستمر فرآینده

ارائه شده بود را با  (1631) 1که توسط باتیستا و همکاران SCORمدل بلوغ برمبنای 

نگرش بهبود مستمر در صنایع پوشاک کاربردی کردند. آنها در تحقیق خود فرآیندهای 

بر ( 1631)و همکاران تحقیقات باتیستا لجستیک در صنایع پوشاک را شناسایی کردند. 

مشخص شده،  3شکل گرفت و چنانکه در جدول شماره  (SCORاساس مدل اسکور)

ریزی منبع یابی ساخت و تهیه عرضه و توزیع و در فرایندهای لجستیک عبارتند از برنامه

 نهایت بازیافت. 

 SCORمدل بلوغ لجستیک بر مبنای ها در مراحل و فرایند .1جدول 

 شرح مرحله یا فعالیت  هافرایند  SCORمراحل

  ریزیبرنامه
ریزی برنامه

 موجودی

ریزی مواد و بینی، برنامهفرآیند بررسی تقاضا، پیش 

 محصولات موردنیاز

  تامین مواد
منبع یابی و 

 هماهنگی 

کننده مناسب، عقدقرارداد، ارائه سفارش انتخاب تامین 

 هماهنگی برای دریافت مواد.و 

د دریافت/ تولی

 محصول
 

انبارداری و 

 جابجایی

تهیه و تجهیز انبارها، مدیریت تحویل بار، دریافت و  

نگهداری، کنترل موجودی، مدیریت  بررسی بار،

 .جابجایی و حرکت مواد درون سیستم

  توزیع محصول
مدیریت 

 توزیع

ریزی توزیع محصول طبق سفارشات، مدیریت برنامه 

 حمل و انتقال محصول. 

  بازیافت
دیریت م

 بازیافت

گیری محصولات مصرف ریزی جریان و بازپسبرنامه 

 شده، حمل و نقل به محل بازیافت

فرایندهای  (3163)3لواندووسکا و مولینا اولژنیکورنر و  (1631)1دستنریچارد و گری

لجستیک را شامل انبارداری و مدیریت انبار، مدیریت حمل و نقل،  جابجایی،  مدیریت 

                                                           
1 Battista, Fumi, Schiraldi 
2 Battista, Schiraldi 
3 Richards,  Grinsted 
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اند. بندی، مدیریت توزیع دانستهی، مدیریت اطلاعات و ارتباطات بستهو کنترل موجود

جریان مواد و  -3سه فرآیند لجستیک را   (1633)، 1اولسکو زلاپکا و همکاران

اند. سانائه و مدیریت اداری و سیستم معرفی کرده-1جریان اطلاعات و  -1محصولات 

ام دادند و برای زنجیره تامین یک تحقیق در صنایع خودروسازی انج (1633)1همکاران

شرکتهای مونتاژ در کشور مراکش ابتدا فرآیندهای لجستیک را معرفی کرده سپس 

فرایندهای لجستیک در تحقیق آنها  اند.موانع رشد و اجرای هریک را بررسی نموده

ریزی و تامین مواد، تدارکات و حمل، انبارداری، جریان اطلاعات، جابجایی، شامل برنامه

 بندی و توزیع است.تهبس

در تحقیق خود با عنوان مراکز لجستیک در محیط  (1616) 0یاواس و همکاران

در حوزه  1633تا  1636تحقیق انجام شده از سال  16جدید صنعتی، با مطالعه تعداد 

های مورد استفاده در مراکز لجستیک، چهار فرایند برای مراکز سیستم و تکنولوژی

اند که شامل مدیریت حمل و نقل، مدیریت اطلاعات، مدیریت لجستیک معرفی نموده

فرایندهای  (1616)1نگهداری و جابجایی و مدیریت توزیع است. ساکای و همکاران

لجستیک در مرکز لجستیک را در قالب چهار وظیفه عمده با نگرش فرایندی معرفی 

ز لجستیک، وظیفه به مرک اند. این چهار وظیفه عبارتند از وظیفه حمل و ورودیکرده

دریافت، نگهداری و کنترل موجودی،  وظیفه توزیع و ارسال از مرکز لجستیک و وظیفه 

و نیز  (1616)(. در تحقیق ساکای و همکاران LIS)0مدیریت سیستم اطلاعات لجستیک

فرایندهای لجستیک را بصورت ویژه برای مراکز لجستیک ( 1616)یاواس و همکاران 

 1جدول شماره در اند. ر فرایند اجزای مرتبط را معرفی کردهمعرفی کرده و برای ه

 است.فرایندها و اجزای آنها برای مراکز لجستیک نشان داده شده

                                                                                                                                         
1 Werner-Lewandowska,, Olejnik 
2 Oleśków-Szłapka, Wojciechowski, Domański 
3 Sanae, Faycal, Ahmed 
4 Yavas, Ozkan-Ozenb 
5 Sakai, Beziat, Heitz 
6 Logistics Information Logistics 
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 مراکز لجستیک ی فرایندها و اجزا .2جدول 

 ((1616) ، ساکای و همکاران(1616))یاواس و همکارن

 اجزای فرایندها در تحقیق فرایند ها/ وظایف در تحقیق

 ساکای و همکاران یاواس و همکاران ساکای و همکاران همکارانیاواس و 

 

 

مدیریت حمل 

 و نقل

 

 

 حمل و ورودی

 مدیریت حمل و امور دفتری اداره حمل و نقل

 بارگیری امور بارگیری

برنامه کنترل وسایل 

 حمل

 کنترل حرکت

 امور بار و کنترل وزن کنترل بار

 رات و نگهداری وسایلتعمی سرویس نگهداری

 

 

مدیریت 

 اطلاعات

 

 

 LISمدیریت 

 ITاداره  مدیریت سیستم

 بانک اطلاعاتی پایگاه داده و اطلاعات

 ه های حملاطلاعات و داد اطلاعات ورود و خروج

 امنیت و حفاظت داده ها امنیت اطلاعات

 کنترل و نگهداری داده ها هاکنترل و پایش داده

 

 

مدیریت 

نگهداری و 

 جابجایی

 

 

دریافت، 

نگهداری و 

 کنترل موجودی

 دریافت و کنترل ورودی امور دریافت و کیفیت

 نگهداری موجودی امور نگهداری 

 مدیریت ایمنی و بهداشت حفاظت و ایمنی

 کنترل موجودی و سفارش کنترل موجودی
RFID RFID 

سرویس و نگهداری 

 وسایل

تعمیرات و نگهداری 

 تجهیزات

 

 

 مدیریت توزیع

 

 

 توزیع و ارسال

 بارگیری و ارسال امور بارگیری و ارسال

 مدیریت امور ارسال اداره امور توزیع

 کنترل ارسال کنترل و پایش

 هماهنگی امور ارتباطات

 بسته بندی بار بندی اداره بسته
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فرایندهای ه براساس ادبیات بررسی شده در فرایندهای لجستیک مشخص شد ک

توزیع و ، بندیمورد نیاز عمدتا براساس جریان ورود، دریافت، نگهداری، جابجایی، بسته

تا  0اند. عمده تحقیقات انجام شده در مراکز لجستیک، فرایندها را بینارسال تعریف شده

اند. اکثر این تحقیقات و بویژه تحقیقاتی که در سالهای اخیر و بندی کردهفرایند دسته 0

و  (1616)اند از جمله تحقیق یاواس و همکاران لجستیک انجام شده 0با رویکرد نسل 

اند. ، چهار فرایند اصلی را برای مراکز لجستیک ذکر کرده(1616)نیز ساکای و همکاران 

این چهار فرایند شامل فعالیتهای حمل و ورودی به مرکز، دریافت و نگهداری در مرکز، 

هایی که بیش و مدیریت سیستم اطلاعات لجستیک است.  مدلتوزیع و ارسال از مرکز 

ریزی و کنترل موجودی را به اند امور جابجایی و برنامهاز چهار مرحله را در نظر گرفته

ای، با نگرش فرایندی معرفی شده و سه های چهار مرحلهاند. مدلسیستم اضافه کرده

های سیستم اطلاعات را از فعالیتفرایند ورودی، نگهداری و خروجی را تعریف کرده و 

 اند.های لجستیک، بعنوان فرایند چهارم معرفی کردهابتدا تا انتهای فعالیت

-های مراکز لجستیک به یک دستهادبیات تحقیق، در زمینه معرفی اجزای فرایند

اند و بنابر شرایط محیط، موقعیت و مکان مراکز بندی و تعداد اجزای مشخص نرسیده

اند. تنها دو تحقیق، اجزای مشابه معرفی اجزا و وظایف متفاوت ارائه کرده ،لجستیکی

اند که هردو تحقیق هم جدید بوده و هم بطور خاص، اجزا را برای مراکز لجستیک کرده

 1اند این اجزا به همراه منابع آنها در جدول شماره در شرایط فعلی دنیا در نظر گرفته

 ند.دشنشان داده

 انجام شده سوابق تحقیقات

( با تحقیق در زمینه تکامل و آینده لجستیک و زنجیره تامین، اجزا و 1661) 3بالو

فرایندهای جدیدی را در خدمات لجستیک معرفی نمودند و با تاکید بر یکپارچگی 

فرایندها و تجمیع مکان خدمات لجستیکی، بر اهمیت ایجاد مراکز لجستیکی تاکید 

                                                           
1 Ballou 
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به توجه و مطالعه در این مورد ترغیب نموده و  ها راکرده و تحقیقات و شرکت

 اند.کردهراهکارهایی را برای تکامل وضعیت خدمات لجستیک ارائه

های جایابی و استقرار در تحقیق خود عوامل و شاخص (1630) اسعادی و همکاران

مراکز لجستیک را از ادبیات تحقیق و سوابق موجود در مقالات استخراج کرده و هریک 

ها را بر حسب نوع مراکز لجستیکی دسته بندی و بصورت جداول امل و شاخصاز عو

نشان داده اند. در این تحقیق عوامل استقرار داخلی بر مبنای نیاز استفاده کنندگان 

بعنوان امور خروجی و تامین کنندگان بعنوان ورودی به سیستم مرکز لجستیک تعیین 

ر مرکز لجستیک تبدیل و برای استقرار داخلی اند. این عوامل به وظایف مورد نظر دشده

 اند.مورد استفاده قرار گرفته

کز لجستیکی را با ترکیب امسئله تخصیص در مر (1616)پروری و همکاران شاه

اند. مدل ریاضی در این کرده ریزی آرمانی بررسیسیستم اطلاعات جغرافیایی و برنامه

و  VIKORو عمدتا مدل گیری چندشاخصه تحقیق با استفاده از تصمیم

PROMEETE  است. مراکز لجستیکی در این تحقیق دو شکل گرفته  و حل شده

های گیلان و اردبیل است. در این تحقیق ابتدا معیارهای مورد نظر مرکز اصلی در استان

مورد پایش قرار گرفته و سپس  مناطق منتخب تهیه و  GISشناسایی شده و سپس در 

 اند.اقدام به تخصیص و استقرار مرکز لجستیک نموده MCDM هایدر ادامه با روش

در تحقیق خود با عنوان مراکز لجستیک در محیط جدید  (1616)یاواس و همکاران

لجستیک را برای استقرار  0صنعتی، با هدف استقرار مرکز لجستیکی در ترکیه، سطح 

انجام شده فرایندها و  اند. در این تحقیق ابتدا براساس مطالعاتمورد توجه قرار داده

اجزای مورد نیاز برای استقرار مراکز لجستیک شناسایی و سپس مناطق مستعد برای 

اقدام به انتخاب بهترین  MADMاستقرار مرکز در استانبول شناسایی و در ادامه با 

 اند. مکان ممکن نموده

ز با هدف انتخاب بهترین مکان استقرار برای مرک (1616)ساکای و همکاران

ها و وظایف مورد نظر در مراکز لجستیک لجستیک در شهر پاریس با رویکرد فعالیت
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اند.  با رویکرد سیستمی اقدام به تعریف فرایندهای لجستیک و وظایف عمده آنها نموده

وظایف را از ورود تا خروج بار و محصولات به مرکز لجستیکی  معرفی شده و با استفاده 

 اند.منطقه مورد نظر برای استقرار را تعیین تموده های ریاضیو مدل MNL روش

های تحقیقی برای توسعه و بکارگیری تکنولوژی (1613) کوسترزفسکی و همکاران 

های مورد نظر در نو در مراکز لجستیک لهستان انجام دادند. آنها برای تعیین تکنولوژی

در مرکز لجستیک را های مورد نیاز مراکز لجستیک ابتدا با بررسی ادبیات فعالیت

شناسایی و سپس با روشهای تحلیل آماری هریک از وظایف در فرایندهای لجستیک را 

 اند.بررسی و نوع تکنولوژی مناسب و مورد نظر برای آنها را تعیین کرده

 

 تحقیقروش  -3

وش تحقیق از نظر نحوه انجام توصیفی و از نظر هدف کاربردی است. جامعه آماری ر  

های لجستیک و مدیریت روه است. گروه اول ده خبره باتجربه در زمینهشامل دو گ

زنجیره تأمین، بودند که همگی به میزان کافی از معیارهای خبرگی مورد انتظار، 

شوندگان برای موضوع نیز احراز گشته که تأییدی برخوردار بودند و تسلط تمام مصاحبه

این گروه برای شناسایی و تایید  بر هدفمند بودن انتخاب خبرگان است. از نظرات

نفر از مدیران ارشد  است. گروه دوم دوازدهها و اجزای لجستیک استفاده شدهفرایند

هایی است که در زمینه استقرار مرکز لجستیک اراک ها و شرکتادارات، سازمان

گیرنده هستند و درکارگروه مکانیابی لجستیک استان مرکزی عضویت دارند. تصمیم

از نظرات این گروه  برای مورد مطالعه در این تحقیق، مرکز لجستیک اراک است چون 

اطلاعات دو گروه  0و  1تعیین اوزان و روابط اجزا در فرایندها استفاده شده است. جدول 

 دهد.جامعه آماری را نشان می

 اطلاعات خبرگان .3جدول 

 سابقه/ سال دانشگاه/ سازمان سمت خبره
 ستیکوضعیت در امور  لج

 عملی علمی

 زیاد خیلی زیاد  16بیش از  دانشگاه علم وصنعت ایران علمی هیات
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 زیاد خیلی زیاد  16بیش از  دانشگاه شهید بهشتی علمی هیات

 خیلی زیاد خیلی زیاد  11بیش از  دانشگاه تهران علمی هیئت

 خیلی زیاد زیاد  16بیش از  دانشگاه آزاد تهران  علمیهیئت

 خیلی زیاد خیلی زیاد  16بیش از  دانشگاه آزاد اراک علمی تهیئ

 متوسط زیاد  31بیش از  امیرکبیردانشگاه  علمی هیئت

 خیلی زیاد زیاد  16بیش از  های صنعتیشرکت شهرک مدیر ارشد

 خیلی زیاد زیاد  16بیش از  دببرخانه لجستیک  مدیر ارشد

 زیادخیلی  زیاد  16بیش از  گمرک مدیر ارشد

 خیلی زیاد خیلی زیاد  31بیش از  وزارت صنایع مدیر ارشد

 

 اطلاعات مدیران ارشد کارگروه لجستیک .0جدول 
 تجربه در امور لجستیک سابقه/ سال تعداد واحد سازمانی 

 زیاد   11بیش از  1 اداره راه و شهرسازی

 خیلی زیاد  16بیش از  3 هاسازمان حمل و نقل و پایانه

 خیلی زیاد  16بیش از  3 اهن رکت راهش

 زیاد  16بیش از  1 سازمان صمت

 زیاد  30بیش از  1 استانداری مرکزی

 خیلی زیاد  16بیش از  3 های صنعتیشرکت شهرک

 خیلی زیاد  16بیش از  3 گمرک

 خیلی زیاد 16بیش از  3 فرودگاه

 خیلی زیاد 16بیش از  3 مجری طرح مرکز لجستیک

ها از جامعه آماری اول از ابزار مصاحبه تخصصی استفاده شده ردآوری دادهبرای گ

انجام  3ها توسط سیستم مجازی گوگل میتاست. بدلیل وجود اپیدمی کرونا مصاحبه

شد. برای تعیین اوزان و روابط بین اجزای فرایندهای لجستیک از ابزار مقاسات زوجی 

 استفاده شد.

 

 هاو یافته هاتحلیل داده - 0

                                                           
1 Google meet 
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 اند.است که در ادامه تشریح شدهها هفت مرحله انجام شدهبرای تحلیل داده

 در مرکز لجستیک و اجزای آنها بررسی  و شناسایی فرایندها

های تخصصی با خبرگان، ابتدا لیست فرایندها و اجزاای لجستیک در با انجام مصاحبه

رای تعیین فرایندهای لجستیک، شده و آنها مرور و بررسی شدند. باختیار آنها قرار داده

نتایج ادبیات تحقیق در اختیار خبرگان قرار گرفت و خلاصه نظرات آنها موکد آن بود که 

چون عملیات مراکز لجستیک یک فرایند با اجزای متعدد در ورودی، پردازش و خروجی 

توسط آنها  و تقسیم اجزا فرایندها نام ااست، اکثر خبرگان با چهار فرایند موافق بودند امٌ

متفاوت بود. پس از دریافت و اخذ نتیجه از نظر تک تک آنها سه دسته عمده از دسته 

بندی فرایندها تهیه شده و مجددا با توضیحات لازم برای آنها ارسال شد و از آنها 

خواسته شد تا نظر موافق یا مخالف خود را به دسته اعلام نمایند. تجمیع آرا و نظرات 

گردد، یک دسته از آنها با توافق ارائه شده  و چنانکه ملاحظه می 1ماره آنها در جدول ش

خبره انتخاب گردید. در دسته منتخب نام چهارفرایند به ترتیب عبارتند  31نفر از  36

مدیریت  -0 ،مدیریت انبارها-1، مدیریت جابجایی-1، مدیریت حمل و نقل-3از: 

گهداری، هماهنگی ارسال و حفاظت و اطلاعات. عمده خبرگان وظایف دریافت بار، ن

اند. همچنین آنها مدیریت جابجایی را در امنیت بارها را از وظایف مدیریت انبار دانسته

بندی، ، بستهRFIDو وظایف کلیدی چون  ر نظر گرفتهمراکز لجستیک بسیار مهم د

کنترل حرکت و لجستیک داخلی را به این مدیریت  ،کنترل وسایل و تجهیزات جابجایی

رای بیشتر را  1در جدول شماره اند. با این تقسیمات دسته شماره سه مربوط دانسته

 است.اخذ کرده

 فرایندهای لجستیک در مرکز لجستیک .5جدول 
تعداد  فرایندهای لجستیک و نام آنها ردیف

 موافق 

درصد 

 0 1 1 3 توافق

و ورود  3

 حمل

نگهداری و 

 جابجایی

 توزیع 

 و ارسال

مدیریت 

 اطلاعات

1 11 

 11 0 مدیریت مدیریت مدیریت  مدیریت  1
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 اطلاعات توزیع نگهداری حمل و نقل

 مدیریت  1

 حمل و نقل

مدیریت 

 جابجایی

 مدیریت 

 انبارها

مدیریت 

 اطلاعات

36 01 

تیک توسط خبرگان شامل اجزای فرایندهای مورد نیاز برای انجام ماموریت مرکز لجس

 است. این اجزا برای هر فرایند مشخص شدند. 0اجزای نشان داده شده در جدول شماره 

 

 اجزای فرایندهای لجستیک در مرکز لجستیک .6جدول 
 اجزا تعداد اجزا  فرایندها ردیف

 مدیریت  3

 حمل و نقل

 مدیریت حمل و نقل 3

 برنامه ریزی حمل و نقل 1

 ل اطلاعات ورودی و خروجیکنتر 1

 بارگیری و ارسال 0

 کنترل و مجوزهای تردد 1

 توزین و کنترل فیزیکی 0

 تخلیه بار 1

 تبادل اسناد بار 0

 امور رانندگان 3

 تعمیرات و سرویس وسایل حمل 36

 مدیریت و کنترل جابجایی 3 مدیریت جابجایی 1

 ات جابجاییاداره امور وسایل و تجهیز 1

1 RFID 

 ریزی مسیر و زمانبرنامه 0

 بندیامور بسته 1

 های جابجاییتعیین نیازمندی 0

 جابجایی هوشمند 1

 تعمیرات و نگهداری وسایل و تجهیزات جابجایی 0

 مدیریت  1

 انبارها

 مدیریت انبارها 3

 امور تخلیه 1

 ریزی موجودیبرنامه 1

 موجودیکنترل  0
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 سفارش و دریافت امور 1

 توزیع و خروج بار 0

 امور وسایل و تجهیزات 1

 حفاظت فیزیکی 0

 ایمنی و بهداشت 3

 مدیریت سیستم اطلاعات 3 مدیریت اطلاعات 0

 پایگاه داده و اطلاعات 1

 تحلیل و ارائه اطلاعات بار خروجی 1

 مرکزاطلاعات مواد، محصولات و بار  0

 کنندگان و تامین کنندگان باراطلاعات عرضه 1

 امنیت اطلاعات 0

 ه مرکزباطلاعات ورودی و خروجی  1

 اطلاعات حمل و نقل 0

 اطلاعات توزیع و ارسال به مراکز تقاضا 3

 

 مراکز لجستیکتعیین روابط بین اجزای فرایندها برای استقرار 

فرایندها با استفاده از روش دیمتل، جداول ارتباط از نظر  برای تعیین ارتباط بین اجزای

متخصص تکمیل شده و به لحاظ طولانی بودن آنها و سایر جداول در این روش،  31

ساختار روابط بین اجزا برای هر  شکلفقط جداول استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی و 

ساختار روابط بین اجزای  کلشاست. ماتریس ارتباط جمعی و کدام از فرایندها ارائه شده

نشان داده  0تا  3های شکلو  36تا  1چهار فرایند در مرکز لجستیک، بصورت جداول 

مشخص کننده مجموع تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  D+Rشده است. در جداول ستون 

نیز میزان اثرگذاری هر جزء بر اجزای دیگر را  D-Rجزء در فرایند می باشد. ستون 

)حداکثر مقدار در سطر و ستون هر معیار و سپس  P valueمقدار  نشان می دهد.

توان ساختار است، می 1/6حداقل مقدار از بین کل آنها( برای تمام فرایندها بالاتر از 

 روابط بین اجزای فرآیند را معتبر در نظرگرفت. 
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 حمل و نقل استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی فرایند .7جدول 
 d+r d-r جمع ستون جمع سطر فرایند داخلی

00/0 بارگیری و ارسال  1610/1  3110/36  0110/6-  

1130/0 امور رانندگان  1011/0  3113/0  3111/6  

0131/1 تعمیرات و سرویس وسایل حمل  0161/0  1033/0  1161/6-  

0131/0 تخلیه بار  1110/1  0133/3  1303/6-  

1011/0  کنترل و مجوزهای تردد  1303/0  1030/3  1030/6  

3010/1 توزین و کنترل فیزیکی  1611/1  0131/36  3103/6-  

1111/1  مدیریت حمل و نقل  1111/1  1631/36  6611/6-  

1311/1 تبادل اسناد بار  3110/1  3113/36  0103/6  

1311/1 برنامه ریزی حمل و نقل  3110/0  1161//36  0101/6  

0011/0 کنترل اطلاعات ورودی و خروجی  0061/1  1016/36  6111/3  

 
 نقل و حمل ندیفرآ یارهایمع نیب روابط ساختار. 1 شکل
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 استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی اجزای فرایند مدیریت جابجایی .8جدول 

 D+R D-R جمع ستون جمع سطر منظر مالی

0611/1 امور بسته بندی  313/0  1001/31  3111/3-  

0000/0 جابجایی هوشمند  0011/1  1133/30  3101/3-  

6130/0 نگهداری وسایل و تجهیزات ،تتعمیرا  1601/1  1101/31  0103/3-  

1600/1 اداره امور وسایل و تجهیزات جابجایی  6000/0  1310/31  110/6-  

3110/0 نیازمندیهای جابجایی  1310/1  3160/30  1011/3  

3010/3 ریزی مسیر و زمانبرنامه  030/0  3100/31  1000/6  

3363/3 مدیریت و کنترل جابجایی  1110/1  3031/30  0033/3  

RFID 6031/3  3613/0  3100/31  3000/6  

 

 
 ییجابجا تیریمد یاجزا نیب روابط ساختار. 2 شکل
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 استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی اجزای مدیریت انبارها .9جدول 
 d+r d-r جمع ستون جمع سطر مشتری و بازار

1100/0 امور وسایل و تجهیزات  1130/1  0301/1  3110/6  

1630/0 نی و بهداشتایم  1001/1  3003/1  0113/6  

0110/1 حفاظت فیزیکی  0131/0  3111/1  000/3-  

1060/1 توزیع و خروج بار  1110/0  0001/1  100/6-  

1011/1 کنترل موجودی  0010/0  300/0  160/6-  

1110/1 سفارش و دریافت امور  1303/1  1003/1  11/6-  

1061/0 امور تخلیه  0313/1  3103/0  1311/6  

0030/0 ریزی موجودیبرنامه  3010/0  6030/0  010/6  

1030/0 مدیریت انبارها  1013/1  1001/0  1301/6  

 

 
 انبارها تیریمد یاجزا نیب روابط ساختار. 3 شکل
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 استنتاج از ماتریس ارتباط جمعی مدیریت اطلاعات .14جدول 

 d+r d-r جمع ستون جمع سطر معیار یادگیری

3013/0 ه مرکزباطلاعات ورودی و خروجی   1633/0  0001/31  000/6  

0330/0 امنیت اطلاعات  1101/3  6113/30  6101/3-  

1011/1 کنندگان و تامین کنندگان باراطلاعات عرضه  0311/3  0003/31  1011/3-  

3011/0 اطلاعات حمل و نقل  0600/0  3300/30  0003/6-  

3010/0 اطلاعات مواد، محصولات و بار مرکز  1013/3  1101/30  1131/6-  

10/3 تحلیل و ارائه اطلاعات بار خروجی  1100/3  0300/30  3610/6  

1110/3 اطلاعات توزیع و ارسال به مراکز تقاضا  1113/3  1331/33  3611/6  

3000/36 مدیریت سیستم اطلاعات  0310/0  1010/30  113/3  

3163/36 پایگاه داده و اطلاعات  1111/0  0101/30  1013/3  

 

 

 اطلاعات تیریمد یارهایمع نیب روابط ساختار. 0 شکل
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 گیرینتیجه -5

ها و اجزای اجرایی آنها با بررسی ادبیات و تحقیقات جدید در مراکز لجستیک، فرایند

تامین ایران برای مراکز لجستیک شناسایی شد و توسط خبرگان در لجستیک و زنجیره

ی در ایران؛ فرایندها و مورد تحلیل قرار گرفته و متناسب با شرایط لجستیکی و مدیریت

اجزای اجرایی برای استقرار مراکز لجستیک پیشنهاد شد. تعداد فرایند لازم برای مرکز 

لجستیک در ایران مانند اکثر تحقیقات انجام شده، چهار فرایند تعیین شد. ولی در نام و 

تخصیص وظایف دارای تفاوت با تحقیقات خارجی بویژه دو تحقیق یاواس و 

است. دو فرایند مدیریت اطلاعات و ( بوده1616( و ساکای و همکاران)1616همکاران)

فرایند حمل و نقل در این مطالعه با تحقیقات خارجی مذکور مشابه است و تفاوت در دو 

فرایند دیگر است. در تحقیقات خارجی دو فرایند نگهداری و فرایند توزیع برای مراکز 

دو فرایند مدیریت انبار و مدیریت جابجایی  لجستیک تعریف شده ولی در این مطالعه

های ورود و خروج بار به مرکز لجستیک به فرایند بجای آنها تعیین شده و فعالیت

مدیریت انبارها تخصیص داده شده و به همین دلیل برخی از وظایف نگهداری و توزیع 

ر مراکز بار و اند. به علت ترافیک در امور حرکت و جابجایی ددر این فرایند دیده شده

های باری در ایران، خبرگان توجه خاصی به امور جابجایی در لجستیک ایران ترمینال

بندی و مدیریت هایی مانند بستهداشته و فرایند مدیریت جابجایی را با افزایش فعالیت

اند. خبرگان براساس توصیه تحقیقات اخیر مانند تنوار و مسیر و زمان توسعه داده

( بخش جابجایی هوشمند را بعنوان یک فعالیت خاص برای یک مرکز 6301) 3همکاران

 اند.هوشمند مانند مدیریت جابجایی در شهر هوشمند به این فرایند تخصیص داده

برای استقرار مرکز لجستیک اراک نیاز به تعیین روابط موجود بین اجزای اجرایی 

با بکارگیری روش دیمتل اقدام بوده و با استفاده از نظر متخصصین در استان مرکزی و 

ساختار  شکلبه تعیین روابط بین اجزا در هر فرایند شد. روابط تعیین شده بصورت 

-روابط ارائه شدند که از اولین مراحل استقرار داخلی مرکز لجستیک است. به تصمیم

                                                           
1 Tanwar, Tyagi, & Kumar 



 303 ........................................آنهان روابط بین یتعیشناسایی فرایندها و اجزای لجستیک و 

 

ها و اجزای تعیین شده شود براساس فرایندگیرندگان مرکز لجستیک اراک پیشنهاد می

ام به طرحریزی استقرار داخلی نموده و با بررسی روابط موجود بین اجزای اجرایی در اقد

مرکز لجستیک طرح استقرار داخلی را تهیه نمایند تا به کارایی و اثربخشی لازم در 

 جریان ورود، نگهداری و خروج بار از این مرکز دست یابند.

رکز لجستیک اراک تهیه شده، تعیین روابط بین اجزای اجرایی در این مطالعه برای م

های لجستیک، مراکز شود برای شهرهای لجستیک، دهکدهبه تحقیقات آتی پیشنهاد می

-لجستیکی در بنادر و سایر نقاط ایران که در سند آمایش لجستیک کشور معرفی شده

اند، روابط و شرایط استقرار مناسب را مورد تحقیق قرار دهند. در تحقیقات انجام شده 

صنعت هایاند. نسلبندی و تعریف شدههای صنعت تقسیملجستیک مطابق نسل سطوح

و  1630، 3بعنوان پایه و اساس طراحی و اجزای عملیات لجستیک است )ژو و همکاران

( لازم است مراکز لجستیک نیز سطح لجستیک خود را بنا به 1616، 1یاداس و همکاران

ط خود تعیین نمایند؛ لذا به تحقیقات موقعیت تکنولوژی و نسل صنعت موجود در محی

های محیط استقرار مراکز لجستیک، شود بر اساس شرایط و سیستمآتی پیشنهاد می

 تعیین و ارزیابی سطح لجستیک مورد نظر برای هر مرکز را مورد تحقیق قرار دهند.

 منابعفهرست 

دانشگاه آزاد  ، انتشاراتمدیریت لجستیک و زنجیره تامین، (3130)اله جوانمرد حبیب

 اسلامی اراک، چاپ اول.

                                                           
1 Xu, Xu, & Li. 
2 Yadas, Luthra, Jakhar, Mangla, & Rai 
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