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 چکیده 
ها را تحت تاثیر وری از سمت مدیران، عملکرد پروژهرفتارهای ضدتولید از سوی کارکنان و رفتار ضدبهره

های وری بر عملکرد پروژهتاثیر رفتارهای ضدتولید و ضد بهره تعییناین پژوهش با هدف دهد. قرار می

 نظرهدف کاربردی و از نظر نحوه انجام . روش پژوهش از استشدهتعاونی مسکن استان مرکزی انجام 

نفر از مدیران و کارکنان در  011عضو و حدود  011حدود    علی بود. جامعه آماری شامل -توصیفی

روش . استهشد گیرینمونهای خوشهروش به  که از آنان استان مرکزی است تعاونی بزرگ  چهار

است. سئوالات پرسشنامه از منابع معتبر تهیه شده استفادهپرسشنامه  ها میدانی و از ابزار گردآوری داده

است. پایایی با ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفته شده و با اعتبار محتوایی، روایی آن تایید شده

 دند.ها تحلیل شافزار لیزرل دادهها، معادلات ساختاری بوده و با استفاده از نرماست. روش تحلیل داده

وری بر دو متغیر ناکارایی پروژه و اثربخشی رفتارضدتولید و رفتار ضد بهرههای حاصل نشان داد که یافته

اند و ناکارایی پروزه بر اثربخشی ضعیف های مسکن استان مرکزی تاثیر داشتهها در تعاونیضعیف پروژه

 است. ها موثر بودهپروژه

 ، اثربخشی پروژهپروژه کاراییتار ضد تولید، وری، رففتارضد بهرهرکلیدی:   واژگان
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 مقدمه -1

است. تحقق این دو  اثربخشیهای عمرانی شامل دو هدف اساسی کارایی و عملکرد پروژه

شود. هم مدیران و هم بواسطه عوامل مدیریت و عوامل نیروی انسانی میسر می هدف

وری و عملکرد بهره ایهای عمرانی بعنوان نیروی انسانی باید دارکارکنان در پروژه

رفتارهایی که تولید و از بروز  مدیریت باید (.0000)صباحی و دیگران، مناسب باشند

رفتارهای ضد  ،ی این رفتارها، از جملهکنندد جلوگیری ندهمی کاهشبهره وری را 

وری هستند. رفتارضد تولید هرگونه رفتار عمدی هستند که توسط تولید و ضدبهره

و  ساکتسازمان در تضاد هستند ) با اهداف وگیرند ن انجام میکارکنان سازما

(. رفتارهای ضد تولید دامنه گسترده ای از رفتارهای کارکنان را شامل 9110،همکاران

می گردد که برای سازمان ها مضر می باشد. سرقت و غیبت دو مثال بسیار رایج و شایع 

 (. 9112 ،0در این حیطه است )موچینسکی

ضد تولید و انحرافی، رفتارهایی هستند که ارادی بوده و تخطی از  رفتار های

باشند و در عین حال باعث تهدید جدی سلامت سازمان و هنجارهای مهم سازمانی می

(. رفتارهای انحرافی در 0221 9زیر مجموعه کارکنان آن می شوند )رابینسون و بنت

-هکه دو دست شدهسازمان تعریف نجارها و انتظارات محیط های کار فقدان متابعت از ه

 -9رفتار های انحرافی بین فردی که معطوف به دیگر کارکنان سازمان است.  -0: اند

 رفتارهای انحرافی سازمانی که محیط کار و سازمان را در تمامی ابعاد نشانه رفته است

فاده از . نمونه هایی از رفتارهای انحرافی بین فردی، سوء است(9190)بلورا و همکاران، 

بی تفاوتی به مقررات، شتم، همکاران، گستاخی، خشونت، بی ادبی و ضرب و 

، 0پلتزر)است مقرراتزیرپاگذاشتن ، از هنجارها اطاعتها، اهداف، عدم دستوالعمل

9190.) 

                                                           
1 Mochinsky 
2 Robinson, Bennett  

Pletzer 3 
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آید. رفتار گیرندگان سازمان بوجود میمیمصوری ازطرف مدیران یا تتارضدبهرهرف

گیری در سازمان مربوط است به نوع تصمیم ت که ماهیتا  وری شامل اقداماتی اسضدبهره

کنند یا گردد. این رفتارها یا به علت ضعف مدیریت بروز میوری میو باعث کاهش بهره

-ها بدون بررسی و تحلیل کامل و جامع و یا تصمیمبه علت فشار مدیران برکاهش هزینه

و همکاران،  0)مونت ر امور سازمانگیری بر اثر فشار شرکا و مالکین و اعمال نظر آنها د

9112). 

نادرست کارکنان و تصمیمات اشتباه ها و زیان هایی که بر اثر رفتارهای هزینه

ها دلار برآورد یلیونمو  شوند بسیار زیاد استها وارد میها و شرکتمدیران به سازمان

تا  00( گزارش نموده که 9119) 0هالند(. 7911و همکاران،  9یونگشده است )ل

درصد از کارکنان مورد بررسی مرتکب یکی از رفتارهای تخریب گرایی، کارشکنی 71

اند. تحقیقات اخیر نیز گویای آن های بدون هماهنگی و دزدی شدهآشکار و نهان، غیبت

تری از رفتارهای اجتماعی منجر به سطوح فزاینده است که تغییرات اقتصادی، فناوری و

اند. در انگلستان شواهد ارائه شده توسط رینر و کوپر هانحرافی در محیط کار شد

قربانی قلدری و بدرفتاری بت قابل توجهی از کارگران ( حاکی از آن است که نس9112)

همکاران و دیگر کارکنان در محیط های کار شده اند. علاوه بر آمار و ارقام مربوط به 

ه این واقعیت نیز توجه باید وری برای سازمان بهزینه رفتارهای ضدتولید و ضدبهره

داشت که این رفتارها، اثرات غیر قابل محاسبه ای نیز بر اثربخشی در سازمان ها به جا 

 (. 9110،و همکاران 0دلالگذارد )می

ها، نسبت به مطالعه رفتارهای سازماندر مطالعه رفتارهای غیراخلاقی کارکنان 

 ،چه کوتاه تری است )رابینسون و بنتمثبت و معطوف به کارایی و تولید، دارای تاریخ

(. اگر چه انواع رفتارهای منفی و غیر اخلاقی در محیط های کاری به صورت 0221

                                                           
1 Mount 
2 Leung 
3 Haaland 
4 Dalal 
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(، اما 0227 9، گرینبرگ0227 0منفرد تا پیش از این مورد مطالعه قرار گرفته اند )گروور

و  0نگه)رو مطالعه علمی و نظام دار چنین سازه هایی طی سالهای اخیر آغاز شده است

وری بر . در راستای اثرات آشکار و نهان رفتارهای ضدتولید و ضدبهره(9191همکاران، 

سازمان ها و کارکنان آنها، تحقیقات زیادی به اثرات و عواقب این نوع رفتارها انجام 

. بنابراین این گونه رفتارها از اهمیتی ویژه (9100و همکاران ،  0)لو استشده

ت عوامل پیش بینی رفتارهای ضد تولید و تعیین اینکه آیا این برخوردارند. با شناخ

عوامل بیشتر پیش بینی رفتارهای ضد تولید سازمانی هستند یا رفتار ضد تولید فردی 

می توان به مدیران و عوامل منابع انسانی راهکارها و توصیه های را ارائه نمود که از بروز 

 . (9101، 1)فاین اینگونه رفتارها در محل کار پیشگیری کند

و  2یاپ) است ها مربوطبه کارایی و اثربخشی پروژههای عمرانی عملکرد پروژه

-در تحقیقات زیادی عوامل و دلایل تاخیرات زمانی و افزایش هزینه .(9190همکاران، 

اند. یکی از مسایل و مشکلات متعارف ها شناسایی و بیان شدههای عمرانی در این پروژه

ژه های عمرانی بروز تاخیر در اجرا و بهره برداری از آنهاست. بطور کلی در اجرای پرو

یکی از شاخص های اصلی در ارزیابی موفقیت پروژه ها انجام آنها در زمان مقرر و یا 

و  علاوه بر تاخیرات زمانی .(9191و همکاران،  7)فلورنس اجرای بدون تاخیر انها است

کیفیت دارای مسائل زیادی هستند که اثربخشی و های عمرانی از نظر پروژهها، هزینه

و همکاران،  0)بروکس های از آنها بعلت رفتار کارکنان و مدیران آنهاستبخش عمده

9102). 

                                                           
1 Grover  
2 Greenberg  
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Lu, Xie & Guo 4 
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های تعاونی با توجه به نوع کار از جمله تخصصی بودن وظایف، کارکنان پروژه

ز نظر سنگینی و سختی کار، شرایط سنگین کارگری و شرایط محیطی نامناسب ا

هستند. همچنین به واسطه کارگاهی بودن با چالش دستیابی به عملکرد مطلوب درگیر 

، رفتارهایی همچون: سرقت، ها و عدم تعهد نیروی انسانیدوره عمر کوتاه پروژه

خرابکاری، غیبت و تأخیرها، بدرفتاری با دیگران و در مواردی ضرب و شتم از کارکنان 

 . (9107و همکاران،  0)دوردیو کندبروز می پروژه

به  گیرندگانها بعنوان مالکین و تصمیماعضای تعاونیها به دلایل خاص تعاونی

شوند. ازجمله عوامل موثر در این مورد می وریبهرهعمد یا به سهو باعث رفتارهای ضد

. بروز این موارد، مشکلات و استها ایجاد شایعه، تهمت، شک و تردید به مدیران پروژه

ها بوجود آورده است به نحوی که کار به شکایات در های فراوانی را برای تعاونیهزینه 

ها هم در موارد زیادی به علت سوابق اعضای تعاونیهمچنین است. ادارات قضایی کشیده

وظیفه که در  ها و مشکلات موجود تلاش دارند که در امور پروژه بیش از حدتعاونی

و از طرفی اعضایی که با مدیریت در تعارض باشند   مجامع تعاونی دارند دخالت کنند

  دهند.وری بیشتری از خود نشان میرفتارهای ضد بهره

وری تعیین اینکه آیا این با شناخت عوامل پیش بینی رفتارهای ضد تولید و بهره

عوامل بیشتر پیش بینی رفتارهای ضد تولید سازمانی هستند یا رفتار ضد تولید فردی 

های مسکن راهکارها و توصیه های مدیران و عوامل منابع انسانی در تعاونی می توان به

 گیری کند. را ارائه نمود که از بروز اینگونه رفتارها در محل کار پیش

 ادبیات تحقیق -2

 رفتار ضد تولید

که توسط اعضای سازمان انجام می گیرد و  است هر گونه رفتاری عمدیرفتار ضدتولید  

(. رفتارهای ضد تولید 0911، 9و دیور سازمان در تضاد است )ساکت با اهداف و علایق

                                                           
1 Durdyev 
2 Sackett and Devore  
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و  للادتحت عناوین مختلف و بر اساس دیدگاه های نظری متفاوتی چون پرخاشگری )

( مقابله به مثل 0221سون و بنت ،  رابین9112 0نیر، 0220،  اسپکتور 0911 ،همکاران

رفتارهای  .العه قرار گرفته استمورد مط (9112، 9سهلن و همکاران)و تهدید و ارعاب 

ضد تولید تحت عناوین مختلف و بر اساس دیدگاه های نظری متفاوتی چون پرخاشگری 

  (0220؛  اسپکتور،0،9911مک کاردل و همکاران)

اغلب مطالعات انجام گرفته درباره ی رفتارهای ضد تولید تلاش کرده اند تا سوال 

رفتارهای ضد تولید پاسخ دهند )رابینسون و های خاصی را درباره ی نوع ویژه ای از 

( . مثلا  این مطالعات اغلب نوع خاصی از رفتارهای ضد تولید مانند خرابکاری 0221بنت،

و 1مک لین( و یا پرخاشگری )9100، 0)کوپرود و همکارانعمدی ، غیبت ، سرقت 

های ضد ( را بررسی کرده اند. اگر چه این مطالعات در شناخت رفتار9101 ،همکاران

تولید مفید هستند، اما مطالعات اندکی به بررسی دامنه ی رفتارهای ضد تولید    

پرداخته اند . روابط بیشتر زمانی قوی بوده اند که ترکیبی از رفتارها سنجیده شده اند تا 

زمانی که رفتارهای منفردی مانند سرقت در نظر گرفته شده اند، مخصوصا  زمانی که 

 (.9119هالند،) رکرد یکسانی برای یک فرد دارندرفتارهای خاصی کا

مورد توجه قرار می شود رفتارهایی  بحثمعمولا  زمانی که از رفتارهای ضد تولید 

که اندازه گیری و سنجش آنها آسانتر است. اگر چه این رویکرد نیز نسبت به  گیرندمی

ه می شود نتایج رویکردی که در آن تنها از یک نوع خاص از رفتار ضد تولید استفاد

بهتری را بدست می دهد اما بهتر است که اینگونه رفتارها بر اساس اصول منطقی و 

اصول روانسنجی انتخاب و ترکیب گردند . طبقه بندی رفتارها بر اساس مشابهت های 

                                                           
1 Nair 
2 Sehlen, Vordermark, Schäfer, Herschbach, Bayerl,  Pigorsch, Rittweger, Dormin,  

Bölling, Wypior,Zehentmayr,Schulze 
3 Mccardle, J.Martins Nico 
4 Kopperud, Martinsen, Humborstad 
5 Maclane CN, Walmsley 



 00 ......................................... هایپروژه عملکرد بر وریبهره ضد و دیضدتول یرفتارها ریتاث

 

مفهومی مانند هدف رفتار احتمال مرتبط بودن اینگونه رفتارها با پیشایندها را افزایش 

 ( .9112، و همکاران تنمی دهد) مو

چوب خاصی برای طبقه بندی رفتارهای ضد تولید که مورد حاضر چهار در حال

پذیرش همگان باشد موجود نیست. از آنجا که رفتارهای زیادی وجود دارند که با تعریف 

رفتارهای ضد تولید سازگارند به ندرت مطالعاتی یافت می شوند که رفتارهای ضد تولید 

. بنابراین استفاده از طبقه بندی (9101)فاین و همکاران، کرده باشند یکسانی را بررسی

نخستین بار  (.0911، 0ارتوکن رفتارها نیز سودمند خواهد بود)برای مقایسه ی ای

( رفتارهای ضد تولید را به دو طبقه بندی کلی شامل آسیب 0209هولینگر و کلارک )

کردند . آسیب رساندن به اموال  رساندن به اموال و آسیب رساندن به تولید تقسیم

رفتارهایی مانند دزدی و یا صدمه زدن به اموال کارفرما را در بر می گیرد. آسیب 

رساندن به تولید نیز شامل رفتارهایی است مانند سرپیچی کردن از هنجارهایی که در 

 (. 9101)مکلین،  مورد نحوه ی انجام کارها وجود دارد

ه بندی هولینگر وکلارک را مورد انتقاد قرار می ( طبق0221رابینسون و بنت )

دهند و بیان می دارند که این طبقه بندی رفتارهای بین فردی را در بر نمی گیرد. آنها 

رفتار ضد تولید را به عنوان رفتاری آگاهانه تعریف می کنند که به اندازه ای از 

تهدید می کند . آنها  هنجارهای سازمانی فاصله دارد که رفاه سازمان و اعضای آن را

آسیب وارد شده توسط  9شدت -0رفتار ضد تولید را بر اساس دو بعد تقسیم می کنند؛ 

 .(9107، 0باخ و موزیگ)دیفن هدف عمل -9آن عمل 

 و  نارضایتی خصومت،عمده  یدسته سه به  تولید ضد رفتارهایعلت  0گرایزر

دهند)چن و خود را نشان میدر یازده طبقه ها عواقب آن و شوندمی تقسیم شخصی

 .نشان داده شده اند 0. یازده طبقه در جدول  (9191همکاران، 
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 : طبقه بندی گرایز از رفتارهای ضد تولید1جدول 

 نوع رفتار ضد تولید

 دزدی و رفتارهای شبیه به آن

 آسیب زدن به اموال و دارایی ها

 مانافشای اطلاعات محرمانه ی سازو  سوء استفاده از اطلاعات

 رفتارهای خطرناک

 سوء استفاده از مرخصی هاو  غیبت

 آهسته کار کردنو  کیفیت پایین

  مصرف الکل

 استفاده یا فروش مواد و مصرف مواد

 همکاران و مشتریانبا  رفتار کلامی نادرست

 غیراخلاقی اتپیشنهاد و رفتار فیزیکی نادرست

 در محل کارانجام کارهای شخصی  و سوء استفاده از زمان و امکانات

 ضد بهره وری رفتار

گیرندگان و مدیرانی که در رسیدن به رفتار ضد بهره وری به عنوان رفتارهای تصمیم

شوند، تعریف شده کنند و یا موجب ضعف کارایی میاهداف سازمان مشکل ایجاد می

. رفتار ضد بهره ور اقداماتی است که مدیران آگاهانه انجام می (9101)مکلین،  است

ن، ند و اقداماتی نیست که بر حسب تصادف آن را انجام دهند. )فیضی و همکاراده

، 0)گورلیک است وریدر ایجاد رفتار ضدبهره(. عمدی بودن یک جنبه کلیدی 0021

9190). 

وری ها که باعث رفتارضدبهرهیکی از عوامل موثر بر تصمیمات مدیران در پروژه

 توجه کل یهزینه موضوع کنونکل آنهاست. اها بدون اثرات شود، توجه به هزینهمی

 حسابداری یواسطه به که جامع مدیریت فعالیت .است کرده معطوف خود به را بسیاری

 انجام در ممکن یهزینه بر کمترین را خود توجه شده، تقویت مالی امور کنترل و
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 کمتر ی کل  هزینه به دستیابی موجب این که کرده، جلب سازمان فعالیتهای

 هایهزینه اجزای از جامعتری بسیار مفهوم هزینه کل باعث درک .(9101، 0)مگیدتاس

 و هزینه تحلیل و تجزیه رشد و افزایش برای نیاز اساسی و است کرده ایجاد را پروژه

 فرایند اجرای هرحال، به .میکند نمایان ساخته و آشکار را پروژه هایفعالیت در ارزش

 ایجاد را چالشی یابیاز هزینه استفاده هایقابلیت« عالیتف مبنای بر یابیهزینه» مؤثر

 به جدید موانع با مداوم برخورد حسابداری در بلندمدت فعالیتهای از بسیاری و کرده

دستیابی  عنوان به های کلهزینه به توجه موجب خود این که بودند حلهایی راه دنبال

 .(0022)جوانمرد، است شده به اثربخشی

 کارایی و اثربخشی پروژهووری تولید، ضدبهرهرفتارهای ضد 

ترین اهداف هر پروژه به شمار می روند. در  مواجهه با افزایش کارایی و اثربخشی،  مهم

ها، نقش مدیریت و منابع انسانی برای کنترل و فشار هزینه و زمان در انجام پروژه

ت سازمانی در مقابل مدیریت هزینه و زمان و همچنین میزان پایبندی به اجرای تعهدا

افراد، با توجه به نوع خدمات ارائه شده، از عوامل تاثیر گذار بر کارایی و اثربخشی می 

 است که در ییهاتمام حرکت یربنایز یانسان (. منابع0022باشد)منصوری و همکاران، 

 یانسان یروین که یدر صورت .است آنها یهایی دارا نیترو مهم شودی انجام م هاپروژه

رو  به با مشکل روپروژه  تیرینداشته باشد، مد وجودپروژه در  یو راض نانیقابل اطم

  .(9100، 9)مونترو و همکاران خواهد شد

عوامل رفتاری تاثیرگذار بر کارایی سازمان ها و تغییرات سریع و عمیق در 

ریق ها از طها و نیازهای افراد از یک سو و لزوم ارتقاء عملکرد درون پروژهخواسته

افزایش کارایی، بهره وری، نوآوری و خلاقیت از سویی دیگر، سبب شده که مدیران 

و  0ها، بیش از پیش به فنون مدیریت منابع انسانی توجه داشته باشند )زریناپروژه
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کنترل و بهبود رفتارهای نیروی  ها،عوامل موفقیت پروژه نیاز مهمتر(. 9100همکاران، 

 یادیز ریتأثگیرندگان است. این دو عامل مناسب تصمیم انسانی و همچنین رفتارهای

 (. 9190ها دارند )یاپ و همکاران، کارایی و اثربخشی پروژه یرو

-یدر نظر گرفته م کارا و اثربخشزمانی پروژه  کیپروژه،  ریمد کیاز نقطه نظر 

 (:9101، 0که دارای شرایط زیر باشد )یانگ و پنگ شود

و  یدر محدوده بودجه بند. شده انجام شود نییتعو اهداف تعیین مشخصات با 

همراه  نفعانیکارفرما، کاربران و ذ تیبا رضا .انجام شده باشد مشخص شده، یزمانبند

  پروژه انجام شده باشد. میت کی تیبا رضا .باشد

در بسیاری از تحقیقات نشان داده شده که چنانچه مدیریت پروژه بتواند 

وری قرار دهد، گیرندگان را در مسیر بهرهداده و رفتار تصمیم رفتارهای کارکنان را بهبود

و همکاران،  9آن پروژه بهتر به اهداف کرایی و اثربخشی دست خواهد یافت. )تانکو

ها ناشی از رفتارهای (. بسیاری از تاخیرات و ضایعات مادی و معنوی پروژه9107

ها را تحت ی و اثربخشی پروژهاند که بطور مستقیم کارایوری بودهضدتولید و ضدبهره

های کوچک در ( این موارد علاوه بر پروژه9109، 0اند )روکایشی و بشیرتاثیر قرار داده

ها بزرگ نیز بسیار وجود دارد و لازم است مدیریت پروژه به رفتارهای ضدتولید و پروژه

مکاران، و ه 0وری در سازمان و عملیات پروژه توجه خاص نماید )موزا تحنونضدبهره

9100.) 

 سوابق تحقیقات انجام شده

را با هدف  ها و صنایع خرده فروشیها، کارخانهدر بیمارستان( تحقیق 9119هالند )

های مورد آزمون است. نمونهدادهانجام  تعیین ارتباط رفتارضدتولید با اجزای شغلی

رفتارهای ضد  ارتباط های پرسشنامه نشان داد کهکارگران بوده و نتایج تحلیل داده
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ی بیمارستان ها، کارخانه ها و صنایع خرده شغلی در هر سه نمونه نارضایتی باتولید 

گیری رفتارهای ضد تولید با اندازه و به این نتیجه رسید کهفروشی معنی دار بودند 

همبستگی معنی داری بین . در این تحقیق مجموعه ای از رفتارهای جایگزین بهتر است

در تحقیق پیشنهاد شده است که برای . استنیامدهشغلی بدست سرقت و خشنودی 

 افزایش خشنودی شغلی باید از رفتار ضدتولید جلوگیری شود.

با هدف ( در یک فرا تحلیل با بررسی تحقیق های صورت گرفته 9110) ساکت

 عامل پنج از بین رابطه رفتارهای ضد تولید با شخصیت به این نتیجه رسید که تعیین

 می نشان ضدتولید با رفتارهای را تری باثبات روابط وظیفه شناسی خصیت،ش بزرگ

 بر مستقیم طور به آن، مرتبط با های ویژگی و شخصیت که نشان داد ،. همچنیندهد

کند که در بکارگیری سکت پیشنهاد می. گذارند می تاثیر ضدتولید رفتارهای وقوع

 منابع انسانی از آزمونهای شخصیت استفاده شود.

رفتار ضد تولید با  بارابطه استرس و شخصیت با هدف تعیین ( 9112اسپکتور)

نفر از کارمند  201. این تحقیق بر روی تحقیقی انجام داده استنقش میانجی جنسیت 

دانشگاه صورت گرفت نتایج نشان داد بین میزان ظهور رفتار ضد تولید زنان با مردان 

اسپکتور  وی ظهور رفتار ضد تولید تاثیر دارد.تفاوت معنادار وجود دارد و شخصیت بر ر

برای واگذاری و ارتقا شغلی پیشنهاد کرده که جنسیت و شخصیت متناسب بار شغل در 

 نظر گرفته شود زیرا در کاهش رفتارشد تولید موثر است.

با هدف بررسی ارتباط بین رفتارهای ضد تولید با  (9112)نت و همکارانوم

 را بزرگ شخصیت عامل پنج نظیر هاییویژگیسازمانی، لتهای ادراکی و عداویژگی

 طریق دخالت از است.نتایج تحقیق نشان داده کهگرفته نظر در تعدیل کننده متغیرهای

 ادراک سازی برجسته از طریق افراد، ادراک و روانی فشار خلقیات، خشنودی، میزان در

 ادراک سازمانی عدالت و دراکیا تاثیر برای را زمینه های خاص،یویژگ واجد افراد برای

ها با برقراری و . او پیشنهاد کرده که سازمانسازند می فراهم ضدتولید رفتارهای شده بر

 توجه بیشتر به عدالت سازمانی موجب کاهش رفتارضد تولید شوند.
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تعیین عوامل موفقیت  هدف( در پژوهش خود با 9100) 0آلیاس و همکاران

ناسایی میزان ارتباط عوامل موفقیت بحرانی و عملکرد پروژه بحرانی مدیریت پروژه، به ش

که عوامل موفقیت بحرانی ورودی هایی برای مدیریت  نشان دادآنها نتایج پرداختند. 

پروژه می باشند که می تواند به طور مستقیم یا غیرمستقیم به موفقیت پروژه منجر 

بحرانی در مدیریت پروژه معیار به عنوان عوامل موفقیت  پنجشود. در این پژوهش 

 ،مدیریت پروژه، عوامل انسانیتصمیمات مناسب معرفی شدند که این عوامل عبارتند از: 

هستند که دو  پروژهکنندگان مواد و پیمانکاران تامینی و مالروش های پروژه، ، مسائل 

مدیران  اند کهبراین اساس آنها پیشنهاد کرده .مورد اول بیش از سایر موارد اهمیت دارند

 با در نظر داشتن عوامل انسانی به موفقیت پروژه نزدیک خواهند شد.

-علل تأخیر در پروژه با هدف شناسایی( در پژوهش خود 9101رقیشی و بشیر )

با  های ساختمانی در صنعت نفت و گاز در کشورهای شورای همکاری خلیج فارس

وژه در صنعت نفت و گاز در عمان مدیر پر 12از ی لازم را استفاده از پرسشنامه، داده ها

علل تأخیر پروژه با توجه به بیشتریت نتایج نظرسنجی نشان داد که  .کردندجمع آوری 

وری مدیران و رفتارهای ضدتولید مربوط به رفتارضدبهرهاندازه سازمان یا مالکیت 

ات اند که توجه به منابع انسانی و اخذ تصمیمبنابراین پیشنهاد کرده کارکنان است.

وری زیاد ناشی از کنترل رفتار ضد تولید و ای کم در قبال بهرهدرست مدیریتی هزینه

 وری خواهد داشت.ضد بهره

-علل تاخیر در پروژه تعیین به هدف( در پژوهشی، 9107) 2دوردیف و همکاران

که رفتارهای های ساخت و ساز در کامبوج پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد 

کمبود مواد در سایت، تاخیر در پرداخت توسط مالک، وری بیش از ضدبهرهضدتولید و 

و حوادث در تاخیر پروژه موثرند. از عوامل ضدتولید، غیبت در کار تاخیر توسط پیمانکار 

آنها پیشنهاد در کامبوج بیان شدند.  هاناشی از ایمنی به عنوان علل اصلی تاخیر پروژه
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های ساخت فعال کرده و منابع انسانی جامع را در پروژهاند مدیران پروژه مدیریت کرده

 توسعه دهند.

سیستم پشتیبانی  با هدف ارائه( در پژوهش خود 9100) 1النهاین و همکاران

تحویل پروژه در  عوامل مدیریت و انسانتصمیم گیری مبتنی بر فازی برای رتبه بندی 

. در این پژوهش، کردنداده ذینفع در پروژه های بزرگ استف 097های بزرگ از نظرات 

 ی تصمیم، محدودیت ها و فرصت های انسانیعوامل بر مبنای سه رویکرد ریسک ها

و لازم  دارای بیشترین اهمیت هستندی انسانی هاانتخاب شدند. نتایج نشان داد ریسک

 است مدیران پروژه برای این عوامل، مدیریت ریسک مناسب تدارک ببینند.

انسانی و مدیریتی بررسی علل ا هدف ( در پژوهش خود ب9102) 2چن و همکاران

تاخیر پروژه های ساختمانی ذخیره گندم در چین پرداختند. برای دستیابی به این  در

نفر دارای تجربه در ساخت  010ای بین مصاحبه ساختاری انجام و پرسشنامه 01هدف، 

یل مهم تاخیر در این های ذخیره غلات، ارسال شد. نتایج نشان داد که پنج دلپروژه

، کمبود ارتباط بین طرفین، مشکلات مربوط به خطاهای انسانیپروژه ها عبارتند از: 

. عدم تعهد کارکنان به پروژهو  گیریتصمیم، تجربه نامناسب تیم ورتصمیمات غیربهره

در  HEARTآنها پیشنهاد نمودند که مدیران پروژه با روشهای مناسب مثلا روش 

 ب کاهش خطاهای انسانی شوند.ها موجپروژه

ها و منابع ایجاد و ( در تحقیق خود به شناسایی ریشه9191چن و همکاران )

اند. آنها در تحقیق خود نشان دادند که سه وری پرداختهبروز رفتارضد تولید و ضدبهره

شود. اول سختی شغل، دوم دلیل بر بروز رفتارهای ضد تولید از سوی سازمان مطرح می

شوند و سپس تامین نکردن کارمند از نظر ت مدیریتی که به کارکنان منتقل میمشکلا

امکانات و حقوق دریافتی به نسبت کار محوله. بنابراین پیشنهاد کردند که مهندسی 

 روشها و شغل به همراه نظام پرداخت متناسب برای نیروی انسانی در نظر گرفته شود.
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های بررسی علل تاخیر در پروژه هدفبا ( در پژوهشی 9091) 1و همکاران آیت

رفتارهای مده نشان داد که آپرداختند. نتایج بدست  های ساخت تونل در پاکستانپروژه

تاخیر در پرداخت به پیمانکار غلط کارکنان و تصمیمات نامناسب مدیران بیش از عوامل 

میان مالی و و تامین کننده، نوسان تورم و قیمت، افزایش قیمت مواد، بودجه ناکافی حا

د. نباشمیها موثر بر تاخیر پروژهمشتری، سفارشات تغییر و بازار مالی و سرمایه ضعیف 

اند مدیران پروژه آنقدر که نگران تامین مالی، مدیریت منابع فیزیکی آنها پیشنهاد کرده

 هستند بیشتر توجه خود را به کنترل رفتارهای ضد تولید معطوف کنند.

های تحویل یکپارچه ( در پژوهشی به تصویب روش1919) 2لینگ و همکاران

پروژه برای عملکرد برتر پروژه پرداختند. داده ها با استفاده از پرسشنامه ساختار یافته 

نتایج نشان  و همبستگی تجزیه و تحلیل شد. tجمع آوری و با استفاده از آزمون های 

و تصمیات مدیران  افراد رفتار داد که برخی از اقدامات تحویل یکپارچه پروژه مربوط به

اعضای تیم  کنند کهبنابراین پیشنهاد میبر عملکرد پروژه تأثیر می گذارند،  است که

گیری کنند وری کل تصمیمگیرندگان با توجه به بهرهتصمیمکنند و  سالم عمل درست و

 عملکرد برتر پروژه مشاهده شود. تا 

 برایانتقاد از دانش و تجربه پروژه ( در پژوهش خود به 9190) 3یاپ و همکاران

تحویل پروژه های ساختمانی پرداختند. در این وری در کنترل رفتار ضد تولید و بهره

عامل ضدتولید و  01پژوهش از روش کمی با استفاده از یک پرسشنامه برای ارزیابی 

از آزمون اطلاعات با استفاده  استفاده شد. پروژه زمان ودن هزینه شاضافه  وریضدبهره

ای اسپیرمن و تحلیل عاملی اکتشافی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. همبستگی رتبه

خرابکاری، غیبت، خطای انسانی، تجزیه و تحلیل عامل اکتشافی شش عامل 

را نشان داد که بر عملکرد ساخت و ساز استفاده رفتارخطرناک، رفتار غیرایمن و سوء

ها لازم است بر کنند که برای افزایش عملکرد پروژهمی آنها پیشنهاد. دتأثیر می گذار

                                                           
1 Ayat  
2 Ling  
3 Yap  
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 کاهش خطای انسانی و کنترل رفتار ضد تولید تمرکز خاص انجام شود.

وری با ( با هدف بررسی رفتارهای ضدتولید و ضدبهره9190باخ و موزیگ )دیفن

ه که رویکرد روانشناختی در شرکتهای تولیدی تحقیق انجام دادند و نتایج آن نشان داد

وری هم بر محصولات هم سازمان و هم بر اعتبار و جایگاه رفتارهای ضد تولید و ضدبهره

های روانی در افراد داشته است. ها تاثیر منفی داشته و عمده این رفتارها ریشهشرکت

آنها پیشنهاد کردند که به مسائل روانی و بهداشت روانی در محیط کار بیشتر توجه تا از 

 دتولید جلوگیری شود.بروز رفتار ض

 فرضیه ها و مدل تحقیقتوسعه  -3

ها تاثیر منفی رفتار ضدتولید بر کارایی  شرکتاند که بسیاری از تحقیقات نشان داده

 (9190باخ و موزیگ )دیفن(. 9191و چن و همکاران  9112، مونت 9110 0کولن) دارد

ارند. در تحقیقات دیگر گذنشان دادند که رفتارضد تولید بر محصولات سازمان تاثر می

لوندین و ) اندها بعنوان عوامل کارایی را رفتار ضد تولید معرفی کردهعلل تاخیر در پروژه

چن و همکاران  و 9107، دوردیف و همکاران ،9101رقیشی و بشیر  ،9101، همکاران

 شود:. بنابراین فرضیه اول تحقیق بصورت زیر مطرح می(9102

های تعاونی مسکن بر ناکارایی پروژه پروژهد کارکنان رفتارهای ضدتولی( 0فرضیه

 استان مرکزی تاثیر مثبت دارد.

دارد ها تاثیر منفی بر کارایی شرکتهم مانند رفتار ضدتولید وری ضدبهره رفتار

تصمیمات نادرست مدیران بر میزان کارایی . (9190 موزیگ،دیفن باخ و ، 9119 هالند)

رچه قدر تصمیمات مدیران برمبنای اهداف کلی نه فقط ها تاثیر گذار است و هپروژه

رقیشی و بشیر شوند )های کل سازمان حداقل میها اخذ شود هزینهکاهش هزینه

به طور مستقیم یا غیرمستقیم به موفقیت  مدیریت پروژهتصمیمات مناسب  .(9101

لیاس و آشود )و مشکلات مدیریت باعث کاهش کارایی سازمان میشود میپروژه منجر 

                                                           
1 Cullen 
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براین اساس فرضیه دوم به این صورت بیان  (9191چن و همکاران، و  9100 همکاران

 شود:می

های تعاونی بر ناکارایی پروژه تعاونیوری اعضای رفتارهای ضدبهره( 9فرضیه 

 مسکن استان مرکزی تاثیر مثبت دارد.

خرابی باعث  و تاثیر داردها پروژهوری بر اثربخشی رفتارضدتولید و رفتارضدبهره

خرابی محصولات و کاهش ( 9190باخ و موزیگ، )دیفن شودمحصولات و کیفیت آنها می

(. 9102، چن و همکارانگذارد )کیفیت آنها هم برکارایی و هم اثربخشی تاثیر می

گردد وری هردو  باعث نارضایتی ذینفان داخلی و خارجی میرفتارضدتولید و ضدبهره

، لینگ و همکارانشوند )مشتریان و پیمانکاران ناراضی می یعنی هم سهامداران و هم

 . با این مستندات میتوان فرضیه سوم و چهارم را بصورت زیر بیان کرد:(9191

های پروژه اثربخشی ضعیفبر  تعاونیوری اعضای رفتارهای ضدبهره( 0فرضیه 

 تعاونی مسکن استان مرکزی تاثیر مثبت دارد.

های پروژه اثربخشی ضعیفبر  تعاونیوری اعضای رهرفتارهای ضدبه( 0فرضیه 

 تعاونی مسکن استان مرکزی تاثیر مثبت دارد.

در نظر گرفته کارایی و اثربخشی با دو متغیر  اتتحقیقبسیاری از عملکرد پروژه در 

ریات ریچارد ال دفت و تحقیقات دیگر ظو بر اساس ن( 9102، چن و همکاراناند )شده

ای با اینکه عداه( 9190یاپ و همکاران)جاد و موثر بر اثربخشی است کارایی از عوامل ای

ها کارایی بر عقیده دارند که کارایی و اثربخشی درکنار یکدیگر قرار دارند ولی در پروژه

های پروژه با هزینه و تاخیر زمانی بالا انجام اثربخشی تاثیر دارد زیرا اگر تحویل شدنی

لذا  (،9190 ،یاپ و همکاران) و خارجی را در پی داردشوند نارضایتی ذینفان داخلی 

 ناکارایی بر اثربخشی ضعیف موثرخواهد بود پس:

های تعاونی مسکن استان بر اثربخشی ضعیف پروژه ناکارایی پروژه( 1فرضیه 

  مرکزی تاثیرمثبت دارد.

 ست.اارائه شده 0شکل  پژوهش درمدل مفهومی های ذکر شده براساس فرضیه
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 مدل مفهومی پژوهش :1شکل شماره 

 

 اجرای تحقیقروش  -4

و از نظر هدف کاربردی است. جامعه  علٌی-روش تحقیق از نظر نحوه انجام توصیفی

استان  مسکنبزرگ های آماری شامل کلیه کارکنان و مدیران درگیر یا عضو تعاونی

 تعاونی بزرگ و منتخب 0عضو در  011هستند که  حدود   0011تا  0021از  مرکزی

و  شامل تعاونی مهندسین، تعاونی اساتید، تعاونی فرهنگیان و تعاونی دانشگاه اراک

 باشد. نفر از مدیران و کارکنان آنها می 011حدود 

از آنجایی که نظر سنجی از تمامی جامعه آماری ذکر شده به علت پراکندگی و 

جهت نمونه  نمونه از جامعه مبادرت ورزیده شد.گستردگی مقدور نبود لذا به انتخاب 

گیری از اصول تعیین حجم نمونه در تحلیل رگرسیون چند متغیری در مدل یابی 

. در تحلیل رگرسیون چند متغیری نسبت تعداد نمونه به شدساختاری استفاده 

کمتر باشد، در غیر اینصورت نتایج حاصل از معادلۀ  1متغیرهای مستقل نباید از 

مشاهده به ازای  01سیون چندان تعمیم پذیر نخواهد بود. نسبت محافظه کارانه تر رگر

دیدگاه جیمز استیونس از  (.0270، 0هر متغیر مستقل پیشنهاد شده است )میلر و کانس

                                                           
1- Miller & Cans 

 ناکارایی پروژه
اثربخشی ضعیف 

 پروژه

 رفتارضدتولید

 وریرفتارضد بهره
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مشاهده به ازای هر متغیر پیش بین در تحلیل رگرسیون چند گانه با  01در نظر گرفتن 

و اندارد، یک قاعده سرانگشتی خوب بشمار می آید روش معمولی کمترین مجذورات است

در حداقل حجم نمونه نمونه را برای هرمتغیر لازم دانسته اند.  1بنلی و چو تعداد حداقل 

 زیر محاسبه شده است:رابطه براساس نمونه  01و حداکثر  1

5q ≤ n ≤ 15q 

و  001 است، حداقل نمونه باید بین دو مقدار 97چون تعداد سؤالات پرسشنامه 

بین دوگروه از روش نمونه گیری تصادفی دردسترس پرسشنامه   911تعداد . باشد 011

جمع آوری اطلاعات و داده ها مبتنی بر روش ها توزیع گردید. اعضا و کارکنان تعاونی

ه است. ابزار مناسب با توجه روش میدانی و هدف تحقیق، پرسشنامه است. میدانی بود

باشد. سؤال می 97دارای  با استفاده از منابع معتبر، تهیه شده وپرسشنامه مورد استفاده 

و رفتار ضد  9191، چن و همکاران  9110سئوالات رفتار ضد تولید از منابع کولن 

تهیه شده و سئوالات ناکارایی و  9102و دیفن باخ  9119وری از منابع هالند بهره

یاپ و )و ( 9102، مکارانچن و ه)و منابع  PMBOKاثربخشی از طریق استاندارد 

 اند.، تنظیم شده( 9190همکاران

توزیع گردید. زمان توزیع پرسشنامه  هانمونهنامه میان پرسشنامه 911 تعداد

پرسشنامه  919تعداد و ها و برگشت آن ها در محدوده  یک ماه انجام پذیرفت نامه

بود و یا بی پاسخ  پرسشنامه به طور ناقص پاسخ داده شده 00تعداد ، برگشت داده شد

تحلیل مورد استفاده قرار  برای پرسشنامه 000بودند که کنار گذاشته شدند. تعداد 

  برای سنجش روایی این تحقیق مراحل زیر طی شده است. گرفتند.
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ارائه پرسشنامه طراحی شده  منابع معرفی شده.طراحی پرسشنامه با استفاده از 

اعمال نظرات  متخصصان در جامعه آماری وچندتن از  مشاور و، به اساتید راهنما

عدد در بین نمونه آماری و  01پخش پرسشنامه اصلاح شده به تعداد  .اصلاحی ایشان

هندگان در مورد سوالات خبرگان  به منظور بررسی روایی پرسشنامه و اخذ نظر پاسخ د

 اعمال اصلاحات نهایی در پرسشنامه .و در انتها  طراحی شده

پرسشنامه توزیع گردید سپس مقدار ضریب  01ن پایایی تعداد برای سنجش میزا

آلفا ضریب 9جدول ، در شد محاسبه SPSSاز نرم افزار برای متغیرها آلفای کرونباخ 

 وآمده  بدست 070/1صدم بوده و برای کل سئوالات نیز  71برای سئوالات بالاتر از 

 .برخوردار است لازمپایایی پرسشنامه از که نشان می دهد 

 تحقیق نتایج پایایی پرسشنامه:  2جدول 

 متغیر های تحقیق تعداد سولات ضریب آلفا

 رفتارضدتولید سوال 2 019/1

 رفتارضدبهره وری سوال 2 212/1

 ناکارایی پروژه سوال 1 720/1

 اثربخشی ضعیف پروژه سوال 0 011/1

 کل سئوالات 97 070/1

 

 هاو یافته هاتحلیل داده -5

وابط بین اجزاء مدل از مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار برای بررسی ر

مدل یابی معادلات ساختاری  لیزرل برای تجزیه و تحلیل فرضیه ها استفاده شده است.

ه یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیر

جموعه ای از معادلات رگرسیون را به گونه هم دهد ماست. که به پژوهشگر امکان می

قبل از استفاده از نتایج مدل ساختاری لازم است ابتدا . زمان مورد آزمون قرار دهد
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بدین معنی  .قرار گیردبرازندگی مناسب بودن و کفایت داده ها برای مدل مورد بررسی 

ها برای داده شند،نشان دهنده برازنده بودن مدل با مورد ارزیابی، هایکه اگر شاخص

نتایج برازش مدل تجزیه وتحلیل روابط موجود میان متغیرها مناسب و کافی بوده اند. 

 اند.شده نشان داده 0ساختاری در جدول شماره 

 نتایج برازش مدل ساختاری :3جدول شماره 

مقادیر برآورد  نماد شاخص شاخص برازش

 شده
 نتیجه

به  نسبت کای اسکوئر DF 000 درجه آزادی

Chi-Square 20/121 کای اسکوئر درجه آزادی مطلوب  

RMSEA 120/1 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  قابل قبول 

NFI 20/1 شاخص برازش هنجار شده  مناسب 

NNFI 20/1 شاخص برازش هنجار نشده  مناسب 

CFI 20/1 شاخص برازش مقایسه ای   مناسب 

RMR 170/1 ریشه میانگین مربعات باقی مانده  مناسب 

GFI 290/1 نیکویی برازش  مناسب 

AGFI 209/1 نیکویی برازش اصلاح شده  مناسب 
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Q10.95

Q21.00

Q30.48

Q40.95

Q50.98

Q61.11

Q70.85

Q80.75

Q90.93

Q100.88

Q110.79

Q120.62

Q130.69

Q140.29

Q150.68

Q160.25

Q170.32

Q180.22

CS

CV

PRT

MPR

Q19 0.37

Q20 0.30

Q21 0.38

Q22 0.41

Q23 0.43

Q24 0.73

Q25 0.53

Q26 0.39

Q27 0.42

Chi-Square=560.91, df=318, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

1.00

1.22

1.19

1.07

1.21

1.00

0.96

1.40

1.23

1.00

1.09

1.47

1.29

0.81

0.64

0.99

1.02

0.92

1.00

1.21

1.54

0.90

1.70

1.26

1.71

1.53

1.74

0.24

0.28

0.89

0.15

0.57

 

 گیری: ضرایب  مدل ساختاری و اندازه2شکل 

 

 

 گیریبرای ضرایب  مدل ساختاری و اندازه t: آماره 3شکل 

Q19.01

Q28.90

Q36.42

Q48.47

Q59.30

Q69.52

Q78.93

Q88.75

Q99.12

Q109.60

Q119.47

Q129.12

Q139.59

Q147.99

Q159.38

Q167.74

Q178.46

Q187.36

CS

CV

PRT

MPR

Q19 8.31

Q20 7.06

Q21 7.74

Q22 8.25

Q23 7.95

Q24 8.77

Q25 8.46

Q26 5.94

Q27 6.96

Chi-Square=560.91, df=318, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

0.00

12.85

12.24

11.53

11.99

0.00

6.03

6.89

6.73

0.00

5.70

6.89

6.16

4.90

4.03

5.66

5.89

5.33

0.00

3.76

4.19

3.41

4.52

3.92

4.55

4.44

4.58

3.37

2.78

3.57

1.98

2.94
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نتایج آزمون فرضیات بصورت جدول  0و 9های شماره براساس خروجی لیزرل و شکل

  اندنشان داده شده 0ماره ش

 tضرایب استاندارد و آماره آزمون فرضیات بر اساس نتایج  :4جدول شماره 

نتیجه  tآماره  ضرایب  متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 تایید اثر 72/9 90/1 ناکارایی پروژه رفتارضدتولید اول فرضیه

 اثرتایید  17/0 02/1 ناکارایی پروژه رفتارضدبهره وری دوم

 تایید اثر 20/0 01/1 اثربخشی ضعیف پروژه رفتارضدتولید سوم

 تایید اثر 20/9 17/1 اثربخشی ضعیف پروژه رفتارضدبهره وری چهارم

 تایید اثر 07/0 90/1 اثربخشی ضعیف پروژه ناکارایی پروژه پنجم

 گیرینتیجه -6

تاثیر مثبت  های تعاونی مسکناثربخشی ضعیف پروژه و رفتارضدتولید بر ناکارایی

باعث ضرر و زیان بر پروژه بوده و در ایجاد رفتارضدتولید کارکنان  عاملاست. داشته

 ایجاد هزینه و ضرر برای سازمانکارکنان برای  ها موثر بوده است. بعضی ازتاخیر پروژه

ها باعث های ساخت در تعاونیرفتار ضد تولید در پروژهاند. ضدتولید داشته رفتارنسبت 

ین رفتن منابع،  تخریب و تعمیرات، دوباره کاری، تضعیف کیفیت و افزایش زمان از ب

است. این نتیجه انجام پروژه شده که باعث نارضایتی ذینفعان و ادارات ناظر و درگیر شده

 همسو می باشد.   (9191و چن و همکاران  9112، مونت 9110کولن ) اتتحقیق یجابا نت

 وری بر ناکارایی پروژه تاثیر مثبت دارد رفتاربهرهضد رفتارنتایج نشان داد که 

وری شامل آید. رفتار ضدبهرهبوجود می تعاونیگیرندگان میمصوری ازطرف تضدبهره

مربوط است و باعث کاهش  تعاونیگیری در که ماهیتا به نوع تصمیم بودهاقداماتی 

کاهش ای بر دگانگیرنتصمیمبه علت فشار بیشتر . این رفتارها شده استوری بهره

بر اثر فشار شرکا و مالکین و اعمال نظر آنها اند. و افزایش سرعت کار اعمال شدهها هزینه



 12 ......................................... هایپروژه عملکرد بر وریبهره ضد و دیضدتول یرفتارها ریتاث

 

-بدون بررسی و تحلیل کامل و جامع و یا تصمیمپروژه، این اقدامات معمولا در امور 

 .اندای یا نمایشی در جلسات مجمع عمومی انجام شدهعجلهگیری 

نشان داده که برای  (0020) و طاهری (9110) وریآ(، 9191رونگه)تحقیقات 

ها، یک نوع سبک رهبری مناسب و خاص وجود ندارد. به همین دلیل، تمام سازمان

ای برای هیچ سازمانی حتی در طول عمر همان سازمان وجود ندارد. سبک سبک یگانه

های . چون شرکتاستیا شرایط سازمانی تابع بلوغ سازمانی گیری و تصمیمرهبری 

گیری و تصمیمسبک رهبری  تعاونی آنقدر عمر ندارند که بلوغ در آن شکل گیرد معمولا

 تابع فشار جمعی اعضای تعاونی است که اکثرا آنها دانش مدیریت ندارند. 

های بزرگ استان مرکزی نشان داد های ساختمانی تعاونیها در پروژهتحلیل داده

دیفن باخ تحقیقات  پروژه تاثیر مثبت دارد.رفتارضدبهره وری بر اثربخشی ضعیف که 

-مدیران و تصمیمنشان داده است که زمانیکه  (9191( و چن و همکاران )9102)

های جزیی نموده و یا برای رضایت گیرندگان سازمان اثربخشی را فدای کاهش هزینه

ل را وری و کیفیت ککنند، بهرهمالکان و شرکا به تصمیمات نمایشی و مقطعی اقدام می

و در برابرمسائل های مسکونی تعاونی مسکن مدیران دهند. در پروژهبشدت کاهش می

کوتاه تمام تلاش خود را در فشار ایجاد شده توسط اعضای تعاونی بعنوان مالکان پروژه، 

شوند. مشکل وری کل غافل میگیرند و از بهرهمدت برای حفظ رضایت آنها بکار می

شوند در مجامع صمیماتی که مدیران به انجام آن موظف میبزرگتر آن است که عمده ت

شوند که یا دانش کافی ندارند یا مسائل هزینه خود را ای اخذ میعمومی توسط عده

فقط در نظر دارند و یا تحت تاثیر موارد غیر اصولی مانند تخریب هیات مدیره و 

 گیرند.اونی قرار میجابجایی قدرت و تسویه حسابهای شخصی دیگران با مدیران یا تع

چنانکه در  .داشته استتاثیر مثبت  آنهابر اثربخشی ضعیف  هاناکارایی پروژه

ادبیات تحقیق بیان شد براساس نظریات ریچارد ال دفت و سایر محققان مدیریت، 

شود. زمانی میسر میکارایی پروژه  از طریقیعنی اثربخشی دستیابی به اهداف سازمان 

شود. پس واضح است که ناکارایی بر اشد اهداف اثربخشی نیز تامین نمیکه پروژه ناکارا ب
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ها اثر منفی داشته و بعبارتی باعث اثربخشی ضعیف آنها و نیز باعث اثربخشی پروژه

 ها شده است. نارضایتی ذینفعان در تعاونی

افهزایش کهارایی و  بهرای را پیشهنهادهای زیهر آمهده دسهت نتایج بهه به توجه با

 .شودمی ارائه های ساختتعاونیاثربخشی 

گیری در مجامع، به اعضای علاقمند روند شود برای بهبود تصمیمتوصیه می -0

گیری را آموزش داده تا های تصمیمتشکیل جلسات مجامع و اداره آنها را به همراه روش

 افراد مناسب برای کاندید شدن جهت ریاست جلسات مجامع آماده و تربیت شوند. 

های قلیل باعث و ناهنجاری در زمان جلسات مجمع از سوی عده بی اخلاقی -9

گیری میشود و لازم است یک سیستم عمومی برای تخریب فضای مناسب تصمیم

های مسکن طراحی شود که ابتدا ضوابط اخلاقی برای اعضا تهیه و ابلاغ اعضای تعاونی

 ه همه ابلاغ گردد. شود و مقررات دقیق و مناسب برای اعمال و کنترل آنها تهیه و ب

ها به هزینه های کل پروژه دقت نمایند و با لازم است اعضا و مدیران تعاونی -0

 ها بدون اثرات آنها اثربخشی و کارایی را در کل ضعیف نکنند،کاهش بعضی از هزینه

 شوند زیرا متحول باید نیز هامالی در تعاونی و حسابداری فنون و روشها بنابراین،

 داده  قرار نظر مد را انعطاف و سرعت گراییمشتری بر تمرکز با حاضر عصر هایسیستم

-هزینه . کنترلاست نشده ها ایجادتعاونی مالی امور و حسابداری در سرعت این ولی اند

 افزایش و مشکلات ایجاد موجب که است مطلوب جایی تا تعاونی در جانبی و سربار های

-می توصیه. نگردد پروژه در زمان اتلاف و تکیفی کاهش و ضایعات از ناشی هایهزینه

 در هزینه ارزش و اهمیت به مدیران و اعضا نگرش آموزشی، جلسات برگزاری با شود

 ارزش غیر فعالیت بعنوان را فعالیت این و دهند تغییر ساخت پروژه در کنترل و نظارت

 .نگیرند نظر در افزوده

باعث فشار بی مورد به های بی نظم و غیرساختاری اعضای تعاونی دخالت -0

ها با ایجاد یک سیستم اطلاعاتی مناسب گردد و لازم است تعاونیمدیران تعاونی می

مورد اعضا جلوگیری شود تا های منطقی اعضا باشند و از دخالت بیپاسخگوی خواسته
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 ای و یا احساسی اخذ نشوند.تصمیمات عجله

وری، انتخاب مدیران هرهبرای اخذ تصمیمات درست و جلوگیری از رفتار ضد ب -1

شود در اساسنامه یا مستندات دیگر توانمند در اداره امور تعاونی الزامی است. توضیه می

های مورد نیاز مدیران تعاونی براساس توانمندی لازم برای مدیریت، اجرا ها ملاکتعاونی

ین های ساخت پس از تهیه منعکس گردند و با اطلاع رسانی او کنترل امور پروژه

های مورد نظر به اعضا دید و نگرش آنها را در انتخاب مدیران ها و شاخصتوانمندی

 بهبود بخشند. 

شود برای انتخاب مدیران علاوه بر توجه به به مجامع تعاونی پیشنهاد می -2

های های عمومی مانند امانتداری و صداقت، پاسخگویی، شفافیت، عدالت، به مولفهمولفه

 وانمندی مدیران هم توجه نمایند. مدیریت و تخصص و ت

ریزی و گردد با قدرت و توانمند در در برنامهها هم توصیه میبه مدیریت تعاونی -7

های غیر کارشناسی اعضا تهیه سیستم کارا اقدام نمایند و از اینکه بخواهند فقط خواسته

ابتدا با  گرددهای مسکن توصیه میرا تامین نمایند پرهیز نمایند. به اعضای تعاونی

آگاهی مدیران خود را انتخاب نمایند و پس از انتخاب از دخالت و ایجاد فضاهای 

 گردد بپرهیزند. نامناسب که موجبات اخلال در امور مدیریت می

های های ساخت و تولید به کل هزینهنسبت هزینه نیروی انسانی در پروژه -0

قوق و مزایای کارکنان را در سطح پروژه بسیار پایین است. بنابراین لازم است پرداخت ح

 مناسب تعیین گردد تا از بروز رفتار ضد تولید کارکنان کاسته شود.

 منابع

، انتشارات دانشگاه آزاد مدیریت لجستیک و زنجیره تامین(، 0022) الهبیبح ،جوانمرد

 اسلامی اراک، چاپ اول.
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