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 قدمهم -1

 ستیبای هاي تأمينزنجيره شدن کسب و کارها،جهانی و رقابتتشدید  عرصه فزایندهدر 

بر . عمل کنندتر هوشمندانه، هایی به نيازها و فرصتمحصولات کارآمد و پاسخگوارائه با 

مدیریت  مفهوم از جدیدي عنوان بعدبه ( SC-e) 0الکترونيکی تأميناین اساس، زنجيره

 فناوري ترکيب روند رو به رشد تکامل از اينتيجه عنوان به و مطرح شده تأمينزنجيره 

ميان شرکاي  بهبود همکاري در کار و کسب فرآیندهاي بازسازي و اطلاعات

 .(1902، 1یافته است )لين توسعه اینترنت توسط کننده،تأمين

که موجودیت هاي تأمين نيز تشدید شده هاي شبکهریسکو  از منظر دیگر، اختلالات

ها در ارائه محصولات و خدمات را تهدید تأمين به عنوان پشتيبان شرکتزنجيره

براي  انهريگاقدامات پيش ،تأمينمدیریت ریسک زنجيرهبراي این منظور، . کنندمی

دستانه به ها پيششرکت و  کندرا تعریف و تبيين میها مدیریت و مقابله مؤثر با ریسک

ارزیابی ریسک و گسترش اقدامات متقابل براي مدیریت ریسک تمایل دارند )حسينی و 

 (. 1919، 0؛ منهارت و همکاران1919، 3ایوانف

هاي کليدي ویژگیبه عنوان یکی از ، 0تأمينري زنجيرهآودر همين راستا، تاب

اختلالات مقابله با هاي احتمالی و پذیريآسيببراي کاهش اثرات هاي تأمين زنجيره

؛ منهارت و 1900، 0)راجش استبدل شده ها بالقوه، به عامل موفقيت براي شرکت

بهتر از  اختلالواقع بنگاهی که به یک  . در(1919، 2؛ کومار و همکاران1919همکاران، 

می، )آذر و خر بازار ارتقاء دهدرا در  شتواند جایگاهرقبایش واکنش نشان دهد، می
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شرکت  تأمينزنجيره بر رويمطالعه تجربی پژوهشگران با  نمونه. براي (0300

و تأمين آوري زنجيره تابميان  یدار قابل توجهمعنیو به رابطه مثبت  0هوگوباس

 بقايآور هم براي تأمين تابزنجيره ایجادکه  و بيان داشتند تقاضاي مشتري پی بردند

، 1است )تاکاموهابوا و همکارانبلندمدت مهم رقابت و هم براي در بازار کوتاه مدت 

1900) . 

این  شودمیمطرح گيران که براي مدیران و تصميم یمهمپرسش ، ین محيطچني در

تأمين زنجيرهدر  آوريساختار تابقادر به ایجاد  فناوري نظرها از که آیا شرکتاست 

اجراي در  سنگينگذاري از سرمایه پيشها شرکتدر واقع  ؟هستندالکترونيکی خود 

خود  فناوريهاي ، نياز به شناسایی قابليتخود تأميندر شبکه مدیریت ریسک  اقدامات

به دارند.  شان راتأمينزنجيره آوريتابو تأثيرات آن بر قابليت و دیگر بازیگران شبکه 

 ،هاي خود بسيار نابالغ هستندقابليتبه کارگيري هایی که در شرکتدیگر سخن، 

و در صورت اجرا، نه تنها  توانند چندین روش مدیریت ریسک را با هم اجرا کنندینم

پذیري اثربخشی لازم را نداشته، گاه موجب افت شدید عملکرد و افزایش آسيب

 .تأمين خواهد شدزنجيره

هاي بسياري از قابليتبا مطالعه ادبيات پژوهش روشن خواهد شد که به غير از این، 

؛ حسينی و ایوانف، 1900، 3)مير و همکاران دارند متقابلیگر ارتباط با یکد فناوري

را به عنوان یک سيستم پشتيبان تصميم، مدیران تواند در این راستا می پژوهش. (1919

آوري یاري دهد و به عنوان بر تاب تأثيرگذار فناوريهاي قابليتدر شناسایی و تحليل 

سازي مدلرویکرد . گيري مدیران باشدمنبعی براي تسهيل و بهبود کيفيت تصميم

 و تحليل به منظور شناسایی، تفسير پژوهش حاضردر  فازي جامع ساختاري تفسيري

                                                           
0 Hugo Boss. 
1 Tukamuhabwa et al. 
3 Meyr et al. 
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، مورد استفاده قرار آورتابتأمين زنجيره توسعه ساختاربر موثر  عمده فناوريهاي قابليت

توسعه  تفسيريساختاري سازي گيرد. از آنجایی که این مدل بر اساس منطق مدلمی

 هاارتباطات متقابل ميان قابليتبر اساس نهایی ی رسهاي دستشود، ماتریسداده می

گردند. هر رابطه مندرج در ماتریس دستيابی نهایی و منطقی تفسير میتشکيل شده 

به اندازه کافی براي توجيه مدل  )اثرگذاري و اثرپذیري(دهد که آیا روابط علی نشان می

 براي فناوري مورد نياز عمده هايها، قابليتر انتها با تحليل یافتهد .یا خير قوي هستند

بندي و در خوشه بندي،طبقه هاي تامين الکترونيکیآوري در زنجيرهایجاد و بهبود تاب

 هاي کليدي شناسایی و معرفی خواهند شد.نهایت قابليت

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  -2

 یكیالكترون نیتأمرهیزنج

خود را در داخل و خارج  يهاتيقصد دارد فعال 0یکيالکترون نيتأم رهيزنج تیریمد

، e-SCMکند تا منجر به خلق ارزش گردد. در واقع ایجاد و اجراي  بيها ترکسازمان

محسوب  کپارچهی نيتأمرهيزنج کیدر  شتريب يایبه مزا یابيدست يبرا يديعنصر کل

بينی پيش یرقابت يایهبود مزاب يبرا يشتريب يهاآن، فرصت جهيکه در نت شودیم

 نترنتیاستفاده مشترک از ا SCM-e ،ی(. به طور کل1902، 1)ماهر و ماهروس شودیم

( B2C) ي( و ميان شرکت و مشترB2Bها )تجارت ميان شرکت يندهایفرآ تیتقو يبرا

 ادرمفهوم سازمان را ق نیاست. ا يمشتر تیو رضا یسرعت، کنترل زمان واقع شیبا افزا

مختلف در هر سه  يشرکا يندهایفرا بيتر با ترکصرفهبه نهیو با هز ترعیکه سر زدسایم

عبارتند از:  e-SCM یعمل کند. اهداف اصل یاتيو عمل یکيتاکت ک،یسطح استراتژ

الزامات کيفيت خدمات و یکپارچگی فرایند  تیرعا ستم،يکل س نهیحداقل نمودن هز

                                                           
0 Electronic supply chain Management (e-SCM). 
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بر  e-SCM ن،يکسب و کار. همچن کیدر  انیرمشت ازيبا ن يو انباردار ديتول ن،يتأم

کنندگان براي تسهيل تطبيق محصولات  نيو تأم انیاطلاعات از مشتر يگردآور يرو

، 0؛ باروسو و همکاران1902 ن،يتمرکز دارد )ل یو بازار جهان طیيمح يازهايتوليدي با ن

1900.) 

  نیتأمرهیزنج یآورتاب

 یآمادگ يبرا نيتأمرهيزنج یانطباق تيقابل"عنوان  را به نيتأمرهيزنج يآورتاب توانیم

در  اتيها با حفظ تداوم عملمترقبه، پاسخ به اختلالات و بهبود آن ريجهت حوادث غ

فيضی و کرد ) فيتوص "ساختار و عملکرد يسطح مطلوب ارتباطات و کنترل بر رو

 تیمز کی تواندیم نيتأمرهيجزن يآور(. تاب1902، 1کارل و همکاران؛ 0300همکاران، 

 جادیآورتر را اتاب نيتأمرهيزنج کی ها،تيو توسعه قابل يبا تداوم سازگار داریپا یرقابت

 وقفهیب انیشرکت در جر کیاز نقش استراتژ یبه عنوان بخش ،يآورکند. توجه به تاب

مهم است )کالوو و  اريبس ،یسازمان تيو موفق يریرقابت پذ يمواد و محصولات خود برا

به سرعت  سکیکه اغلب در مقابل ر ییهاشرکت سو،  گری( از د1919، 3ارانهمک

 ی)عل شوندیآن م یبه شدت دچار عواقب منف ابندییو بهبود نم دهندیواکنش نشان نم

 (.1902و همکاران، 

  نیتأمرهیزنج یآورتابفناوری مورد نیاز برای دستیابی به  یهاتیقابل

 نیاست. ا داریبعد از اختلال به حالت پا ستميبازگشت س ییتوانا يآورتاب یمفهوم اصل

 دیجد يهاطيو انطباق با مح کيستماتيس یوستگيمقاومت در برابر ناپ تيقابل يبه معنا

                                                           
0 Barroso et al. 
1 Karl et al. 
3 Calvo et al. 
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خود را  نيتأمرهيزنج تواندیسازمان بالغ م کی(. 1900، 0و همکاران لارویاست )ا یسکیر

بازار  يهایآشفتگ ریت تقاضا و ساباشد به خوبی با نوسانا ادرطوري طراحی کند که ق

ها در از شرکت یکه چرا برخ نیاست ا یکه موجب نگران ياسازگار کند. اما نکته

 گرانیکه د یدر حال شوند،یم یمتلاش يجار ياز فشارها ییمواجهه با سطوح بالا

. درواقع شوندیم ندهیآ ياهو مبتکرتر آماده مقابله با چالش کنندیو رشد م شرفتيپ

کاهش مداوم محسوسی در  سک،یر تیریروش مد نیها به رغم اتخاذ چندکثر شرکتا

 یالکترونيکی زمان نيتأمهاي رخداد در زنجيره نی. ابينندیبالقوه نم يهايریپذبيآس

آوري تاب جادیا يفناوري برا يهاتيها در به کارگيري قابلکه شرکت دهدیرخ م

 سکیر تیریمد ياز حد بر چند اقدام خود برا شيب ایناکارآمد هستند و  نيتأمرهيزنج

منجر به وضعيت فروش از دست  تواندیهستند. هر دو حالت خطرناک است و م یمتک

 گرددیم برآورده نشده شود که در نهایت باعث کاهش اعتبار شرکت يتقاضاها ایرفته و 

ر، قبل از توسعه طو ني(. هم1902و همکاران،  ل؛ کار1900)تاکاموهابوا و همکاران، 

قادر به اتخاذ و گسترش  ياز نظر فناور ایبداند که آ دیشرکت با سک،یر تیریمد ستميس

 يآورچرا که مفهوم تاب ر؟يخ ایاست  نيتأمرهيزنج سکیکاهش ر يبرا یاقدامات

که لزوماً  یسفرض اسا نیا هیاست و بر پا يچند بعد دهیپد کیاز  یحاک نيتأمرهيزنج

ساختار  یدر طراح يآوربه تاب ستیبایکرد؛ م يريجلوگ هاسکیه راز هم توانینم

 رهيزنج کیکه اگر در  یخاص يها یژگیو گر،یتوجه کرد. به عبارت د نيتأمرهيزنج

به طور  هایژگیو نیآن را بهبود دهد. ا يتواند تاب آور یشود، م یمهندس نيتأم

 ی. هر چند برخیفعال( و واکنش) یکنش يهاتي: قابلرنديگیمگسترده در دو دسته قرار 

 یواکنش ایفعال  توانندیبه کارگيري، م ییخاص، بسته به زمان و چرا يهاتياز قابل

به کاهش اختلالات قبل از وقوع، با  تواندیم يهمکار تيباشند. به عنوان مثال، قابل

 و توسعه تيامن جادیمانند ا هاتيقابل ریاطلاعات و استفاده از سا ميتسه ليتسه
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 گرانیبا قادر ساختن باز تواندیم کمک کند. اما از طرف دیگر، کننده،نيتأم

بهبود بعد از  يپاسخ هماهنگ، برا کیگذاري منابع و ارائه به اشتراک يبرا نيتأمرهيزنج

تاکاموهابوا و همکاران، ؛ 0302رحيمی و همکاران، ) ردياختلال مورد استفاده قرار گ

که برخی  یبا هم مرتبطند در حال هاتيقابل یبرخ ن،يچنم(. ه1900 ،0تسکای؛ و1900

 يبرا یبانيپشت تواندیمثال، قابليت رؤیت م ي. براکنندیم تیرا تقو گریکدیدیگر، 

 (.1919باشد )کالوو و همکاران،  یچابک تيقابل

 پژوهش  نهیشیپ

 در ریسکعوامل کاهش  ینترمهم يينتع( در پژوهش خود به 1900) 1راجش و راوي

و تئوري  DEMATELها با ترکيب تکنيک آن .پرداختند يکیالکترون ينتأم يهايرهزنج

خاکستري به بررسی روابط علی در ميان توانمندسازهاي زنجيره تأمين براي کاهش 

ریسک اقدام نموده و بررسی کردند که کدام توانمند به عنوان پيشران سایر 

در  ریسککاهش  يهاتوانمندسازکه  دهدینشان ماین پژوهش  یجنتاتوانمندهاست. 

معلول یا تواند علت یم توانمندساز یکو با یکدیگر روابط تنگاتنگی دارند  ينتأم يرهزنج

به  یاپو بنديطبقه یزيرکه برنامهها دریافتند آن باشد. توانمندساز دیگرچند  یا یک

 ينمأت يرهزنج ریسکدر کاهش  یگرد یعوامل یجادا پيشران براي یعاملعنوان 

 یرپذانعطاف ينتأم يتقاضا و قراردادها يقدق ينیبيشو به دنبال آن پالکترونيکی است 

 .صورت خواهد پذیرفت

 يسه هدف اقتصاد( در پژوهش خود با در نظر گرفتن 1902جبارزاده و همکاران )

( و ياگلخانه ي)به حداقل رساندن انتشار گازها يطیمح یستسود(، ز ي)حداکثرساز

آور را با استفاده از آوري، شبکه زنجيره تأمين صنعت برق سبز و تابدن تابکرحداکثر 

                                                           
0 Wieteska. 
1 Rajesh & Ravi. 
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ها با اجراي مدل دریافتند که سازي استوار چندهدفه، مدلسازي کردند. آنرویکرد بهينه

این  ي، اما اجرایکدیگرند تناقض بادر  يطیمح یستو ز ياهداف اقتصاداغلب اگرچه 

و  يطیمحمعيارهاي زیست عملکرد  بهبود به به طور همزمان منجرتواند یممدل 

 .آوري زنجيره تأمين صنعت برق گرددتاب

 يتقاضا ينیبيشپبراي  UNISON( با به کارگيري چارچوب 1900) 0فو و چين

آوري زنجيره تأمين الکترونيکی داشتند. سعی در توانمندسازي تاب متناوب داده محور

 يهايرهموجود در زنج يهاکنندگان و شرکت یعزتوها دریافتند که با توجه به نتایج آن

جبران خسارات  يرا برا یدستينو پائ یثر اطلاعات بالادستؤتوانند به طور میم ينتأم

 یرپذانعطاف يريگيمتصم يتا حد نموده وادغام  یاز عدم تقارن اطلاعات یناش ياتیعمل

وري در طول زنجيره آپذیري منجر به بهبود سطح تاب. این انعطافرا تحقق بخشند

و کسب شرکت را حتی در طول وقوع اختلالات در  یگاهجا گردد و در نهایتتأمين می

 .نمایدکار تقویت می

در  آوريتاب يهاياستراتژ يلو تحل یهتجز يبرا( در پژوهشی 1919) 1راجش

 یهنظريکی، یک مدل پشتيبان تصميم گيري را با ترکيب  الکترون ينتأم يهايرهزنج

ي ارائه نموده است. وي با تأکيد بر لزوم استفاده ایهشبکه لاتحليل  یندو فرآ يسترخاک

در  يريگ يمتصم براي یو هوش مصنوع يارهچند مع گيرييمتصم يبترکفزاینده از 

براي افزایش مختلف  يهاياستراتژميزان اثربخشی  يتکمی، واقع يايدن يچيدهپ مسائل

مسئله  در این پژوهش یک .يين نمودتعریسک را  کاهش آوري در زنجيره تأمين وتاب

 ياستراتژ یکو  يستو ب ينتام يرهعمده زنج یسکشامل دوازده ر يچيدهپ يريگيمتصم

شده  تعریف يکالکترون ينتأم يهايرهبا تمرکز بر زنج ریسککاهش  يبرا آوريتاب

                                                           
0 Fu & Chien. 
1 Rajesh. 
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ممکن  و انديدهدر هم تن ينتأم يرهزنج هايوي با حل این مدل دریافت که ریسک است.

 .گردد ينتأم يرهزنج کاهش چندین ریسک منجر به آوريتاب ياستراتژ است یک

 يرهدر زنج يآورتاب يزانم یابیارزهدف ( در پژوهشی با 1919پارسایی و همکاران )

نمودند. مشخص را مهم  يفاکتورها ينتأم يرهزنج يآورتاب يات، با استفاده از ادبينتأم

شد. سپس با استفاده از روش  يدبا نظر خبرگان تائها در گام بعد این فاکتور

DEMATEL توسطو  نمودهها مشخص شاخص یرها و زشاخص ينب یروابط درون 

 19پژوهش این  يآمار ي. جامعهگردید مشخص يارهااز مع یکهر  يت، اهم ANPروش

ین اها در آن همه نظرات که است اصفهان مبارکه ارشد شرکت فولاد یرانمداز نفر 

 کنندگانينتأم يروش آراس خاکستر یقاز طر نهایتاستفاده شده است. در  پژوهش

 يننشان داد که در بها آن یجشدند. نتا یبیاارز آوريتاب يشرکت ازنظر درجه ینا

وزن را  يشترینب یسکر یریتفرهنگ مد ی وافزودگ ی،چابک یرمعيارهايز يارها،مع

 .داردرتبه قرار  یندر بالاتر يآورتاب زانيبهران، ازنظر م کنندهينو تأم شتهدا

آوري زنجيره تأمين در ( در پژوهش خود بيان نمودند که تاب1910) 0لی و همکاران

هاي تجارت الکترونيکی قابليتی کليدي براي دستيابی مداوم به مزیت رقابتی شرکت

 آوري زنجيره تأمين تجارتاست. هدف این پژوهش مطالعه عوامل مؤثر بر تاب

سپس با استفاده شناسایی شده  يرگذارمل تأثواابتدا ع پژوهش یندر االکترونيکی است. 

و سلسله  ی، رابطه علکلی يرتأث يزان، مفازيDEMATEL-ISM رویکرد یکپارچه از 

 یجنتا قرار گرفته است. يلو تحل یهمورد تجز يرگذارعوامل تأثاین  يانم یمراتب منطق

 ییتوانا ،به اختلال ییاختلال، زمان پاسخگواز  یابیدهد که سرعت بازینشان م

 یزيرشرکا، برنامه يندر ب يات، اشتراک تجربيکیتجارت الکترون يشرکا ينب یهماهنگ

 یجادشرکا و ا يندر ب یسکر یریتمد يمتایجاد  ،جاد حسن شهرتیشرکا، ا ينمشترک ب

آوري در زنجيره بر بهبود تاب يرگذارتأث یشرکا از عوامل اصل ياندر م يفرهنگ همکار
                                                           
0 Liu et al. 
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 یتاولو ينتأم يرهزنج يشده است که سازگار يشنهاداساس، پ ینا بر هستند. تأمين

 یجادشرکا و ا ينب ي، همکاریسکر یریتفرهنگ مد یتتواند از تقویاست که م یاصل

 .ين نشأت بگيردتأم يرهزنج یچابک

 

 

 تحقیقشناسی روش  -3

اوري براي دستيابی به هاي فنهدف اصلی پژوهش حاضر تحليل وضعيت قابليت

 تأمين الکترونيکی است. با توجه به این، این پژوهش از نظر هدف،آوري زنجيرهتاب

چنين از نظر گردد. همها توصيفی محسوب میکاربردي و از منظر گردآوري داده

 گيرد.کمی قرار میـ  هاي کيفیشناسی در زمره پژوهشروش

مين و فناوري اطلاعات شامل اساتيد دانشگاه و تأزنجيره جامعه نظري پژوهش خبرگان

مدیران لجستيک در کسب و کارهاي الکترونيکی است به طوري که داراي شرایط ذیل 

 باشند: 

 داراي مدرک تحصيلی کارشناسی ارشد به بالا. .0

 سال سابقه کار در زمينه مرتبط با موضوع تحقيق. 09داراي حداقل  .1

 اي تأمين الکترونيکی.هاشراف به موضوعات مدیریت زنجيره .3

 علاقمند براي همکاري در موضوع پژوهش حاضر. .0

تن  10صورت گرفته و  0برفی گلوله با روش به صورت هدفمند، برداريهمچنين نمونه

  .خبره با شرایط بالا انتخاب شدند

 از استفاده با اسنادي روش از پژوهش پيشينه و ادبيات نگارش براي حاضر، پژوهش در

 پرسشنامه از ميدانی، روش از هاداده تحليل براي و بالا تأثير ضریب با علمی مجلات

 با اغلب واقعی، زندگی در که جایی آن بهره گرفته شد. از استاندارد زوجی مقایسات

                                                           
1 Snowball Sampling. 
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 از استفاده مواجهيم؛ گيرند،می نشأت انسانی هايقضاوت از که مبهم تصميم هايداده

منظور گردآوري دیدگاه خبرگان بر اساس  براي همين نيست مناسب قطعی، هايارزش

انسان، با استفاده از  توسط هادادن تفاوت قرار مدنظر نحوه گرفتن نظر در طيف فازي با

( صورت گرفت )لين و 0مندرج در جدول ) 1متناظر با اعداد مثلثی فازي 0هاي زبانیواژه

 (.1990همکاران، 

 رهای زبانی و اعداد فازی متناظ(: واژه1جدول )

 کد عدد فازی مثلثی واژه زبانی

 VH (0،0،20/9) ارتباط کامل

 V (0،20/9،0/9) ارتباط زیاد

 M (20/9،0/9،10/9) ارتباط متوسط

 L (0/9،10/9،9) ارتباط کم

 NO (10/9،9،9) ارتباطبی

 

. شد استفاده خبرگان توسط محتوایی و صوري روایی از پرسشنامه 3روایی تأمين براي

 هايروش خلاف بر نرم، عمليات در تحقيق هايروش ماهيت اساس بر هااین بر علاوه

 روایی است، واقعی دنياي با مقایسه طریق از تکرارپذیري قابليت پایه بر روایی که سخت

گردد می تعریف دفاع قابل انسجام و باورکردنی و معقول منطقی، سازگاري اساس بر

تأیيد  99332/9 0نيز با محاسبه نرخ ناسازگاريآن  0(. پایایی1992، 0)تکار و همکاران

 پرسشنامه در خبرگان توسط شده تأیيد و نهایی سؤالات پایایی بررسی منظور شد. به

 شده و مورد تایيد قرار گرفت. استفاده ویلکاکسون آزمون سنجی از خبره

                                                           
1 Linguistic terms. 
2 Triangular fuzzy numbers. 
3 Validity. 
4 Thakkar et al. 
5 Reliability. 
6 Inconsistency Rate. 
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 های پژوهشیافته -0

 و مبتنی بر حسط نهایی در دو وضعيت، مبتنی برگراف ا، تفسير دیISM0روش در 

ها را با در مجموع گره ISM. پذیردهاي اتصال ميان فاکتورها صورت میدر حلقهها گره

هاي ها و حلقهبا این حال، تفسير پيونداما کند. آن تفسير می اردتعریف عناصر معنی

، پرداختن به معيارهاي کيفی کار همچنين بوده ونسبتاً ضعيف  این روش در اتصال

(. 1900، 1)ونکاتش و همکاران هایی استکه داراي ابهامات و گنگی پرتلاشی است

 نبود) عناصر ميان رابطه درباره تنها تفسيري ساختاري مدلسازي کلاسيک رویکرد

 اساس بر امر این که کندمی بحث( متقابل رابطه وجود و طرفه، یک رابطه وجود رابطه،

 لحاظ دیگر متغير بر متغير یک ثيرتا شدت اما شود؛می محقق( 0 یا 9) ارزشی دو طيف

 اندیشه بيانگر کامل طور به کلاسيک رویکرد که نمود بيان توانمی عبارتی به. شودنمی

 . (1900، 3نيست )دابی و همکاران افراد واقعی

از رویکرد ، ISMها و ابهامات در این پژوهش، براي جبران کاستیمنظور همين به 

روابط و تحليل  ( براي شناساییTFISM) 0جامع فازي سازي ساختاري تفسيريمدل

تأمين  معماري یک شبکههاي تکنولوژیکی براي قابليتن ميابرجسته و مؤثر متقابل 

 توسط خبرگان دوباره اعتباریابی، روابط علی، TFISM. در شودآور استفاده میتاب

 :(1900، 0)چودهاري و همکاران به شرح زیر است هاي این روشگام .شوندمی

فناوري متداول و  هايادبيات قابليت 0مندمسأله: با مرور نظام فاکتورهاي ( شناسایی0

در گام آور استخراج گردید. براي انجام این کار تأمين الکترونيکی تابپرتکرار در زنجيره

فناوري براي  هايقابليتکه عبارت است از:  یدطرح گرد ینخست پرسش مورد بررس

 ي،آورتاب يديآور کدامند؟ سپس واژگان کلتابالکترونيکی  تأمينيرهزنجیک  توسعه

                                                           
1 Interpretive Structural Modeling. 
2 Venkatesh et al. 
3 Dubey et al. 
4 Total Fuzzy Interpretive Structural Modeling. 
5 Chaudhuri et al. 
6 Systematic Review. 
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 یسکر یریتمد تأمين،يرهزنج یسکر پذیري،يبآس تأمين،يرهاختلالات زنج

 یو خارج یداده معتبر داخل هايیگاهو ... در پاالکترونيکی  تأمينيرهزنج تأمين،يرهزنج

تا  1900 یبالا در بازه زمان ريتأث یبمقاله معتبر با ضر 002و  یدندجست و جو گرد

مقاله  31مقاله حذف و  20 يدهآنها با مطالعه عنوان و چک يانمرور شدند. از م 1910

مقاله مناسب و  00مقالات، تعداد  يکل محتوا یانتخاب شدند. در مرحله بعد با برس

 سعهفناوري براي تو هايقابليتمقالات  ینا یهمراستا با پرسش پژوهش بوده و با بررس

و همپوشان  يتکرار هايقابليتآور استخراج شدند. تابالکترونيکی  تأمينيرهزنجیک 

اصلی باقی ماندند. در گام آخر با اجراي روش دلفی  قابليت 00 یتدر نها تا حذف شدند

بندي خبرگان پژوهش قرار گرفت قابليت فناوري، مورد اجماع و جمع 00فازي این 

اختلاف ميان ميانگين نظرات خيلی جزیی و کمتر از ميزان  اي که((. به گونه1)جدول )

 (. 1902است )فاطمی و همکاران،  9.1حد آستانه 

 های فناوری به همراه نتایج نهایی دلفی فازی(: قابلیت2جدول )

 آوریچگونگی تاثیر بر تاب  میانگین اختلاف نماد های فناوریقابلیت

 زنجيره بازطراحی قابليت

 1C 900/9 آن ساختار ودبهب و تأمين

و اعمال تغييرات طراحی در ساختار  قابليت ایجاد

 آوري در شبکه تامين الکترونيکیبراي تسریع تاب

 .(1902)ریبرو و باربوسا، 

 پذیريانعطاف قابليت

 2C 900/9 تأمين

پذیر و قراردادهاي تأمين داشتن پایگاه تأمين انعطاف

تأمين را  هاي اختلالات طرفپذیر فرصتانعطاف

 .(1900)تاکاموهابوا و همکاران،  کاهش می دهد

 3C 920/9 ظرفيت افزایش قابليت

توان به عنوان یک ضربه گير در برابر اثر ظرفيت را می

شلاق چرمی یا نوسانات و اختلالات تقاضا مورد 

 .(1902)علی و همکاران،  استفاده قرار داد

 سطح بهبود قابليت

 4C 091/9 استانداردسازي
آوري را بهبود پذیري را افزایش داده و تابانعطاف

 .(1900)تاکاموهابوا و همکاران،  دهدمی

 5C 992/9 چابکی قابليت
پذیري افزایش پایش و سرعت در شبکه تأمين آسيب

 .(1902)ریبرو و باربوسا، دهد را کاهش می

 6C 900/9 همکاري قابليت
در روابط ميان  د اعتمادافزایش تسهيم اطلاعات و بهبو

فرصتهاي کاهش ریسک را براي همه اعضا  بازیگران
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 (.1900)وتيسکا،  دهدافزایش می

 7C 900/9 انداختن تعویق به قابليت
 گير زمان، منجر به بهبودلت ضربهگيري از حابا بهره

 .(1902)راجش،  شودپذیري محصول میانعطاف

 8C 993/9 موجودي قابليت

ي انبارداري برپایه تعيين هاي راهبردقابليت

خصوصيات ریسک محصول، منجر به کاهش ریسک 

 .(1900)تاکاموهابوا و همکاران،  گرددموجودي می

 بازتوليد قابليت

 9C 023/9 محصولات
پذیري محصول و کاهش ریسک باعث بهبود انعطاف

 .(1902)ریبرو و باربوسا،  شودموجودي می

 10C 090/9 گذاريقيمت قابليت

کند و این ه تغيير مقادیر توليد محصولات کمک میب

 دهدگذاري را افزایش میپذیري قيمتانعطاف

 .(1900)تاکاموهابوا و همکاران، 

 ریزيبرنامه قابليت

 11C 023/9 بنديدسته

بخشد و کنترل تقاضاي محصول را بهبود می

هاي لازم براي پاسخ به نوسانات تقاضا را توانایی

 .(1919)کالوو و همکاران،  ددهافزایش می

 

: در ابتدا هر خبره با به کارگيري نمادهاي 0ساختاري تعاملی خود ماتریس تشکيل (1

  j و i هايفاکتور ميان حاکم روابط تعيين ( به0هاي زبانی مندرج در جدول )معرف واژه

ه صورت پردازد. پس از آن، نمادها با اعداد فازي مثلثی متناظر بمی زوجی صورت به

 گردند:ماتریس زیر جایگزین می

 

 ام، و عدد فازي مثلثی iگر فاکتور بيان ipدر ماتریس فوق، 

  حد وسط و  حد پایين،  ام است. j بر i گر ميزان تأثير و ارتباط فاکتورنمایان

توسط  Dهاي است. در ادامه پس از تشکيل ماتریس حد بالاي عدد فازي مثلثی 

                                                           
1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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گردد، اگر مقدار خبرگان نرخ ناسازگاري با استفاده از رابطه زیر براي هرکدام محاسبه می

ها از سازگاري مناسبی پاسخ توان ادعا کرد کهدرصد به دست بياید،  می 0آن کمتر از 

 برخوردار بوده و داراي پایایی است. 

(0) 
 

گر نرخ ناسازگاري، تعداد فاکتور و متوسط به ترتيب نمایان و  n،  در رابطه بالا،

 است. و  ام به ازاي  jام، نسبت به فاکتور iام به فاکتور rنمره خبره 

خبره به  k( ميانگين هندسی نظرات 1براي تجميع نظرات خبرگان با استفاده از رابطه )

 آید.دست میبه  Gصورت ماتریس 

(1) 
 

پس از تجميع نظرات خبرگان در قالب یک ماتریس اقدام به نرمالایز آن با توجه به 

 آید:به دست می Nر گردیده و ماتریس روابط زی

(3) 
 

(0)  

در پژوهش پيش رو، براي تبدیل اعداد فازي به اعداد قطعی، از روش ميانگين و 

(. 1991، 1که روشی ساده و پرکاربرد است، استفاده شده است )چن و لو 0گسترش فازي

                                                           
1 Fuzzy mean and spread method. 
2 Chen  & Lu. 
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گردد. به این ( محاسبه می0از رابطه ) مقدار غير فازي، عدد فازي 

 آید.به دست می SSIMترتيب ماتریس 

(0) 
 

ابتدا بایستی مقدار حد  IRM: براي تشکيل ماتریس 0( تشکيل ماتریس دسترسی اوليه3

هاي ماتریس با استفاده از ميانگين حسابی محاسبه گردد. آنگاه تک تک درایه 1آستانه

SSIM ( با مقدار حد آستانهTبه صورت ر )( مقایسه گردیده و به صفر یا یک 0ابطه )

 ((.3حاصل گردد )جدول ) IRMگردد تا ماتریس تبدیل می

(0) 
 

 (IRMدسترسی اولیه )ماتریس  (:3) جدول

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 C1 

0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 C2 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 C3 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 C4 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 C5 

1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 C6 

0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 C7 

0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 C8 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 C9 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C10 

1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 C11 

 

در  0پذیرين انتقالدر این مرحله با وارد کرد: 3( تشکيل ماتریس دسترسی نهایی0

آید. در ماتریس مربعی حاصل هر روابط متغيرها ماتریس دسترسی نهایی به دست می

                                                           
1 Initial Reachability Matrix (IRM). 
2 Threshold. 
3 Final Reachability Matrix (FRM). 
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با هر طولی دسترسی داشته  jrبه هر عنصر  irآن هنگامی که عنصر  ijrهاي یک از درایه

باشد، یک و در غير این صورت برابر با صفر است. روش به دست آوردن این ماتریس با 

ز نظریه اویلر است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه استفاده ا

)جدول  رسانيممی nبه توان  1طبق قاعده بولين هاتغيير درایهعدم کنيم و در صورت می

(0)): 

(2)  

 (FRM) ی نهاییرسماتریس دست (:0)جدول 

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 C1 

0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 C2 

0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 C3 

0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 C4 

0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 C5 

1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 C6 

0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 C7 

0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 C8 

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 C9 

0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 C10 

1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 C11 

 

و مجموعۀ  3، مجموعۀ اثرگذاريFRMبندي فاکتورها: براساس ماتریس ( سطح0

شود. مجموعۀ دسترسی متشکل از خود فاکتور و براي هر فاکتور تعيين می 0اثرپذیري

هاي خروجی از ها منجر شود )جهتدیگر فاکتورهایی است که ممکن است به آن

اکتور و دیگر فاکتورهایی است که که مجموعۀ مرجع دربرگيرندۀ خود ففاکتور(. درحالی

                                                                                                                                         
1 Transitivity. 
2 Bolin Rule. 
3 Reachability Set. 
4 Antecedent Set. 
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هاي ورودي به فاکتور(. سپس فصل ممکن است به آن فاکتور منجر شوند )جهت

ي هاشود. فاکتورهایی که مجموعهمشترک این دو مجموعه براي هر فاکتور تعيين می

آیند. این شمار میدسترسی و فصل مشترک یکسانی دارند، فاکتورهاي بالاترین سطح به

هاي سطح نهایی سلسله مراتب، امکان دستيابی به سطحی بالاتر از خود را فراهم فاکتور

تر، فاکتورهاي سطح نهایی از سطر کنند. براي دستيابی به فاکتورهاي سطوح پایيننمی

 ((. 0شود )جدول )شوند و فرایندي مشابه تکرار میو ستون ماتریس حذف می

 ها به همراه سطح هر قابلیت فناوریاشتراک آن و ذیریاثرپ مجموعۀ اثرگذاری، مجموعۀ (:5)جدول 

 

مبتنی بر سطوح و روابط برجسته  ها، ساختاريپذیريحذف انتقال با: توسعه دیاگراف( 0

 .شودمی ميان فاکتورها ایجاد

( اهميت و 0نهایی: با استفاده از طيف جدول )مدل  ترسيمگراف و ااعتباریابی دی( 2

هندسی ين ميانگ وسنجيده تاثيرگذاري هریک از این روابط متقابل توسط خبرگان 

پس از تعيين حد شوند. تعيين می متقابل ميان فاکتورهابراي هر رابطه نظراتشان 

 سطح اشتراک اثرپذیری اثرگذاری هاقابلیت

1C 10, C9, C8, C6, C5, C4, C3, C2, C1C 11, C5, C2, C1C 5, C2, C1C 0 

2C 8, C7, C5, C3, C2, C1C 11, C10, C8, C7, C6, C5, C4, C3, C2, C1C 8, C7, C5, C3, C2, C1C 0 

3C 5, C3, C2C 11, C3, C2, C1C 3, C2C 0 

4C 8, C7, C4, C2C 11, C10, C8, C7, C5, C4, C1C 8, C7, C4C 1 

5C 8, C5, C4, C2, C1C 11, C9, C7, C6, C5, C3, C2, C1C 5, C2, C1C 0 

6C 11, C10, C8, C7, C6, C5, C2C 11, C10, C6, C1C 11, C10, C6C 0 

7C 10, C8, C7, C5, C4, C2C 10, C8, C7, C6, C4, C2C 10, C8, C7, C4, C2C 0 

8C 9, C8, C7, C4, C2C 11, C8, C7, C6, C5, C4, C2, C1C 8, C7, C4, C2C 0 

9C 9, C5C 11, C9, C8, C1C 9C 0 

10C 10, C7, C6, C4, C2C 10, C7, C6, C1C 10, C7, C6C 3 

11C 11, C9, C8, C6, C5, C4, C3, C2, C1C 11, C6C 11, C6C 2 
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ميان هر رابطه در نهایت . شود، مقدار هر رابطه که کمتر از آن باشد حذف میآستانه

 شود.می تفسير شده و مدل نهایی ساختاري ترسيممنطقی صورت به فاکتورها 

درصد مقادیر روي طيف تعيين  09ر حد آستانه به ميزان با استفاده از نظر خبرگان مقدا

گردید. آن گاه مقادیر بالاتر از آن مورد پذیرش قرار گرفته و مقادیر کمتر از آن رد 

هاي فناوري و ميانگين قطعی ( به تفصيل روابط متقابل ميان قابليت0شدند. جدول )

 دهد.نشان می نظرات خبرگان در باره هریک به همراه وضعيت نهایيشان را

 FTISMاعتباریابی مدل  (:6)جدول 

 وضعیت قطعی میانگین  تفسیر روابط متقابل ردیف

0 2C-1C پذیرش 33/0 .دگذارپذیري تأمين تأثير میقابليت انعطاف تأمين بر زنجيره بازطراحی قابليت 

1 3C-1C پذیرش 91/0 .دذارگتأثير می قابليت افزایش ظرفيت تأمين بر زنجيره بازطراحی قابليت 

3 4C-1C پذیرش 02/3 .دگذارتأثير میتأمين بر قابليت بهبود سطح استانداردسازي  زنجيره بازطراحی قابليت 

0 5C-1C پذیرش 30/0 .دگذارتأثير میچابکی  تأمين بر قابليت زنجيره بازطراحی قابليت 

0 6C-1C پذیرش 10/0 .دگذارتأثير میهمکاري  قابليت تأمين بر زنجيره بازطراحی قابليت 

0 8C-1C پذیرش 02/0 .دگذارموجودي تأثير می قابليتتأمين بر  زنجيره بازطراحی قابليت 

2 9C-1C پذیرش 20/3 .دگذارمحصولات تأثير می بازتوليد قابليت تأمين بر زنجيره بازطراحی قابليت 

2 10C-1C پذیرش 12/3 .دگذارتأثير میگذاري يمتتأمين بر قابليت ق زنجيره بازطراحی قابليت 

0 1C-2C رد 03/1 .دگذارتأثير میتأمين  زنجيره بازطراحی بر قابليت پذیري تأمينقابليت انعطاف 

09 3C-2C رد 00/0 .دگذارتأثير میبر قابليت افزایش ظرفيت  پذیري تأمينقابليت انعطاف 

00 5C-2C پذیرش 22/3 .دگذارتأثير میت چابکی بر قابلي پذیري تأمينقابليت انعطاف 

01 7C-2C رد 02/0 .دگذارتأثير میبر قابليت به تعویق انداختن  پذیري تأمينقابليت انعطاف 

03 8C-2C رد 00/1 .دگذارتأثير میبر قابليت موجودي  پذیري تأمينقابليت انعطاف 

00 2C-3C  پذیرش 30/0 .دگذارن تأثير میتأمي پذیريانعطاف قابليت افزایش ظرفيت برقابليت 

00 5C-3C پذیرش 02/0 .گذاردتأثير می یچابک قابليت ت برقابليت افزایش ظرفي 

00 2C-4C  پذیرش 02/0 .گذاردپذیري تأمين تأثير میقابليت انعطافبر سطح استانداردسازي قابليت بهبود 

02 7C-4C  رد 20/1 .گذاردتأثير میویق انداختن به تع قابليتبر سطح استانداردسازي قابليت بهبود 

02 8C-4C  رد 03/1 .گذاردتأثير میموجودي قابليت بر سطح استانداردسازي قابليت بهبود 

00 1C-5C پذیرش 00/3 .گذاردتأثير می تأمين زنجيره بازطراحی بر قابليت یقابليت چابک 

19 2C-5C پذیرش 21/3 .گذاردير میتأثپذیري تامين بر قابليت انعطاف یقابليت چابک 

10 4C-5C پذیرش 00/3 .گذاردتأثير میبر قابليت بهبود سطح استانداردسازي  یقابليت چابک 

11 8C-5C پذیرش 12/3 .گذاردتأثير میبر قابليت موجودي  یقابليت چابک 
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13 2C-6C پذیرش 21/3 .گذاردتأمين تأثير می یريپذقابليت انعطافبر همکاري  قابليت 

10 5C-6C پذیرش 0/3 .گذاردتأثير میچابکی  قابليتبر همکاري  قابليت 

10 7C-6C پذیرش 20/0 .گذاردتأثير می ختناندا عویقبه ت قابليتبر همکاري  قابليت 

10 8C-6C پذیرش 00/0 .گذاردتأثير میموجودي  قابليتبر همکاري  قابليت 

12 10C-6C پذیرش 02/3 .گذاردگذاري تأثير میيمتق قابليتبر همکاري  قابليت 

12 11C-6C رد 00/1 .گذاردتأثير میبندي ریزي دستهبرنامه قابليتبر همکاري  قابليت 

10 2C-7C  پذیرش 32/0 .دگذارپذیري تأمين تأثير میقابليت انعطافقابليت به تعویق انداختن بر 

39 4C-7C پذیرش 20/3 .گذاردتأثير میبود سطح استانداردسازي قابليت به تعویق انداختن بر قابليت به 

30 5C-7C  پذیرش 20/3 .گذاردتأثير می یچابک قابليتقابليت به تعویق انداختن بر 

31 8C-7C  پذیرش 20/0 .گذاردموجودي تأثير می قابليتقابليت به تعویق انداختن بر 

33 10C-7C  پذیرش 00/3 .گذاردگذاري تأثير میقيمت قابليتقابليت به تعویق انداختن بر 

30 2C-8C پذیرش 01/3 .گذاردپذیري تأمين تأثير میقابليت انعطافبر موجودي  قابليت 

30 4C-8C پذیرش 01/3 .گذاردتأثير میبهبود سطح استانداردسازي قابليت بر موجودي  قابليت 

30 7C-8C پذیرش 02/3 .گذاردثير میتأ به تعویق انداختن قابليتبر موجودي  قابليت 

32 9C-8C پذیرش 20/0 .گذاردمحصولات تأثير میبازتوليد  قابليتبر موجودي  قابليت 

32 5C-9C پذیرش 00/0 .گذاردتأثير می چابکی قابليتبر محصولات بازتوليد  قابليت 

30 2C-10C پذیرش 02/3 .گذاردتأثير می پذیري تأمينقابليت انعطافبر گذاري قيمت قابليت 

09 4C-10C پذیرش 01/0 .گذاردسطح استانداردسازي تأثير میبر قابليت بهبود گذاري قيمت قابليت 

00 6C-10C رد 02/0 .گذاردتأثير میبر قابليت همکاري گذاري قيمت قابليت 

01 7C-10C رد 21/0 .گذاردتأثير میبر قابليت به تعویق انداختن گذاري قيمت قابليت 

03 1C-11C پذیرش 22/0 .گذاردتأثير میتأمين  زنجيره بازطراحیقابليت بندي بر دستهریزي برنامه قابليت 

00 2C-11C پذیرش 00/0 .گذاردپذیري تأمين تأثير میانعطاف قابليتبندي بر دستهریزي برنامه قابليت 

00 3C-11C پذیرش 00/0 .گذاردظرفيت تأثير می قابليت افزایشبندي بر دستهریزي برنامه قابليت 

00 4C-11C پذیرش 23/0 .گذاردتأثير میاستانداردسازي  سطح بهبود بندي بر قابليتدستهریزي برنامه قابليت 

02 5C-11C پذیرش 22/3 .گذاردتأثير میچابکی  بندي بر قابليتدستهریزي برنامه قابليت 

02 6C-11C پذیرش 00/0 .گذاردهمکاري تأثير می قابليتندي بر بدستهریزي برنامه قابليت 

00 8C-11C پذیرش 00/3 .گذاردموجودي تأثير می قابليتبندي بر دستهریزي برنامه قابليت 

09 9C-11C پذیرش 02/3 .گذاردتأثير میبندي بر قابليت بازتوليد محصولات دستهریزي برنامه قابليت 

 

ها در روابط، اقدام به ترسيم پذیريبا حذف انتقال FTISMدل پس از اعتباریابی نهایی م

آوري هاي فناوري جهت دستيابی به تابمدل سلسله مراتبی نهایی روابط ميان قابليت

 .( گردید0صورت شکل )به هاي تامين الکترونيکی در زنجيره
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 تأمین الكترونیكیآوری در زنجیرههای فناوری مؤثر بر تاب(: ساختار نهایی روابط میان قابلیت1شكل )

ه ب FRMدر هر سطر و ستون ماتریس  0: با جمع تعداد اعداد MICMACتحليل  (2

گردد که با استفاده ترتيب قدرت نفوذ و ميزان وابستگی هر یک از فاکتورها مشخص می
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شود. این نمودار فاکتورها اثرپذیري فاکتورها ترسيم می -از آن نمودار قدرت اثرگذاري 

که  0کند. ناحيه اول؛ خوشه فاکتورهاي خودمختاربندي میرا در چهار ناحيه خوشه

ی دارند و تا حدودي از سایر فاکتورها مجزا هستند. ناحيه قدرت نفوذ و وابستگی کم

که قدرت نفوذ ضعيف ولی وابستگی بالایی دارند. ناحيه  1دوم؛ خوشه فاکتورهاي وابسته

 بر عملی هر دارند و  بالایی وابستگی و نفوذ که قدرت 3سوم؛ خوشه فاکتورهاي پيوندي

خوشه  ناحيه چهارم؛. گرددفاکتورهاي متأخر می سایر تغيير سبب فاکتورها این

یا نفوذي که قدرت نفوذ بالا و ميزان وابستگی کمی دارند.  0فاکتورهاي مستقل

فاکتورهاي کليدي  هاي پيوندي و مستقل،فاکتورهاي داري قدرت نفوذ بالا در خوشه

بندي و شناسایی شامل خوشه MICMAC( نمودار تحليل 1شوند. شکل )قلمداد می

 کشد.و پيشران را به تصویر می هاي کليديقابليت

 

 تأمین الكترونیكیآوری در زنجیرههای فناوری مؤثر بر تابقابلیت MICMAC(: ماتریس 2شكل )

 

                                                           
1 Autonomous. 
2 Dependent. 
3 Linkage. 
4 Independent. 
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 گیری نتیجهبحث و  -5

ها و بررسی در شرکتبحث براي ي ورضر یتأمين به موضوعزنجيره آوريامروزه تاب

 سازيمدیریت ریسک و فرهنگ ايهشيوه با به کارگيريتوان می مطرح شده است و

چالش ترین . اما، مهمآوري را ایجاد نمودها در سازمان، تابشيوهبراي پشتيبانی از این 

 نظر فناورانهاین است که آیا شرکت از در این زمينه  هاي فناوري محورفراروي شرکت

براي ش از همين رو، این پژوه. است یا خيرها در واقعيت ین شيوهاجراي اقادر به 

مستقيم یا  صورتکه به  یي مختلففناورهاي تائيد قابليتتبيين و شناسایی، 

. ، انجام شددارندالکترونيکی تاثير هاي تأمين زنجيره آوريتاب سيستم غيرمستقيم بر 

متقابل به طور مؤثري براي استخراج روابط تأثير  TFISMشناسی روشدر همين راستا، 

خوشه بندي و شناسایی فاکتورهاي کليدي که  ها،مراتب آنهها، سلسلميان قابليتمهم 

، نهایی حاصل شده از تفسير مدل. شدبه کار برده  ویژه هستند،توجه تمرکز و نيازمند 

اند. در ادامه هاي فناوري به وضوح مشخص شدهمتقابل موثري ميان قابليتروابط 

 هاي پژوهش تفسير خواهند شد. یافته

ي دارو معنی مهم موثرشود که روابط دیده می نهایی حاصل از پژوهش مدلبا تمرکز بر 

وجود دارد. الکترونيکی تأمين زنجيره آوريبهبود تاب بر اثرگذاري فناورهاي ميان قابليت

 "آن ساختار بهبود و تأمين زنجيره بازطراحی قابليت"است که بر همين اساس، واضح 

 قابليت"، "ظرفيت افزایش قابليت"، "تأمين ذیريپانعطاف قابليت"تأثير مستقيمی بر 

داشته و در خوشه  "محصولات بازتوليد قابليت"و  "قابليت موجودي"، "همکاري

 بهبود و تأمين زنجيره بازطراحی قابليت، رویندارد. از امتغيرهاي مستقل )نفوذي( قرار 

 ساخت آن مهيا گردد،زیراگر به درستی  کهاست  ايعمده انهقابليت فناور آن، ساختار

 الکترونيکی تأمينزنجيرههاي مهم دیگر در پذیريمنجر به ایجاد و بهبود قابليت انعطاف

بر ساختار  يفناورپذیري تأمين مؤثرترین قابليت قابليت انعطافاز طرف دیگر، د. شومی

به  هاي دیگرترکيب بسياري از قابليتنهایی  يجهبه عنوان نت چرا کهاست،  آوريتاب
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هاي دیگر را تحت تأثير تواند به طور مستقيم قابليتنمیصورت کلی آید و به دست می

 .است قابل مشاهده هایافته موارد به وضوح درقرار دهد. این 

پذیري انعطافبر قابليت چابکی و در نهایت قابليت افزایش ظرفيت تأثير مستقيمی 

 گيريضربهتواند به عنوان ظرفيت میبه واقع، دارد. ها الکترونيکی در شرکتتأمين 

در نهایت پذیري، چابکی و براي افزایش انعطاف کارآمد و ضروري در برابر اختلالات

این قابليت  MICMACدر تحليل شود. تعریف  تامين الکترونيکیهاي زنجيره آوريتاب

گذاري ها اثرگيرد، یعنی نسبت به دیگر قابليتدر خوشه فاکتورهاي خودمختار جاي می

در محصولات، هنگامی که سطح استانداردسازي و اثرپذیري کمی دارد. از طرف دیگر، 

همين طور، یابد. پذیري تأمين نيز افزایش مییابد، انعطافافزایش میخدمات و فرایندها 

را تحت  تعویق انداختنهاي افزایش ظرفيت و به قابليت ها،شرکت یکبهاي چاقابليت

چابک بودن باعث هاي فناوري براي چرا که ایجاد و بهبود قابليت دهد.تأثير قرار می

هاي خود را به طور کارآمد و ظرفيتالکترونيکی، تمام تأمين زنجيرهیک شود که می

پایش کل سيستم تامين به طور موثرتري افزایش یافته و  هايقابليتتا  گيردمؤثر به کار 

مونتاژ محصولات  تعویق انداختنبه ري قابليت پذیري قابل قبولی را در به کارگيانعطاف

علاوه بر کند. فراهم می به دست بياید،اي است که اطلاعات دقيق مشتري تا نقطه

افزایش تأمين الکترونيکی منجر به با بهبود سطح چابکی در طول یک زنجيره، هااین

 اطلاعات ريهاي بهتر به اشتراک گذااز طریق روشگردیده و سطح همکاري ميان شرکا 

گيري بر ایجاد و بهبود تاثير چشم، هاي به تاخيراندازي مونتاژ نهاییو افزایش فرصت

 .پویا داردگذاري قيمت قابليت

در یک اندازي هاي به تأخيرقابليتتوان دریاف که هاي پژوهش میبا توجه به یافته

در چابکی و بهبود قابليت  یجادابازخورد موثري از به نوبه خود تأمين الکترونيکی، زنجيره

ها در طول مدیریت موجوديهاي و تأثير مستقيمی بر قابليتبوده هاي تأمين زنجيرهآن 

ي محصولات نهایی تمایزهاتر، . به عبارت روشندارندالکترونيکی تأمين زنجيرهیک 
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ائه ارهاي در محصولات، خدمات و یا فرایندپذیري انعطافنسبت به رقبا، به دليل وجود 

به . همچنين، گردندحاصل می در لحظات نهایی است که از بهبود به تاخيراندازيشده 

دارد. تأمين در زنجيرهگذاري قيمتقابليت بر  یتأثير مستقيم خيراندازي مونتاژ نهاییأت

هاي وابسته هاي چابکی، موجودي و استانداردسازي در خوشه قابليتبه طور کلی قابليت

هاي ها وابستگی کاملی به عملکرد درست قابليتواقع عملکرد آنجاي دارند که در 

 ها دیده خواهد شد.نفوذي پيوندي دارد و به عنوان نتيجه ملموسی از آن

با یکدیگر ارتباط  محصولات بازتوليد قابليتو  قابليت مدیریت موجودياز منظر دیگر، 

در حوزه استراتژیک  هايتصميم؛ چرا که ندهستتحت تأثير یکدیگر داشته و متقابل 

در فرایند توليد محصولات را  سر و صدايو ورود آرام و بیخروج مدیریت موجودي، 

، سطح استانداردسازي را افزایش یاگذاري پوقابليت قيمتهمين طور، کند. آسان می

 یکسانهاي قيمت مختلفی براي محصولات مختلف از خانوادههاي دستهدهد، زیرا می

 وجود دارد.

به طور ریزي پویا، به عنوان یک قابليت مهم برنامه بنديدستهریزي برنامهقابليت 

موجودي در  ، قابليت همکاري و قابليتهاظرفيتاز  منديبهرهميزان مستقيم بر 

ریزي، فروش محصول برنامهبا این نوع . است تأثيرگذارالکترونيکی هاي تأمين زنجيره

سازي جریان بهينه ؛ چرا که بارسدبه حداکثر می و سودآوري شرکت یافتهافزایش 

ها و استفاده مناسب از ظرفيت در طول زنجيره، محصولاتمختلف هاي دسته

به  آید کهاز نتایج برمید. همچنين گردمیدر تمام طول شبکه تامين ميسر ها موجودي

بازیگران  ميان 0، بازپرسازي و برنامه ریزي مشترکبينیپيش چون یاقداماتکارگيري 

 همکاري الکترونيکی، قابليتتأمين زنجيرهبا ایجاد یکپارچگی در توانند میمين، أشبکه ت

ریزي به همراه قابليت هر دو قابليت همکاري و برنامهتقویت کنند.  را حمایت و

آوري جاي داشته و هاي پيشران دستيابی به تاببازطراحی شبکه تامين در رسته قابليت

                                                           
1 collaborative planning forecasting and replenishments (CPFR) 
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گيري در ایجاد و بهبود براي ایجاد زیرساخت این سه قابليت تاثير چشم گذاريسرمایه

 ها دارد.آور در شرکتتأمين الکترونيکی تابساختار زنجيره

گير در تصميمتواند مدیران میمطالعه این پژوهش  در انتها باید خاطر نشان ساخت،

شناختی تحليل روش گيريبه کاررا قادر تأمين الکترونيکی حوزه لجستيک و زنجيره

شناسایی  برايخود در طول شبکه تامين الکترونيکی  فناوريهاي براي درک قابليت

هاي کليدي براي افزایش ی براي بهبود قابليتیهاها و پيشنهاد روشمؤثرترین قابليت

راهبردهاي  تخاذشود قبل از ابه مدیران توصيه میدر ادامه سازد.  آورانهتابعملکرد 

خود  فناوريهاي سطح قابليت ،خودالکترونيکی تأمين  شبکهتأمين در زنجيرهري آوتاب

کاهش ریسک را مختلف  اقداماتموفقيت اجراي امر ضریب این ؛ چرا که را بدانند

جایی که تحليل و بررسی حاضر در سطح کلان و از آن ها،علاوه بر ایندهد. افزایش می

 تأمين الکترونيکی صورت گرفته است، انجامرههاي فناوري در حوزه زنجيعمومی قابليت

و چگونگی در آن سطح  فناوريهاي تحليل سطح خرد براي شناسایی مؤثرترین قابليت

سنجش کمی از ارزیابی و داشتن یک طور در اختيار ها و همينبه کارگيري عملياتی آن

طلبد، ولانی که میطو زمان  هافعاليت با توجه به حجمفرایند است. این  ترها مطلوبآن

خلا پژوهشی به عنوان پيشنهادات براي  یکاست و به عنوان  بسياري مستلزم تلاش

از منظر دیگر، به پژوهشگران این شود. مینظران پيشنهاد هاي آتی به صاحبپژوهش

استفاده شده مدل گردد، رویکرد تحليل ساختاري و تفسيري و توسعه حوزه پيشنهاد می

و براي افزایش  کنندهتسریع فناوريهاي شناسایی قابليتبا توان میرا پژوهش در این 

هند تا در نهایت با مورد استفاده قرار دنيز  0هاي تأمينهاي پایداري زنجيرهبهبود توانایی

الکترونيکی  تأمينشبکهایجاد هاي خود مدلی براي رو و یافتهپژوهش پيشنتایج مقایسه 

توان با به کارگيري رویکردهاي مشابه در حوزه همچنين می .گردد ارائه 1آورتاب – پایدار

                                                           
1 Supply Chain Sustainable. 
2 Sustainable - resilient E-supply chains. 
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و یا دیگر رویکردهاي مشابه،  0چون رویکرد نگاشت شناختیتحقيق در عمليات نرم هم

 هاي فناوري را ساختاردهی و تحليل نمود.قابليت
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