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 چکیده

ین است. در اهای اقتصادی از اهمیت خاصی برخوردار به تقاضای بازار و محدودیتبهبود کارایی در خطوط تولید باتوجه

وتحلیل صنعت عنوان روش اصلی برای تجزیهبه ای با عوامل نامطلوبهای شبکهتحقیق از روش تحلیل پوششی داده

که  خودرو و ارزیابی کارایی استفاده شده است. مدل پوششی و اجرا شد که از آن دو چیز به دست آمد، مجموعه مرجع

که خود الگو است. سپس شناسایی شد کدام عوامل واحد  رسازند و معیااست که الگوها را می گیرندهواحدهای تصمیم

ناکارا باید تغییر کنند و عواملی که باید تغییر کنند تابعی از چه پارامترهایی هستند. در نهایت اقدامات لازم جهت تغییر 

نسبت  Eدر خط  5گیرنده تصمیمدهد واحد آمده نشان میدستاند. نتایج بهها در مجموعه مرجع ارائه شدهمقدار مؤلفه

به باقی خطوط کاراتر است. دلیل عمده ناکارایی خطوط تولیدی، ضعف نرخ دستیابی ایرادات اعلام شده به شبکه خدمات 

پس از فروش در سه ماهه اول پس از تحویل خودرو، نرخ دستیابی به حفاظت از مشتری، ایرادات کیفی و تعمیرات و 

 کننده است.تأمین V1+V2اتور، موجودی در دست تعمیر و میانگین بازکاری، سطح مهارت اپر
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 مقدمه. 3

بر روز صنعت خودرو در اقتصاد کشور مهم است و رشد آن و افزایش متقاضیان عام و خاص محصولات آنها، روزبه

طور که نیازمند تحقیق و توسعه، طراحی و تکوین محصول افزاید. در صنایع خودروسازی، هماناهمیت کیفیت آن می

های های شرکتترین استراتژیصورت پایدار نیز هستند. یکی از مهمجدید هستند، نیازمند حفظ شرایط فعلی به

های مختلفی برای ارزیابی عملکرد در لکرد است. شاخصخودروسازی در فضای رقابتی، توجه روزافزون به ارزیابی عم

های اخیر، آگاهی . در سال[1]شوند گیری میهایی نظیر هزینه، زمان، سود، کیفیت و نیروی انسانی و ... اندازهدسته

میت بسیاری دارد تا به اهداف سازمانی خود برسند زیرا در محیطی رقابتی فعالیت از عملکرد سازمان برای مدیران اه

-وری و ارزیابی یکی از خواسته. بهره[2]مناسب سازمان خود استفاده نمایند  دارند و بایستی از مدل ارزیابی عملکرد

 ها و موسسات است.ها، شرکتهای اصلی و مهم سازمان

ها است. مزیت کاربرد گیری کارایی و عملکرد سازمانیک روش مناسب برای اندازه هاوتحلیل پوششی دادهتجزیه

ها را در ها آن است که علاوه بر تعیین میزان کارایی نسبی، نقاط ضعف سازمانهای تحلیل پوششی دادهمدل

ری وسوی ارتقای کارایی و بهرهن مطلوب آنها خط مشی سازمان را بههای مختلف تعیین کرده و با ارائه میزاشاخص

کارایی کلی  کنند تا علاوه برها این امکان را فراهم میای تحلیل پوششی دادههای شبکه. مدل[3]کند مشخص می

گیرنده نیز پرداخته شود. گیرنده، به بررسی فرایندهای داخلی و مراحل کاری واحدهای تصمیمهر واحد تصمیم

تحلیل پوششی  های مرسوم مانع دستیابی به اطلاعات مدیریتیگیری کارایی با روشبنابراین ممکن است نتایج اندازه

گیری از سرمایه، تعداد کل کارکنان، تعداد ایرادات هایی مانند بهره. در این مقاله شاخص[4]ها با ارزش شود داده

و ... برای ارزیابی عملکرد شرکت  QRQCکشف شده در فرایندهای تولیدی، زمان گردش مالی کل، عملکرد جلسات 

 های مطلوب و نامطلوب در کنار هم قرار دارند.شود، خروجیده میدر نظر گرفته شده که همانگونه که مشاه

ای هدر ادامه، در بخش دوم به بررسی ادبیات نظری و پیشینه تحقیق، بخش سوم به ارائه مدل، بخش چهارم به یافته

 تحقیق و بخش پنجم به ارائه نتایج پرداخته خواهد شد.

 مرور ادبیات. 8

-امهعنوان یک روش برنگیری کارایی نسبی دارد و بهاست که نقش مهمی در اندازهها تکنیکی تحلیل پوششی داده

ر ها بهای تحلیل پوششی دادهگیرد. مدلگیری مورد استفاده قرار میریزی ریاضی برای ارزیابی واحدهای تصمیم

 ای به کار گرفتهیسهها در یک فضای مقاها به خروجیگیری در تبدیل ورودیاساس میزان توانایی هر واحد تصمیم

گیری عملکرد . اندازه[1]بود  2444ای در سال های شبکه. اولین ظهور اصطلاح تحلیل پوششی داده[5]شوند می

های تولید شده یهای عرضه شده و خروجکل واحد یا جعبه سیاه برای انجام کار نسبتاً ساده است، زیرا فقط ورودی

سازد. در پذیر میگیرنده باید در نظر گرفته شوند که این امر بیان سیستماتیک از مدل را امکانتوسط واحد تصمیم

ای با استفاده از یک مدل کلی برای بیان دشوار است، زیرا ساختارهای گیری عملکرد سیستم شبکهابل، اندازهمق

ای های، سیستم دو مرحلهای شبکهترین ساختار سیستمای درگیر هستند. سادهمختلف از سیستم تولید شبکه

ای از محصولات واسطه برای تولید مجموعههای عرضه شده از خارج، همگی در مرحله اول پشتیبان است که ورودی

. بررسی [7]شوند های نهایی سیستم استفاده میگیرند که در مرحله دوم برای تولید خروجیمورد استفاده قرار می

 هایها و برنامهای جزئیات بسیاری از مدلشبکه هایبه تحلیل پوششی دادهباتوجه 2417ارائه شده در کائو در سال 

 .[8]دهد دهد و یک نمای کلی درباره این موضوع ارائه میمرتبط را ارائه می
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i)مین ورودی Yrj ،iو  Xijکه درصورتی = 1, … , m)  وr مین خروجی(r = 1, … , s)  ازjمین واحد تصمیم-

گیری دازهبرای ان 1078های توسعه یافته توسط چارنز در سال مدل تحلیل پوششی دادهگیرنده را تعریف کنند، 

 با فرض بازده ثابت به مقیاس در فرم چند برابر به شرح زیر است: 0گیرنده بازده نسبی واحد تصمیم
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ست که برای جلوگیری از نادیده گرفتن هر عاملی یک عدد کوچک غیر ارشمیدسی ا ε ضریب مجازی و vi و ur که

شود. اگر بازده به مقیاس یاد می CCRعنوان مدل و از این مدل به [0]گیرد در محاسبه بازده مورد استفاده قرار می

∑از  u0مجاز متغیر باشد، متغیر نامحدود  urYr0
s
r=1  در تابع هدف و∑ urYrj

s
r=1 ها کم در مجموعه محدودیت

عنوان یک مدل برون سازمانی تواند بهها همچنین می( ورودی است. مدل تحلیل پوششی داده1شود. مدل )می

( است در حالی که یکی از متغیرهای 1ازده ثابت به مقیاس همان مدل )تنظیم شود. در این حالت، مدل تحت ب

∑را به  v0برگشت یافته به مقیاس، یک متغیر نامحدود  viXi0
m
i=1  و∑ viXij

m
i=1  در مجموعه محدودیت اضافه

( 1)شود. مدل یاد می BCCعنوان مدل دهد بازگشت به مقیاس متغیر باشد، از آن بهکند. این مدل که اجازه میمی

 صورت زیر تنظیم شود:تواند بهدارای دوگانی است که می
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        θ نامحدود در علامت 

این مدل ورودی گرا و از نوع پوششی است. اگر مدلی خروجی گرا موردنظر باشد، عملکرد تابع به 

max θ + ε(∑ si
−m

i=1 + ∑ sr
+s

r=1 شود. علاوه بر منتقل می Yr0به  Xi0 متصل به θیابد و متغیر تغییر می (

یابد، محدودیت محدب بودن این، هنگامی که فرض بازده ثابت به مقیاس به بازده متغیر به مقیاس تغییر می
∑ λj

n
j=1 =  شود.به آن اضافه می 1

بنابراین گیرد و وری در نظر نمیگیری بهره(، معادل آن( ساختار داخلی سیستم را در اندازه2( )یا مدل )1مدل )

تولید  Yrهای مصرف شده و خروجی Xiهای شود. مدل جعبه سیاه فقط ورودیمعمولاً مدل جعبه سیاه نامیده می

گیرد. در مقایسه با مدل جعبه سیاه، یک مدل شبکه عملکرد فرآیندهای جزء را در شده از سیستم را در نظر می

ه از های عرضه شدلی یک سیستم در نظر گرفته شود، ورودیگیرد. وقتی ساختار داخگیری کارایی در نظر میاندازه
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روجی تواند یا خهای هر فرآیند میتوانند مستقیماً توسط کلیه فرآیندها مورد استفاده قرار گیرند و خروجیخارج می

 شود.ای باشد که توسط سایر فرایندها برای تولید استفاده مینهایی سیستم یا محصولات واسطه

های تولیدی ، یک مشکل کلی برای شرکت1044های تولیدی با کیفیت، از اوایل دهه آمیز سیستمتاجرای موفقی

های عملکرد های تولیدی با کیفیت نامناسب، بر شاخص. سیستم[12-14]خودرو در سرتاسر جهان بوده است 

وری تولید، فرآیندهای ناب، تغییرات چرخه زمان، توان مصرفی، تغییر زمان، خرابی، زمان انتظار، بازنگری و بهره

 .[13]گذارند چرخه زمان تأثیر منفی می

ود، شها و محاسبه و بهبود کارایی سیستم سال به سال افزوده میقالات در زمینه تحلیل پوششی دادهبر تعداد م

 های اخیر در ادامه نشان داده شده است. ور که در چندین مطالعه مروری سالهمانط

های پوششی داده های موجود در تحلیلارزیابی واحدها و زیر مجموعه به منظور 2424کیایی و متین در سال 

بر اساس بردار جدایی استفاده  CSWsکنند از روش ای بر اساس یک معیار یکسان، پیشنهاد میای دو مرحلهشبکه

های شبکه برای سنجش عملکرد شهرداری از آنالیز پوششی داده 2424. در مقاله لو استورتو در سال [14]شود 

شی شدهد تا در صورت مقایسه با تحلیل پوای اجازه میهای شبکهویکرد تحلیل پوششی دادهاستفاده شده است. ر

، 2424. در مقاله ویلانو و همکاران در سال [15]اری داشته باشیم تری از عملکرد شهردهای سنتی، ارزیابی جامعداده

ها را در پاسخ به سوانح ناشی از آب و هوا از جمله سیل ناشی از فلش و رانش زمین در دره کمپوستلا استحکام خانه

 2421های پیشنهادی گلسفید و همکاران در سال . با استفاده از ارائه زوج مدل[11]کنیم زیابی میفیلیپین ار

سازی سناریوهای مختلف برای آن سیستم بهبود دهند. توانستند عملکرد یک سیستم خدماتی را به کمک شبیه

. طاهر و همکاران [17]دهد افزایش  22نتایج حاکی از آن است که سناریوی معرفی شده توانسته کارایی سیستم را %

ه ها بپردازد. آنها با در نظر گرفتن دادههای معکوس میدر مقاله خود به مطالعه تحلیل پوششی داده 2421در سال 

خطی چندهدفه، به کار ریزی معکوس را با استفاده از مدل برنامههای ای، روش تحلیل پوششی دادهت بازهصور

، 2421. هدف اصلی مقاله عباسیان در سال [18]طوری که کارایی واحد تحت ارزیابی بهبود پیدا کند گرفتند، به

باشد. در های مشترک به دست آمده از همه واحدهای مورد مطالعه میوزن های ناکارا به وسیلهبهبود واحدارتقا و 

ریزی یک مدل برنامهرا به وسیله حل های منفی است هایی که شامل دادهها و خروجیهای مشترک ورودیوزن واقع

گیرند که واحدهای ناکارا در آن مسیر ارتقا ها را به عنوان جهتی در نظر میآورند و بردار وزنخطی به دست می

توان مراکز ونه میگویی به این سوال برآمدند که چگدر صدد پاسخ 2422. ایرانزاده و همکاران در سال [10]یابند می

ابت بازده به مقیاس ث»و در شرایط « هاتحلیل پوششی داده»تلفن شهری ناکارا را به مرز کارایی رساند. آنها به روش 

کارهای بهبود کارایی مراکز ناکارا استخراج کردند و بندی و در نهایت راه، امتیاز کارایی مراکز محاسبه، رتبه«و متغیر

با هدف ارزیابی عملکرد  2422. در پژوهش خردرنجبر و همکاران در سال [24]را اعلام کردند عوامل مهم ناکارایی 

س از ها، پها با استفاده از روش کمی و قابل اثبات تحلیل پوششی دادهو بررسی کارایی سیستم نت در ساختمان

ا هها میزان کارآئی هر یک از ساختمانادههای خروجی و ورودی، با استفاده از روش تحلیل پوششی دتعیین شاخص

های سیستم نت و هزینه آن )در مطالعه موردی شهر کرج( مشخص گردید و با بررسی نتایج، برای مبتنی بر شاخص

های نگهداری و تعمیر، پیشنهاداتی جهت بهبود کارایی های ناکارا بر اساس هزینهبهبود کارایی هر کدام از ساختمان

گیرنده مجازی با شده تا با افزون واحدهای تصمیم سعی 2422. در مقاله نصراللهیان در سال [21]ارائه گردید 

بندی بندی بهتری نسبت به رتبهز فاصله اطمینان، مرز مجموعه امکان تولید را بهبود داد تا بتوان رتبهاستفاده ا

گیرنده یک بندی واحدهای تصمیمآن برای رتبهمرسوم ارائه کرد. زیرا ساخت مجموعه امکان تولید و استفاده از 

که مجموعه امکان تولید تخمینی از مجموعه باشد. اما از آنجا ها میروش مرسوم در علم تحلیل پوششی داده
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بندی گیرد و این سبب ایجاد مشکلاتی در رتبهباشد، در بسیاری از مواقع فاصله زیادی از آن میمی Tتکنولوژی واقعی 

ای را برای ارزیابی یک مدل ساختار شبکه دو مرحله 2422. مطالعه موچولی آرس و همکاران در سال [22]شود می

یل کند. یک تحلدهندگان خدمات آب و عملکرد عملیاتی دربرگیرنده متغیرهای کیفیت خدمات اعمال میهزینه ارائه

است. علاوه بر این، در مرحله دوم تحلیل، ارائه شده  2418-2414تجربی از صنایع آب و فاضلاب شیلی در دوره 

 .[23]اند های آب را تحلیل کردهملکرد شرکتزا بر عای از متغیرهای برونتأثیر مجموعه

ای هبندی شاخصشود محاسبه کارایی، ارزیابی عملکرد و تعیین اولویتبا مطالعه تحقیقات گذشته مشخص می

رود. مزیت این کاربردها آن است که علاوه ها به شمار میهایی از کاربردهای موثر تحلیل پوششی دادهعملکرد، نمونه

های مختلف تعیین کرده با ارائه میزان مطلوب آنها ر شاخصها را دبر تعیین میزان کارایی نسبی نقاط ضعف سازمان

ا های تحلیل پوششی دادههای شبکهکند. مدلوری مشخص میخط مشی سازمان را به سوی ارتقای کارایی و بهره

 لگیرنده، به بررسی فرایندهای داخلی و مراحکنند تا علاوه بر کارایی کلی هر واحد تصمیماین امکان را فراهم می

 گیرنده و در نتیجه بهبود آنها پرداخته شود.کاری واحدهای تصمیم

 روش پژوهش. 1

آید ار نمیتنهایی به کعیار بهخواهیم الگویابی کنیم اینکه واحدهای ناکارا چه تغییری ایجاد کنند تا کارا شوند. مما می

است و باید مختصات  (Xp,Yp)مختصاتش در یک ساختار جعبه سیاه  pگوید واحد تصمیم گیرنده تنهایی میبه و

 تغییر کند. (’Xp’,Yp)آن به 

تواند درصد مواقع نمی 14اهی کاهش کارایی به منزله بهبود کارایی اشکالی ندارد. مثلاً شخصی به دلیل بیماری گ

رسد. درصد می 14پله را بالا برود. پس از عمل برای بهبود بیماری به دلیل دوره نقاهت بیماری بالارفتن از پله به 

گونه هستند ها نیز بدینیابد. همه سازماندرصد افزایش می 04پس از گذشت دوران نقاهت بالارفتن از پله شخص به 

 که این روند به دلیل اصلاحصورت خطی روند بهبود را بپیمایند درصورتیو هنگام افزایش کارایی انتظار دارند به

زمان و یابد. مدتکند و سپس افزایش میفرایندها و هر چیزی که در آن سازمان وجود دارد، کارایی ابتدا افت می

میزان افت کارایی بستگی به سازمان و نوع آن دارد، اینکه سازمان چقدر ظرفیت تغییرات جهت بهبود را دارد. بیشتر 

کنند. کنند کارایی و شرایط سازمان را ثابت نگه دارند و روزمرگی میمدیران به دلیل ترس از افت کارایی سعی می

نکته در آن وجود دارد. نکته اول اینکه الگویابی را برای زمان حال به  فقط این نیست که بگوییم کجا باشد، چند تا

مان ها کاهش هزینه زآورند این در حالی است که الگویابی برای آینده باید اتفاق بیفتد. ما در تمام سازماندست می

های اضافه گوییم چراغیشود، یا مها قطع شود و انجام میکاریدهیم اضافهصفر است چون مثلاً از الان دستور می

 شود.الان انجام میها نصف شود و همینگوییم از این هفته حقوقشود یا میالان یک چراغ میخاموش شوند و همین

البداهه نیست که بگوییم درآمد زیاد شود، فروش زیاد شود، تولید زیاد شود و ... در فروش بازاریاب ابتدا ولی این فی

زمان تبلیغات نمود، قرارداد بست و با مشتری جلسه گذاشت تا بتوان محصول را فروخت و یکباید بازاریابی کند، 

تر از صفر است. بسته به نوع کالا خواهد و بزرگزمان فروش داریم، پس زیادشدن فروش زمان میتولید و یک

م و به نقطه مشخص شده کشد تا ما کارایی را بهبود دهیزمانی که طولی میزمان آن متفاوت است. در مدتمدت

یابد؛ بنابراین زمانی که ما به نقطه یابند و مقدار کارایی آنها افزایش میهای کارا نیز بهبود میبرسیم، موجودیت

یافته است. دلیل این است که جا شده و افزایشرسیم، باز هم کارا نیستیم و مقدار کارا نیز جابهمشخص شده می

گذشت زمان نقاط کارا نیز به دلایلی مثل تکنولوژی تولید بهبود خواهند یافت و با  زمان را حساب نکردیم که با

ه بینی نیاز است. نکته دوم راه رسیدن بای خواهند رسید. در نتیجه به فرایندی به نام پیشگذشت زمان به چه نقطه

های دلرا باید تغییر دهیم. م نقطه معیار است که شامل مسیر حرکت و اینکه چه تغییراتی لازم است و کجای سیستم
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زش ها کالیبره شود، نیروها آموتوانند بگویند باید چه کرد، دستگاهدهند و نمیکدام این پاسخ را به ما نمیکمی هیچ

ها در این جا چیزی به نام مجموعه داده شود، تبلیغات افزایش یابد تا سازمان کاراتر شود. در تحلیل پوششی داده

ای را برای رسیدن شود. مجموعه مرجع چیست؟ ما وقتی یک نقطهبه آن مجموعه مرجع گفته میمرجع داریم که 

د وکنیم، این نقطه روی مرز کارایی از ترکیب نقاط حقیقی که روی مرز قرار دارند به وجگذاری میبه کارایی هدف

ک رایی که شرکت در آن قرار دارد، نزدیشود. بر اساس این که نقطه کاگیرنده گفته میآید که به آنها واحد تصمیممی

کنیم. مرجع این نقطه نیستند اما به کدام یک از نقاط روی مرز کارایی است، برای آن مجموعه مرجع تعریف می

، آن مرجع تر استمرجعی برای یافتن نقطه الگو هستند. این مرجع بسته به اینکه نقطه موردنظر به کدام یک نزدیک

تر است و هرکدام که وزن گیرنده نزدیکالگوی ما به کدام واحدهای تصمیم گوید نقطهد و میگیروزن بالاتری می

شود و چه بالاتری دارد، باید ببینیم مدیریت آن سازمان چگونه در آن کار کرده و چه کارهایی در آن انجام می

 ن الگو، الگوبرداری انجام دهیم. تحلیلتغییراتی در سیستم به وجود آورده که کاراتر است و از آنها برای رسیدن به آ

ی سازتوان پیادهتبدیل شود. الگویابی را به این صورت می X’1باید به  X1داریم و  X1گوید که ما ها میپوششی داده

نامه ببینیم در های مرجع، شناسایی معیار، از طریق پرسشها، شناسایی مجموعهنمود که با شناسایی زیرمجموعه

 اند و بعد پیشنهاد دهیم.مرجع معیارها چه تغییری ایجاد کرده هایمجموعه

هاد های زیر پیشندر این تحقیق برای محاسبه کارایی، تعیین واحدهای ناکارا و نهایتاً کارا نمودن واحدهای ناکارا گام

 شود:می

 گام اول. تعریف متغیرهای ورودی و خروجی

 دهای ناکاراگام دوم. محاسبه کارایی واحدها و تعیین واح

تابعی است  Xگوییم گام سوم. شناسایی شود عواملی که باید تغییر کنند تابعی از چه پارامترهایی هستند. مثلاً می

 . αkتا  α1از 

 1, kX f  
 

نامه اند )با استفاده از پرسشچگونه در مجموعه مرجع تغییر کرده αهای گام چهارم. تحقیق شود که بردار یا مؤلفه

های تغییر است نه ها و روشهای مدیریت آیتمبله خیر نیست(. منظور روش-بتکاریجهت به دست آوردن روش ا

 مقدار تغییر.

 گام چهارم پیشنهاد برای ناکارا ارائه شود.'گام پنجم. از تحقیق 

 ورودی و خروجيگام اول. تعريف متغیرهای 

گیرنده از چند جز تشکیل شده است. ساختار مورد ای هر واحد تصمیمهای شبکههای تحلیل پوششی دادهدر مدل

 ها، متغیرهای تصمیم و پارامترهای مدل در زیر آورده شده است:استفاده در مدل موردنظر ترکیبی است و اندیس

i اندیس ورودی هر بخش 

j اندیس بخش مورد بررسی 

r اندیس خروجی هر بخش 

Ur  متغیر وزن داده شده به خروجیr ام 

Vi  متغیر وزن داده شده به ورودیi ام 

Xij  مقدار ورودیi  ام از بخشj ام 

Yrj  مقدار خروجیr  ام از بخشj ام 

Zg  مقدار میانی تولید شده توسط بخشg ام 
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خواهد شد که در آن هر واحد  1صورت شکل ها، متغیرها و پارامترهای فوق، مسئله بهبا درنظرگرفتن اندیس

Xij ،Xijمتغیر ورودی  mدارای  DMUiگیرنده تصمیم = Xij
(1)

+ Xij
که خروجی بخش  Zgمتغیر میانی  hو  (2)

نوع های میانی و نهایی سیستم شامل دو است. خروجی Yrjمتغیر ورودی  sقبل و ورودی بخش بعدی هستند و 

 متغیر خروجی مطلوب و نامطلوب است.

 
 ای ارزیابی عملکرد شرکت خودروسازیفرایند شبکه. 3شکل 

از ترکیب محدب  7، 4و  3و  2های از حاصلضرب کارایی جعبه 1صورت جداگانه، به 5تا  1های کارایی جعبه سیاه

 7و  5های ه که از حاصلضرب کارایی جعبهگیرندکارایی کل واحدهای تصمیم 8و در نهایت  1و  1های کارایی جعبه

 نباشد ناکارا است. 1باشد کارا و وقتی برابر  1آیند به ترتیب برابر روابط زیر است که وقتی برابر به دست می
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 صورت زیر است:بهسازی مضربی مسئله فوق به تعریف کارایی و مدل ورودی گرا، مدلباتوجه
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 سازی پوششی مدل فوق عبارت است از:مدل
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θبا حل مدل فوق، چنانچه 
∗

= کارا است. از  DMU 0دهد که کارایی قرار دارد و این نشان می باشد، روی مرز 1

 سازندگیرنده است که الگوها را مید، مجموعه مرجع که واحدهای تصمیمآیاجرای مدل پوششی دو چیز به دست می

 و معیار که خود الگو است.

 گام دوم. محاسبه کارايي واحدها و تعیین واحدهای ناکارا

های هر یک از پنج خط تولید با پیگیری از شرکت پارس خودرو در ها و خروجیهای مورد نیاز تحقیق و ورودیداده

آوری شده، زیر نظر کارشناسان شرکت بررسی شده و آوری گردیده است. همچنین اطلاعات جمعجمع 1308سال 

 3و  2، 1های هر ایستگاه با نظر کارشناسان و خبرگان شرکت مشخص گردیده که در جداول ها و خروجیورودی

 ارائه شده است.
 

 های ورودیمقادیر مربوط به شاخص. 3جدول 

  x(i,j) 
 زگیری ابهره

 سرمايه

تعداد کل 

 کارکنان

زمان سیکل خريد 

 سفارشات

زمان گردش 

 مالي کل

هزينه موجودی 

 کل

هزينه هر ساعت 

 عملیات

A 

DMU1 2.4 2.2 2.8 2.8 3.6 2.4 

DMU2 2.4 3.2 2.2 2.2 2.2 2.4 

DMU3 3.6 4 2.8 2.8 3.6 3.6 

DMU4 2.2 2.6 3 3 3 2.2 

DMU5 4 2.6 3.4 3.4 3.4 4 

B 

DMU1 1.2 5 5 2.4 2.6 1.2 

DMU2 1.8 4.6 4.5 3.5 1.3 1.8 

DMU3 2.4 4.7 2.3 5 5 2.4 

DMU4 1.4 3.6 3.2 4 4.2 1.4 

DMU5 3.2 3.6 2.1 4.1 2.2 3.2 

C DMU1 4.2 1.5 2.6 2.9 3.8 4.2 
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DMU2 5 4.1 1.3 5 3.6 5 

DMU3 3.3 3.7 2.9 5 2 3.3 

DMU4 1.5 4 1.4 2.5 1.2 1.5 

DMU5 3.4 4.8 3.9 1.3 2.3 3.4 

D 

DMU1 1.3 5 3 4.5 3.6 1.3 

DMU2 1.6 2.9 2.2 1.7 5 1.6 

DMU3 2 2.9 5 5 2.3 2 

DMU4 4.3 4 2.2 2.5 5 4.3 

DMU5 2.1 2.1 1.7 5 2 2.1 

E 

DMU1 1.3 1 1.5 1 1.4 1.3 

DMU2 2 2.8 1 1.7 1.2 2 

DMU3 2.5 1.9 4.9 3.7 2 2.5 

DMU4 3.4 3.1 2.5 1.9 1.6 3.4 

DMU5 1.3 5 2.7 5 1.8 1.3 

 

 

 
 های میانیمقادیر مربوط به شاخص. 8جدول 

  z(d,j) 
گیری بهره

 از سرمايه

زمان سیکل 

خريد 

 سفارشات

زمان 

گردش 

 مالي کل

هزينه 

هر 

ساعت 

 عملیات

Short-

AVES 

S-AVES 

convergence 

V1, V2 (GAP 

ratio) 

S-

AVE

S V1 

DPU-

OFF / 

DPHU-

OFF 

Proper 

employee 

ratio 

L or U level 

employee 

ratio 

L Level 

operator (Job 

observation) 
Standard and 

training 

A 

DMU1 5 4 3.2 1.7 2.1 4.3 1.6 4.5 2 3.3 

DMU2 4.9 1.2 5 3 2 1.7 2 4 2.5 2 

DMU3 1.8 2.4 5 1.1 4 3.8 1 5 4 2.5 

DMU4 3.8 5 1.9 2.5 5 4.4 3 4.7 1.5 4.5 

DMU5 2.2 1.5 3 4 2.1 2 4.9 1.4 5 3.4 

B 

DMU1 3.8 1.1 1.4 4.8 1.8 1.4 2.2 4 1.6 2.9 

DMU2 1.2 3 1.8 3.5 4.4 5 1.5 3.1 1.4 5 

DMU3 5 3.3 2.6 2 2.8 1 3.2 1.6 5 1.4 

DMU4 2.1 1.5 3.1 3.9 3.1 2.9 3.7 2.7 3.7 5 

DMU5 4.4 1.1 4.6 5 3.6 4.9 5 2.3 3.1 3 

C 

DMU1 1.2 5 2.6 5 3.5 4.4 1.9 5 1.2 1.6 

DMU2 5 3.5 3.5 1 5 5 5 5 3.6 4.7 

DMU3 1.8 4.3 3.5 4.2 5 2 5 3.7 1.4 2.8 

DMU4 5 5 5 1.8 4 4.5 5 2.4 5 1.8 

DMU5 1.4 4.8 3 5 5 5 4.6 5 5 5 

D 

DMU1 5 5 5 1.2 4.5 3.6 3.1 2.1 1.6 5 

DMU2 4.2 4.7 3.3 3.8 3.7 4.6 4.3 5 2.7 4.7 

DMU3 1.9 1.4 1.1 3.8 4.7 4 3.3 4.6 1.3 5 

DMU4 5 4 3.3 5 2.9 2.3 1.4 5 4 2 

DMU5 3.7 3.6 1.4 2.7 4.5 4.4 5 3.7 5 1.8 

E 

DMU1 1.5 2.2 3 1.7 2.3 3.9 1.7 2.9 1.9 2 

DMU2 1.3 1.3 2.4 5 2.1 1.9 3.5 1.8 4.9 1.7 

DMU3 1.6 2 3.5 4.8 1.8 2.3 5 1.6 1.7 5 

DMU4 2.2 3.5 1.6 3.1 1.6 2.7 1 1.8 4.6 1 

DMU5 2.5 1.6 2.6 2.2 2.9 1.8 1 5 4.7 1.1 
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 های خروجیمقادیر مربوط به شاخص. 1جدول 
  Output (Product) Output (Process) 

  y(r,j) 
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ه ب
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یر
عم

ی ت
ود

وج
م

 

ن 
گی

یان
م

V
1

+
V

2
 

ن
می

تأ
ده

نن
ک

 

A 

DMU1           3.5 2.5 3.5 1.5 2.5 2 4.5 4 2 3.5 2.5 

DMU2 3.5 3 3.5 4.2 3.2                       

DMU3 3.2 4.2 3.5 2.7 3.2                       

DMU4 2 3 3.5 3.2 2.2                       

DMU5 4 4.2 4.5 2.7 3.2 2 2.5 5 4 2.5 3 3.5 2.5 3.5 4.5 4 

B 

DMU1           5.1 1.7 4.7 5.1 4.5 5.1 2.6 4 1.8 4.6 5.8 

DMU2 1.9 1.4 5.2 1.6 5.1                       

DMU3 4.8 5.5 4.3 4.8 2.6                       

DMU4 3.9 3.3 2.2 3.8 3                       

DMU5 1.3 1.2 3.1 2.8 3.4 2.5 4.2 3.7 1.5 4.6 2.6 1.1 5.9 4.7 4 2.5 

C 

DMU1           2 5.5 3.7 2.5 3.3 3.3 3.4 3.1 2.6 2 4.2 

DMU2 5 2 3.7 3.9 1.4                       

DMU3 3.4 4.4 2.8 5.5 1.7                       

DMU4 1.3 2.8 3.8 4.3 4.5                       

DMU5 3.5 2.7 1.9 3.3 2.3 5.8 2.9 5.9 3.3 5.7 2.7 1.7 4.2 4.1 1.2 5.4 

D 

DMU1           3.8 1.8 5.7 3.3 1.1 2.7 1 3 1.2 5.9 1.7 

DMU2 5.7 4.6 4.2 2.7 2.7                       

DMU3 3.9 3.6 5.9 1.7 1.5                       

DMU4 4.3 5.3 5.3 3.7 1.2                       

DMU5 5.4 4.1 3.3 5.4 5.9 2.3 2.1 4.1 4.2 4.2 4.1 1.6 4.2 1.6 3.6 1.3 

E 

DMU1           2.9 1.5 2.3 4.6 4.8 5.3 2 1.8 4.8 3 2.1 

DMU2 5.6 1.6 4.8 5.5 2.5                       

DMU3 6 2.5 4.6 1.5 2.8                       

DMU4 1.3 2.7 1.4 5 3.9                       

DMU5 5.6 3.8 3.9 2.1 2.6 4.2 5.7 5.8 1.4 3.9 5.6 2.9 1.5 4.9 3.6 1.4 

 

هر واحد تصمیم گیرنده  یبه ازا دیهر پنج خط تول λ بیمقدار ضرا GAMS win64 25.1.2افزار با استفاده از نرم

خطوط  ینسبت به باق Eدر خط  5 شود،یطور که مشاهده مآورده شده است و همان 4و در جدول  دهیمحاسبه گرد

 کاراتر است. 
 

 دیخطوط تول ییو کارا λ بیمقدار ضرا .0 جدول
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-

B
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lack
-

B
o
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A 

DMU1     1.33 1.33   0.72 1 0.64 0.87 0.34 0.55 0.71 0.24 
DMU2           1 0.87 1 0.99 0.95 0.86 0.99 0.56 
DMU3   0.34       0.68 0.8 1 0.79 1 0.63 0.71 0.68 
DMU4 1 0.17     1 0.99 0.46 0.84 1 1 0.39 0.71 0.95 
DMU5   0.15       1 0.69 1 0.64 1 0.44 0.71 0.96 

B DMU1     1.33 0.94   0.63 1 0.64 1 0.47 0.64 0.63 0.3 
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DMU2           0.08 0.41 1 0.76 0.26 0.31 0.08 0.06 
DMU3       0.24   0.33 1 1 1 0.63 1 0.63 0.21 
DMU4 1 1   0.2 1 0.18 0.48 0.77 0.62 1 0.23 0.63 0.18 
DMU5           1 0.45 0.9 1 1 0.41 0.63 0.96 

C 

DMU1     0.39     0.67 1 1 1 0.13 1 0.68 0.09 
DMU2 0.16       0.16 1 0.94 0.48 0.59 0.51 0.26 0.92 0.63 
DMU3 1.07   0.39   0.24 1 0.66 1 0.78 1 0.52 0.68 0.95 
DMU4   0.39   0.79 0.82 0.46 1 0.77 1 1 0.77 0.68 0.48 
DMU5           0.69 0.81 0.8 0.53 1 0.34 0.68 0.67 

D 

DMU1     0.38     1 0.62 1 0.22 1 0.13 0.15 0.15 
DMU2 0.29       0.29 0.32 0.35 0.79 0.5 1.04 0.14 0.15 0.15 
DMU3 0.94   0.38   0.12 1 0.4 1 0.43 0.72 0.17 0.15 0.15 
DMU4   0.38     0.82 0.4 0.52 0.86 1 0.4 0.45 0.15 0.18 
DMU5       0.77   0.67 1 0.98 1 1 0.98 0.15 0.94 

E 

DMU1 0.17   0.76     0.6 0.71 0.81 0.6 0.44 0.35 0.59 0.26 
DMU2 0.95       0.34 0.7 0.7 1 0.5 0.48 0.35 0.69 0.23 
DMU3       0.19   0.82 0.77 0.91 0.22 1 0.15 0.59 0.77 
DMU4   0.61   0.19 0.34 1 0.83 0.96 0.66 1 0.52 0.59 0.97 
DMU5     0.3 0.69 0.58 1 1 1 1 1 1 0.59 1 

 

ی متناسب توانستند اقداماتها نمیبه اینکه در گذشته دیدن مسیر حرکتی سازمان بسیار مشکل بود، لذا شرکتباتوجه

با شرایطی که سازمان در آن قرار داشت، ارائه دهند. لذا به سیستمی نیاز است که بتواند این مسیر حرکتی را به ما 

وان تموقع کل سازمان را در مسیر حرکتی درست آن قرار داد. در اینجا مینشان دهد تا با تعریف اقدامات صحیح و به 

 با سرلوحه قرار دادن بخش کاراتر، باقی خطوط را با آن مقایسه کرده و اقدامات لازم را تدوین نمود.

 گام سوم. شناسايي شود عواملي که بايد تغییر کنند تابعي از چه پارامترهايي هستند.

 .مشاهده نمود 5توان در جدول را می هر شاخص ورودی و خروجیهای مؤثر بر مؤلفه
 ها جهت کارا نمودن واحدهای ناکاراهای مؤثر بر شاخصمؤلفه .8جدول 

 تعريف مؤلفه بهبود شاخص کیفي عنوان شاخص رديف

1 

نرخ دستیابی ایرادات اعلام 

شده به شبکه خدمات پس 

از فروش در سه ماهه اول 

 پس از تحویل خودرو

3MIS achievement 

ratio 

 جلسات

QRQC Customer 

نوعی سیستم مدیریت ایرادات کیفی کشف شده توسط مشتری 

منظور اجرا و پیگیری اقدامات متقابل سریع نهایی است که به

جهت حفاظت از مشتری و عدم عبور ایراد و نیز جلوگیری از 

 ای آن،تکرار ایراد کیفی از طریق شناسایی و حذف علل ریشه

 .طراحی شده است

2 

نرخ دستیابی به حفاظت از 

 مشتری

3MIS Q3 / 

Customer 

protection ratio 

Live Case جلسات رویت و بررسی ایرادات ایرادات مشتریان 

استانداردسازی سیستم اعلام ایرادات 

 مشتریان
طراحی نوعی سیستم مدیریت ایرادات کیفی کشف شده توسط 

اجرا و پیگیری اقدامات متقابل سریع منظور مشتری نهایی، به

جهت حفاظت از مشتری و عدم عبور ایراد و نیز جلوگیری از 

 ای آنتکرار ایراد کیفی از طریق شناسایی و حذف علل ریشه

اجرای سیستم کیفی حل مسئله و 

 پیگیری اقدامات اصلاحی

ها و استانداردسازی فعالیت

بخشی در جهت عدم عبور اطمینان

 ایراد

 رسانی وضعیتپایش اثربخشی و اطلاع

پایش اقدامات تضمینی صورت گرفته برای حفاظت از 

کنندگان و در صورت نیاز تعریف اقدامات جدید و مصرف

ن کهمچنین ایجاد و پیگیری یک راهبرد تحلیلی برای ریشه

 کنندگانکردن ایرادات اعلامی از مصرف

3 Short-AVES 
توسط  Job Observationانجام 

 سرپرست و رئیس

 رعایت از اطمینان حصول کاری جهت ایستگاه ارزیابی

 قابل نقاط تشخیص عدم انطباق، موارد کشف استانداردها،
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دستیابی  جهت سرپرست برنامه اجباری و همچنین بهبود بهبود

 Q-C-Tبه اهداف 

 انجام صحیح بازکاری ایرادات

 کهطوریبه نامنطبق محصول یک روی بر شده انجام اقدام

 که باشد ایگونهبه نباید بازکاری .سازد برآورده را الزامات بتواند

 عملیات دهد. این تغییر را آن یا بگذارد تأثیر محصول بخشی بر

 .شودمی انجام تولید توسط اپراتورهای

برای عدم عبور  CPتکمیل صحیح 

 ایرادات کیفی

عبارت است از مجموعه فعالیتی که فوراً و تا  CPمنظور از 

حل قطعی عیب را تعیین و اجرائی کرد، انجام زمانی که بتوان راه

کنندگان نهائی را در برابر شود تا مشتریان بعدی و مصرفمی

عیوب کیفی محصولات دارای عیب یا مشکوک به عیب، 

 .محافظت نمود

 های آنلایناستانداردسازی بازکاری

 با مهندسی حوزه مجازی که توسط هایام بازکاریانج

 ملاحظات و قانونی و مقررات ایمنی استانداردها، درنظرگرفتن

 شود.می اعلام مجاز کیفی، و مهندسی و فنی

جایی غیراصولی جلوگیری از جابه

 اپراتورها

جایی غیراصولی اپراتورها در یک ایستگاه جلوگیری از جابه

 مشخص

TPM 

 هایفرم طبق عملیاتی تجهیزات و آلاتماشین کنترل و بازدید

 انجام تولید اپراتور و توسط روزانه صورتبه خودگردان نت

 گیرد.می

 چیدمان استاندارد خودروها
نقشه جانمایی وضعیت چیدمان خودروها در پارکینگ )رعایت 

 فواصل طولی، عرضی، جریان مواد و ...(

 ها و میلرهاچکمن

 نظارت و بازخورد ارائه مدیر(: مسئول کیفی )دستیار میلر*

 محافظت و مورد انتظار کیفیت سطح به دسترسی برای مداوم

است. همچنین  محصول کیفی هایریسک برابر مشتریان در از

 کیفی عیوب واکنشی اقدامات اجرای کنندهمیلر، تضمین

 میان واحدهای را لازم هایهماهنگی و نموده عمل محصول

 باید مدیر کیفی رساند. دستیارمی انجام به تولید و کیفیت

 کیفی عنوان دستیاربه شدنانتخاب برای را کافی سابقه و دانش

 .باشد داشته کیفیت مدیر تشخیص با

های ریسک و قانونی/ایمنی عملیات : مسئول کنترلچکمن*

 انتهای در مدون کنترلی فهرست اساس بر محصول کیفی

 محصول در رفعقابل موارد اصلاح و مربوطه EWTمحدوده 

 .است

4 

S-AVES 

convergence V1, 

V2 

(GAP ratio) 

Inspection Capability (IC%) ارتقاء قابلیت بازرسان کیفیت 

نرخ عبور کامل در ایستگاه قبل از 

 سازیتجاری
 تولید خودروی کامل

Repair capability (RC%) ارتقاء قابلیت بازکاری 

1D(G&S) & 3D(cmm) هابهبود وضعیت ابعادی بدنه 

L Level operator بهبود وضعیت استانداردسازی اپراتورها 

Conformity Index 

 فازهای گرا، فرآیند نگرشی آدیت فرایند، ابزاری است که با

 نسبت و قرار داده ارزیابی را مورد محصول گیریشکل مختلف

 .نمایدمی اقدام فرآیند، فضع قوت و نقاط شناسایی به

DPU off 
کلیه ایراداتی که تعمیراتشان پس از اتمام فرایند خط تولید 

 گیرد.صورت می

کاهش سهم نمره منفی قطعات در 

 ارزشیابی
 بهبود کیفیت مواد و قطعات ورودی



 71                     1443 و اردیبهشتفروردین ، مچهل و هفتهم، شماره دسال  
 

 

پذیری افزایش اثربخشی و واکنش

QRQC  و اثربخشیQRQE 

 سریع واکنش و پاسخگویی روحیه توسعه منظوربه گروهی کار

 مسائل به

های شرایط محیطی ایستگاه

CSC1,2 هاو چکمن 

استانداردسازی شرایط بهداشت صنعتی محیط کار و شرایط 

 بازرسی استاندارد

5 S-AVES V1 

Skills management 
 انجام اقدامات ذیل برای پیشگیری از بازرسی اشتباه

(Mis Inspection) 

 شرایط محیطی مناسبتأمین 
 ایجاد تمهیدات مناسب برای ثبت ایرادات کیفی و پیشگیری از

Difficult to Check 

 انجام بازکاری و تعمیرات مناسب ایرادات کیفی Poor Repairجلوگیری از انجام 

Levelling سازی سطح قضاوت بازرسینیکسان 

 Secondaryپیشگیری از ایجاد 

Damage 
 بروز ایرادات ثانویه پیشگیری از

Visual Inspection  وDOJO های بازرسی چشمی و ارتقاء مهارت بازرسان کیفیتارائه آموزش 

HELP CALL 
در زمان مشاهده  HELP CALL استفاده از ابزار هشدار

 ایرادات کیفی

رویه برخورد با خودروهای دارای 

 کسری و یا با ماندگاری بالا

رویکرد مدیریت خودروهای دارای کسری استانداردسازی 

 قطعات یا ماندگاری بالا

1 
Inspection 

Capability of Final 

area 

Leveling سازی سطح قضاوت بازرسینیکسان بازرسان 

DOJO های بازرسی چشمی و ارتقاء مهارت بازرسان کیفیتارائه آموزش 

 مناسب ایرادات کیفیانجام بازکاری و تعمیرات  شناسایی تعمیرات بد

 سازی سطح تشخیص و قضاوت بازرسین کیفیتیکسان قابلیت فردی بازرسان

Job Observation  وOJT  توسط

 سرپرست
 مشاهده کار و آموزش حین کار و جوار کارگاهی

شرایط محیطی و ارگونومی 

 های کاریایستگاه
 های کاریبهبود شرایط محیطی ارگونومی و نور ایستگاه

 قابلیت تعمیر 7
Repair capability 

شناسایی و  V2و  V1تعداد ایرادات 

 رفع شده
شناسایی و رفع شده قبل از ارزیابی  V2و  V1تعداد ایرادات 

S-AVES 
تعداد تعمیرات اثربخش بر روی 

 خودروهای آفلاین
 بهبود وضعیت ریورک ایرادات

 F-STRعبور مستقیم  8

خطوط  تخصیص ریورکرهای آنلاین در

 تولیدی

انجام بازکاری در خط تولید بر اساس استانداردهای بازکاری 

 مجاز

Help Call 
در زمان مشاهده  HELP CALLاستفاده از ابزار هشدار 

 ایرادات کیفی

Animate  کردن مواردHelp Call 

ایرادات کیفی به تفکیک اپراتورها و 

 های کاریایستگاه

 مونتاژکاهش ایرادات خروجی از خط 

 کاهش ایرادات خروجی از خط مونتاژ ILU 3*3دستیابی به تارگت 

ها و سیستماتیک کردن خروجی

 های تعمیراتیایستگاه
 نرخ عبور مستقیم

های پایش نوع ایرادات در ایستگاه

تعمیراتی و ارسال آن به مبادی 

 ایجادکننده

 نرخ عبور مستقیم

 هایپایش نوع ایرادات در خروجی

 تعیین شده
 نرخ عبور مستقیم
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ایجاد فلو جریان حرکت خودروها در 

 رتوش
 نرخ عبور مستقیم

0 
DPU-OFF / DPHU-

OFF 

DOJO Dexterity School  مدرسه مهارتDOJO 

Rework Capability تعریف شاخص قابلیت بازکاری برای بهبود فرایندهای مرتبط 

ثبت عیوب کیفی خودرو در سیستم 
ERP 

 ثبت مکانیزه ایرادات کیفی

ایجاد فرایند کنترلی روزانه برای 

CP ها و ایجاد دیتابیس در سیستم

ERP برای پیگیری آنلاین 

 ها و ایجاد سیستم مکانیزه ایرادات کیفیCPکنترلی روزانه 

و  Help Callاستقرار سیستم 

پیگیری موارد ثبت شده توسط 

 سرپرست و استادکاران

 روجی از خط مونتاژکاهش ایرادات خ

پیگیری و دریافت اقدامات جهت 

کاهش ایرادات با منشأ طراحی از 

 کنندگان و سازندگانتأمین

 پیگیری و دریافت برنامه اقدام اصلاحی

تخصیص ریورکرهای آنلاین در خطوط 

 تولیدی
 تخصیص نفرات تعمیرکار در خطوط تولیدی

های در کاور نمودن ابزارآلات و قسمت

 معرض آسیب بدنه
 پروتکت ابزارهای خط تولید

سازی در بین اپراتورها برای فرهنگ

 جلوگیری از ایجاد ایرادات ثانویه

ایجاد فرهنگ مناسب بین اپراتورها برای پیشگیری از 
secondary damage 

14 DPU/ DPHU بدنه 

کنترلی در  tamponاستفاده از 

 انتهای خط درب بندی

تجهیزات کنترلی )شابلون، تامپون، و...( در انتهای استفاده از 

 خط درب سازی

استفاده از ابزار مخصوص در خط درب 

بندی و کنترل توسط چکمن در 

 انتهای خط صافکاری

 در خطوط تولیدی 1Dکنترل ابعادی 

 ها(moving part)کنترل گپ و استپ 

11 DPU / DPHU رنگ 

IC individually& 

calculating inspection 

capability 

 محاسبه قابلیت کشف و قضاوت بازرسان کیفیت

PM for dust  بهبودPM برای حفظ وضعیت و کاهش ذرات 

Improving the ergonomic بهبود ارگونومی 

Respect secondary damage 

rules in paint shop 
 حفظ قوانین مربوط به ایرادات ثانویه در سالن رنگ

Preparing the grid in green 

card 
 استفاده از کارت سبز برای مشخص نمودن مکان ایرادات

Providing the collection of 

defects with clear pictures at 

the end of line 

 مشخص نمودن ایرادات با تصاویر در انتهای خط

standard Lighting Tunnel بازرسی استاندارد کیفی 

12 

Proper employee 

ratio 

L or U level 

employee ratio 

جایی نیروهای کاهش نرخ جابه

 تولیدی در سالن
 جایی نیروهای تولیدینرخ جابه

بالابردن نرخ تخصیص کار مناسب 

 های کاریایستگاه

تخصیص کار متناسب به اپراتور بر اساس تخصص و دانش و 

 مهارت آنها

13 

L Level operator 

(Job observation) 

Standard and 

training 

برای  AVESبازآموزی استاندارد 

 DOJOبازرسان در 
 بازآموزی استانداردهای بازرسی

 (JOریزی برای مشاهده کار )طرح JOریزی برنامه

بالانس بودن متوسط زمان انجام 

 عملیات مطابق با زمان انجام عملیات
 استاندارد بودن زمان انجام عملیات
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آشنایی اپراتور با مراحل اصلی انجام 

فرآیند و رعایت صددرصدی مطابق با 
A-SOS 

 SOSفرایند در  هایMain Stepآشنایی اپراتور از 

Important A/B, 

CSR/PANNE IMMO, High 

voltage رعایت نکات 

 هاSOSآشنایی اپراتور از نکات کلیدی فرایند در 

 آموزش الزامات ایمنی و قانونی

(CSR & IMMO) 

های ماهانه OJTهای آموزشی مربوطه در تدوین دوره

 سرپرستان تولید

شرایط محیطی و ارگونومی 

 های کاریایستگاه
 های کاریبهبود شرایط محیطی، ارگونومی و نور در ایستگاه

 QRQCعملکرد جلسات  14

 QRQCبرگزاری اثربخش جلسات 

APW 
 QRQCات مدیریت ایرادات کیفی در سیستم جلس

نحوه ورود و خروج ایرادات به جلسات 
QRQC 

 QRQCمدیریت ایرادات کیفی در سیستم جلسات 

ر کننده دفعالیت صحیح نفرات شرکت

 جلسات
 کننده در جلساتبهبود عملکرد افراد شرکت

 موجودی تعمیر 15

استفاده از سیستم هشدار خودروها در 

 کاریمناطق دوباره

منظم سیستم هشدار برای حفظ تعداد استفاده و مدیریت 

 کاریخودروها در مناطق دوباره

 وسنگینکردن فضای مجاز برای تعمیرات سبکمشخص کارتوگرافی منطقه تعمیراتی

D-STR عبور مستقیم تولید 

11 
 V1+V2میانگین 

 کنندهتأمین

 S-AVESآنالیز بهبود شاخص 

 مربوط به قطعات
 قطعات SAVESوتحلیل شاخص کیفی تجزیه

 

نامه اند )با استفاده از پرسشکرده رییچگونه در مجموعه مرجع تغ α یهامؤلفه ایشود که بردار  قیگام چهارم. تحق

 است نه رییتغ یها و روش ها تمیآ تیریمد ی(. منظور روش هاستین ریبله خ-یجهت به دست آوردن روش ابتکار

 شده است.  یجمع آور 1که در جدول  رییمقدار تغ
  

 ناکارا یها جهت کارا نمودن واحدهامؤثر بر شاخص یهامؤلفه ازیاقدامات مورد ن .6 جدول

 اقدامات مؤلفه بهبود شاخص کیفي عنوان شاخص رديف

1 

نرخ دستیابی 

ایرادات اعلام 

شده به شبکه 

خدمات پس از 

فروش در سه 

ماهه اول پس از 

 تحویل خودرو

3MIS 

achievement 

ratio 

 جلسات

QRQC Customer 

 QRQC Customerپذیری جلسات سنجش اثربخشی و واکنش -1

و ایجاد  هاCPایجاد فرایند کنترلی با دوره روزانه برای کنترل دقیق  -2

 برای پیگیری آنلاین ERPیک دیتابیس در سیستم 

2 

نرخ دستیابی به 

حفاظت از 

 مشتری

 

3MIS Q3 / 

Customer 

Live Case ایرادات مشتریان 
سازی و اجرای بازدیدهای هفتگی منظم و هدفمند از ایرادات پیاده

 (Live Caseهای خدمات پس از فروش )مشتریان در نمایندگی

استانداردسازی سیستم اعلام ایرادات 

 مشتریان

تشکیل و برگزاری جلسات کمیته ورودی ایرادات مشتریان به سیستم 

 حل مسئله

سیستم کیفی حل مسئله و اجرای 

 پیگیری اقدامات اصلاحی

های و پیگیری برنامه QRQC Customerبرگزاری جلسات منظم 

 ها و واحدهای مختلفاقدام اصلاحی از پایلوت
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protection 

ratio 
ها و استانداردسازی فعالیت

 بخشی در جهت عدم عبور ایراداطمینان
 و بازنگری مستندات ارائه شده C.Pانجام آدیت 

 رسانی وضعیتاثربخشی و اطلاعپایش 
سنجش اثربخشی اقدامات اصلاحی و ارائه گزارش ماهانه به واحدهای 

 مرتبط

3 
Short-

AVES 

توسط  Job Observationانجام 

 سرپرست و رئیس

ماهانه توسط  ILUصورت مدون و بر اساس برنامه انجام مشاهده کار به

 سرپرست و رئیس

 انجام صحیح بازکاری ایرادات

 پیوسته جریان در که نامنطبق محصول بازکاری انجام صحیح فرآیند

خارج از آن، مطابق با  یا تولید خطوط در اپراتورها توسط تولید

 RWاستاندارد 

برای عدم عبور  CPتکمیل صحیح 

 ایرادات کیفی
( از فرم CPتکمیل صحیح قسمت اقدامات حفاظت از مشتری )

EWT Conformity 

 های آنلایناستانداردسازی نمودن بازکاری های آنلایناستانداردسازی بازکاری

جایی غیراصولی جلوگیری از جابه

 اپراتورها

ماهانه، جدول  ILUبر اساس استانداردهای  Job Rotationانجام 

ORT های فردی اپراتورهاو برگه پیشرفت مهارت 

TPM 

بر اساس  را تجهیز عملکرد کار، به شروع از پیش اپراتور

عملیات و... را در  استاندارد هایبرگه/کار انجام راهنمای/دستورالعمل

 مشاهده هرگونه در صورت و داده قرار ارزیابی ابتدای هر شیفت مورد

 دستگاه، استاندارد حدود از شدنخارج و دستگاه نامناسب عملکرد

 گزارش خود سرپرست به TPM TAGطبق  را شده مشاهده مورد

 .دهدمی

 چیدمان استاندارد خودروها

کنترل مناسب بودن وضعیت چیدمان خودروها مطابق با نقشه  -1

 جانمایی چیدمان خودروها

اجرای آدیت لجستیک و پارکینگ بر اساس الزامات استاندارد  -2

 محافظت از محصول

 دهی چکمن و دستیار کیفی مدیرسازمان ها و میلرهاچکمن

4 

S-AVES 

convergence 

V1, V2 

(GAP ratio) 

Inspection Capability (IC%) 
 بهبود قابلیت کشف و قضاوت بازرسان کیفیت

 (%IC)محاسبه ماهانه شاخص 

نرخ عبور کامل در ایستگاه قبل از 

 سازیتجاری
 های تولیدی( سالنSTRافزایش نرخ عبور مستقیم )

Repair capability (RC%)  ریورک ایرادات کیفیبهبود وضعیت 

1D(G&S) & 3D(cmm) 
های اجرای هایژن و تکرارپذیری فیکسچرهای تولیدی در سالن

 سازیبدنه

L Level operator 

هایی از اپراتورها بر اساس شاخصه Lسنجش امتیاز سطح مهارتی 

قبیل: کنترل بالانس بودن متوسط زمان انجام عملیات مطابق با زمان 

 -کنترل آشنایی اپراتور مراحل اصلی انجام فرآیند  -انجام عملیات 

های فردی کنترل جدول پیشرفت مهارت -SOSرعایت نکات کلیدی 

ی استفاده از تجهیزات در موارد غیرعاد Help Callاستفاده از ابزار  -

آشنایی اپراتور از آخرین  -و بالانس  SOSانجام فرآیند مطابق  -فردی 

اندازی و استفاده آشنایی از نحوه راه -EWTآمده در ایراد کیفی پیش

 هایCPاجرای دقیق  -اصل اقتصاد حرکت  4رعایت  -از تجهیزات 

فته رداشتن توانایی جبران زمان ازدست -تعریف شده در خط 

 به شرایط ایستگاه()باتوجه

Conformity Index 

 تولیدی EWTای در هر بهبود درصد انطباق آدیت فرایندهای دوره

 و تولید فرایند کیفیت انطباق و )بر اساس: کنترل میزان کنترل

ها، طرح در که آنچه با محصول یک با مرتبط هایفعالیت
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 ها،طرح کفایت بررسیو نیز  ... و استانداردها ها،دستورالعمل

 (... و هادستورالعمل

DPU off 

 DPUبهبود نمره شاخص  -

 دستگاه خودرو 44گیری بیشتر از نمونه -

 صورت روزانه/هفتگی/ماهانهروند به

پایش و موارد و مدیریت نتایج ایراداتی که در خط تولید کشف و  -

 گردند.تعمیر می

کاهش سهم نمره منفی قطعات در 

 ارزشیابی
 های تولیدیصیانت از قطعات ورودی به شرکت تا زمان ارسال به سالن

پذیری افزایش اثربخشی و واکنش

QRQC  و اثربخشیQRQE 
 بهبود سیستم حل مسئله

 CSC1,2های شرایط محیطی ایستگاه

 هاوچکمن

 ایجاد تمهیدات مناسب برای ثبت ایرادات کیفی -

 Difficult to Checkپیشگیری از  -

5 S-AVES V1 

Skills management 

 ارائه آموزش جدید برای پرسنل جدیدالورود

 شدت ایراداتارتقا شناخت و آگاهی پرسنل نسبت به -

 کشف ایرادات ابعادی -

 افزایش مهارت و دانش استانداردها برای همکاران انتقالی -

 بازرسی وچکمن هایSOSتدوین  -

 QRQCو  ATWI،JOز قبیل مورد نیاز ا APWهای آموزش -

های در شیفت QRR)مربیگری( مربوط به  Coachingانجام  -

 مختلف

 تأمین شرایط محیطی مناسب

 انجام آدیت فرایند

 GKانجام آدیت 

 انجام آدیت مدیریت کارخانه

 Poor Repairجلوگیری از انجام 

 FVRاندازی سیستم راه -

 اپراتورهای تعمیر ایرادات( جهت Certificateاخذ مجوز ) -

 در تمام سطوح سالن مونتاژ و روتوش j/oانجام صحیح  -

 تعمیراتی هاsosتهیه و تدوین  -

 رعایت فرآیند رفع ایراد بر اساس استاندارد تعریف شده -

Levelling 
Mis judgments  عدم یکسان بودن سطح قضاوت بازرسین با انجام

 کالیبراسیون و همسطح سازی بازرسان توسط واحد ارزشیابی محصول

 Secondaryپیشگیری از ایجاد 

Damage 

آدیت محافظت از محصول خودروهای تولیدی و دپو شده در سطح  -

 پارکینگ

محافظت از محصول تجاری نشده و دپو شده در سطح پارکینگ  -

 توسط اپراتورها و رانندگان

Visual Inspection  وDOJO 
DOJO برای بازرسین 

Visual Inspection برای بازرسین 

HELP CALL  اجرای اثربخش سیستمHELP CALL 

رویه برخورد با خودروهای دارای کسری و 

 یا با ماندگاری بالا

با ماندگاری اجرای صحیح رویه برخورد با خودروهای دارای کسری و یا 

 بالا

1 
Inspection 

Capability 

of Final area 

Leveling بازرسان 
بندی توسط همکاران ارزشیابی محصول طبق برگزاری دوره سطح

 AVESاستاندارد 

DOJO 
برای آموزش بازرسین کیفی، آموزش نفرات جهت کشف  DOJOایجاد 

 DOJOبرای بازرسان در  AVESو رفع ایرادات و بازآموزی استاندارد 

 شناسایی تعمیرات بد )موارد تعمیر نشده( شناسایی تعمیرات بد

 پایش اثربخشی قابلیت فردی بازرسان قابلیت فردی بازرسان
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Job Observation  وOJT  توسط

 سرپرست
 توسط سرپرست OJTو  JOانجام 

 هایشرایط محیطی و ارگونومی ایستگاه

 کاری

های ایمنی و ، آدیت فرایند، تحلیل ریسک GKهای اجرای آدیت

 بهداشت صنعتی

7 
 قابلیت تعمیر

Repair 

capability 

شناسایی و رفع  V2و  V1تعداد ایرادات 

 شده

 پیگیری ایرادات کیفی در قالب پانچ لیست پیگیری -

 های تخصصی پیگیری رفع ایرادات کیفیتشکیل کمیته -

روی تعداد تعمیرات اثربخش بر 

 خودروهای آفلاین
 RCشاخص 

عبور مستقیم  8
F-STR 

تخصیص ریورکرهای آنلاین در خطوط 

 تولیدی
 کاهش ایرادات خروجی از خط مونتاژ

Help Call 
و پیگیری موارد ثبت شده توسط  Help Callاستقرار سیستم 

 سرپرست و استادکاران

Animate  کردن مواردHelp Call 

ایرادات کیفی به تفکیک اپراتورها و 

 های کاریایستگاه

 پیگیری ایرادات کیفی در قالب پانچ لیست پیگیری -

 های تخصصی پیگیری رفع ایرادات کیفیتشکیل کمیته -

 ILU 3*3دستیابی به تارگت 
 هر ایستگاه کاری ORTهای اپراتور مطابق با آموزش

JO ریزی شده ایستگاه کاریمدون و برنامه 

ها و سیستماتیک کردن خروجی

 های تعمیراتیایستگاه
 بهبود نرخ عبور مستقیم

های پایش نوع ایرادات در ایستگاه

تعمیراتی و ارسال آن به مبادی 

 ایجادکننده

 بهبود نرخ عبور مستقیم

های تعیین پایش نوع ایرادات در خروجی

 شده
 نرخ عبور مستقیمبهبود 

ایجاد فلو جریان حرکت خودروها در 

 رتوش
 بهبود نرخ عبور مستقیم

0 
DPU-OFF / 

DPHU-OFF 

DOJO Dexterity School آموزش نفرات جهت کشف و رفع ایرادات 

Rework Capability  شاخصRC 

ثبت عیوب کیفی خودرو در سیستم 
ERP 

روز ایرادات خودرو در سیستم ها برای ثبت کامل و بهایجاد زیرساخت

erp برای دریافت گزارش کامل 

ها و CPایجاد فرایند کنترلی روزانه برای 

برای  ERPایجاد دیتابیس در سیستم 

 پیگیری آنلاین

 رعایت حفاظت از مشتری

و پیگیری  Help Callاستقرار سیستم 

موارد ثبت شده توسط سرپرست و 

 استادکاران

 رفع ایرادات مربوط به طرح و قطعه

پیگیری و دریافت اقدامات جهت کاهش 

 کنندگانایرادات با منشأ طراحی از تأمین

 و سازندگان

 رفع ایرادات مربوط به طرح و قطعه

تخصیص ریورکرهای آنلاین در خطوط 

 تولیدی
 مربوط به طرح و قطعهرفع ایرادات 

های در کاور نمودن ابزارآلات و قسمت

 معرض آسیب بدنه
 ایجاد مکانیزم کنترلی دقیق برای پروتکت ابزارهای خط تولید

سازی در بین اپراتورها برای فرهنگ

 جلوگیری از ایجاد ایرادات ثانویه
 های آموزشی مداومایجاد کلاس
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14 
DPU/ 

DPHU بدنه 

کنترلی در انتهای  tamponاستفاده از 

 خط درب بندی
 استفاده از تجهیزات کنترل ابعادی در خط تولید بدنه

استفاده از ابزار مخصوص در خط درب 

بندی و کنترل توسط چکمن در انتهای 

 خط صافکاری

استفاده از تجهیزات کنترل ابعادی )از قبیل: گپ گیج و خط کش(  -

 در خط تولید بدنه

 IQG 3Dو  IQG 1Dتحلیل شاخص  -

11 
DPU / 

DPHU رنگ 

IC individually& calculating 

inspection capability 

 محاسبه قابلیت کشف بازرسان -

برای کل سالن توسط  CSCپایش قابلیت کشف بازرسان و نفرات  -

 پایش جداگانه نفرات

PM for dust 
بر اساس طرح کنترل و طرح  PMانجام ذرات سنجی توسط واحد 

 های رنگنگهداری، در سالن

Improving the ergonomic ها )مثلاً: چک سقف(بهبود ارگونومی برای انتهای ایستگاه 

Respect secondary damage 

rules in paint shop 
 در سالن رنگ "ایرادات ثانویه"آموزش نحوه پیشگیری از بروز 

Preparing the grid in green 

card 
 استفاده از کارت سبز برای مشخص نمودن مکان ایرادات

Providing the collection of 

defects with clear pictures at 

the end of line 

 نصب پوسترهای ایرادات کیفی در خطوط تولیدی

standard Lighting Tunnel کیفیت و تولیدهای بازرسی و ایجاد تونل نور برای ایستگاه 

12 

Proper 

employee 

ratio 

L or U level 

employee 

ratio 

جایی نیروهای تولیدی کاهش نرخ جابه

 در سالن

تولید روزانه مطابق با برنامه تولید جهت جلوگیری از نوسانات و 

 جایی نیروهاجابه

بالابردن نرخ تخصیص کار مناسب 

 های کاریایستگاه

 APWسنجی مناسب با استفاده از سیستم زمان -

 های کاریارائه تخصیص کار مناسب برای هریک از ایستگاه -

 JLRشاخص  -

13 

L Level 

operator 

(Job 

observation) 

Standard 

and training 

برای  AVESبازآموزی استاندارد 

 DOJOبازرسان در 

های و مهارت DOJOآموزش سرپرستان و استادکاران در مدرسه 

 چشمی

 Lریزی دقیق برای هر اپراتور برای دستیابی به سطح مهارت برنامه JOریزی برنامه

بالانس بودن متوسط زمان انجام عملیات 

 مطابق با زمان انجام عملیات
 اجرای استاندارد عملیات بر اساس سایکل تایم

آشنایی اپراتور با مراحل اصلی انجام 

-Aفرآیند و رعایت صددرصدی مطابق با 

SOS 

 اجرای استاندارد عملیات بر اساس سایکل تایم

Important A/B, CSR/PANNE 

IMMO, High voltage رعایت نکات 

رعایت نکات کلیدی انجام عملیات توسط اپراتور و آشنایی آنها با دلایل 

 آن

 CSRالزامات ایمنی و قانونی )آموزش 

& IMMO) 

و آموزش جهت کشف  DOJO DEXTIRY SCHOOLاندازی راه

 ایراد

 هایشرایط محیطی و ارگونومی ایستگاه

 کاری
 و آدیت فرایند و آدیت مدیریت کارخانه GKاجرای آدیت 

عملکرد جلسات  14
QRQC 

 QRQCبرگزاری اثربخش جلسات 

APW 

 QRQCو  QRRبرقراری ارتباط بین جلسات  -

 کننده در جلسه، مسئول حداکثر یک ایراد باشندنفرات شرکت –

 سطح مدیران QRQCبرگزاری منظم جلسات  -

نحوه ورود و خروج ایرادات به جلسات 
QRQC 

 هاCPکنترل اثربخشی  -

 QRQCانتقال به  -

 بودن رویکرد حل مسئلهمشخص -

 توسط واحد کیفیتتصدیق تأثیرات  -

ها قبل از جلسه برای انتخاب ایراد روز با همکاری انجام فعالیت -

 واحدهای کیفیت و تولید
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کننده در فعالیت صحیح نفرات شرکت

 جلسات

حضور نفرات واحدهای مسئول  -2و  1، 4اثربخشی آنالیزهای سطوح 

 در جلسات

 موجودی تعمیر 15

در استفاده از سیستم هشدار خودروها 

 کاریمناطق دوباره
 Help Callسیستم 

 کارتوگرافی منطقه تعمیراتی و مناطق انتظار )خارج از خط تعمیرات( کارتوگرافی منطقه تعمیراتی

D-STR بهبود نرخ شاخص عبور مستقیم 

11 
میانگین 
V1+V2 

 کنندهتأمین

مربوط  S-AVESآنالیز بهبود شاخص 

 به قطعات
 مربوط به مواد و قطعات ورودی SAVESآنالیز بهبود شاخص 

 

 رییغت دیشود کدام عوامل واحد ناکارا با ییناکارا ارائه شود. شناسا یبرا شنهادیگام چهارم پ' قیگام پنجم. از تحق

 .دیگویکنند که معیار به ما م
 ها جهت کارا شدنجهت بهبود شاخص ازیاقدامات مورد ن .7 جدول

 اقدامات مورد نیاز جهت بهبود شاخص به از عنوان شاخص رديف

1 

نرخ دستیابی ایرادات اعلام 

شده به شبکه خدمات پس از 

فروش در سه ماهه اول پس از 

 تحویل خودرو
3MIS achievement 

ratio 

1.3 1 
ها و ایجاد یک CPایجاد فرایند کنترلی با دوره روزانه برای کنترل دقیق 

 برای پیگیری آنلاین ERPدیتابیس در سیستم 

2 

نرخ دستیابی به حفاظت از 

 مشتری
3MIS Q3 / Customer 

protection ratio 

1.2 5.5 

تشکیل و برگزاری جلسات کمیته ورودی ایرادات مشتریان به سیستم حل 

 مسئله

 و بازنگری مستندات ارائه شده  C.Pانجام آدیت 

ماهانه به واحدهای سنجش اثربخشی اقدامات اصلاحی و ارائه گزارش 

 مرتبط

3 Short-AVES 1.4 5.0 

 تولید پیوسته جریان در که نامنطبق محصول بازکاری انجام صحیح فرآیند

 RWخارج از آن، مطابق با استاندارد  یا تولید خطوط در اپراتورها توسط

 EWT( از فرم CPتکمیل صحیح قسمت اقدامات حفاظت از مشتری )

Conformity 
 ORTماهانه، جدول  ILUبر اساس استانداردهای  Job Rotationانجام 

 های فردی اپراتورهاو برگه پیشرفت مهارت

4 
S-AVES convergence 

V1, V2 
(GAP ratio) 

1.5 5.5 

 های تولیدی( سالنSTRافزایش نرخ عبور مستقیم )

 بهبود وضعیت ریورک ایرادات کیفی

 تولیدی EWTای در هر بهبود درصد انطباق آدیت فرایندهای دوره

 دستگاه خودرو 44گیری بیشتر از نمونه

 صورت روزانه/هفتگی/ماهانهروند به

 ایجاد تمهیدات مناسب برای ثبت ایرادات کیفی

 Difficult to Checkپیشگیری از 

5 S-AVES V1 1.2 5.0 

 بازرسی و چکمن هایSOSتدوین  -

 QRQCو  ATWI،JOمورد نیاز از قبیل  APWهای آموزش -

 های مختلفدر شیفت QRR)مربیگری( مربوط به  Coachingانجام  -

 GKانجام آدیت 

 FVRاندازی سیستم راه -
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 تعمیراتی هاsosتهیه و تدوین  -

آدیت محافظت از محصول خودروهای تولیدی و دپو شده در سطح  -

 پارکینگ

تجاری نشده و دپو شده در سطح پارکینگ توسط محافظت از محصول  -

 اپراتورها و رانندگان

DOJO برای بازرسین 

Visual Inspection برای بازرسین 

1 
Inspection Capability 

of Final area 
2 5.8 

برای آموزش بازرسین کیفی، آموزش نفرات جهت کشف و  DOJOایجاد 

 DOJOبرای بازرسان در  AVESرفع ایرادات و بازآموزی استاندارد 

های ایمنی و بهداشت ، آدیت فرایند، تحلیل ریسکGKهای اجرای آدیت

 صنعتی

 پیگیری ایرادات کیفی در قالب پانچ لیست پیگیری -

 های تخصصی پیگیری رفع ایرادات کیفیتشکیل کمیته -

 RCشاخص 

7 
 قابلیت تعمیر

Repair capability 
 در قالب پانچ لیست پیگیری پیگیری ایرادات کیفی - 5.7 1.5

 F-STR 2.3 5.0عبور مستقیم  8

 کاهش ایرادات خروجی از خط مونتاژ

 پیگیری ایرادات کیفی در قالب پانچ لیست پیگیری

 های تخصصی پیگیری رفع ایرادات کیفیتشکیل کمیته

0 
DPU-OFF / DPHU-

OFF 
1.4 5.1 

 erpروز ایرادات خودرو در سیستم ها برای ثبت کامل و بهایجاد زیرساخت

 برای دریافت گزارش کامل

 رفع ایرادات مربوط به طرح و قطعه

 ایجاد مکانیزم کنترلی دقیق برای پروتکت ابزارهای خط تولید

14 DPU/ DPHU 5.7 1.1 بدنه 

و خط کش( در استفاده از تجهیزات کنترل ابعادی )از قبیل: گپ گیج  -

 خط تولید بدنه

 IQG 3Dو  IQG 1Dتحلیل شاخص  -

11 DPU / DPHU 5.1 2 رنگ 

 محاسبه قابلیت کشف بازرسان -

برای کل سالن توسط پایش  CSCپایش قابلیت کشف بازرسان و نفرات  -

 جداگانه نفرات

بر اساس طرح کنترل و طرح  PMانجام ذرات سنجی توسط واحد 

 های رنگنگهداری، در سالن

 ها )مثلاً: چک سقف( بهبود ارگونومی برای انتهای ایستگاه

 استفاده از کارت سبز برای مشخص نمودن مکان ایرادات

12 
Proper employee ratio 
L or U level employee 

ratio 

1 4.5 

ایی ججلوگیری از نوسانات و جابهتولید روزانه مطابق با برنامه تولید جهت 

 نیروها

 APWسنجی مناسب با استفاده از سیستم زمان

 های کاریارائه تخصیص کار مناسب برای هریک از ایستگاه

 JLRشاخص 

13 
L Level operator (Job 

observation) 
Standard and training 

1.5 5.0 

 Lریزی دقیق برای هر اپراتور برای دستیابی به سطح مهارت برنامه

 اجرای استاندارد عملیات بر اساس سایکل تایم

 و آدیت فرایند و آدیت مدیریت کارخانه GKاجرای آدیت 
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 QRQC 1.2 4.0عملکرد جلسات  14

 QRQCو  QRRبرقراری ارتباط بین جلسات  -

 هاCPکنترل اثربخشی  -

 رویکرد حل مسئلهبودن مشخص -

 تصدیق تأثیرات توسط واحد کیفیت -

حضور نفرات واحدهای مسئول در  -2و  1، 4اثربخشی آنالیزهای سطوح 

 جلسات

 5.0 1.2 موجودی تعمیر 15
 Help Callسیستم 

 کارتوگرافی منطقه تعمیراتی و مناطق انتظار )خارج از خط تعمیرات(

11 
 V1+V2میانگین 

 کنندهتأمین
 مربوط به مواد و قطعات ورودی SAVESآنالیز بهبود شاخص  5.8 1.3

 

 گیرینتیجه. 0

منظور سنجش های حاصل از پنج خط تولیدی شرکت خودروسازی در ایران و بهدر این مقاله با استفاده از داده

انجام شده است. ها و با استفاده از روش ناپارامتریک تحلیل پوششی داده 1308کارایی خطوط در دوره زمانی سال 

ی اها در سنجش کارایی خطوط تولید از مدل شبکههای معمولی و کلاسیک تحلیل پوششی دادهبه ضعف مدلباتوجه

به ملاحظات موجود در باتوجه .های مزبور استفاده شده استوتحلیل کارایی شرکتبا خروجی نامطلوب در تجزیه

اده رو باید از راهکاری برای آن استفپذیر نیست. ازاینات امکانسیستم سلامت، توقف در سیستم برای ایجاد تغییر

 .شود که اختلالی در ارائه خدمات ایجاد نکند

و  تر استهای مطلوب و نامطلوب در کنار هم به دنیای واقعی نزدیکبه درنظرگرفتن خروجیمدل این مقاله باتوجه

رسی ای مورد برهای شبکهه از مدل تحلیل پوششی دادهدر آن کارایی پنج خط تولیدی شرکت خودروسازی با استفاد

های ورودی و خروجی شناسایی شده مطلوب و قرار گرفته که با استفاده از ضرایب محاسبه شده برای شاخص

نامطلوب مرتبط بر سلامت کیفی خطوط، مدلی برای ارزیابی سلامت کیفیت خطوط تولید خودرو ارائه گردیده است. 

عملیاتی مدل ارائه شده، شناسایی و تدوین اقدامات اصلاحی موقت و دستیابی به اقدامات اصلاحی ترین ویژگی مهم

به کاراترین سازمان/خط تولید است که در نتیجه بندی عملیاتی باتوجهدائم به همراه مسئول دقیق حل مسئله و زمان

ناسب به ارائه بازخوردهای مند؛ بنابراین باتوجهکگردد و از بروز مشکل جلوگیری میبررسی ایراد به منشأ ایراد بازمی

قاء کاری، ارتهای ناشی از افت کیفیت، دوبارهجهت تدوین اقدامات اصلاحی در منشأ بروز مشکل، سبب کاهش هزینه

ای هگردد. این مدل قابلیت تعمیم به سایر شرکتسطح کیفی محصولات و نیز افزایش سطح قابلیت فرایند می

 وسنگین در صنعت خودروسازی کشور را دارد.خودروسازی سبک

ها نیز استفاده شود و به مدیران سازی سایر بخشتواند برای تحلیل و بهینهرویکرد ارائه شده در این پژوهش می

ها را بهتر درک کنند و بتوانند با استفاده از رویکردی مشابه برای بهبود ارشد کمک کند که تأثیر تغییرات در سیستم

صورت غیرقطعی یا سطوح شود در مطالعات آتی معیارهای موردنظر را بهپیشنهاد می .ها اقدام کنندسیستم وضعیت

ا ها یهای تحلیل پوششی دادهتوان از سایر مدلکننده را در مدل در نظر گرفت، همچنین میکننده و توزیعتأمین

 ها استفاده نمود.بندی شاخصهای دیگر برای رتبهروش
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