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  چکیده

ها در اقتصاد کشور،  ریزي و کنترل است و با توجه به نقش بانک ارزیابی عملکرد از ضروریات هر بانکی به منظور برنامه

ها استفاده نمود.  براي ارزیابی کارایی بانک گیري کارایی آن بسیار حائز اهمیت است، لذا نیاز است تا از ابزارهاي مناسبی اندازه

هاي مرسوم  توان از مدل ها نمی اي بانک باشد و با توجه به ساختار چندمرحله ها می داده پوششی یکی از این ابزارها تحلیل

رتباطی توجه هاي ا هاي مرسوم به ساختار داخلی، محصولات میانجی یا فعالیت نمود، زیرا مدل ها استفاده داده پوششی تحلیل

ها کمتر  هاي مرسوم به ماهیت ورودي و خروجی دهند. همچنین مدل کنند و تخمین ظاهري از کیفیت کارایی را ارائه می نمی

اي  شبکه هاي داده پوششی کنند و ماهیت شعاعی دارند، به همین دلیل هدف این پژوهش ارائه یک مدل جدید تحلیل توجه می

از قدرت تفکیک بالاتري برخوردار  DEA هاي مرسوم است تا علاوه بر رفع ضعف مدل SBM و غیرشعاعی FDH غیرمحدب

- باشند که فرم برنامهمی FDHهاي پیشنهادي، غیر شعاعی و براساس ماکزیمم کردن متغیرهاي کمکی براساس باشند. مدل

شده است. همچنین به منظور مطالعه هاي پیشنهادي از نسبتهاي پارامترهاي استفاده ریزي خطی را ندارند اما براي حل مدل

هاي تعداد پرسنل و میزان ساعت کاري پرسنل  شعبه یک بانک تجاري با در نظر گرفتن شاخص19تجربی به ارزیابی عملکرد 

اي) و  هاي میانی(واسطه زا و تسهیلات به عنوان شاخص هاي هزینه هزینه و سپرده هاي بدون به عنوان ورودي و سپرده

هاي آن پرداخته  بندي شعبه است و به رتبه بات معوق و کارمزد دریافتی به عنوان خروجی پرداخته شدههاي مطال شاخص

 شدند. هاي لازم براي بهبود عملکرد شعب ناکارا داده هاي کارا و ناکارا مشخص شدند و استراتژي است و نهایتا شعبه شده
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  مقدمه - 1

ریزي ها تکنیکی مبتنی بر برنامهتحلیل پوششی داده

اي از  نسبی مجموعه 1ریاضی براي محاسبه کارایی

با استفاده از گیرنده است که واحدهاي تصمیم

هاي مشابه تولید خروجی چندین ورودي مشابه,

هاي کنند طراحی یک مدل تحلیل پوششی دادهمی

غیرمجدب جهت ارزیابی کارایی در شبکه, مدلی 

براي لحاظ کردن اطلاعات ترجیح در تحلیل 

مدل زمانی مورد  باشد. اینها میپوششی داده

رجیحات گیرنده تگیرد که تصمیماستفاده قرار می

با  2گیرندهخود را از طریق تعیین واحد تصمیم

کند که این بیشترین یا کمترین ترجیح بیان می

تواند یک واحد موجود یا گیرنده میواحد تصمیم

گیرنده مجازي باشد. در بعضی از مواقع تصمیم

تمایلی ارزیابی واحدهاي مجازي ندارد. در این حالت 

این شبکه مطرح  یک مدل جدید از ارزیابی کارایی

امکان گردد که درآن فرض تحدب مجموعه  یم

شود و ارزیابی واحدها با توجه به تولید حذف می

  گیرد.ارزیابی کارایی صورت می

خواهیم پژوهشی را انجام ما با حذف اصل تحدب می

دهیم که در مجموعه امکان تولید ما باشد و وجود 

کنون عملیاتی داشته در تحقیقاتی که تا واقعی و

 ایی و غیرصورت گرفته است که بصورت شبکه

ایی با استفاده از اصل تحدب مشکل این بود شبکه

شود بطور که در عمل اکثر مواقع تحدب اجرایی نمی

اگر بخواهیم بین چندین شعب بانک ارزیابی  مثال:

کارایی عملکرد را انجام دهیم بااستفاده از اصل 

رسیم بدلیل یعملیاتی نم تحدب به جواب واقعی و

باجه بانک  18 شعبه و23اینکه ما در استان فارس 

گوید هر دو نقطه شهر را داریم در اصل تحدب می

نظر بگیریم باید به جواب  در آن مجموعه را در

بین یا یک  شعب را ما مثلاً 23 برسیم اگر حدفاصل

شود و در چهارم درنظر بگیریم عدد ما اعشاري می

                                                 
1 Efficiency 
2 Decision Making Unites 

در عمل به  شعبه نداریم ما 5/11 واقع ما بر فرض

رسیم یا مثلا در شعب عملیاتی نمی جواب واقعی و

نظر  پرسنل در10پرسنل بانک ب  5بانک الف 

نقطه دلخواهی که انتخاب کنیم یک  بگیریم ما اگر

شدنی  باز هم اعشاري و شود ومی 75/3چهارم باشد 

شعبه در نظر  یا مثال دیگري در دو واقعی نیست و و

  .بگیرید

 5 مترمربع مساحت، 100 پرسنل، 10 شعبه الف:

 میلیون تسهیلات 700میلیارد خزانه و

 4 مترمربع مساحت، 200پرسنل، 8شعبه ب: 

 میلیون تسهیلات  900میلیارد خزانه و

  ½ لاندا= فرض با

 مترمربع مساحت، 150 پرسنل، 9=  ب½الف+½

میلیون تسهیلات ممکن  800 خزانه و میلیارد 5/4

اجرایی  ایی با تسهیلات فوق عملیاتی واست شعبه

 نباشد در نتیجه باشد.

ریزي ها تکنیکی مبتنی بر برنامهتحلیل پوششی داده

اي از  ریاضی براي محاسبه کارایی نسبی مجموعه

گیرنده است که با استفاده از واحدهاي تصمیم

هاي مشابه تولید خروجی ،چندین ورودي مشابه

هاي ل پوششی دادهکنند طراحی یک مدل تحلیمی

مدلی  ،کارایی در شبکه غیر مجدب جهت ارزیابی

ترجیح در تحلیل  براي لحاظ کردن اطلاعات

باشد. این مدل زمانی مورد ها میپوششی داده

ترجیحات  گیرندهگیرد که تصمیمده قرار میاستفا

گیرنده با خود را از طریق تعیین واحد تصمیم

کند که این یبیشترین یا کمترین ترجیح بیان م

تواند یک واحد موجود یا گیرنده میواحد تصمیم

مجازي باشد. همچنین در بعضی از مواقع تصمیم 

گیرنده تمایلی ارزیابی واحدهاي مجازي ندارد. در 

این حالت یک مدل جدید از ارزیابی کارایی این 

گردد که در آن فرض تحدب  شبکه مطرح می

ارزیابی شود و مجموعه امکان تولید حذف می

 گیردواحدها با توجه به ارزیابی کارایی صورت می



 SBM  23 و غیرشعاعی FDH اي و غیرمحدب شبکه هاي داده پوششی  ها به وسیله مدل تحلیل هاي ارزیابی عملکرد بانک طراحی شاخص
 

   

 1(FDH)مدل پوسته دسترسی آزاد که به اختصار 

) توسط تولکنز ارائه 1993( شود در سال نامیده می

اصل تحدب در مجموعه  (FDH) شده است در مدل

 امکان تولید مورد قبول واقع نیست در مدل هاي

(CCR) و (BCC)  ناکارا یک نقطه براي هر واحد

اي که شود به گونهروي مرز کارایی پیدا می مرجع

ها و افزودن واحد تحت ارزیابی با کم کردن ورودي

رسد. هایش به یک نقطه مرجع روي مرز میخروجی

ممکن است  ،واحد مرجع براي هر واحد ناکارا

هاي موجود باشد که در واقعیت ترکیبی از واحد

 و خیالی است. در مدل وجود عینی ندارد و تصنعی

(FDH) شود و نقطه مرجع این مشکل برطرف می

گیرنده یکی از واحدهاي براي هر واحد تصمیم

موجود است. انگیزه اصلی از به وجود آمدن مدل 

(FDH) شود این است اي نیز نامیده میکه مدل پله

اساس تنها بر که مطمئن شویم میزان کارایی

 واقعی به دست آمده است نه ترکیب مشاهدات

قعی محدب واحدها. زیرا در بعضی از مسائل دنیا وا

تفاوت بین مدل  د.ترکیب محدب واحدها معنا ندار

در  (FDH) هاي معمولی و مدلتحلیل پوششی داده

این است که در اولی مجموعه امکان تولید یک چند 

شرط  (FDH)باشد ولی در مدل وجهی محدب می

موعه امکان تولید حذف گردیده است و تحدب مج

تنها شامل  (FDH)لذا مجموعه کارا در مدل 

باشد. اینک واحدهاي موجود (مشاهده شده) کارا می

به کار برده  (FDH)هاي دو روش براي حل مدل

شود روش اول بر پایه الگوریتم پیشنهادي تولکنز می

باشد و روش دوم استفاده از ) می1993در سال (

توسط کارستن و  ریزي ریاضی است کهبرنامه مسئله

) ارائه شده است. اخیراً 1999واندن در سال (

) و اگرل در سال 2004پودینووسکی در سال (

ریزي خطی ) با استفاده از یک مسئله برنامه2001(

روشی را براي حل  ،است MILP که هم ارز با مدل

اند که با استفاده از این ارائه کرده (FDH) مدل

                                                 
1 Free Disposal Hull 

توان دوگان ریزي خطی, به راحتی میمسئله برنامه

صلی, حصول . انگیزه ارا به دست آورد (FDH) مدل

هاي مشاهده DMU اساساطمینان از ارزیابی بر

یک واحد ساختگی و  Q شده است براي مثال, نقطه

غیر واقعی است شکل زیر مثالی از نمایش نتایج 

با دو  DMUاست که براي پنج (FDH)  مدل

رسم شده  y=1 و یک خروجی �	�و  �	� ورودي

  است.

  

در (FDH)  هايدر این تحقیق با مطالعه مدل

ها ابتدا اصول موضوعه را تحلیل پوششی داده

کنیم و سپس با حذف شرط تحدب مشخص می

  هاي ارزیابی کارایی در شبکه را پیشنهاد مدل

کنیم ابعاد این تحقیق وابسته بر اصول موضوعه و می

. بطور کلی ارزیابی باشدهمچنین هدف تحقیق می

و همچنین یافتن  (FDH)هاي شبکه در مدل

الگوریتم مناسب براي محاسبه کارایی با حذف شرط 

هاي مجهول این باشد. جنبهتحدب مورد توجه می

 هايهاي نسبتی و مدلتحقیق رابطه بین داده

(FDH) باشد که بسیار حائز اهمیت هستند. به می

کلی متغیرهاي مربوط به تحقیق مقدار کارایی  طور

باشد. با حذف شرط تحدب می (FDH)در شبکه 

پارامترهاي بردارهاي ورودي و خروجی و میانی در 

روند اجراي الگوریتم و محاسبه کارایی بسیار 

هاي ورودي، باشند البته تعیین بردارضروري می

  خروجی و میانی بسیار حائز اهمیت هستند.

) 1984اولین بار در سال ( (FDH) هايمدل

ي دیپرین و سیمار و توکنز ابداع شد. اساس بوسیله

مجموعه  کار بر مبناي اصلی تحدب در ساختن
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باشد. بعبارت دیگر در این می (PPS) 1امکان تولید

(PPS)  ضرورتاً ترکیب محدب دو امکان تولید

باشد. در ي امکان تولید نمیمتعلق به مجموعه

کرانی قبول اصولی، شامل مشاهدات، بینتیجه با 

مدل   (PPS)یابی،پذیري و کمینه دروناشعه، امکان

(FDH) شود.تعریف می  

  باشد:به صورت زیر می (FDH)هاي امتیازات مدل

نیازي به حل یک  (FDH)هاي ) براي حل مدل1

 ریزي خطی نیست.ي برنامهمسئله

مسائل ) مجموعه مرجع در بسیاري از موارد یا 2

  حقیقی زندگی بیشتر سازگاري دارد.

) شکل تابع توزیع و روابط تولید محدودیتی براي 3

  )1995کند (چارنز و همکاران،آن ایجاد نمی

 باشد:به صورت زیر می (FDH)ایرادات مدلهاي 

این است که بردارهاي ها، فرض بر) تمامی مدل1

باشند که این ورودي و خروجی اکیداً مثبت می

در رابطه با مسائل عملی فرض بسیار مطلب 

  سنگینی است.

ها، مقادیر متغیر کمکی ) در هیچ یک از مدل2

  آید.بدست نمی

هاي مجزاي یا پوسته (FDH)در مدلهایی که به نام 

شود. شود اصل تحدب حذف میآزاد نامیده می

استدلال حذف شرط تحدب این است که بدلیل 

حدب بین برخی ها، تاینکه در بسیاري از سازمان

ها مانند: پرسنل، مساحت یا ها و خروجیورودي

شعب بانک مفهوم ندارند. از اینرو در حالتی که 

معنی می گیرنده بیترکیب محدب واحدهاي تصمیم

در این راستا بسیار حائز  (FDH)هاي باشد. مدل

  باشد.اهمیت می

گیرنده را حذف کنیم هرگاه تحدب واحدهاي تصمیم

امکان تولید بصورت غیر محدب بوجود مجموعه 

  آید.می

  در اکثر موارد با این مشکل مواجه هستیم که 
  

                                                 
1 Production PossibilitySet  

گیرنده تمایلی به ارزیابی واحدهاي غیر از تصمیم

 واحدهاي موجود ندارد, لذا مدلی تحت عنوان مدل

(FDH)  طراحی شد که این امکان را فراهم می

شرط تحدب از مجموعه  (FDH) کند. در مدل

به وسیله  تولید حذف گردیده و مرز کار را امکان

گیري مشاهده هاي تصمیمیک زیر مجموعه از واحد

 (FDH) شود. ویژگی جذاب مدلشده تشکیل می

این است که واحد مرجع براي هر واحد ناکارا تنها 

باشد. لذا مجموعه شامل یکی از واحدهاي موجود می

واقعی مرجع آن در بسیاري از موارد با مسائل دنیاي 

سازگاري بیشتري دارد. در ارزیابی کارایی نیز 

ها موجود باشند, هنگامی که هدف تنها ارزیابی واحد

سر و کار  (FDH) در حقیقت با یک تعمیم از مدل

باشد. در این داریم که همراه با اطلاعات ترجیح می

حالت نیز ارزیابی واحدها باید با توجه به ارزیابی 

ین هدف از ارزیابی کارایی کارایی صورت گیرد همچن

ها افزایش یابند اصلی مقداري است که باید خروجی

ها کاهش یابند تا به مرز تابع ارزش و یا ورودي

گذرنده از جواب با بیشترین ترجیح برسند. در اینجا 

تاکید بر این است که جواب با بیشترین یک واحد 

 )MPU( باشد که واحد با بیشترین ترجیحواقعی می

گیرنده نیز باید در این حالت تصمیم شود.نامیده می

اطلاعات ترجیح خود را در اختیار قرار دهد. هر 

نوعی از اطلاعات ترجیح که منجر به مقایسه دو به 

مناسب است, چرا که با استفاده ، دوي واحدها شود

هاي محدب ساخته شده و از این اطلاعات مخروط

ترجیح با بیشترین  ارزش گذرنده از واحدمرز تا به 

شود. زده میهاي محدب تقریببا استفاده از مخروط

از این موضوع در ارزیابی کارایی در حالت غیرمحدب 

شود. در حالت کلی مقدار کارایی به استفاده می

و این مدلی ست آمده در این مدل, مقدس است د

که قرار است ارائه شود براي بسیاري از کاربردهاي 

  ها و ارزیابی انند ارزیابی دانشگاهجهان واقعی م
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گیرنده قابل هاي تصمیمها و سایر واحدعملکرد بانک

تنها  (FDH) باشد در مدلاجرا و عملی می

 .کنندهاي واقعی را ارزیابی میواحد

با در نظر گرفتن اصول  (FDH)براي مدل کارایی 

هاي شود. مدلموضوع مدل متناظر پیشنهاد می

ماهیت ورودي ارائه شده است از در  (FDH)شبکه 

گیرنده اینرو براي ارزیابی عملکرد واحدهاي تصمیم

 توان استفاده کرد.هاي ارائه شده میاز مدل

  بین صفر و یک  (FDH)مقدار کارایی در شبکه 

 بر مقیاس کارایی، الگوي واحدهايباشد که علاوهمی

  شود.ناکارا پیشنهاد می

ه مبانی نظري و تعدادي ابتدا ب 2در ادامه، در بخش 

شود. در  پیشینه پژوهش مرتبط با موضوع اشاره می

روش پژوهش و مدل استفاده شده در  3بخش 

شود و کاربرد آن در رابطه با  پژوهش معرفی می

 4هاي بانک منتخب ارائه خواهد شد. در بخش  شعبه

  شود. نیز نتیجه گیري و پیشنهادها بیان می

 

  مبانی نظري -2

1تولید و مجموعه امکان تولید(تابع 
PPS(  

 پوششی  هاي تحلیل براي صحبت در مورد مدل

هاي  ها ابتدا نیاز به مفهوم تابع تولید و روش داده 

هاي غیرپارامتري و مجموعه امکان  پارامتري و روش

شود. تابع تولید، تابعی است  پرداخته )PPS( تولید

ها، ماکسیمم خروجی  که براي هر ترکیب از ورودي

دهد. این تابع در اقتصاد خرد بسیار مورد توجه  را می

توان مشخص کـرد کـه است زیرا با داشتن آن می

کند یا نه. به علت یـک واحـد خوب عمل می

د و پیچیدگی فرآیند تولید، تغییر در تکنولوژي تولی

چند مقدار بـودن تابع تولید، تابع تولید در دسترس 

نیست، از این رو ناچارند تقریبی از تابع تولید را در 

دست داشته باشند. تقریب تابع تولید به دو صورت 

  باشد: پذیر می امکان

                                                 
1 Production Possibility Set  

در  هاي ناپارامتري. روش-2 هاي پارامتري روش-1

هاي پارامتري با استفاده از یـک سـري  روش

کنند این تابع را  ها سعی می مشـاهدات و داده

تخمین بزنند. براي ایـن منظـور از فرآینـد بـرازش 

شود، ولی به دست آوردن تابع  منحنـی اسـتفاده می

تولید با استفاده از این فرآیند ایراداتی دارد که در 

  زیر بـه تعـدادي از آنها اشاره شده است:

طور دلخواه به ها ها و خروجی روابط بین ورودي .1

  .شود در نظر گرفته می

اگر بعد بردار خروجی بیش از یک باشد، این  .2

توان به کار برد و براي مسـائلی بـه کـار  روش را نمی

  .رود که فقط یک خروجی دارندمی

منحنی به دست آمده، تمایل مرکزي دارد و باید  .3

  .اي آن را برطرف کرد به گونه

روش پارامتري بود، ترین ایرادات  عیوب فوق اساسی

، روش غیر پـارامتري را 2فارل 1957لذا در سال 

ها بود و  داده پوششی ارائه کرد که اساس کار تحلیل

است (جهانشاهلوو  در ادامه به آن پرداخته شده

). رابطه عملکرد یک سیستم با 1387 همکاران،

زیر معروف ثیرگذار بر آن که به تابع تولید عوامل تأ

  است: 

)2-1(  F(u,v)=Y 

  

هاي چند ورودي و یک خروجی، تابع  در سیستم

باشد که  می vو  uتولید، تابعی از دو بردار اثرگذار 

عوامل ناشناخته  vعوامل شناخته شده و   uدر آن

کنترل و  تواند از دو مؤلفه قابل نیز میu است. بردار 

یک  Fکنترل تشکیل گردد. در حالتی که  غیرقابل

صورت زیر خواهد بود  مقداري نباشد، تابع تولید به

  ).1984(بنکر و همکاران، 

)2-2( (�� …,��) = F(u,v) = (�� 
(u,v),…, ��(u,v)) 

  

                                                 
2 farel 
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…,��) ، بردارvو  uبردارهاي  ,y�)  را تولید

را بردار ورودي و  vو  uکنند. بردارهاي  می

(��,… ,y�)نامند. واضح است  را بردار خروجی می

که به دست آوردن صورت دقیق ریاضی فوق بسیار 

مشکل است. به همین دلیل فارل با استفاده از 

اي به نام مجموعه  مشاهدات و اصول زیر، مجموعه

امکان تولید ساخت و مرز آن را تابع تولید نامید. 

  شود:  صورت زیر تعریف می مجموعه امکان تولید به

pps

=  �خروجی	�	بتواند	توسط	ورودي	�	تولید	شود.�(�,�)�

  

اصول زیر براي ساختن مجموعه امکان تولید، 

  ): 1387و همکاران، پذیرفته شده است(جهانشاهلو

 اصل شمول مشاهدات: به ازاي هر   

{1,… ,n} ∈  , j ���,���∈ ���  

 کرانی اشعه: به ازاي هر  اصل بی(x,y)∈ ��� 

λ و به ازاي هر عدد ثابت ≥  داریم:  0

.(xλ,yλ)∈ اصطلاحاً به این اصل، اصل  ���

 گویند. بازده به مقیاس ثابت می

 پذیري: اگر اصل امکان (x,y)∈  و ���

	�� ≥ �y و � ≤ ∋(�y̅,�)آنگاه  � ���  

 اصل تحدب: اگر (x,y)∈  و ���

(�,̅y�)∈ λ و ��� ∈  آنگاه:  (0,1)

�xλ + x�(1 λ),yλ + y�(1 λ)�∈ ���   
 

 امکان تولید، یابی: مجموعه  اصل کمینه درون

اي است که در اصول فوق  ترین مجموعه کوچک

 صدق کند.

 

  ها داده پوششی تحلیل

ریاضی،  ریزي ها یک مدل برنامه داده پوششی تحلیل

اي است  گیرنده براي ارزیابی کارایی واحدهاي تصمیم 

که چندین ورودي و چندین خروجی دارند. 

 ابیگیري کارایی به دلیل اهمیت آن در ارزی اندازه

عملکرد یک شرکت یا سازمان همواره مورد توجه  

، با 1957محققین قرار داشته است. فارل در سال 

گیري کارایی در  استفاده از روشی همانند اندازه

گیري کارایی براي واحد  مباحث مهندسی، به اندازه

گیري  تولیدي اقدام کرد. موردي که فارل براي اندازه

شامل یک ورودي و یک کارایی مدنظر قرار داد 

خروجی بود. چارنز، کوپر و رودز دیدگاه فارل را 

توسعه دادند و الگویی را ارایه کردند که توانایی 

گیري کارایی با چندین ورودي و خروجی را  اندازه

ها،  داده پوششی تحت عنوان تحلیل داشت. این الگو،

نام گرفت و اولین بار، در رساله دکتراي ادوارد رودز 

ه راهنمائی کوپر تحت عنوان ارزیابی پیشرفت و ب

آموزان مدارس ملی آمریکا در سال تحصیلی دانش

، در دانشگاه کارنگی مورد استفاده قرار گرفت 1976

 ). از آن جا که این الگو توسط چارنز،1398(مهرگان،

که از  )CCR1( کوپر و رودز ارائه گردید، به الگوي

است،  کیل شدهحروف اول نام سه فرد یاد شده تش

اي با عنوان در مقاله 1978معروف گردید و در سال 

گیرنده ارائه شد.  گیري کارایی واحدهاي تصمیم اندازه

بدون در نظر گرفتن مقیاس متغیر  CCR مدل اولیه

ها  یا همان بنگاه (2DMU) گیرنده واحدهاي تصمیم

با  1984طراحی شده بود. بنکر و همکاران در سال 

و تبدیل بازگشت به مقیاس  CCR دلتغییرات در م

 (4VRS) به بازگشت مقیاس متغیر (3CRS) ثابت

ها  قابلیت مدل را به منظور محاسبه مقیاس سازمان

  (5BCC)وري افزودند. این مدل به اختصار در بهره

گزاران مدل نامیده شد. متشکل از حروف اول بنیان

ها مبتنی بر یکسري  داده  پوششی  در واقع تحلیل

باشد خطی می ریزي  سازي با استفاده از برنامه هینهب

شود. در این  که به آن روش ناپارامتري نیز گفته می

  روش منحنی مرزي کارا از یک سري نقاط که به

  شود ایجاد خطی تعیین می  ریزي وسیله برنامه

توان از دو فرض  گردد. براي تعیین این نقاط میمی

                                                 
1 Charnes, Cooper & Rhodes  
2 Decision Making Units (DMUs) 
3 Constant Return to Scale 
4 Variable Return To Scale 
5 Banker, Charnes & Coope 
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مقیاس استفاده کرد.  بازدهی ثابت و متغیر نسبت به

سازي  خطی پس از یک سري بهینه ریزي روش برنامه

گیرنده مورد  کند که آیا واحد تصمیم مشخص می

است و یا خارج آن  نظر روي مرز کارایی قرار گرفته

قرار دارد؟ بدین وسیله واحدهاي کارا و ناکارا از 

 (جهانشاهلو و همکاران، شوند یکدیگر تفکیک می

هاي  ه به ایرادات و نواقص مدل). با توج1387

هاي دیگري از  ها، مدل داده  پوششی  کلاسیک تحلیل

ها به وجود آمدند که در ادامه  داده  پوششی  تحلیل

  ها ذکر شده است. به آن

  

  اي شبکه هاي داده پوششی تحلیل

هاي مرسوم  ایرادي که از سوي محققان به مدل

است که شود، این ها وارد می داده  پوششی  تحلیل

ها، فرایندهاي داخل سیستم، عملکرد و  این مدل

گیرند. این دیدگاه که  ها را نادیده می روابط میان آن

است، بسیاري از » جعبه سیاه«معروف به دیدگاه 

اطلاعات ارزشمند را در مورد واحدهاي تصمیم 

دهد و تحلیل کارایی  از دست می DMUگیرنده 

DMUهاي  روجیهاي اولیه و خ ها را به ورودي

، 2000، 1کند (فار و گراسکف نهایی محدود می

، 3؛ لیانگ و همکاران2004، 2کاستلی و همکاران

؛ تن و 2009، کائو، 2008، 4وکائو و هوانگ 2006

). 2010، 6: فوکویاما و وبر2009، 5تسوتسوي

عنوان نمودند  2011در سال  7همچنین چن و یان

ها، در  داده پوششی هاي مرسوم تحلیل که مدل

هاي پیچیده و فرایندهایی  ي کارایی سیستم محاسبه

هاي  اند و داراي اندازه که متشکل از چند مرحله

توانند کارایی هر  میانی هستند، مشکل دارند و نمی

یک از فرایندهاي داخلی را به درستی محاسبه 

                                                 
1 Fare and Grosskopf 
2 Castelli and et al. 
3 Liang and et al. 
4 Kao and Hwang 
5 Tone and Tsutsui 
6 Fukuyama and Weber   
7 Chen and Yan  

هاي  گیري کارایی با روش راین نتایج اندازهکنند. بناب

ممکن است مانع دستیابی به  DEAمرسوم 

اطلاعات مدیریتی با ارزش شود. به منظور رفع این 

هاي  داده پوششی تحلیل«مشکل، محققان به معرفی 

پرداختند و اهمیت آن را در تحلیل » اي شبکه

ها توصیف کردند و از DMUتر کارایی  دقیق

اي  شبکه  پوششی  هاي تحلیل مدلجایی که  آن

 امکان بررسی فرایندهاي داخلی هر واحد تصمیم

ها تصویر  ذا این مدلکنند، ل گیرنده را فراهم می 

 (صالح دهند ها ارائه میDMU کارایی تري از دقیق

  ).1390زاده و همکاران،  

  

 مدل اندازه کارایی مبتنی بر متغیر کمکی

)SBM(  

ممکن است یک واحد  DEAهاي  در مدل

گیرنده با کارایی یک، به دلیل وجود  تصمیم

ها)، با مازاد ورودي یا کمبود  متغیرهاي کمکی(اسلک

خروجی مواجه گردد. به همین دلیل اخیراً در برخی 

، از DEAهاي  مقالات علمی بعد از استفاده از مدل

شود  بندي واحدهاي کارا استفاده می هاي رتبه روش

احدها مشخص گردند، این نقص در تا کاراترین و

مرتفع گردیده است و این  SBMمدل غیرشعاعی 

هاي قبلی داراي این برتري  مدل نسبت به مدل

در سال  8اولین بار توسط تن SBMاست. مدل 

نسبت به  SBMارائه شد. اهمیت ویژه مدل  2001

محاسبه متغیرهاي کمکی و  DEAها در  سایر مدل

باشد. اندازه  حدها میهمچنین محاسبه کارایی وا

SBM شود  گیري کارایی استفاده می که براي اندازه

ها  ها و خروجی گیري ورودي تحت تغییر واحد اندازه

مثلاً نسبت به تغییر متر به کیلومتر پایا است. این 

عنوان مستقل از بعد و مستقل از واحد  خاصیت به

شود. همچنین این مدل به دلیل همین  شناخته می

ها و افزایش  تواند کاهش ورودي می خاصیت،

                                                 
8 ton 
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(کوپر و  زمان انجام دهد طور هم ها را به خروجی

  ).1396همکاران، 

  

 هاي غیر محدب داده  پوششی  مدل تحلیل

)1FDH(  

 هاي تحلیل براي کامل کردن مدل FDHهاي مدل

توسط دیپرین و  1984ها در سال داده پوششی 

ارائه شدند. مشخصه عمده این مدل،  2همکارانش

عدم برقراري اصل تحدب در مجموعه امکان تولید 

). همچنین این 1397(شفیعی و بازیار، آن است

عنوان مدلی با بازده به مقیاس متغیر، در مدل به

است و توسط  شناخته شده DEAهاي میان مدل

 MIILPریزي صحیح مختلط  یک مسئله برنامه

د. از مزایاي این مدل این است شو نمایش داده می

ناکارا، تنها شامل  DMUکه واحد مرجع براي هر 

یکی از واحدهاي موجود باشد و مجموعه مرجع آن، 

در بسیاري از موارد با مسائل حقیقی زندگی بیشتر 

). 1389 رستمی و همکاران، سازگاري دارد (کرد

هاي ورودي و خروجی  همچنین زمانی که شاخص

باشند مزایاي استفاده از  حیح میبه صورت عدد ص

(شفیعی و بازیار،  شود چندان می این مدل دو

نیز توسط اگرل و  FDHارز خطی  هم). 1397

) ارائه شد و قابلیت مدل افزایش 2001( 3تایند

یافت. محاسبه کارایی تکنیکی در این مدل نیاز به 

در  4ریزي غیرخطی داشت تا اینکه للو حل برنامه

 FDHهاي  خطی همه مدل ریزي برنامه 2006سال 

  ).1389 زاده، تنها و عبداالله  (رجبی را ارائه نمود

  

  پیشینه پژوهش

ارزیابی کارآیی بانکی یکی از مسائل مهم در صنعت 

  شماري در این زمینه  بانکداري است و تحقیقات بی
  

                                                 
1 Free Disposal Hull 
2 Deprins and et al. 
3 Agrell and Tind 
4 Leleu 

  است به عنوان نمونه:  انجام شده

به بررسی رشد کارایی ) 2014( 5فوجی و همکارانش

وري در صنعت بانکداري هند پرداختند و به  و بهره

هاي خارجی نسبت به  این نتیجه رسیدند که بانک

هاي  هاي داخلی کارایی بالاتري دارند و بانک بانک

هاي ایالتی کارایی  داخلی خصوصی نسبت به بانک

  بالاتري دارند. 

مدل  ) با استفاده از یک2014( 6هوانگ و همکارانش

اي به ارزیابی عملکرد  مبتنی بر متغیرکمکی شبکه

هاي تجاري چین پرداختند و به این نتیجه  بانک

هاي خارجی از کارایی کمتري  رسیدند که بانک

برخوردارند و براي افزایش کارایی خارجی باید تلاش 

  بیشتري براي تولید افزایش وام کنند.

روش تحلیل ) با استفاده از 2015( 7لیو و همکارانش

اي  شبکه هاي داده پوششی هاي مستقل و تحلیل مولفه

هاي تایوان پرداختند و به این  به ارزیابی کارایی بانک

تا بانک مورد بررسی،  30نتیجه رسیدند که از بین 

  کنند. بانک در سطح کارا عمل می 3تنها 

بانک  22بانک خارجی و  16) کارایی2015( آوکیران

 هاي داده  پوششی  له تحلیلداخلی چین را به وسی

اي پویا را بررسی نمودند و به این نتیجه  شبکه 

هاي خارجی نسبت به  رسیدند که کارایی بانک

  هاي داخلی در سطح بالاتري قرار دارد. بانک

 هاي داده  پوششی  ) از یک مدل تحلیل2016( 8لوزانو

اي مبتنی بر متغیرهاي کمبود جهت ارزیابی  شبکه 

  ها استفاده کردند. عملکرد بانک

براي ارزیابی کارایی  2019در سال  9فو و تیان 

اي طراحی کردند. در این  دو مرحله FDHبانکی یک 

هاي بانک در چین و بین سال 57مقاله کارایی 

مرحله  سنتی و دو FDHبا  2017تا  2013

دهد که در مقایسه  محاسبه گردید.  نتایج نشان می

                                                 
5 Fujii and et al. 
6 Huang and et al. 
7 Liu and et al. 
8 Lozano 
9 Fu and Tian 
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اي  دو مرحله FDH، روش FDHبا روش سنتی 

هاي بانکی دارد و  پیشرفت بسیار خوبی در تحلیل

تواند معیار را بر اساس زیر سیستم واقعی بانک  می

بدست آورد و اطلاعات مربوط به بهبود بیشتر را 

کاوش کند. همچنین نتایج کارایی بانک نشان 

هاي  هاي دولتی نسبت به بانکدهد که بانک می

آیی این دو، نسبت خصوصی کارآمدتر هستند و کار

هاي تجاري هاي تجاري شهري و بانک به بانک

  روستایی بطور قابل توجهی بالاتر است.

به بررسی نمرات  2019در سال  1توکلی و مصطفایی

واحدهاي داراي ساختار شبکه پرداختند  FDHبازده 

عملکرد بانک کشاورزي به وسیله مدل  و به ارزیابی

 )DMU( گیري میمتص  مذکور پرداختند و واحدهاي

  بینی کردند. ناکارآمد را از کارآمد پیش

) به توسعه یک 1396( دامنه و همکارانش سلیمانی

پویا براي   اي شبکه  هاي داده  پوششی  مدل تحلیل

ها پرداختند و پس از توسعه  ارزیابی عملکرد بانک

مدل از آن در یک مطالعه تجربی براي ارزیابی 

عملکرد چهارده بانک استفاده کردند و کارایی هر 

ها را  اي پویا آن و کارایی شبکهمرحله، کارایی شبکه 

  محاسبه کردند.

) به طراحی یک مدل 1396( مومنی و همکارانش

اي غیرشعاعی جهت  شبکه  هاي داده  وششیپ  تحلیل

بانک پرداختند و به این نتیجه  30ارزیابی عملکرد 

رسیدند که نتایج کارایی مراحل و شبکه نشان 

دهد که مدل مقاله، ارزیابی بهتري از عملکرد  می

کند و منبع عدم کارایی را بهتر  ها ارائه می بانک

  کند. مشخص می

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Tavakoli and Mostafaee  

  ) به ارائه مدل تحلیل1396( نیلچی و همکارانش

هاي چندبخشی جدید براي ارزیابی  داده  پوششی

ها پرداختند و کاربرد مدل  کارایی شعب بانک

به  هاي کشور شعبه یکی از بانک 210پیشنهادي در 

کار بردند و به این نتیجه رسیدند که با وجود کارایی 

نسبتاً قابل قبول در زمینه جذب منابع و مدیریت، 

هاي خدمات، تخصیص منابع و خشکارایی ب

  است.  سودآوري با مشکل جدي مواجه

) به ارزیابی عملکرد 1397( مازار و همکارانش  عرب

  پوششی  هاي کشور به وسیله مدل تحلیل بانک

اي پرداختند و به این نتیجه رسیدند  شبکه  هاي داده

به  هاي مذکور کارا بودند و از بانک که تنها سه بانک

است و   ها ضعیف بوده طور کلی عملکرد بانک

هایی که داراي نسبت بالاتري از مطالبات معوق  بانک

  دارند. تري برخور هستند از کارایی پایین

توان دریافت که  با توجه به پیشینه پژوهش می

مدل  ها در زمینه ترکیب گونه پژوهش ینکمبود ا

) FDH( اي غیرمحدب شبکه هاي داده پوششی تحلیل

جهت ارزیابی عملکرد  SBMبا مدل غیرشعاعی 

شود. لذا پژوهش حاضر  ها همچنان احساس می بانک

جهت رفع این کاستی، اولین پژوهش در ایران است 

  هاي داده پوششی  که با استفاده از مدل جدید تحلیل

محدب و غیر شعاعی به ارزیابی عملکرد اي غیر شبکه

هاي  دي شعبهبن شعبه یک بانک تجاري و رتبه 20

  است. آن پرداخته
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 : خلاصه مطالعات پژوهش1جدول

 سال انجام پژوهش عنوان پژوهش نام محقق / محققان

 2014 ها داده پوششی با تحلیل وري در صنعت بانکداري هند کارایی و بهره فوجی و همکاران

 2014 اي چین با مدل مبتنی بر متغیرکمکی شبکههاي تجاري  ارزیابی عملکرد بانک هوانگ و همکاران

 لیو و همکاران
هاي مستقل و  هاي تایوان با روش تحلیل مولفه ارزیابی کارایی بانک

 اي شبکه هاي داده پوششی تحلیل
2015 

 2015 اي پویا شبکه هاي داده پوششی بانک داخلی چین به وسیله تحلیل 22بانک خارجی و 16کارایی آوکیران

 2016 هامتغیرهاي کمبود جهت ارزیابی عملکرد بانک اي مبتنی برشبکههايدادهپوششیمدل تحلیل لوزانو

 2019 اي دومرحلهFDHهاي داده پوششی ارزیابی کارایی بانک چین با مدل تحلیل فو و تیان

 2019 اي شبکه FDHعملکرد بانک کشاورزي با  ارزیابی توکلی و مصطفایی

و  دامنه سلیمانی

 همکاران
 1396 هاپویا  براي ارزیابی عملکرد بانک ايشبکههايدادهپوششیتوسعه یک مدل تحلیل

 1396 بانک 30اي غیرشعاعی جهت ارزیابی عملکرد  شبکه هاي داده پوششی طراحی یک مدل تحلیل مومنی و همکاران

 1396 هاشعب بانک ي ارزیابی کاراییهاي چندبخشی جدید برادادهپوششیارائه مدل تحلیل نیلچی و همکاران

 1397 اي شبکه هاي داده پوششی هاي کشور به وسیله مدل تحلیل ارزیابی عملکرد بانک نمازار و همکارا عرب

  

  

  روش پژوهش - 3

روش تحقیق مورد استفاده به لحاظ ماهیتی از نوع 

موردي است. -اي کاربردي است و روش آن زمینه

تحقیق کاربردي، تلاشی است براي پاسخ دادن به 

یک معضل و مشکل عملی که در دنیاي واقعی وجود 

دارد. با توجه به این که براي نشان دادن کارایی 

  تحلیل هاي تئوریک حاصل مدل  مدل و یافته

و FDH  محدب اي و غیر شبکه  هاي داده  پوششی

و جدید این پژوهش به صورت  SBM غیرشعاعی

و در شرایط واقعی یک بانک تجاري به کار  عملی

هاي این بانک مورد  است و کارایی شعبه گرفته شده

است، لذا روش تحقیق از نوع  شده  ارزیابی قرار گرفته

موردي است. جامعه آماري این پژوهش - اي زمینه

 20تمام شعب یک بانک تجاري است که شامل 

امی شعبه می باشند، هست و با توجه به این که تم

جامعه آماري در این پژوهش مورد بررسی و ارزیابی 

  گونه نمونه اند، لذا در این تحقیق هیچ قرار گرفته

است. همچنین ابزار گردآوري  گیري انجام نشده

هاي اطلاعاتی موجود،  ها و بانک اطلاعات؛ کتابخانه

ها و مقالات مرتبط و جستجو در اینترنت و  نامه پایان

و علاوه بر آن از روش میدانی  است اینترانت بوده

است. براي  براي گردآوري اطلاعات استفاده شده

  پوششی  وتحلیل اطلاعات نیز از روش تحلیل تجزیه

 و غیرشعاعیFDH  اي و غیرمحدب شبکه  هاي داده

SBM است و  ت اعداد قطعی استفاده شدهصور به

افزار  منظور تحلیل و فرموله نمودن مسئله از نرم به

WinQsb است. لذا روش انجام تحقیق  استفاده شده

شود. در مرحله  به چندمرحله اساسی تفکیک می

هاي تحقیقاتی  نخست با بررسی پیشینه و پروژه

هاي مختلف ایران  متفاوتی که در این زمینه در بانک

هاي گوناگونی  اجراشده و نیز مطالعه و مقایسه مقاله

ر کشورها هاي دیگ که در مورد محاسبه کارایی بانک

شده و درنهایت با نظر کارشناسان محترم   انجام

هاي میانی و  هاي ورودي و شاخص بانک، شاخص

مؤثر برارزیابی شعب، شناسایی   هاي خروجی شاخص

  .آورده شده است 2شرح آن در جدول  شدند که

نیاز پژوهش از  هاي مورد آوري داده سپس با جمع

ل آن اقدام طریق پایگاه اطلاعاتی بانک نسبت به ح

نمودار مفهومی پژوهش را نشان  1است. شکل  شده

  .هد می
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 ورودي ها:

 تعداد پرسنل

 پرسنل ساعات آموزش

 لایه میانی:

 هاي بدون هزینهسپرده

 زاهاي هزینهسپرده

 تسهیلات

 ها:خروجی

 کارمزد دریافتی

 مطالبات معوق

 SBMو غیرشعاعی FDHاي و غیر محدب شبکههاي داده پوششیتحلیل با استفاده از تعیین کارآیی بانکها

 

 هاي کارا و ناکاراشناسایی بانک

 اطلاعات  تجزیه و تحلیل

  هاي موثر بر کارایی پژوهش : شاخص2 جدول

 هاي خروجی شاخص هاي میانی شاخص هاي ورودي شاخص

  تعداد پرسنل

 میزان ساعت آموزش پرسنل

  هزینه هاي بدون سپرده

  زا هاي هزینه سپرده

 تسهیلات

  مطالبات معوق

 کارمزد دریافتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1 شکل

 

اي دو  شبکه هاي داده پوششی مدل تحلیل -4

 و غیرشعاعی FDH اي غیر محدبمرحله

SBM  
اي با بردار ورودي براي ارزیابی شبکه دومرحله

و بردار میانی  ���)���,.……,���(

بردار خروجی  ���)���,.……,���(

کند به طوریکه را تولید می ���)���,.……,���(

�� ∈ 	 � �      ،�� ∈ 	 � ��و  � ∈ 	 � باشد. در می �

این بخش با در نظر گرفتن اصول شمول مشاهدات 

ذکر شده در بخش قبل و حذف شرط تحدب از 

در مرحله اول  SBMمجموعه امکان تولید، مدل 

DMUگیري براي اندازه FDHاي شبکه دومرحله � 

  شود:به صورت زیر پیشنهاد می

Max 	
���(��

�

�		
∑ 	

��
�

���
)�

�� �

               (1-3)  

S.t ∑ ��
����

�
��� + ��

� = ���    � ∈ 	 �� 

∑ ��
����

�
��� = ���            � ∈ 	 �� 

∑ ��
����

�
��� ��

� = ��� k= 1....... L   

��
� = ��, �� ∈ {0,1} , ∑ �� = 1�

��� 	 

��
� ≥ 0                       � ∈ 	 �� 

��
� ≥ 0                       k= 1....... L  

 
DMU)، 1-3در مدل ( در مرحله اول شبکه دو  �

ارزیابی  FDHو  SBMمرحله اي با استفاده از مدل 

باشد. با در ) خطی نمی1-3شود چون مدل (می

هاي مطلوب و نا نظرگرفتن قید متناظر با ورودي

 مطلوب داریم:
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بنابراین با استفاده از رابطه فوق مقدار مشترك براي 

���
���شود اکنون با جایگذاري محاسبه می �

از رابطه  �

 ) داریم:1-3فوق در قیدهاي خروجی مدل (

�� ���
���� ���

� = ��� → ���
� = ���

���� ���  

  

��و با در نظر گرفتن شرط 
� ≥ مقدار  0

��� = 1 + 1
�� ∑

��
ˆ

���

�
 n  j...,1=را براي ���

���		���کنیم بدیهی است که محاسبه می
را براي  	

=1,...n j  شود. در نظر گرفته می ��به عنوان  

) بدون استفاده از مدل 1- 3فلوچارت حل مدل (

صورت زیر ها به ریاضی و فقط مبتنی بر نسبت

  .شودپیشنهاد می

  

 

 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خیر                                                 

  

  

   بله                                                                                

  

  

  

  

  

  

  

  )1-3فلوچارت حل مدل (

 

 نمایش  ��هاي نا مطلوب را با و ورودي ��هاي مطلوب را با ورودي

�هايدهیم و در رابطهمی � و �  کنیمجایگذاري می  �

 Zو  Xشروع پارامتر 

 گیریم را در نظر می

 

���مقدار 
�	را در رابطه  � ���جایگذاري و �

 کنیم    میرا محاسبه  �

��
� ≥ 0 

�	مقدار  را محاسبه �

     n  j...,1=کنیم برايمی

��� MAX  1=را براي,...n  j  گیریم در نظر می ��محاسبه و به عنوان 
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محاسبه  FDHبطور مشابه براي مرحله دوم شبکه 

DMU براي ارزیابی SBMاساس مدل کارایی بر به  �

  شود.صورت زیر پیشنهاد می

�	� = Max(1 +
�
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∑
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��
� ≥ 0, ��

� ≥ 0    k= 1.........L, r= 1........s  

 
 رو با در نظر باشد از این) خطی نیز نمی2-3مدل (

  داریم: )2-3گرفتن دسته قیود اول مدل (
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���� ≤ ��� → ��

� = ���	 �
���
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��از اینرو با استفاده از 
 در دسته قیود دوم داریم: �
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از مدل  ) بدون استفاده2- 3فلوچارت حل مدل (

  .شودریاضی به صورت زیر پیشنهاد می

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  )2-3فلوچارت حل مدل (

  

  

 

 
 

 

 

���با در نظر گرفتن 
�	��مقدار  	

	 = (� +
�

�		
∑

��
�

���
)�

را  ���

�	� محاسبه و ماکزیمم مقدار آن براي
  باشدمی 

را در  Zو  Xپارامتر 

 گیریم نظر می

J=0 براي���� j=1,…n گیریم می را در نظر

 کنیمجایگذاري می ��و در رابطه 

��مقدار 
���جایگذاري و مقدار ��را در رابطه  �

 را محاسبه  	

 کنیم می
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�� متغیر کمکی j=1,……nبنابراین براي 
را  �

��و محاسبه 
ˆ = 1 + 1

�� ∑
��
�

���

�
را براي  ���

j=1,……n  و درنهایت محاسبه کرده

	��
� = Max��

آوریم. و در نهایت را به دست میˆ

اي  شبکه  هاي داده  پوششی  مدل خطی تحلیل

به صورت زیر  SBMو غیرشعاعی  FDH غیرمحدب

  :شود می  پیشنهاد داده

Max w�(1 +
�

�		
∑

��

���
)�

���  

+ w�(1 +
�

�		
∑

��

���
)�

���                  )3 -3(  

s.t ∑ ��
�.���

�
��� + �� = ���, i=1......m1  

∑ ��
�.���

�
��� = ��� , i......m 2  

Stage 1 ∑ ��
����

�
��� �� = ���, k=1.....L  

                 ∑ ��
����

�
��� + �� = ���, k=1....L   

Stage 2 ∑ ��
����

�
��� �� = ��� , r=1.....s   

     ∑ ��
����

�
��� ≥ ∑ ��

����
�
��� , k=1....m 

                ∑ ��
� = 1�

���  ,	∑ ��
� = 1�

���  

��
�,	��

� ∈ {0,1}	, ��
� = ��

�, ��
� = ��

�, 

j=1......n 

 
) بر اساس ماکزیمم کردن متغیرهاي 3-3مدل (

  کمکی براي محاسبه ناکارایی کلی شبکه دو 

پیشنهاد شده است.  FDHاي در راستاي مرحله

  ) فرم خطی نمی باشد ازینرو با استفاده از 3-3مدل (

ابتدا متغیر  هاي پارامتاهی ورودي یا خروجینسبت

μ�
متغیرهاي کمکی قید ورودي محاسبه  و سپس 	�

�μشود. براي مرحله دوم نیز ابتدا متغیر می
و  	�

سپس متغیرهاي کمکی قید خروجی و میانی 

  شود.محاسبه می

  

  هاي پژوهش یافته -5

نتایج کارایی مرحله اول و مرحله دوم و همچنین 

) محاسبه 3-3کارایی کل حاصل از مدل خطی (

  .است  آمده 3است و در جدول شده

  

  )3-3با مدل( : نتایج کارایی3جدول 

 کلی کارایی 2مرحله کارایی 1مرحله کارایی هاي مورد ارزیابی شعبه

DMU1 1 1 1 

DMU2 1 6660./ 8330./ 

DMU3 1 1 1 

DMU4 5796./ 7873./ 1834./ 

DMU5 8907./ 1 4453./ 

DMU6 1 1 1 

DMU7 1 0016./ 5008./ 

DMU8 1578./ 1 0789./ 

DMU9 1 1 1 

DMU10 9656./ 1 9828./ 

DMU11 6083./ 4113./ 5098./ 

DMU12 1892/. 1191./ 1541./ 

DMU13 7335/0 1 3368/0 

DMU14 1 1 1 

DMU15 1 4560./ 2280./ 

DMU16 5266./ 1 2633./ 

DMU17 5933./ 1 2966./ 

DMU18 6324./ 1 8162./ 

DMU19 0775./ 3612. 2193./ 
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باشد  ریزي خطی می ) یک مسئله برنامه3- 3مدل (

هاي واحد  که هدف آن کاهش غیرشعاعی ورودي

ها  گیرنده و افزایش غیرشعاعی خروجی تصمیم

) بر سه دسته تقسیم 3- 3باشد. قیدهاي مدل ( می

ها مانند تعداد  شوند. دسته اول کاهش ورودي می

بینند.  هایی که پرسنل آموزش می پرسنل و ساعت

ها مانند کارمزد دریافتی  دوم افزایش خروجی دسته

باشد. همچنین دسته  و وصول مطالبات معوق می

دار و تسهیلات  هاي بدون هزینه و هزینه سوم سپرده

ها  ها و خروجی باشد که بین ورودي بانکی می

اند و هدف مراقبت و در نظر گرفتن  واسطه

طور که از جدول  همان. باشد پارامترهاي پیوندي می

شعب بانک تجاري مورد 19مشخص است، کارایی  3

است.  و کل محاسبه شده 2و مرحله 1مرحله نظر در

اشان یک  هایی که نمره کارایی در این میان شعبه

هایی که نمره  باشد، کارا هستند و شعبه می

  باشد، ناکارا هستند. اشان زیر یک می کارایی

  

  
  

اول عبارتند از   هاي مرحله مقدار کارایی شعبه

هاي  و مقدار کارایی 1،2،3،6،7،9،14،15هاي  شعبه

- 3آمده براي مرحله دوم با استفاده از مدل ( دست به

) نیز شعب کارا و ناکارا در مرحله دوم را مشخص 3

دوم نیز عبارتند از:  هاي کاراي مرحله کند. شعبه می

هایی که  و شعبه 1،3،5،6،8،9،10،13،14،16،17،18

 ت کلی کارا هستند نیز عبارتند ازدر حال

ها ناکارا هستند. نکته  و مابقی شعبه 1،3،6،9،14

 با 17،13،7،5، 8،16هاي  قابل توجه این که شعبه

ها کارا هستند اما از  وجود اینکه در یکی از مرحله

عمل   تر فضعی 11  نظر کارایی کل نسبت به شعبه

اند و آن هم به دلیل مزایاي همکاري متقابل  کرده

دانست. همچنین 11در شعبه  2و  1مرحله

هاي کارا  هاي ناکارا با الگو گرفتن از شعبه شعبه

توانند به سطح بهینه برسند. از مزایاي مدل  می

توان این موارد را  استفاده شده در این پژوهش می

  بر شمرد:

  پوششی  مدل تحلیل زبا توجه به این که ا .1

است  اي در این پژوهش استفاده شده شبکه  هاي داده

است.  لذا به ساختار میانی و زیر واحدها توجه شده

گیري کارایی، عملکرد زیر واحدها  زیرا اگر در اندازه

نشود، درواقع یک تخمین ظاهري از  در نظر گرفته

کیفیت عملکرد صورت گرفته است، خصوصا در 

  ها که همانند بسیاري از  د بانکمورد عملکر
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  اي است. ها یک فرایند چندمرحله سازمان

 FDHبا توجه به این که از ترکیب یک مدل  .2

است لذا امکان  اي استفاده شده غیرمحدب شبکه

هاي ورودي و خروجی با مقدار  استفاده از شاخص

پذیر است و سازگاري بیشتري با  صحیح امکان

تواند مقیاسی مقیاسی  میمسائل حقیقی دارد و 

 براي تعیین پیشرفت یا پسرفت یک واحد باشد.

با توجه به این از یک مدل مبتنی بر متغیرکمکی  .3

SBM است  با توجه به این که یک  استفاده شده

روش غیرشعاعی است لذا توانایی این را دارد که 

ها به یک نسبت  ها و هم خروجی همزمان هم ورودي

 تغییر کنند.

 

 گیري یجهنت - 6

ها از مسائل مهم و  مساله ارزیابی کارایی بانک

آید. سبب  ضروري در صنعت بانکداري به شمار می

وري و  ها، کاهش بهره کارایی باعث بالارفتن هزینه

شود. از این رو  ها می هاي مالی در بانک ایجاد بحران

گرانه به مساله ارزیابی کارایی  نگاهی پایاتر و جزئی

 هاي تحلیل بسیار حائز اهمیت است. مدلها  در بانک

ها کاربردهاي وسیعی در حوزه سنجش  داده  پوششی 

با این وجود  اند. ها داشته زیابی کارایی بانکو ار

هاي کلاسیک داراي ایراداتی است از جمله این  مدل

ها توجهی به ساختار و جریان کاري درون  که مدل

 به عدم رمنج امرهاي آن ندارند و این  شعب و بخش

به منظور  شود لذا می کارایی تخمین در سازگاري

 رفع این مشکل در این پژوهش از مدل تحلیل

 19 شد و کارایی  اي استفاده شبکه  هاي داده  پوششی 

 شعبه یک بانک تجاري را به وسیله مدل تحلیل

اي مورد بررسی قرار گرفت.  شبکه  هاي داده  پوششی 

ه و بدون هزینه به عنوان هاي هزین استفاده از سپرده

شود تا مدل از قدرت تفکیک  متغیر میانه سبب می

بیشتري برخوردار باشد و همچنین در این مدل به 

است و همچنین  مساله مطالعات معوق توجه شده

هاي کلاسیک به ماهیت ورودي و  بیشتر مدل

کنند و اساس این تحقیق به  خروجی کمتر توجه می

ماهیت ورودي و خروجی به دنبال تمرکز بیشتر بر 

ریزي ریاضی خطی است لذا  وسیله یک مدل برنامه

به منظور رفع این مشکل در این پژوهش از ترکیب 

اي با مدل غیر  شبکه  هاي داده  پوششی  مدل تحلیل

است تا علاوه بر تمرکز  استفاده شده FDHمحدب 

هاي ورودي و خروجی،  بیشتر به ماهیت شاخص

صحیح در ورودي و خروجی را نیز استفاده از اعداد 

تر نشان  ممکن سازد و عملکرد سیستم بسیار واقعی

دهد. همچنین به منظور استفاده از نسبت تغییر هم 

ورودي و هم خروجی به طور همزمان از ترکیب 

اي و غیرمحدب پژوهش با مدل مبتنی بر  مدل شبکه

استفاده شد. از مزایاي دیگر  SBM کمکی متغیر

این است که کارایی واحدهاي  SBM مدل

از  تر مناسب را ضعیف با کاراي  گیرنده تصمیم

دهد. لذا با توجه به موارد  هاي شعاعی نشان می مدل

اي غیر  ذکر شده در این پژوهش از مدل جدید شبکه

استفاده شد  SBMبا مدل غیرشعاعی  FDH محدب

تا از مزایاي هر سه مدل استفاده شود و با قدرت 

هاي بانک  تري به ارزیابی عملکرد شعبهتفکیک بالا

هاي بانک  بندي شعبه به رتبه بپردازد. و نهایتاً

هاي کارا و ناکارا به وسیله مدل  پرداخته شد و شعبه

  پژوهش مشخص شد.
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