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 متوازن امتیازی کارت. هستند مدیریتی هایسیستم بهبود و سنجش مبنای ،عملکرد ارزیابی هایمدلمقدمه: 

 گیریاندازه ابزار یک تنهانه مقیاس این. است کرده جلب خود به سازمان عملکرد مدیریت در را زیادی توجه امروزه
 .باشدمی استراتژیک مدیریت جدید رویکرد با مدیریتی سیستم یک بلکه است یکپارچه و فراگیر عملکرد

 

 زمینه در موجود های مدل و استانداردها مطالعه با مایشیپی-توصیفی بصورت تحقیق این :هاروش و مواد

. شد طراحی متوازن کارت چارچوب قالب در پتروشیمی این عملکرد ارزیابی مدل ،HSE مدیریت سیستم عملکرد
 پتروشیمی کارکنان ایمنی عملکرد بهبود منظور به HSE مدیریت سیستم عملکرد سنجش پژوهش این از هدف
 با که باشدمی 1402 سال در هنگام پتروشیمی کارکنان تمامی شامل پژوهش آماری جامعه. است بوده هنگام
 مورد نفر 120 تمام سرشماری، از استفاده با و نگرفته صورت گیرینمونه بودن، دسترس در و محدود به توجه

 ،شد استفاده( 1396) همکاران و نیا مهدی ایمنی رفتار پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای. گرفتند قرار ارزیابی
 تعیین برای. بود ایمنی مشارکت و ایمنی رعایت حیطه دو در هاییپرسش از واحد ساختار با سوال 23 شامل که

 با برابر آهنگپیش مطالعه در آن ضریب مقدار که گردید استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی
 .آمد بدست 902/0 با برابر اصلی مطالعه در و 766/0

 

 

 

 

 ن،متواز کارت :یدیکل هایواژه

 ایمنی، مدیریت عملکرد، ارزیابی
 زیستمحیط و بهداشت

 داخلی فرآیند استراتژی که داد نشان نتایج. شد انجام SPSS افزار نرم با آن تحلیل و تجزیه بحث:ج و ینتا

 هایشاخص و دارد HSE مدیریتی هایبرنامه بهبود برای کارکنان از خوبی عملکرد%  1/72 امتیاز میانگین با
 طراحی و ریزیبرنامه ،HSE حوزه در ریسک مدیریت ،HSE مدیریت جهت منابع تامین و سازماندهی

 ممیزی و HSE شده طراحی هایسیستم پایش و اجرا سازمان، در HSE اصول استقرار جهت لازم هایسیستم
 مطالعه مورد پتروشیمی در HSE مدیریت سیستم قوت نقاط ترینمهم از HSE عملکرد معیارهای بهبود و

 دیگر HSE الزامات و قوانین رعایت به کارکنان تمایل بُعدِ عملیاتی، نیروهای ایمنی رفتار ابعاد بین در .باشدمی
 .است بوده میانگین بالاترین دارای

 

 فرآیندهای کامل انجام بر علاوه هنگام پتروشیمی که سازدمی نشان خاطر حاصل نتایج به توجه با: یریگجهینت

 بستری ساختن فراهم همچنین و خود ذینفعان برای ارزش خلق به نسبت بایستمی ،HSE مدیریت با مرتبط
 مطالعه مورد سازمان HES مدیریت و ارشد مدیران دیگر، عبارتبه. ورزد بیشتری اهتمام یادگیری و رشد برای
 محصولات، کیفیت و ایمنی افزایش ،HSE حوزه در سازمان برند ارتقای چون استراتژیکی اهداف پیشبرد در باید

 و ترحساس زیستمحیط و سلامتی ارتقای حفظ، در افراد آموزش و HSE عملکرد ارتقای در کارکنان مشارکت
 .باشند ترجدی

 ابوذر همتی :مسئول سندهینو
 ahemmati@iau.ac.ir :یکیالکترون پست           09177822179 تلفن:        ایران  لامرد، اسلامی، آزاد دانشگاه لامرد، واحد آمار، گروه استادیار :ینشان

 هایپژوهش .(هنگام پتروشیمی: موردی مطالعه) کارکنان ایمنی عملکرد بهبود منظور به متوازن کارت رویکرد با HSE مدیریت سیستم عملکرد سنجش .راهپیما قاسم ،همتی ابوذر استناد:

 .44-52(: 8)2 ؛1403 .ستیزطیمح یمهندس در نینو

 

 http://creativecommons.org/licenses/by/4.0     خلاقانه تیمالک مجوز تحت و آزاد یدسترس با مقاله نیا است. محفوظ سندگانینو حقوق

 مجاز یاصل اثر به ارجاع و استناد با فقط یرتجاریغ استفاده هرگونه است. شده منتشر ستیز طیمح یمهندس در نینو هایپژوهش فصلنامه در
 است.



 

 45 ... متوازن کارت رویکرد با  HSE مدیریت سیستم عملکرد سنجش :همتی و راهپیما

 

 مقدمه
 سیستم ،(HSE) 1زیستمحیط و بهداشت ایمنی، سطوح از یکی

 و ایمنی رویکرد با که باشدمی کار بهداشت و ایمنی مدیریت
 و کاری هایمحیط شرایط بهبود جهت در شغلی بهداشت

 از یکی. کندمی فعالیت حوادث و شغلی هایبیماری از پیشگیری
 و هاسازمان در ارشد مدیران برای موضوعات ترینمهم

 و شغلی حوادث آمار کاهش ها،کارخانه و هاشرکت ها،وزارتخانه
 یک (.1400 همکاران و علیایی) است کار نیروی بازدهی افزایش
 هر برای چند هر زیستمحیط و بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم

 وجود آن عملکرد کیفیت در تضمینی ولی است نیاز مورد سازمانی
 جهت جامع عملکرد ارزیابی سیستم یک وجود بنابراین ندارد

 .است ضروری امری هاسیستم این مستمر بهبود و ارزیابی نظارت،
 تواندمی متوازن امتیازی کارت استراتژی سازیپیاده بنابراین
 با کارفرمایان. کند تضمین را نهایی تصمیمات شدن اجرایی

 وریبهره توانندمی کار از ناشی احتمالی خطرات صحیح مدیریت
 و گلبابایی) کنند حمایت کشور اقتصاد از و نموده تقویت را

 به نفر میلیون 160 حدود دهدمی نشان آمارها (.1393 همکاران
 کشورهای سهم .شوندمی مبتلا کار از ناشی هایبیماری
  است یافتهتوسعه کشورهای برابر 4 تا 3 حوادث این از سومجهان

 زیادی استعلاجی هایمرخصی همچنین و درمانی هایهزینه که
 لذا (.2009 همکاران و محمدفام) کندمی تحمیل هاسازمان به را

 معضلات و کار از ناشی هاییبیمار و حوادث بروز از پیشگیری
 و سلامت گرفتن درنظر با وریبهره افزایش و محیطیزیست
 مدیریت سیستم کارگیریهب و استقرار مستلزم کارگران ایمنی

 مدیریت در آن کردن نهادینه و زیستمحیط و ایمنی بهداشت
 جامعه در را خود جایگاه بخواهند هاسازمان اگر .است هاپروژه
 و توسعه بقاء باعث که کنند عمل نحوی به و کرده حفظ

 و کرده تجدیدنظر خود عملکرد در است لازم شود شانموفقیت
 ایفا درستیهب( رجوعارباب) شهروندان به نسبت را خود تعهدات

 از سازمان عملکرد که نمودند بیان گرانپژوهش برخی. کنند
 سازمانی عملکرد. است تاثیرپذیر سازمانی عوامل مجموعه

 بتوان آن برای تعبیر ترینساده شاید که است پیچیده ایپدیده
 سازمانی اهداف بر یابیدست به معطوف هایفعالیت مجموعه

 از بخشی ایمنی عملکرد (.1394 همکاران و قهرمانی) دانست
 کارکنان رفتاری جنبه کنندهتوصیف که است ایمنی هایفعالیت

 ایمنی متخصصین. باشدمی کارکنان ایمنی مدیریت سیستم در
 سازمان بر مثبتی تأثیر هایشانبرنامه آیا که دهند نشان بتوانند باید
 باید و اند،کرده برآورده را سازمان ایمنی اهداف هاآن آیا گذارد،می
. کنند مشخص را سازمان ایمنی عملکرد وضعیت باشند قادر
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 بر ایمنی متخصصین کار، محیط ایمنی بهبود تائید منظوربه
. کنندمی تکیه است عملکرد دهندهنشان که هاییگیریاندازه

 و هاگیریاندازه این کارگیریبه چگونگی در وسیعی هایتفاوت
 چگونگی و سازمان، ایمنی هایفعالیت با آن کردن مرتبط نحوه

 متخصصین. دارد وجود سازمان در تغییر برای هاآن از استفاده
 انتخاب را نامعتبر و نامناسب اثر،بی هایگیریاندازه اغلب ایمنی

 برای ارزشکم و قدیمی هایروش این از برخی. کنندمی
 رفته،ازدست کاری روزهای تعداد شامل ایمنی عملکرد گیریاندازه
 است مالی هایخسارت میزان و صدمات و حوادث تعداد

 از ستا عبارت عملکرد ارزیابی(. 1400 همکاران و شهسواری)
 مطلوب وضع با موجود وضع مقایسه طریق از عملکرد گیریاندازه

 واجد خود که شده تعیین پیش از هایشاخص اساس بر آلایده یا
 را عملکرد ارزیابی انظام کلی طوربه. باشد معین هایویژگی

 نحوه و میزان مقایسه و گیریاندازه و سنجش یندآفر توانمی
 و دامنه در معین نگرش و معیارها با مطلوب وضعیت به دستیابی

 زمانی دوره در و معین هایشاخص با معین پوشش تحت حوزه
 باشدمی آن مستمر بهبود و اصلاح بازنگری، هدف با معین

 هاپالایشگاه در و صنعت در امروزه (.1398 همکاران و عربیون)
 بررسی با HSE مدیریت سیستم عملکرد سنجش از استفاده با

 ایمن کارمحیط ایجاد در سعی محیطیزیست و شغلی مخاطرات
 وسداک) است شده کارکنان میان در شغلی رضایت ایجاد و

 بر نظارت عمومی، و صنعتی بهداشت آموزش چنینهم (.2014
 و بازدید اساسی، تعمیرات در صنعتی بهداشت اصول رعایت
 بهداشتی ارزیابی و شناسایی و شرکت مختلف واحدهای از بازرسی
 هایفعالیت دیگر از شرکت، هایفعالیت از ناشی ایهریسک
 اهمیت به توجه با (.2014 ویتر) است زمینه این در شده انجام

 سنجش بررسی به تحقیق این پالایشگاه، در HSE موضوع
 منظوربه متوازن کارت رویکرد با HSE مدیریت سیستم عملکرد

 به و پرداخته هنگام یپتروشیم کارکنان ایمنی عملکرد بهبود
 :دهدمی پاسخ زیر سؤالات

 مدیریتی برنامه با هنگام پتروشیمی فعالیت تطابق میزان •   

HSE است؟ چقدر 
 اند؟کدام هنگام پتروشیمی عملیاتی نیروهای ایمنی رفتار ابعاد •   

 هنگام پتروشیمی عملیاتی نیروهای ایمنی رفتار وضعیت •   

 باشد؟می چگونه
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 عملکرد مدیریت برای نظامی ،(BSC) 2متوازن امتیازی کارت
 رابرت تحقیقات خلال در ،1992 سال آن اولیه ایده که است

 عملکرد سنجش نوین هایروش زمینه در نورتون، دیوید و کاپلان
 تکامل و توسعه زمان طول در ایده این. گرفت شکل هاسازمان
 گیریاندازه و سنجش ابزار یک از کهجایی تا یافت فراوان

 است شده تبدیل استراتژیک مدیریت نظام یک به اکنون عملکرد،
 توجه امروزه (BSC) متوازن امتیازی کارت(. 2025 مادسن)

. است کرده جلب خود به سازمان عملکرد مدیریت در را زیادی
 یکپارچه و فراگیر عملکرد گیریاندازه ابزار یک تنها نه مقیاس این

 مدیریت جدید رویکرد با مدیریتی سیستم یک بلکه است
 BSC کهزمانی از. شد معرفی نود دهه در که باشدمی استراتژیک

 بنا زیر یک عنوانهب را آن هاشرکت از خیلی است، شده معرفی
 به امر این. اندپذیرفته شاناستراتژیک مدیریت سیستم برای

 سازمان استراتژی با را وکارشان کسب که کندمی کمک مدیران
 چنینهم. نمایند همسو رشد هایفرصت از گیریبهره راستای در
 افزوده ارزش بیشتر، پذیریانعطاف برای توانمی ابزار این از

 سازمانی عملکرد ارزیابی و هاهزینه کاهش خدمات، و محصولات
 (.1390 همکاران و نژادهاشمی) کرد استفاده
 تاثیر بررسی به خود مطالعه در( 1396) همکارانش و عظیمی
 و بهداشت ایمنی، مدیریت سیستم عملکرد بر  BSC مدل کاربرد
 تحلیلی-توصیفی نوع که پرداختند (HSE-MS) زیستمحیط
 پیمایشی اجرا روش لحاظ به و کاربردی ماهیت، لحاظ به که است
 از بعد و قبل ،HSE مدیریت سیستم عملکرد نآ طی که باشدمی
 از بعد. گرفت قرار بررسی و مقایسه مورد BSC سازیهپیاد

 شاخص 67 میان از HSE مدیریت سیستم ،BSC سازیپیاده
 پیشرفت (درصد 2/64) شاخص 43 در بررسی، مورد عملکردی

 داخلی فرآیندهای درحیطه پیشرفت این اعظم بخش است، داشته
 مورد سازمان عملکرد یادگیری و رشد بخش در. بود مشتریان و

 BSC سازیپیاده که داد نشان مطالعه این بود، ترضعیف بررسی
 و گردد HSE مدیریت سیستم عملکرد بهبود به منجر تواندمی
 و پرسنل موزشآ برای هاییریزیبرنامه باید سازمان اینکه هم

 دیویس تحقیق نتایج .باشد داشته HSE حوزه در یادگیری و رشد
 میان معناداری رابطه وجود نیز بانک یک شعبه چهار در آلبرایت

 داویس) داد نشان را عملکرد بهبود و متوازن ارزیابی کارگیریهب
 و مالینا تحقیق و جیمز و هوک تحقیق در(. 2004 همکاران و

 عملکرد بهبود و BSC رویکرد کارگیریهب میان رابطه نیز سلتو
 و مالینا ،2000 همکاران و هوک) است شده تایید سازمان

 خود مطالعه در (2006) الرسولابن چنین،هم(. 2001 همکاران
 مدل ترینمناسب ای،مقایسه هایروش به توجه با که داد نشان
 امتیازی کارت رویکرد ایرانی هایسازمان در عملکرد ارزیابی برای

 در HSE فرهنگ مطالعات از آمده دستهب نتایج .است متوازن
 برنامه یک اجرای دهدمی نشان نیز انگلیس گاز و نفت صنایع

 پرسنل نگرش و آگاهی افزایش باعث سازمان در مدون آموزشی
 فرهنگ عملکرد سطح افزایش باعث نگرش بهبود این و شده

HSE هاسازمان از بسیاری در هاشاخص این سطح ءارتقا و 
 ناایمن رفتارهای و حوادث نرخ کاهش باعث نتیجه در و گردیده

 و سپهر مطالعه با نتیجه این که(. 1983 استرانکس) است شده
 فرهنگ عملکرد سطح ارتقاء جهت (2019، 2014) همکاران

HSE کارگران در مدیریتی و مهندسی مداخلات اجرای بر مبتنی 
 مطالعه نتایج .است رسیده اثبات به همدان شهر فولاد کارخانه

 و آموزش مثبت تاثیر دهندهنشان( 2020) همکاران و آسیوندزاده
 باشدمی عملیاتی کارکنان HSE فرهنگ بر فنی اقدامات

 عملکرد هایشاخص میانگین حاصل، نتایج به توجه با کهطوریبه
 داریمعنی افزایشی فنی و آموزشی مداخلات با HSE فرهنگ
.داشتند

 

  هاروش و مواد

 روش از ماهیت نظر از و بوده کاربردی هدف نوع از تحقیق این
 مطالعات از توصیفی مرحله در. است پیمایشی - توصیفی
 گردآوری جهت نامهپرسش از پیمایشی مرحله در و ایکتابخانه

 کارکنان تمامی شامل پژوهش آماری جامعه. شد استفاده هاداده
 و محدود به توجه با که باشدمی 1402 سال در هنگام پتروشیمی

 از استفاده با و نگرفته صورت گیرینمونه بودن، دسترس در
 .گرفتند قرار ارزیابی مورد نفر 120 تمامی سرشماری،

 
-2  Balanced Scored Card 

 برنامه با هنگام پتروشیمی فعالیت تطابق میزان بررسی برای
 استراتژی از متوازن امتیاز کارت رویکرد با HSE مدیریتی

 معیارهای طبق ارزیابی جهت. شد استفاده داخلی فرآیندهای
 با نامطلوب وضعیت دهندهنشان 5/2 از کمتر نمره مطالعه،
 دهندهنشان 5/2 از بیشتر نمره و HSE مدیریتی هایبرنامه

 .باشدمی HSE مدیریت مطلوب وضعیت
 و نیامهدی ایمنی رفتار نامهپرسش از هاداده آوریجمع برای

 واحد ساختار با سوال 23 شامل که شد استفاده( 1396) همکاران
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. بود ایمنی مشارکت و ایمنی رعایت حیطه دو در هاییپرسش از
 SPSS26 افزارنرم از نامهپرسش پایایی و روایی بررسی جهت

 از تربزرگ سؤالات تمامی در روایی نسبت شاخص. شد استفاده
 بودن، ساده با ارتباط در توافق نسبت میانگین. آمد بدست 62/0

 91/0 با برابر نامهپرسش سوالات کل بودن مربوط و بودن واضح
 با پایایی نتایج چنینهم. بود 95/0 با برابر ضرورت با ارتباط در و

 با برابر آهنگپیش مطالعه در کرونباخ آلفای ضریب از استفاده
.آمد بدست 902/0 با برابر اصلی مطالعه در و 766/0

. 

  

 بحث و جینتا

 برای تحقیق این هایداده تحلیل و تجزیه از حاصل اطلاعات
 هنگام پتروشیمی در آن سنجش و HSE مدیریت عملکرد توصیف

 هایدر میان شاخص کلی طورهب .است شده داده نشان 1 جدول در
مربوط  به ترتیب عمدتاً میانگین ترین نمرهبیش HSE مدیریتی

نمره میانگین با  HSEمدیریت ریسک در حوزه های شاخصبه 

زم جهت استقرار لاهای ریزی و طراحی سیستمبرنامه ،44/4
های اجرا و پایش سیستم، 26/4با نمره  سازماندر HSE  اصول

و ممیزی و بهبود معیارهای  12/4با نمره  HSEه طراحی شد
  .باشدمیپتروشیمی هنگام در  01/4با نمره  HSE عملکرد

 

 در پتروشیمی هنگام HSE های برنامه مدیریتیشاخصنتایج ارزیابی  -1 جدول
 انحراف معیار میانگین HSEهای مدیریتی شاخص

 42/0 42/3 اهداف استراتژیکتوسعه خط مشی و 
 HSE 79/3 81/0سازماندهی و تامین منابع جهت مدیریت 

 HSE 44/4 89/0مدیریت ریسک در حوزه 
 HSE 18/3 23/0مدیریت پیمانکاران اصلی و فرعی در حوزه 

 21/0 26/4 در سازمانHSE  زم جهت استقرار اصوللاهای ریزی و طراحی سیستمبرنامه
 HSE 12/4 55/0ه های طراحی شدپایش سیستماجرا و 

 HSE 01/4 63/0 ممیزی و بهبود معیارهای عملکرد
 

 برای تحقیق این هایداده تحلیل و تجزیه از حاصل اطلاعات
با فعالیت  HSEهای برنامه مدیریتی هر یک از شاخص مقایسه

نتایج تحلیل واریانس  .است شده داده نشان 2 جدول کارکنان در
پتروشیمی  HSE های برنامه مدیریتیشاخصبین نشان که در 

هنگام، شاخص مدیریت ریسک دارای بالاترین امتیاز و شاخص 
اند. داشتهترین امتیاز را مدیریت پیمانکاران اصلی و فرعی، پایین

 60دار شدن آزمون در تمام موارد، امتیازات بالای با توجه به معنی
توان معیارهایی با این شمار رفته و میبه  بالاییمتیازات نسبتاًا

مورد  کارخانه HSE امتیازات را جزء نقاط قوت سیستم مدیریت
میانگین کلی امتیازات کسب شده توسط  .مطالعه قلمداد کرد

گر این است که سازمان مذکور نیز بیان (%1/72گام )پتروشیمی هن
 .نقاط قوت قابل توجهی دارد HSE در مدیریت استراتژیک سیستم

پتروشیمی هنگام  HSE های برنامه مدیریتیشاخصبین چنین هم
شت داری وجود داف معنیلااختبا فعالیت این پتروشیمی 

(05/0>P-Value .) 

 

 و فعالیت در پتروشیمی هنگام با رویکرد کارت متوازن HSEبرنامه مدیریتی بررسی  - 2جدول 

 P-value 100امتیاز پتروشیمی از  HSE های مدیریتی شاخص

 001/0 65 توسعه خط مشی و اهداف استراتژیک
 HSE 65 004/0سازماندهی و تامین منابع جهت مدیریت 

 HSE 85 000/0مدیریت ریسک در حوزه 
 HSE 60 001/0مدیریت پیمانکاران اصلی و فرعی در حوزه 

 007/0 80 در سازمانHSE  زم جهت استقرار اصوللاهای ریزی و طراحی سیستمبرنامه
 HSE 75 002/0ه های طراحی شداجرا و پایش سیستم

 HSE 75 000/0 ممیزی و بهبود معیارهای عملکرد
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نیروهای عملیاتی با  ایمنی رفتار ابعاد یبررس به تحلیل و 3جدول 
استفاده از استراتژی رشد و یادگیری )رویکرد کارت متوازن( و تاثیر 

پتروشیمی هنگام پرداخته در  HSE های مدیریتیبرنامه آن بر
است. در میان این ابعاد، بعدهای تمایل کارکنان به رعایت قوانین 

هایی برای ایجاد ارتباطات و برگزاری ، ایجاد برنامهHSEو الزامات 

از طرف مدیران ارشد،  HSEجلسات در خصوص موضوعات 
ها و گزارش مشارکت پرسنل در شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک

های ایمنی و حوادث توسط کارکنان نسبت به شاخص تخلفات
.دیگر دارای میانگین بالایی بودند

 

 در پتروشیمی هنگام HSE تمیانگین و انحراف معیار ابعاد رفتار ایمنی در سطح مدیری - 3 جدول
 انحراف معیار میانگین ابعاد رفتار ایمنی

 32/6 80/32 از طرف مدیران ارشد HSEهایی برای ایجاد ارتباطات و برگزاری جلسات در خصوص موضوعات ایجاد برنامه
 HSE 13/35 14/7تمایل کارکنان به رعایت قوانین و الزامات 

 19/5 41/26 توسط کارکنانگزارش تخلفات ایمنی و حوادث 
 69/4 84/24 ترجیح ایمنی نسبت به سرعت کار از نظر کارکنان

 HSE 96/30 13/6ای جهت شناسایی نیازهای آموزشی کارکنان در حوزه وجود رویه
 69/4 47/19 جهت تامین نیازهای تعیین شده HSEهای آموزشی اجرای برنامه

 HSE 40/25 51/5های سرانه آموزش
 33/4 33/18 های آموزشیای جهت ارزیابی اثربخشی دورهوجود رویه

 HSE 65/20 14/5های لازم از قبیل نظام تشویق کارکنان در خصوص رعایت موضوعات وجود انگیزه
 HSE 17/21 31/6های نو ارائه شده توسط کارکنان در حوزه میزان پیشنهادات و طرح

 37/6 29/28 هاارزیابی و کنترل ریسکمشارکت پرسنل در شناسایی، 
 

هایی برای ایجاد های ایجاد برنامهشاخص 4بر اساس جدول 
از  HSEارتباطات و برگزاری جلسات در خصوص موضوعات 

طرف مدیران ارشد، تمایل کارکنان به رعایت قوانین و الزامات 
HSE ،زانیم، گزارش تخلفات ایمنی و حوادث توسط کارکنان 

 HSEنو ارائه شده توسط کارکنان در حوزه  هایو طرح شنهاداتیپ
دارای  اهسکیو کنترل ر یابیارز ،ییپرسنل در شناسا مشارکتو 

امتیازات نسبتا بالایی هستند. یعنی در پتروشیمی مورد مطالعه این 

بیشتر مورد توجه قرار  HSEابعاد رفتاری از نظر عملکرد مدیریتی 
چنین همه ابعاد رفتاری کارکنان عملیاتی به جز اند. همگرفته

شی کارکنان ای جهت شناسایی نیازهای آموزبعدهای وجود رویه
های آموزشی ارتباط ای جهت ارزیابی اثربخشی دورهو وجود رویه

 (. P-Value<05/0داشتند ) HSEداری با مدیریت معنی

 

 در پتروشیمی هنگام HSE ابعاد رفتار ایمنی و سطح مدیریت بررسی امتیاز بین -4 جدول
 P-value امتیاز ابعاد رفتار ایمنی

 001/0 70 از طرف مدیران ارشد HSEهایی برای ایجاد ارتباطات و برگزاری جلسات درخصوص موضوعات برنامهایجاد 
 HSE 65 001/0تمایل کارکنان به رعایت قوانین و الزامات 

 001/0 65 گزارش تخلفات ایمنی و حوادث توسط کارکنان
 000/0 60 ترجیح ایمنی نسبت به سرعت کار از نظر کارکنان

 HSE 50 067/0ای جهت شناسایی نیازهای آموزشی کارکنان در حوزه وجود رویه
 001/0 55 جهت تامین نیازهای تعیین شده HSEهای آموزشی اجرای برنامه

 HSE 60 001/0های سرانه آموزش
 083/0 55 های آموزشیای جهت ارزیابی اثربخشی دورهوجود رویه

 HSE 60 001/0های لازم از قبیل نظام تشویق کارکنان در خصوص رعایت موضوعات وجود انگیزه
 HSE 65 001/0های نو ارائه شده توسط کارکنان در حوزه میزان پیشنهادات و طرح

 001/0 70 هامشارکت پرسنل در شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک



 

 49 ... متوازن کارت رویکرد با  HSE مدیریت سیستم عملکرد سنجش :همتی و راهپیما

 

 هاشنهادیپ و یریگجهینت
 

عنوان ابزاری مناسب کارت متوازن بهرویکرد که با توجه به این
است، استفاده از این  HSE جهت ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت
های پیشنهادی در شاخصروش در پژوهش حاضر نشان داد 

تا  50یادگیری، امتیازاتی بین یندهای داخلی و رشد و آبخش فر
چنین این پالایشگاه با توجه اند. همرا به خود اختصاص داده 85

های و شاخص، عملکرد خوبی داشته 70به کسب میانگین بالای 
مدیریت  ،HSE مدیریت جهت منابع تامین و سازماندهییعنی  آن

زم لاهای ریزی و طراحی سیستمبرنامه، HSE ریسک در حوزه
های ، اجرا و پایش سیستمدر سازمان HSE جهت استقرار اصول

از   HSEو ممیزی و بهبود معیارهای عملکرد HSEطراحی شده 
مورد  پتروشیمیدر   HSEمدیریت ترین نقاط قوت سیستممهم

 ایمنی رفتار در بین ابعاد چنین نتایج نشان داد که. هممطالعه است
ان به رعایت قوانین و الزامات نیروهای عملیاتی، بُعدِ تمایل کارکن

HSE  دیگر دارای بالاترین میانگین بوده است. نتایج حاصل از
داویس (، 1396عظیمی و همکاران )این پژوهش با نتایج تحقیقات 

( همسو 2020( و آسیوندزاده و همکاران )2004و همکاران )
( همخوانی 2014باشد اما با نتایج تحقیق سپهر و همکاران )می

در پالایشگاه  HSEتوان گفت که سیستم مدیریت لذا می .ندارد
سازی رویکرد کارت متوازن موجب بهبود مورد مطالعه با پیاده

وه بر لاع پتروشیمی هنگام شود. در این راستاعملکرد خود می
بایست نسبت ، میHSE انجام کامل فرآیندهای مرتبط با مدیریت

در قسمت جامعه و  ویژهبه)به خلق ارزش برای ذینفعان خود 
چنین فراهم ساختن بستری برای رشد و یادگیری و هم (دولت

 تتر، مدیران ارشد و مدیریاهتمام بیشتری ورزد. به بیان دقیق
HES برد اهداف استراتژیکی سازمان مورد مطالعه باید در پیش

، افزایش ایمنی و کیفیت HSE چون ارتقای برند سازمان در حوزه
و آموزش  HSE کارکنان در ارتقای عملکرد ت، مشارکتلامحصو

تر تر و جدیزیست حساسمتی و محیطلاافراد در حفظ، ارتقای س
 .باشند
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Introduction: Performance evaluation models serve as a foundation for assessing and 

enhancing management systems. The Balanced Scorecard has garnered significant 

attention in organizational performance management in recent years. This framework is 

not only a comprehensive and integrated performance measurement tool but also a 

management system with an innovative approach to strategic management. 
 

Materials and Methods: This research was conducted descriptively and through a 

survey, examining existing standards and models in the field of HSE management system 

performance. The performance evaluation model for the petrochemical company was 

designed within the Balanced Scorecard framework. The aim of this study was to assess 

the HSE management system's performance to improve the safety performance of the 

employees at the petrochemical company "Hengam." The target population of this study 

consisted of all employees of Hengam Petrochemical in the year 2023. Given the limited 

and accessible nature of the population, no sampling was conducted, and all 120 

individuals were evaluated through a census. Data collection utilized the safety behavior 

questionnaire developed by Mahdiania et al. (2017), which contains 23 structured 

questions in two areas: safety compliance and safety participation. The reliability of the 

questionnaire was determined using Cronbach's alpha, yielding a coefficient of 0.766 in 

the pilot study and 0.902 in the main study. 
 

 

Keywords: Balanced 

Scorecard, performance 

evaluation, safety 

management, health and 

environment 

 

Results and Discussion: The analysis was conducted using SPSS software. The findings 

indicated that the internal process strategy, with an average score of 72.1%, has a good 

performance from the employees for improving HSE management programs. The 

indicators for organizing and securing resources for HSE management, risk management 

in the HSE domain, planning and designing the necessary systems for implementing HSE 

principles in the organization, executing and monitoring the designed HSE systems, and 

auditing and improving HSE performance criteria are among the most important strengths 

of the HSE management system in the studied petrochemical company. Among the 

dimensions of the safety behavior of operational personnel, the dimension of employees' 

willingness to adhere to HSE laws and requirements had the highest average. 
 

 Conclusion: Based on the results, it is highlighted that Hengam Petrochemical, in addition 

to fully executing HSE management processes, should emphasize creating value for its 

stakeholders while providing an environment conducive to growth and learning. In other 

words, senior management and HSE management of the organization under study should 

be more committed and serious in advancing strategic objectives such as enhancing the 

organization's brand in the HSE field, improving product safety and quality, increasing 

employee participation in HSE performance enhancement, and training individuals to 

maintain and promote health and the environment. 
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