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 مقدمه
 

دستخوش  زین داتیتهد تیماه ،یبا ورود جهان به عصر صنعت
 اگرچه .(2024)اکبری و همکاران  شده است یاساس راتییتغ

 نیست اما شکی هستند، مشترک مشاغل تمام در عوامل برخی

 نشانی،آتش و هستند فردمنحصربهشغلی،  هایگروه برخی از که

 و همکاران گبوانوگویااست ) این مشاغل هاینمونه از یکی
 جیبه تدر موجود یطیمح یآلودگل حاضر ا(. از طرفی در ح2021

 فراهم کند یو مشکلات روان یعصب یهااسترس یرا برا نهیزم
 تیماه لیدل نشانان بهآتش .(2021دار و همکاران )زعیم

و  یاضطرار طیخطرناک، شرا یهاطیشغلشان، در معرض مح
 سلامت نهیدر زم به همین لحاظ نامنظم قرار دارند و یساعات کار

 هستند روبرو یمتعدد یهاچالشها و تنشخود با  یو روان یجسم
 در که هستند افرادی جمله از (. ایشان2020 )سان و همکاران

 مجبور سیاسی-اقتصادی تحمل فشارهای امروز علاوه بر جامعه

 آنها را جسم و روح هر روز که هستند مسائلی با رویارویی به

کند. می آنها گیرگریبان را متعددی هایبیماری و تحلیل برده
 یبخش ،یشناختروانی هاو استرس یخطرات جسمبدین ترتیب، 

نشانان، جزء آتش که چرا باشد.مینشانان روزمره آتش یاز زندگ
. پاسخ دهند یبحران طیشرا به انواع دیهستند که با یکسان نیاول

 هر در ،یانسان ایو  یعیطب یایاز بلا یطرات ناشاخاز طرفی م
 که آنجا از و نشانان وجود دارندآتش یبرا هر مکانیو در  لحظه

قرار داشته باش آماده ، در حالتتمامی اوقاتلازم است آنها در 
وارد نموده  یصدمات جسمان آنها ممکن است به زیامر ن نیباشند، ا

مرتبط با سلامت  مشکلات از یبرخ جادیباعث ا علاوه بر آن و
 گرفتن قرار(. همچنین 1400)زراعت حرفه و همکاران  روان گردد

خود  یکردن حوادث دردناک برا تجربهنظیر  یمعرض عواملدر 
با  یکینزد ،حوادث گوناگون انیقربان نمودن مشاهده همکاران، ای

تواند علاوه بر بروز میشغل  نیا کاریو نیز شرایط محیط مرگ
 از یمختلف یهایماریب به نشانانآتششناختی در مشکلات روان

 یهایماریاختلالات خواب، ب ،یعضلان-یجمله اختلالات اسکلت
)ساوانی و همکاران  گرددمنجر  یکار یو خستگ عروقی -یقلب

 طول در نشانانتوان گفت که آتشمی درمجموع(. 2018

 برای با آنها که رویارویی هستند مواجه اموری با کاری خودشیفت

 همچون، صدای اموری است. زابیماری نیز اندازه اندک در مردم

 حوادث، استرس و ترافیک، رانندگی حریق، استرس زنگ

 محل، دود و به رسیدن هنگام استرس ،میسیب به جوابگویی

 مواد جذب یا تماس ی،سوزآتشمحل  در سمی، حرارت گازهای

انجام وظیفه،  هنگام فیزیکی پوست، صدمات طریق از شیمیایی
جان  حفظ عملیات، بهینه انجام دلهره و ترس ساز،یون پرتوهای

حادثه،  صحنه در انفجار از وقوع ناشی عوارض همکاران، و خود

 تجهیزات ونقلحمل ،آلاتنیماش و تجهیزات وسایل، ارگونومی

 و صحیح تغذیه نبود ساعته، 24 شیفت در سنگین، انجام خدمت
 گیرند )خادمیی در این دسته جای مینشانآتش حرفه متناسب با

تحولات شغلی نظیر تغییرات سازمانی، (. همچنین بروز 1398
غلی، کاهش یا افزایش نیروی ترفیعات ش تغییر حقوق و دستمزد،

 کهزایی هستند تنش اتهای اجتماعی موضوعانسانی و دگرگونی
دچار آشفتگی، نگرانی، تشویش  و او را دهبر فرد فشار آور توانندمی

بنابراین . (1401)محمدی پور و هدایت خواه  و اضطراب سازند
فراهم کنند که  یاگونهرا به طیشرا ینشانآتش رانیمدلازم است 

به ارائه خدمات  ییبالا یتیفینشانان بتوانند در سطح کآتش
عدم توجه  چرا که .و کمترین میزان تنش را تجربه نمایند بپردازند

خطر و استرس است و عوامل بروز  نشانانآتشی ازهایبه ن
بوده و عملکرد سازمان را کاهش دهد  نیآفرحادثه تواندیم

 یزاکه بتوانند عوامل تنش یرانیمدرتی به عبا .(1401)احمدی 
، نمایندو درک  شناساییکارکنان خود را  یکار طیمؤثر بر شرا

در پیش را  هاییاستیس ،یعلم یهابا استفاده از روشرند قاد
کار کارکنانشان شود  تیو کم تیفیکه موجب بالا رفتن ک گیرند
)شمس  ندینما یاریبه اهدافش  دنیسازمان را در رس جهینت و در

 (.1400و همکاران  یقهفرخ

پرندلو . در همین خصوص تحقیقات فراوانی صورت گرفته است
عوامل مؤثر بر کاهش  ییشناسابه  ایهطالعدر م (1401)

 جینتاپرداختند.  شهر تهران یهانشانآتش یشغل هایاسترس
 ،یکه سابقه شغل یافراد دادیپژوهش نشان م نیحاصل از ا

برخوردار بودند  یداشتند از استرس کمتر ییو سن بالا لاتیتحص
بر مقابله و  یاجتناب و مسئله مدار ،یمدار جانیو عوامل ه

( 1401) یفیو لط یخالق .داشتند یمعنادار ریکاهش استرس تأث
بر  یمنیا بیو ضر ینقش استرس شغل یبررسضمن  یپژوهشدر 
دریافتند  نیقزو یکارکنان آتش نشان نیدر ب یمنیا تیریمد یرو
 نیدر ب یمنیا تیریبر مد یمنیا بیو ضر یاسترس شغل که

و  نیگرز .داشته است یمعنادار ریتاث نیقزو ینشانکارکنان آتش
 یمنیفرهنگ ا نیارتباط ببا بررسی  یقیدر تحق (1401) یصادق

فرهنگ  نیبدریافتند که  نشانان شاهروددر آتش یو استرس شغل
فرهنگ  نیاما ب .مرتبط استنشانان آتش یاسترس شغل با یمنیا
تاهل، مدرک  تیسن، وضع ت،یبا جنس یو استرس شغل یمنیا

وجود  یدارمعنا یآنان رابطه آمار تیسابقه و محل فعال ،یلیتحص
 یمرور یبررسبه  ایدر مطالعه (1402) و همکاران یسابقندارد. 

ی نشانکارکنان آتش یز زندگا تیو رضا یرابطه استرس شغل
داد می نشان نشانانآتش یبر رو شانیمطالعات ا جینتا پرداختند.

 یاز استرس رانندگ یدر معرض عوارض ناش شانیکه قرار گرفتن ا
 ر،یآژ یصدا ات،یعمل یهادر محل یسم یدود وگازها ک،یو تراف
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 یمنف ریتأث یزندگ نیاز ا شانیا تیرضا زانیبر م غیره بلندگو و
 یابیبه ارز یدر پژوهش (1402)و همکاران  انیابوالقاسم .دارد

کارکنان سازمان با استفاده از  یبر رو یشغل یزاعوامل استرس
 یزاعوامل استرس نیترمهمو  پرداختند ارهیچندمع یریگمیتصم
 جینتاطبق . کردند یو غربالگر ییشناسا را نشانانآتش یشغل

اول  ۀدر رتب اتیعمل یاجرا نینامناسب ح طیشراایشان،  پژوهش
 نهیدر زم یقاتی( در تحق2022) و همکاران گبوانوگوی. اداشتقرار 

ی نشانان در معرض استرس روانآتش یسلامت اجتماع یامدهایپ
بر  تواندیمرتبط با کار م یاجتماع -یروان یهااسترسدریافتند 

 ریهستند تأث ینشانکه در خدمات آتش یسلامت و رفاه افراد
از جمله  یمرتبط با سلامت یامدهایاز پ یبا تعداد و بگذارد
 ،یشغل یمشکلات سلامت روان، فرسودگ ،یخودکش ی،افسردگ

 یکیولوژیزیف یخواب و پارامترها تیفیاختلالات مصرف الکل، ک
( در 2023)ن الوپز و همکاراست. مرتبط  یو اختلالات جسم

 یشغل زایعوامل تنش نییتعضمن مطالعاتی به منظور 
 عیمشاهده و تجربه وقانتیجه گرفتند که  تکوی در نشانانآتش

 نتریمهم دن،یو ترس از صدمه د هاتیدر طول مأمور زابیآس
لو و همکاران . هستندنشانان آتش انیزا در معوامل استرس

 استرس ادراک ریأثتبررسی در خصوص  ای( در مطالعه2023)
 که استرس درک ی دریافتندشغل ینشانان بر فرسودگشده آتش

مرتبط بوده و شفقت  یشغل یبا فرسودگ یشده به طور قابل توجه
رابطه عمل  نیبه عنوان واسطه در ا یبه خود و سبک مقابله منف

با سنجش ارتباط  یپژوهشدر  (2023) اودس و هانگ. .کردندیم
نشانان در آتش انیو اختلالات خواب در م یتنش شغلمیان 

 یاسترس شغلی به این نتیجه دست یافتند که شمال یایفرنیکال
. است رگذارینشانان تأثبر سلامت خواب آتش یتوجهطور قابلبه

استرس شغلی در ( دریافتند 2024) و همکاران خوش اخلاق
شود و افسردگی کلتی عضلانی مینشانان سبب اختلالات اسآتش

 در این بین نقش میانجی دارند. و فرسودگی شغلی

دنیاست )حسن زاده و  زیخحادثه کشور 10 جزء ایران
 که همین امر سبب گشته امروزه مسأله .(1401کشتروچکوسری 

اداره شهرها  انیهای متولدغدغه نیتربزرگ از یکی یشهر یمنیا
 ثیح نیاز ا .باشدینشانان مآتشکه در گرو فعالیت موفق  باشد
های رفع تنش . لذانامندیم اتیو ح دیام آورانامیپرا نشانان آتش
و  تیامن جادیا تواند درایشان می هیروح تیتقوو  نشانانآتش
باشد )امدادی و  رگذاریتأث اریبس یک شهر در مردم یروان شیآسا

 یشهردار ینشانسازمان آتش میاندر این  .(1401همکاران 
دستگاه  46نشان و آتش یروینفر ن 290 ستگاه،یا 11کرمانشاه با 
در سال  تنها. فعال است یروزبصورت شبانه یاتیخودرو عمل

شامل هزار و  اتیعمل 803هزار و  2کرمانشاه  ینشان، آتش1401

امداد و نجات  اتیمورد عمل 338و هزار و  یسوزمورد آتش 465
نفر از  779ها، اتیعمل نیا یدر شهر کرمانشاه انجام داد. ط

نفر مصدوم  456کردند،  دایشهروندان توسط آتش نشانان نجات پ
توان گفت کارکنان بنابراین می فوت شدند. زینفر ن 42و متاسفانه 

تلف، چه به های مخو آسیب هاتنشاین مرکز همواره در معرض 
عملکرد  کهییازآنجالحاظ جسمی و چه به لحاظ روانی قرار دارند. 

بهینه هر سازمانی در گرو توجه به نیروی انسانی آن سازمان و 
 به نشانانآتشتوجه به  .برطرف نمودن مشکلات ایشان است

ی شهر کرمانشاه نشانآتشسازمان  ترین سرمایهارزش با عنوان
ی ایشان رسانخدمتر و مرتفع شدن موانع ی رضایت بیشتلازمه

. به همین هدف از ارائه این مقاله آن است که ضمن باشندیم
ی این حرفه، آنها را به لحاظ میزان اهمیت زاتنششناسایی عوامل 

ی مناسبی برای زیربرنامهی نماید تا بتوان بندتیاولوو ضرورت 
 .صورت داد نشانآتشی زاتنشمرتفع نمودن عوامل 

 هاروش و مواد

 بندیاولویت پژوهش این انجام از اصلی هدف اینکه به نظر

 کرمانشاه شهر نشانانآتش در شغلی هایتنش ایجاد عوامل

 حیطه در هدف نظر از حاضر پژوهش گفت توانمی باشد،می

 گردآوری نحوه نظر از تحقیق، این. باشدمی کاربردی تحقیقات

 هایروش انواع میان در و است غیرآزمایشی -توصیفی هاداده

همچنین  .گیردمی قرار موردی مطالعه زمره در توصیفی تحقیق

شهر  ینشاننفر از خبرگان اداره آتش 10تعداد در این مقاله 

علاوه بر آن  گیرند.قرار میکرمانشاه به عنوان نمونه مورد بررسی 

 و ایکتابخانه روشگردآوری اطلاعات در این پژوهش به دو 

 آوریجمع خصوص صورت که درشود. بدینمی تقسیم میدانی

 هایروش از پژوهش پیشینه و موضوع ادبیات به مربوط اطلاعات

به  پاسخگویی برای اطلاعات گردآوری جهت و ایکتابخانه

استفاده شده  نامهو ابزار پرسش سؤالات پژوهش از روش میدانی

   با های حاصل با کمک روش دلفی غربال شده و و داده است

 و  ANPزوجی اتهای مبتنی بر مقایساستفاده از تکنیک

DEMATEL  گیرد.مورد تجزیه و تحلیل قرار می  

پور  یبرگرفته از مقاله موسو این مطالعه یمدل مفهومهمچنین 

شده است که شامل  داده شینما 1( در شکل 2022و همکاران )

 «یتیریعوامل مد» ار،یرمعیز 3با  «یعوامل فرد» یاصل اریسه مع

 .باشند یم اریرمعیز 4با « کار طیمح طیشرا»و  اریرمعیز 4با 

 

 



 

 21 گیری چندمعیارهنشانان شهر کرمانشاه با استفاده از تصمیمهای شغلی آتشبندی عوامل ایجاد تنشاولویت :حیدری، رضایان و سبحان

 

 
 (2022 نمدل مفهومی تحقیق )موسوی پور و همکارا -1شکل 

 :شودیاز چند پرسشنامه استفاده م قیتحق نیدر ا همچنین

شاخص ها به توافق  بیتا خبرگان در ترک یپرسشنامه دلف دو -1
معیار عوامل فردی،  3پرسشنامه نهایی دلفی دارای  .کامل برسند

این معیارها عوامل مدیریتی و شرایط محیط کار بوده و هر کدام از 
 12زیر معیار بوده که در مجموع این پرسشنامه شامل  4دارای 

 زیرمعیار است.
 (:1ی )جدول زوج ساتیمقا یدرجه ساعت 9 فیرسشنامه طپ -2

 

 ی معیارهای پژوهشزوج ساتیمقا یدرجه ساعت 9 فیپرسشنامه ط -1جدول 

  jمعیار هااولویت  iمعیار

 عوامل مدیریتی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یعوامل فرد

 شرایط محیط کار 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 یعوامل فرد

 شرایط محیط کار 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 عوامل مدیریتی

(. الگوی 2)جدول  متلید یروابط درون نییپرسشنامه تع -3
امتیازدهی در این پرسشنامه بر این اساس است که بدون تأثیر 

(، تأثیر خیلی 3(، تأثیر زیاد )2(، تأثیر کم )1(، تأثیر خیلی کم )0)
 .( می باشد5( و تأثیر خیلی خیلی زیاد )4زیاد )

 

 ینروابط درو نییپرسشنامه تع -2جدول 

 کار طیمح طیشرا یتیریعوامل مد یعوامل فرد  

      0 یعوامل فرد

    0   یتیریعوامل مد

  0     کار طیمح طیشرا

  

و برای  قیتحق یاصل یها اریمع انیم یفرض روابط درون شیبا پ
انعکاس ارتباطات متقابل میان معیارها از تکنیک دیمتل استفاده 

گاه چند کارشناس داز دی نکهیا لیبه دل کیتکن نیشده است. در ا
 شودیشود،  میانگین حسابی ساده نظرات به کار برده ماستفاده می

سپس به منظور  .شود یتشکیل م( M) مستقیمو ماتریس ارتباط 
تشکیل  (N)نرمال شدن ماتریس ارتباط مستقیم، ماتریس نرمال 

ها ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون برای این کار .می شود
معکوس بزرگترین عدد سطر و  1بر اساس رابطه  شده،محاسبه 

برای محاسبه ماتریس نرمال بر  دهد.را تشکیل می k ،ستون
 Mک تک درایه های ماتریس در ت kعدد ثابت  2اساس رابطه 

 .شودضرب می

k =
1

max∑ aij
n
j=1

                                      (1)  

N = K ×M                                           (2)  
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)ماتریس ارتباطات داخلی(، هم  فوقماتریس حاصله از تکنیک 

 یریدهد و هم اثرپذعوامل را نشان می نیب یو معلول یرابطه عل

. در ادامه به منظور تشخیص دهدو اثرگذاری متغیرها را نمایش می

بهره گرفته  (T)روابط میان معیارها، ازماتریس ارتباط کامل 

برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی  شود.می

(I) شود. سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس تشکیل می

بر  . در نهایتشودنرمال کرده و ماتریس حاصل معکوس می

  شود.ماتریس نرمال در ماتریس معکوس ضرب می 3اساس رابطه 

T = N × (I − N)−1                                        (3)  

 ارهایاز مع کیمطلب که کدام  نیبردن به ا یبه منظور پ تیدر نها

 یارهایمع ریو تعامل را با سا یریرپذیتأث ،یرگذاریتأث نیبالاتر

و کدام معلول هستند از  یطور کدام علنیپژوهش دارند و هم

که طبق بهره گرفته می شود الگوی روابط علی معیارهای اصلی 

نشانگر میزان تاثیرگذاری آن معیار  (D)هر سطر  رآن جمع عناص

برای هر  (R)جمع عناصر ستون  .بر دیگر معیارهای مدل است

های آن عامل از سایر عامل رییعامل نشانگر میزان تأثیرپذ

عامل  (تأثیر و تأثرتعامل ) ، میزان(D+R)بردار افقی  .سیستم است

، قدرت (D-R)نظر در سیستم است. بردار عمودی مورد

مثبت  D - Rدهد. بطور کلی اگر تأثیرگذاری هر عامل را نشان می

شود و اگر منفی باشد، باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می

 ، ANPبرای حل مسائل به روششود. سوب میمعلول مح

های زوجی در ماتریسی به های بدست آمده از انجام مقایسهوزن

های بدست آمده از نام سوپرماتریس قرار گیرند، با ادغام وزن

حاصل از محاسبات صورت گرفته ( T)مقایسات زوجی و ماتریس 

این اساس شود. بر در روش دیمتل سوپرماتریس اولیه حاصل می

سوپرماتریس، ماتریسی از روابط بین اجزای شبکه است که از 

بردارهای ویژه این روابط ادغام با ماتریس نهایی دیمتل به دست 

های گوناگونی توان به بلوکآید. سوپرماتریس را میمی

دهنده وزن بدست آمده از بندی کرد. که هر بلوک نشانتقسیم

ها( با توجه به مثال شاخصمقایسه زوجی سطرها )به عنوان 

پس از تشکیل  .ها( استها یا شاخصها )مثلاً گزینهستون

سوپرماتریس اولیه که سوپرماتریس ناموزون نام دارد، در صورت 

های این ماتریس نرمال شده و سوپرماتریس وزن دهی نیاز ستون

در نهایت سوپرماتریس نرمال به توان  .آیدشده یا نرمال بدست می

ایت رسیده و سوپرماتریس حد تشکیل می شود که کلیه بی نه

نماید که این عدد به عنوان وزن ها را به یک عدد همگرا میدرایه

  وزن نهاییشود. بر این اساس زیرمعیارها در نظر گرفته می

این ماتریس، ماتریسی . آیدبدست می 4 زیراز رابطه  (w) عناصر

برابر و برابر وزن معیار است که تمامی اعداد هر سطر آن با هم 

 آمده در همان سطر است.

W = lim
𝑘→∞

𝑤𝑘                    (4)       

 

   نتایج و بحث  

درجه مرحله  10پس از توزیع پرسشنامه نیمه ساختارمند دلفی 

میانگین نظرات خبرگان برای هر  اول، امتیاز زیرمعیارها با محاسبه

صورت تعریف شد که در زیرمعیار بدست آمد. اساس کار بدین

، زیرمعیار 7تر بودن میانگین نظرات خبرگان از صورت پایین

که خبرگان با زیرمعیارهای  مربوطه حذف شود. ولی از آنجا

مستخرج از مرور ادبیات موافق بودند و آنها را برای مطالعه موردی 

ی زیرمعیارها امتیازی بالاتر دانستند، کلیهحاضر مناسب می حال

ی بعدی باقی ماندند، در پاسخ دریافت کردند و برای مرحله 7از 

 یفن یهااز مهارت یعدم آگاه اریرمعیخبرگان زبه سؤال باز 

دوم اضافه  مرحله یپرسشنامه دلف یهارا به پرسش ینشانآتش

در مرحله دوم حذف یا اضافه  که هیچ زیرمعیاری ازآنجا کردند.

تغییر باقی ماند، اجماع  نشد و ترکیب معیارها و زیرمعیارها بی

 ارهایمعنظری رخ داد و نتایج حاصل از مرحله دوم دلفی به عنوان 

و دیمتل در نظر  ANPی نهایی برای محاسبات ارهایرمعیو ز

 بر اساسگرفته شدند. در ادامه با توجه به هدف پژوهش نخست 

ی شناسائی شده به طراحی مدل مناسب ارهایمع ریزیارها و مع

 بر اساسافزار سوپر دسیژن اقدام شده است. تحلیل شبکه در نرم

به ( ANP)ای تحلیل شبکه و این مدل نمودار فرایند تجزیه

 .خواهد بود 2صورت شکل 
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 ها در نرم افزار سوپردسیژناولویت زیرمعیار ANPنمودار  -2شکل 

برای انجام تحلیل نخست معیارهای اصلی بر اساس هدف به 

از  یصورت زوجی مقایسه شدند. برای این منظور از نظر گروه

خبرگان استفاده شده است و با استفاده از تکنیک میانگین هندسی 

مقادیر بدست آمده، بردار ویژه محاسبه گردیده  یو نرمال ساز

یک از معیارهای اصلی  راعداد بدست آمده ضریب اهمیت ه است.

ارائه شده و  3محاسبات انجام شده در جدول  دهد.را نشان می

 ژهیبر اساس بردار و .نمایش داده شده است 3در شکل  بردار ویژه

 492/0با وزن نرمال شده  "یتیریعوامل مد" اریمع ،به دست آمده

با وزن نرمال  "کار طیمح طیشرا" اریمع .اول قرار دارد تیدر اولو

با  "یعوامل فرد" اریدوم قرار دارد و مع تیدر اولو 279/0شده 

 .آخر قرار دارد تیدر اولو 228/0وزن نرمال شده 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی بر اساس هدف -3جدول 

 بردار ویژه میانگین هندسی شرایط محیط کار عوامل مدیریتی عوامل فردی  

 228/0 723/0 693/0 547/0 1 عوامل فردی

561/1 079/2 1 829/1 عوامل مدیریتی  492/0 

 279/0 886/0 1 481/0 444/1 شرایط محیط کار
 

 

 

 افزار سوپر دسیژن بر اساس هدفخروجی نرم  -3شکل 

زیرمعیارهای مطالعه به صورت  ی نیز بر همین منوال،در گام بعد

های زوجی زوجی مورد مقایسه قرار گرفتند. در این گام نیز مقایسه

( صورت گرفته است. در هر مرحله ارهایدر سه مرحله )تعداد مع

مورد  یبه صورت زوج یاصل اریمربوط به هر مع یارهایرمعیز

با  برای تعیین روابط درونی میان معیارهاقرار گرفته است.  سهیمقا

بکارگیری روش دیمتل، ابتدا با محاسبه میانگین نظرات خبرگان، 

 ماتریس ارتباط مستقیم پژوهش را نشان می دهد: (4جدول )

 (M) ماتریس ارتباط مستقیم -4جدول 

 M شرایط محیط کار عوامل مدیریتی عوامل فردی 

 700/2 400/2 000/0 عوامل فردی

 800/2 000/0 300/2 عوامل مدیریتی

 000/0 200/3 600/2 شرایط محیط کار



 

 1403، تابستان 6شماره ،2 دوره، ستیز طیمح یدر مهندس نینو یهافصلنامه پژوهش 24

 

)مجموع سطر  800/5 جمعحاصلبزرگترین  4جدول  اساس بر

تمامی مقادیر جدول بر معکوس این عدد ، در ادامه استسوم( 

ماتریس نرمال  5 جدول .شود (N) شود تا ماتریس نرمالضرب می

 .دهدپژوهش را نشان می

 

𝑘 =
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

=
1

5.800
= 0.172                (5)  

N = 0.172 × M                       (6)  

 

 (N)ماتریس نرمال  -5جدول 

N شرایط محیط کار مدیریتیعوامل  عوامل فردی 

000/0 عوامل فردی  414/0  466/0  

000/0 397/0 عوامل مدیریتی  483/0  

552/0 448/0 شرایط محیط کار  000/0  

 

 .دهدماتریس ارتباط کامل پژوهش را نشان می 6جدول 

 ( T) ماتریس ارتباط کامل -6جدول 

T  شرایط محیط کار عوامل مدیریتی عوامل فردی 

 925/3 957/3 329/3 فردیعوامل 

 938/3 669/3 617/3 عوامل مدیریتی

 932/3 350/4 936/3 شرایط محیط کار

 

 

استفاده  7 مطابق با جدول الگوی روابط علی معیارهای اصلیاز 

کار از بیشترین  طیمح طیاین اساس معیار شرا برگردد، می

میزان  نیشتریاز ب یتیریمعیار عوامل مدو تعامل و نیز  تاثیرگذاری

کار  طیمح طیو شرا یعوامل فرد اریمع تاثیرپذیری برخوردار است.

 .معلول هستند یتیریو عوامل مد یعل ریمتغ

 

 الگوی روابط علی معیارهای اصلی -7جدول 

  
D R D+R D-R 

 علی و معلولی تعامل تأثیرپذیری تأثیرگذاری

 0.330 22.092 10.881 11.211 عوامل فردی

 -0.752 23.199 11.976 11.223 عوامل مدیریتی

 0.423 24.013 11.795 12.218 شرایط محیط کار

 

در ادامه با ادغام نتایج به دست آمده از وزن نسبی معیارها و 

و  ANP-DEMATELدر  Tزیرمعیارهای هر معیار و ماتریس 

وارد نمودن این اعداد در نرم افزار سوپر دسیژن، ماتریس ناموزون 

و از روی آن ماتریس موزون و حد محاسبه گردد. سپس با استفاده 

بندی و وزن نهایی اولویت 8دول از نتایج ماتریس حد و بر اساس ج

 .زیرمعیارها محاسبه گردید
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 زیرمعیارها نهائی اولویت -8 جدول

  زیرمعیار معیار معیار
نماد 

 زیرمعیار
وزن نهایی 

 زیرمعیار
رتبه نهایی 

 زیرمعیار

 C1 عوامل فردی

S11 0549/0 های ارتباطینقص در مهارت  9 

 S12 0701/0 7 ورزش نکردن

 S13 1069/0 3 های فردیپایین بودن توانایی

 S14 091/0 6 نشانیهای فنی آتشعدم آگاهی از مهارت

 C2 عوامل مدیریتی

 S21 1001/0 4 های موجودهای مقابله با ریسکفقدان آموزش مدیریت استرس و مهارت

 S22 0601/0 8 بی توجهی به رضایت شغلی کارکنان

 S23 0509/0 10 اقتصادی و فرهنگی سازمانعوامل 

 S24 1283/0 2 تجهیزات نامناسب و ناکافی

شرایط محیط 
 کار

C3 

 S31 1544/0 1 فشار کاری و حجم کار بالا

 S32 0993/0 5 قرار گرفتن در معرض مواد خطرناک و گازهای سمی

 S33 0503/0 11 های طولانینوبت کاری و شیفت

 S34 0338/0 12 بروز حوادث و صدمات فیزیکی برای فرد، همکاران و یا افراد جامعه

 

  .دهد یرا نشان م قیرمعیارهای تحقیو ز ارهایاولویت نهائی مع 4شکل 

 قیتحق رمعیارهاییزمعیارها و اولویت نهائی  -4شکل 

 

 یریگجهیتن           
 

 یشغل یهاتنش جادیعوامل ا یابیپژوهش با هدف ارز نیا

صورت گرفته  یعنوان مطالعه موردنشانان شهر کرمانشاه به آتش

عوامل " اریبدست آمده، مع جیبحث در مورد نتا نهیدر زم است.

 نیشتریقرار داشته و ب ارهایمع انیاول م تیدر اولو "یتیریمد

آن است که  زیامر ن نیا لیمیزان تاثیرپذیری را داراست. دل

آتش نشانان  یشغل یکه تنش ها یاز مشکلات و عوامل یاریبس

 طیهمچون شرا یائلبه مس رانیمد یتوجهیبه ب کندیم دیدرا تش

 یهانهیدر زم یبانیعدم پشت زیکارکنان و ن یو اقتصاد یرفاه

بر  ازیمورد ن یمنیا زاتیدر کنار فراهم نکردن تجه یآموزش

خواهد داشت  یپ کارکنان را در تیعدم رضا تیگردد که در نهایم
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دارد. از  ییبسزا ریتأث شانیتنش در ا جادیو ا یو بر سلامت روان

کار از بیشترین تاثیرگذاری برخوردار  طیمح طیشرامعیار  یطرف

که  ییهاییتمام توانا رغمیآن است که عل زیامر ن نیا لیاست. دل

 یکار طیاگر مح باشند،یدارا م ینشانافراد شاغل در حرفه آتش

داشته باشد  یهمخوان شانیا یهاییکه با توانا سکیامن و فاقد ر

ممکن است  طیآن مح طیشرا ریباز هم تحت تأث، را تجربه نکنند

توان گفت جو و یم یبه عبارت .ندیتنش و استرس را تجربه نما

در  یمتفاوت یهاکار سبب بروز واکنش طیحاکم بر مح طیشرا

فشار " اریمع ریز تیگردد. در نهایم یشغل یهامواجهه با تنش

واضح  .ارهاستیرمعیز انیاول م تیدر اولو "و حجم کار بالا یکار

و  ادیاز کار ز یناش یسخت و خستگ طیکه کارکنان در شرا ستا

را تجربه  یشتریب یکمتر و اشتباهات شغل یبازده ،استراحت کم

ضمن آنکه تمرکز افراد در اثر حجم کار بالا مختل . خواهند نمود

را گسترش خواهد داد.  یشغل یهامسأله تنش نیگردد و همیم

( همانند 1402و همکاران ) یسابق ،نیشیپ قاتیبا تحق سهیدر مقا

معرض  قرار گرفتن درعدم توجه به رضایت شغلی، حاضر  قیتحق

 یکیزیو بروز حوادث و صدمات ف یسم یمواد خطرناک و گازها

وامل ع نیترافراد جامعه را از مهم ایفرد، همکاران و  یبرا

و  انیابوالقاسم .نشانان اعلام کردندآتش انیزا در ماسترس

های همانند تحقیق حاضر از یکی از روش( 1402همکاران )

بندی گیری چند معیاره و از مقایسه زوجی برای اولویتتصمیم

با این تفاوت که روابط  .زای شغلی بهره گرفتندعوامل استرس

 AHPدرونی میان معیارهای مؤثر را در نظر نگرفتند و تنها از 

همچنین همانند تحقیق حاضر  .بندی استفاده کردندبرای اولویت

قرار گرفتن در معرض مواد خطرناک و گازهای سمی را به عنوان 

( 1401پرندلو ) .یکی از عوامل مؤثر بر تنش شغلی معرفی کردند

 لیو تحل یبررس یبرا آزمون رگرسیونحاضر از  قیبا تحق متفاوت

و به عنوان عوامل مؤثر بر استرس و خود بهره گرفتند  یهاداده

تنش شغلی عوامل دموگرافیک و جمعیت شناختی چون سن، 

و  یخالق .را مورد بررسی قرار دادند لاتیتحص ی وسابقه شغل

دلات ساختاری متفاوت با تحقیق حاضر از مدل معا( 1401) یفیلط

 یو صادق نیگرز .های خود بهره گرفتندبرای بررسی و تحلیل داده

 یهااز مهارت یعدم آگاه افتندیدرهمانند تحقیق حاضر ( 1401)

 یهااسترس و مهارت تیریآموزش مد فقدانی و نشانآتش یفن

زای شغلی تنشعوامل  نیترمهم ازموجود  یهاسکیمقابله با ر

خوش اخلاق و همکاران  .اعلام کردندنشانان آتش انیدر م

( همانند تحقیق حاضر اختلال اسکلتی عضلانی و توانایی 2024)

نشانان معرفی های شغلی آتشفردی را یکی از عوامل تنش

های کردند، با این تفاوت که آنان برای تحلیل آماری داده

ده از ی خود از مدل معادلات ساختاری با استفاآوری شدهجمع

همانند (، 2023ن )الوپز و همکار بهره گرفتند. AMOSافزار نرم

تحقیق حاضر قرار گرفتن در معرض مواد خطرناک و گازهای 

 ایفرد، همکاران و  یبرا یکیزیبروز حوادث و صدمات فسمی و 

نشانان آتش انیزا در معوامل استرس نیترمهم را از افراد جامعه

 افتندیدر همانند تحقیق حاضر( 2023لو و همکاران ). اعلام کردند

توجهی به رضایت شغلی و فشار کاری و حجم کاری بالا از بی

 . زای شغلی می باشدعوامل تنش

 تیدر اولوی تیریعوامل مد د،یمشخص گرد قیتحق جینتا براساس

 ریرا از سا یریرپذیتأث نیشتریقرار دارد و ب ارهایمع انیاول م

 هیکرمانشاه توص ینشانآتش نیلذا به مسئول .باشدیدارا م ارهایمع

تنش برای ضمن توجه بیشتر به ایجاد محیط کاری کم دیگرد

های مناسبی در جهت رشد آگاهی ریزینشانان، برنامهآتش

زای صورت دهند و با بررسی سناریوهای تنش کارکنان خود

 تنش زا هایاز موقعیت کیهر  یلازم برا یهاآموزش مختلف،

نشانی های آتشمدیران سازمان نیهمچن .به آتشنشانان داده شود

 یشغل تیرضا یلازم برا یو ماد یروان یهانهیزم باید تلاش کنند

حقوق  صیصخت تواند بااین مهم می .ندیکارکنان خود را فراهم نما

ضمن اینکه به  .روی دهدکارکنان  به متناسب با شغل یایو مزا

کارکنان را مورد  ی نیزاز نظر روان های مالی، لازم استجز مشوق

های مدیریتی باید توجه همچنین در برنامه. گیرندقرار  قیتشو

صورت  ،کارکنان نیازمورد  فنی و ایمنی زاتیتجهای به تأمین ویژه

 یارگونوم گیرد و در این روند رفاه کارکنان و تأمین راحتی

همچنین بر حسب نتایج حاصل  .ردیقرار گ توجهمورد  زاتیتجه

 کار از بیشترین تاثیرگذاری و تعامل  طیمح طیشرامشخص گردید 

ی ی. بر همین اساس از آنجابرخوردار استنسبت به سایر معیارها 

بطور نشانی نوبت کاری همچون آتشمشاغل که شرایط محیطی 

افراد اثر گذاشته  یمو جس یذهن یدر بازده میمستق ریو غ میمستق

 یآن یهایریگمیتصم جریاندر  یو موجب بروز اشتباهات متعدد

 مواجهه با شرایط سخت محیطی همچون گرما، دود و ،گرددیم

 بنابراین .در جریان عملیات امداد و نجات اجتناب ناپذیر است غیره

 با اجرای گرددیم هیکرمانشاه توص ینشانآتش نیبه مسئول

تلاش نمایند توانایی کارکنان خود در  سازی شدهشبیه یمانورها

مقابله با چنین شرایطی را فراهم آورده و موجب شوند در مواجهه 

العمل را از خود نشان دهند با این شرایط بهترین واکنش و عکس

و بدین ترتیب کمتر تحت تأثیر عوارضی همچون استرس ناشی 

 طیبهبود شرا یبرا ضمن آنکه .از شرایط محیط کار قرار گیرند
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است که لباس و  یکارکنان لازم و ضرور یکار برا طیمح

علاوه بر  شود. هینشان تهآتش یمناسب برا یحفاظت زاتیتجه

موارد ذکر شده، بر اساس نتایج حاصل از پژوهش صورت گرفته 

 نخست تیو حجم کار بالا در اولو یفشار کارمشخص گردید که 

 ینشانآتش نیبه مسئولبر همین اساس  ارد.قرار د زیرمعیارها

 یاز مشاغل ینشانگردد از آنجا که شغل آتشیم هیکرمانشاه توص

و  یمراکز درمان س،یو پل یانتظام یروهایاست که همانند ن

 24لزوم آماده باش  یدیو تول ییایمیش عیاز صنا یو بعض یمراقبت

بدن  یکیولوژیبه ساعت ب ،خود دارد یروین انیساعته در م

چون  یتوجه نموده و در صورت بروز علائم ینشانآتش یروهاین

 ینشانآتش یروهایاجازه به ن نیبه استراحت، ا ازیو ن یخوابکم

مهم بهتر  نیا یبرا ییتوانا جادیا یخود داده شود. برا یواحدها

 ینشانجذب سازمان آتش یشتریب یروهایاست مصوب شود ن

در  یشتریب یاستحقاق یهایمرخص روهاین یشوند تا بتوان برا

. در کنار تمام این موارد لازم است در تقسیم وظایف نظر گرفت

های فردی و تناسب کار با آن توجه گردد تا در کاری به توانایی

  جریان انجام وظایف، فشار کمتری به کارکنان وارد گردد.

ه کوشش شده است تا تمامی در این مطالعدر نهایت باید گفت 

نشانان مورد آتش یهای مرتبط با تنش شغلو شاخص ارهایمع

اما از آنجا که مطالعات میدانی بسیار اندکی در  .تحلیل قرار گیرد

داخلی در زمینه عوامل مؤثر بر تنش  ژهیبه و دانشگاهیمجامع 

لذا پژوهشگران  ،نشانان صورت گرفته استآتش انیدر م یشغل

توانند با افزایش طیف مطالعات خود به بهبود مقیاس آتی می

ها اقدام ها و عاملگزینهی و تعدیل یطراحی شده از طریق شناسا

مطالعه از  نیدر ا ارهایمع یبندرتبه یبراضمن آنکه  نمایند.

استفاده  های آینده،و در پژوهش استفاده شده است ANP کیتکن

 سهیو مقا ارهایمع یبندرتبه یبرا یفاز ANP ای ندمیاز آزمون فر

 شود.یم شنهادیپ قیتحق نیا یهاافتهیبا  جینتا
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Introduction: Jobs such as firefighting have their own ups and downs, which 

end in tensions during the working time. This research was conducted with 

the aim of investigating the creation of job tensions among Kermanshah 

firefighters with a multi-criteria decision-making approach. 

Materials and Methods: In this research, data analysis has been done using 

DELPHI-ANP-DEMATEL approach. The statistical population of the 

research for the questionnaire included 10 experts from Kermanshah fire 

department in the studied area, and the questionnaire was distributed among 

them. Based on the studies conducted, the main research criteria include 

individual factors, managerial factors and working environment conditions. 
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Results and Discussion:  

Based on the results of paired comparisons between the criteria, the criterion 

of "management factors" with a normalized weight of 0.492 is the first 

priority, the criterion of "working environment conditions" with a 

normalized weight of 0.279 is the second priority and the criterion of 

"individual factors" with a normalized weight of 0.228 The last priority is 

placed. Also, based on Dimetal's technique, the standard of working 

environment has the most impact. Finally, based on the calculations and the 

limit supermatrix in the Superdesign software, it was determined that the 

sub-criterion of "high workload and workload" with a normalized weight of 

0.1544 was the first priority, and the sub-criterion of "inappropriate and 

insufficient equipment" with a normalized weight of 0.1283 in the second 

priority, the sub-criterion "low personal abilities" with a normalized weight 

of 0.1069 in the third priority and sub-criterion "Incidence of accidents and 

physical injuries to individuals, colleagues or community members" with a 

normalized weight of 0.0338 is the last priority.  
 Conclusion: Most of the job tensions and high work pressure for firefighters 

are due to their high workload, these cases can be adjusted by adopting 

appropriate management factors and paying more attention to employees' 

rest times. 
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