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 چىيدُ:

فٙژژبٚض٢ اَاعژژبا ٚ اضتجبَژژبا ثطضؾژژ٣ تژژ  ٥ط  پژژػٚٞف ضبيژژط ثژژٝ

(ICT        ٖثط ذال٥ژت ٚ وژبضرفط٣ٙ٤ زا٘كژا٤ٛبٖ زا٘كژٍبٜ پ٥ژبْ ٘ژٛض اؾژتب )

 ٔمب٤ؿژٝ ا٢   ٔژ٣ پژطزاظزا ا٤ژٗ پژػٚٞف اظ ٘ژٛ  عّژ٣        غطث٣رشضثب٤ابٖ 

٣ٔ ثبقسا جبٔعٝ رٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف و٥ّٝ زا٘كژا٤ٛبٖ زا٘كژٍبٜ پ٥ژبْ ٘ژٛض     

زض ٔمُع وبضقٙبؾ٣  88-89تحه٣ّ٥ غطث٣، وٝ زض ؾبَ اؾتبٖ رشضثب٤ابٖ

ٝ      ثٝ تحه٥ُ  ٥ٌژط٢  ٔكغَٛ ثٛز٘س وژٝ ٕ٘ٛ٘ژٝ ٔژٛضز ثطضؾژ٣ ثژب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ژ

ٔژژطز( اظ رٖ ا٘ترژژبة قژژسا اثعاضٞژژب٢ پژژػٚٞف   365ظٖ ٚ  543َجمژژٝ ا٢ )

ٔژژ٣ ثبقژژس ٚ ثژژطا٢ ثطضؾژژ٣  ذال٥ژژت ٚ ٞژژب٢ وژژبضرفط٣ٙ٤ قژژبُٔ: رظٔژژٖٛ

ٜ  ٢فٙژژبٚض٢ اَاعژژبا ٚ اضتجبَژژبا افژژطاز   ضا  ICTٞژژب٢ وژژٝ لژژجار زٚض

ا٘س ٔٛضز ثطضؾ٣ لژطاض  ا٘س ٚ وؿب٣٘ وٝ ا٤ٗ زٚضٜ ٞب ضا ٍ٘صضا٥٘سٜسٌٜصضا٥٘

ٞب زض زٚ ؾُح تٛن٥ف٣ ٚ اؾژتٙجب٣َ)تح٥ُّ ٚاض٤ژب٘ؽ   ٌطفتٙسا تح٥ُّ زازٜ

ثژٝ    ICTچٙس ٔتغ٥طٜ( ا٘ابْ قسا ٤بفتٝ ٞب:  ٘تژب٤  تح٥ّژُ ٚاض٤ژب٘ؽ تژ  ٥ط    

ٓ  َٛض و٣ّ)ثژٝ   / 01ظٔژبٖ( ثژط ذال٥ژت ٚ وژبضرفط٣ٙ٤ زض ؾژُح       َژٛض ٞژ

٥ٗ  ثٝ تفى٥ه ثط ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞژب٢ ذال٥ژت ٚ وژبضرفط٣ٙ٤  زض    ٕٞچٙ

ثژط   ICTٔعٙژ٣ زاض ثژٛز، تژ  ٥ط     01/0ثطضؾژ٣ زض ؾژُح   وُ ٕ٘ٛ٘ژٝ ٔژٛضز  

ٖ      ثُٛض ٞٓ ذال٥ت ٚ وبضرفط٣ٙ٤ زض   ظٔژبٖ ثژٝ تفى٥ژه زض ٔژطزاٖ ٚ ظ٘ژب

ٚ  01/0ٚ ثهٛضا جساٌب٘ٝ ثط ذال٥ت ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ زض ؾُح / 01ؾُح 

 زاض ٔعٙژ٣  05/0ٚ  01/0ٚ ظ٘ژبٖ ثژٝ تطت٥ژت زض ؾژُح     ثط وبضرفط٣ٙ٤ ٔطزاٖ 

٣ٔ ثبقسا ٘ت٥اِٝ ٥ٌط٢:  ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤  ثٝ زؾت رٔسٜ اظ تاع٤ژٝ ٚتح٥ّژُ   

، ٚ وژژبضرفط٣ٙ٤ زض زا٘كژژا٤ٛبٖ ت ٥٤ژژس ذال٥ژژتثژژط   ICTزازٜ ٞژژب، تژژ  ٥ط

 ٌطز٤سا

، ذال٥ت( ، ICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ) ٍاضُ ّاي وليدي:

 ٜ پ٥بْ ٘ٛض، زا٘كٍبوبضرفط٣ٙ٤
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Abstract 

This study evaluates the effects of information 

and communication technology (ICT) on creativity 

and entrepreneurship among Payam-e-Noor 

students.  In this causal-comparative study, the 

population included all undergraduate students of 

Payam-e Noor University of West Azerbaijan 

province in the academic year of 2009-2010 who 

were selected through stratified random sampling 

method (543 females and 362 males). Research 

tools included the entrepreneurship questionnaire 

and creativity questionnaire. Data were analyzed at 

two levels of descriptive (mean, median, standard 

deviation ...) and inferential (ANOVA 

multivariate). The results of ANOVA showed 

significant effect of ICT in general 

(simultaneously) and separately for men and 

women on creativity and entrepreneurship at the 

level of 0.01. Given the findings from analysis of 

data, the effect of ICT on creativity and 

entrepreneurship of students was confirmed.  
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 همدهِ

 ثب پ٥ف اظ ث٥ف ؾْٛ ٞعاضٜ ٚ پطٚضـ رٔٛظـ

 جبٔعٝ ثٝ ، ٚضٚز قسٖ جٟب٣٘ لج٥ُ اظ فطا٣ّٔ ٞب٢ چبِف 

 جٕع٣ اضتجبٌ ٞب٢ ضؾب٘ٝ ٚ ٞب قجىٝ ٌؿتطـ ٚ اَاعبت٣

 ضٚثطٚ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة تحَٛ ٚ تغ٥٥ط وٝ ٘ٛع٣ جٟب٣٘

زض زٞٝ ٞب٢ اذ٥ط، جٟبٖ قبٞس تغ٥٥طاا ث٥ٙبز٢  . ثبقس ٣ٔ

٘بٌٖٛ التهبز٢، اجتٕبع٣، فط٣ٍٙٞ ٚ زض عطنٝ ٞب٢ ٌٛ

٘ظطاٖ ثطا٤ٗ عم٥سٜ ا٘س وٝ ا٤ٗ  رٔٛظق٣ ثٛزٜ اؾتا نبضت

تغ٥٥طاا ثٝ َٛض و٣ّ ضبنُ ضقس٢ اؾت وٝ زض ظ٥ٔٙٝ 

فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ثٝ ٚلٛ  پ٥ٛؾتٝ اؾتا ا٤ٗ 

تغ٥٥طاا وٝ اظ ٍٕٞطا٣٤ ضا٤ب٘ٝ ٞب ٚ فٙبٚض٢ اضتجبَبا ٚ 

جبٔعٝ »٣ٔ ر٤س، ثع٣ً ٔٛالع  جصة رٟ٘ب زض جبٔعٝ ثٝ ٚجٛز

(ا ٟٔطٔحٕس٢ 1380٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛزا)ضجب٣٤، « اَاعبت٣

( ثب تٛجٝ ثٝ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ؾط٤ع زض عطنٝ اَاعبا، 1383)

زا٘ب٣٤ ثكط، قتبة ٌطفتٗ جط٤بٖ ت٥ِٛس زا٘ف ٚ جط٤بٖ 

ٔٙؿٛخ قسٖ زا٘ف و٣٘ٛٙ، ت و٥س ٣ٔ وٙس وٝ ثط٘بٔٝ زضؾ٣ 

٤بزٌطفتٗ ٚ ٤بز٥ٌط٢  ثب٤س ث٥ف اظ ٌصقتٝ اٞساف چ٣ٍٍ٘ٛ

 ٔبزاْ اِعٕط ضا زض وبٖ٘ٛ تٛجٝ ذٛز لطاض زٞسا

 زاضا٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا فٙبٚض٢ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب

ٔطاوع  تٕطوع ٥٘بظٔٙس رٖ تٛؾعٝ اؾت ٘ٛرٚض٢ ٔح٥ٍ

 وٙٙسٜ ت٥ِٛس قطوتٟب٢ ، عب٣ِ رٔٛظـ ٔٛؾؿبا ، پػٚٞك٣

 ذسٔبا وبلاٞب ٚ فطٚقٙسٌبٖ قجىٝ ، پ٥كطفتٝ تىِٙٛٛغ٢

 پ٥تط ٚ وبؾتّع ُٔبِعبا . اؾت تابض٢ ٞب٢ قجىٝ ٚ ب٘ج٣ج

 ا٘ماة ٚ تٛؾعٝ ٘ٛرٚض٢ زض ٞب٢ ٔح٥ٍ ض٥بت٣ ٘مف ٞبَ

ٞب ٚ ٔساضؼ  زا٘كٍبٜ .وٙس ٣ٔ تب٥٤س ضا اَاعبا تىِٙٛٛغ٢

 تٛا٘ٙس ٣ٔ وٝ ٞؿتٙس ٘ٛرٚض٢ ذاق ٚ ٞب٢ ٔح٥ٍ جّٕٝ اظ 

 ٕ٘ب٤ٙس )ؾُّب٣٘، وٕه جس٤س فٙبٚض٤ٟب٢ تٛؾعٝ ٚ ذّك ثٝ

(ا اظ ٘ظط ٤ٛ٘ؿىٛ فٙبٚض٢ اَاعبا عجبضتؿت اظ ضٚـ 1380

ٞب٢ ع٣ّٕ ٚ ٟٔٙسؾ٣ ٚ تى٥ٙه ٞب٢ ٔس٤ط٤ت پطزاظـ 

اَاعبا ٚ وبضثطز رٖ زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ اجتٕبع٣ التهبز٢ ٚ 

زض تعط٤ف٣ ز٤ٍط رٔسٜ اؾت فٙبٚض٢ اَاعبا  فط٣ٍٙٞ

ٔإٛعٝ ا٢ اظ ٚؾب٤ُ، تا٥ٟعاا، ٘طْ افعاضٞب ٚ ثٝ َٛض و٣ّ 

ت٣ اؾت وٝ ثؿتط ا٥ِٚٝ ت٥ِٛس تٛظ٤ع ٚ ذسٔبا ٚ ٔحهٛلا

 (1380ا طثرك٣ ا٘ٛا  ٔرتّف اَاعبا اؾتا)ٔحؿ٣ٙ،

فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا : ٘بْ اذتهبض٢ فٙبٚض٢ 

٣ٔ ثبقس وٝ اظ تطو٥ت ضطٚف  ICTاَاعبا ٚ اضتجبَبا 

ٚ   (2(،)فٙبٚض1٢اَٚ ؾٝ وّٕٝ ا٥ٍّ٘ؿ٣ )اَاعبا

عبا ٚ ( تكى٥ُ قسٜ اؾتا فٙبٚض٢ اَا3)اضتجبَبا

اضتجبَبا زاضا٢ ٔب٥ٞت ٚ لبث٥ّت ٞب٢ ٤ٚػٜ ا٢ اؾت ٚ زض 

عطنٝ رٔٛظـ زاضا٢ وبضوطزٞب٢ ذبن٣ ٕٞچٖٛ رؾبٖ 

ؾبظ٢، أىبٖ تاطثٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ قره٣، ٤بز٥ٌط٢ ا٘عُبف 

پص٤ط، تحط٤ه ٚ ا٥ٍ٘عـ افطاز ثطا٢ تاـ ٚ تحَٛ، 

٘ٛرٚض٢ ٚ ثٟجٛز ٚ و٥ف٥ت رٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ اؾت 

 (ا54،ل1382ٜ،)اضٕسٚ٘س ٚ تطن ظاز

ثژٝ ٔعٙژب٢ ٔتعٟژس      4ٚاغٜ وژبضرفط٣ٙ٤ اظ وّٕژٝ فطا٘ؿژ٢ٛ   

قسٖ، ٘ك ا ٌطفتٝ اؾتا ثٙب ثٝ تعط٤ف ٚاغٜ ٘بٔژٝ زا٘كژٍب٣ٞ   

وؿ٣ اؾت وٝ ٔتعٟژس ٔژ٣ قژٛز ٔرژبَطٜ     « وبضرفط٤ٗ»ٚثؿتط

ٞژژب٢ ٤ژژه فعب٥ِژژت التهژژبز٢ ضا ؾژژبظٔب٘س٣ٞ، ازاضٜ ٚ تمجژژُ  

،  ٥5تژطظ (ااظ ٘ظژط ٥ٞؿژتط٤و ٚ پ  1380وٙس)اضٕس پٛض زاض٤ب٣٘، 

وبضرفط٣ٙ٤ فطا٤ٙس ذّك ٞط چ٥ع ٘ٛ ٚ ثب اضظـ، نطف ٚلت ٚ 

تاـ لاظْ ٚ ثب فطو ٕٞطاٜ زاقتٗ ذُطاا ٔب٣ِ، ضٚضژ٣ ٚ  

ٞب٢ ٔب٣ِ، ضيژب٤ت فژطز٢    اجتٕبع٣ ٚ ثسؾت رٚضزٖ پبزاـ

ٚ اؾتما٣ِ اؾت وٝ اظ رٖ ٘بق٣ ٣ٔ قژٛز ) فژ٥ى ثرژف ٚ    

 (ا1383تم٣ ٤بض٢،

ذت٣ ٥٘ژژع، زض وتژژبة فطٞٙژژً تٛنژژ٥ف٣ ضٚا٘كٙبؾژژ٣ قژژٙب

ٔتعژبضف  ٞب٣٤ ٘بذال٥ت ثٝ عٙٛاٖ، تٛا٘ب٣٤ پ٥ساوطزٖ ضاٜ ضُ

قژژٛز )ٔب٤ىژژُ ٚ ثژژب و٥ف٥ژژت ثژژبلا ثژژطا٢ ٔؿژژبمُ، تعط٤ژژف ٔژژ٣

وٙژسا  ذال٥ت ضا چٙژ٥ٗ تٛنژ٥ف ٔژ٣    6ا ٚاض1994ٖر٤ع٘ه،

ذال٥ت ثٝ ٔٙعِٝ ظطف٥ت ٚ اؾتعساز ثطذژ٣ اظ افژطاز زض پس٤ژس    

  ٝ ط٢، ٞژژب٢ ٞٙژژ رٚضزٖ تطو٥جژژبا ٚ ر ژژبض٢ جس٤ژژس زض ظ٥ٔٙژژ

ا٘ژژس ٔىژژب٥٘ى٣ ٚ ٘ظژژب٤ط رٖ اؾژژت، وژژٝ لژژجار ٘ژژب قژژٙبذتٝ ثژژٛزٜ

(ا ٤ى٣ اظ ٘رؿت٥ٗ ٘ظط٤ٝ پطزاظا٣٘ وٝ ذال٥ت 1379)ٕٔج٣ٙ٥،

 7ضا ثٝ نٛضا فطا٤ٙس٢ چٙس ٔطضّژٝ ا٢ تكژط٤ح وژطز ٚالاؼ   

٥ٌط٢ تفىژط ذژاق قژبُٔ    ( ثٛزا ٢ٚ ٔعتمس ثٛز قى1926ُ)
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چٟژژبض ٔطضّژژٝ رٔژژبز٣ٌ، ٔطضّژژٝ ٟ٘فتٍژژ٣ )تىژژ٤ٛٗ(، ٔطضّژژٝ 

 قطاق )ث٥ٙف( ٚ ٔطضّٝ ا جبا )ٔمبثّٝ( اؾتاا

ٓ  ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ تژط٤ٗ فطا٤ٙژس   وٝ ٤بزز٣ٞ ٚ ٤ژبز٥ٌط٢ ٟٔژ

٘ظبْ رٔٛظق٣ اؾت ٚ اؾبؼ رٖ ثطؾبذتٗ ٚ تجبزَ اَاعژبا  

 ٛ زض ٘ت٥اژژٝ ثژژٝ وژژبض٥ٌط٢ فٙژژبٚض٢    (2008) 8اؾژژت پ٥ى٥ژژب٘

ٞب ٥ٔژعاٖ فعب٥ِژت زا٘كژاٛ     اَاعبا ٚ اضتجبَبا زض زا٘كٍبٜ

مژژف اؾژژتبز اظ ا٘تمژژبَ زٞٙژژسٜ اَاعژژبا ثژژٝ افژژعا٤ف ٤بفتژژٝ ٚ ٘

تؿ٥ُٟ وٙٙسٜ ٤بز٥ٌط٢ تغ٥٥ط ٣ٔ ٤بثژسا اظ ر٘اژب وژٝ ٤ىژ٣ اظ     

ٞب انُ فعب٥ِت ٣ٔ ثبقس ِصا ثب افعا٤ف ٤ژبفتٗ   انَٛ زا٘كٍبٜ

فعب٥ِت زا٘كاٛ رٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ وبضرٔژس ذٛاٞژس ثژٛز ٚ    

ذال٥ژت ٚ وژبضرفط٣ٙ٤ ضا ثژطا٢    ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ثژطٚظ ٚ پژطٚضـ   

٣ٔ رٚضزا فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ثٝٞٓ زا٘كا٤ٛبٖ فطا

ٚ  ٔان ذال٥ت ٞب٢تٛا٘س ثط ٔتغ٥طث٥ٗ ٣ٔعٙٛاٖ ٔتغ٥ط پ٥ف

ت  ٥ط زاقتٝ ثبقسا زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙژٝ تحم٥مژبت٣ ا٘اژبْ     وبضرفط٣ٙ٤

  ٝ ( زض 1388لٙجژط٢ ٚ ٘بٔژساض٢ پػٔژبٖ )    ٌطفتٝ اؾژت، اظجّٕژ

ثژب فطا٤ٙژس    ICDLتحم٥ك ذٛز ٘كژبٖ زاز٘ژس وژٝ زٚضٜ ٞژب٢     

ٚ ا٤ابز ذال٥ت ٚ تؿٍّ ثط اثعبز قغ٣ّ ضاثُژٝ ٔبجژت   قغ٣ّ، 

( ٘كژبٖ  1389زاقتٝ اؾت، ٚ ٥٘ع تحم٥ك غع٢ٛ٘ ٚ ٕٞىژبضاٖ ) 

زاز وٝ ضاثُٝ ث٥ٗ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَژبا ٚ  

افژژعا٤ف ا٥ٍ٘ژژعٜ تحهژژ٣ّ٥، اضتمژژبو ٟٔژژبضا ٚ پطؾكژژٍط٢،    

تم٤ٛت ضٚض٥ٝ پػٚٞك٣، افعا٤ف ٕ٘طاا زضؾ٣ ٚ زض ٔإٛ  

فت زضؾ٣ زا٘ف رٔٛظاٖ ؾبَ ؾْٛ ٔتٛؾُٝ ٔعٙژ٣ زاض  ثب پ٥كط

 (1386ثٝ ٘مُ اظ ٔحٕژس٢،  ٚ تٛض٢ٚ ) ثبضتٖٛ ثٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ

پػٚٞف ذژٛز زض٤بفژت ٔعّٕژب٣٘ وژٝ زض زٚضٜ ٢ تطث٥ژت       زض

اضتجبَژبا ضا ز٤ژسٜ ثٛز٘ژس     ٔعّٓ رٔٛظـ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ

ثٝ َٛض ٔعٙبزاض٢ زض أط رٔٛظـ ٚ تسض٤ؽ ذال٥ت ث٥كتط٢ 

 ّٝزض تحم٥ژك ا٘اژبْ قژسٜ ثژٝ ٚؾژ٥     ا ٕٞچٙژ٥ٗ  ط٘س٣ٔ ث ثٝ وبض

(، ٔعّٕژبٖ ٚ  1990« )اؾ٥ٕت»ٚ « ض٤عٚت٣»، «، پ٥ّ٥طٚ«وب٘فط٢»

وٙس ٔس٤طاٖ اظٟبض زاقتٙس وٝ فٙبٚض٢، رٔٛظـ ضا تم٤ٛت ٣ٔ

رٔٛظا٣٘ اؾت وٝ ٔؿتعس ٥٘ط٢ٚ ٔحطن ثطا٢ زا٘ف ِٝٔٙعٚ ثٝ

ؾژٛٞط٤ؽ ٚ   پطؾ٥سٖ ؾؤاَ ٚ ٔكژبضوت زض وژاؼ ٞؿژتٙسا   

ثژٝ وژبض٥ٌط٢   ٣ ٘كژبٖ زاز٘ژس وژٝ    پػٚٞكزض  ٖٛر٥ِؽ و٥ٍٙت

زض ٔژساضؼ ٔٛجژت    ICTق٥ٜٛ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ رٔٛظـ ٔجت٣ٙ ثژط 

 ثبقژس  اجطا٢ ٔٛفم٥ت ر٥ٔع ٘ٛرٚض٢ ٞب زض ا٤ژٗ ٔژساضؼ ٔژ٣    

( 2005) 9پ٥ٙى٥ًٙ تٖٛ ٚ ؾُ ٚٚز ا(1385) ضبج٣ لبؾ٣ٕ، 

ثژطا٢ وژبٞف ظٔژبٖ     ICTاؾتفبزٜ اظ »پػٚٞك٣ تحت عٙٛاٖ 

َژٛض وّژ٣ ٔعّٕژ٥ٗ ثژطا٤ٗ اعتمژبز       ا٘ابْ زازٜ ا٘س ثٝ« تسض٤ؽ

ثٛز٘س وٝ ا٤ٗ پطٚغٜ ثٝ وبٞف ؾبعبا وبض٢ رٖ ٞژب وٕژه   

قب٤ب٣٘ وطزٜ اؾت ٚ رٖ ٞژب ضا وژبضرتط ٚ ذژاق تژط ؾژبذتٝ      

اؾتا زٚٚا ٚ ٕٞىبضا٘ف ثٝ ثطضؾ٣ ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا 

ثط ٔكرهٝ ٞب٢ ؾژبظٔب٣٘ پطزاذتٙژس ٚ ٘تژب٤  ذژٛز ضا تحژت      

اظ وژژبضثطز فٙژژبٚض٢  عٙژژٛاٖ پ٥بٔژژس ٞژژب٢ ؾژژبظٔب٣٘ ضبنژژُ    

اَاعبا اضامٝ وطز٘سا رٟ٘ب ٔعتمس٘ژس وژٝ فٙژبٚض٢ اَاعژبا     

ٔٙاط ثٝ پٙ  پ٥بٔس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ قٛز وٝ ا٤ٗ پ٥بٔس ٞب عجبضتٙژس  

اظ:تٛإ٘ٙژژژس٢ ٥٘ژژژط٢ٚ ا٘ؿژژژب٣٘ ،ضٔژژژع ٌژژژصاض٢ ٔجتٙژژژ٣ ثژژژط  

زا٘ف،افژژعا٤ف ض٥ُژژٝ ؾژژبظٔبٖ، افژژعا٤ف وژژبضا٣٤ ٚ افژژعا٤ف 

( زض ٣٘1383 )ظٔژب  (ا1386ذال٥ت ٚ ٘ٛرٚض٢ )قٟطؾتب٘ى٣،

تحم٥م٣ عٙٛاٖ وطز وٝ  ٔعّٕبٖ اظٟبض ٣ٔ زاض٘س وٝ فٙژبٚض٢  

ثٝ ر٘بٖ وٕژه وژطزٜ اؾژت تژب ٔژؤ طتط ٚ ذژاق تژط ثبقژٙسا         

ْ »ٚ « ٔحٕس٢» ( ثژٝ ثطضؾژ٣ ٘حژٜٛ    1383« )لطثبٖ ظازٜ ٚ ٔمژس

رٔٛظقژ٣  ُ وٕه٤اؾتمجبَ ٔعّٕبٖ اظ ٘ٛرٚض٢ ٚ وبضثطز ٚؾب

ٞب تٝ ا٘س ٤بفتٝزث٥طاٖ ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ ٚ پ٥ف زا٘كٍب٣ٞ پطزاذ

ضبو٣ اظ ٍ٘طـ ٔبجت اوبط زث٥طاٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٛيٛ  اثتىبض ٚ 

ضٚـ تسض٤ؽ ٚ وبضثطز ٚؾژبمُ رٔٛظقژ٣    ٙٝ٘ٛرٚض٢ زض ظ٥ٔ

ْ  زض٥٘ع ( 1384اؾتا وط٣ٕ٤ ) ثژٝ ا٤ژٗ ٘ت٥اژٝ    ٣ تحم٥مژ  ا٘اژب

ٞب٢ رٔٛظق٣ فٙبٚض٢ اَاعژبا ٚ اضتجبَژبا   ضؾ٥س وٝ زٚضٜ

ٚ ٌطٚٞژ٣ وژٝ زض   ثط ا٥ٍ٘عٜ ٚ ذال٥ت جٛا٘بٖ ت  ٥ط ٘ساقژت  

ا٘س زاضا٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٞب٢ رٔٛظق٣ فٙبٚض٢ قطوت ٘ساقتٝزٚضٜ

ضژژژبج٣ رلژژژب  ٚ  ذال٥ژژژت وژژژبضرفط٣ٙ٤ ث٥كژژژتط٢ ثٛز٘ژژژسا  

زؾژت ٤بفژت وژٝ:     ٝا زض پػٚٞك٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥اژ (1385)ثعض٣ٌ

وبضوٙژژبٖ پژژؽ اظ ٌصضا٘ژژسٖ زٚضٜ رٔٛظقژژ٣ يژژٕٗ ذژژسٔت 

ٚ اضتجبَبا اظ ٟٔبضا ف٣ٙ، ٟٔژبضا ثط٘بٔژٝ    عباَاافٙبٚض٢ 

٤ع٢، ٟٔبضا اضظق٥بث٣، ٟٔبضا ذٛز رٌبٜ ؾبظ٢، ٟٔژبضا  ض

زض ا٤ابز ا٥ٍ٘عٜ، ٟٔبضا زض ظ٥ٔٙٝ تٛإ٘ٙس ؾبظ٢، ٘ٛرٚض٢ ٚ 

     ٖ  10ذال٥ت ثطذژٛضزاض قژس٘سا جژٛضز٢ ٤ّٚؿژىب ٚ ٕٞىژبضا

( زض تحم٥م٣ ٘كبٖ زاز وٝ ضاثُٝ ٔبجت٣ ث٥ٗ اؾژتفبزٜ اظ  2007)
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ثژب  فٙبٚض٢ اضتجبَبا ٚ اَاعبا ٚ ثٟجٛز فطر٤ٙژسٞب٢ ٔژطتجٍ   

٘ژژٛرٚض٢ زض ؾژژبظٔبٖ ثطلژژطاض اؾژژتا عّژژٓ ث٥ٍژژ٣ ٚ ّٔژژه     

(ا ٥٘ع زض پػٚٞك٣ ثٝ ا٤ٗ ٘تژب٤  زؾژت ٤بفتٙژس    1388ٔحٕس٢)

وٝ فٙبٚض٢ اَاعبت٣ ٚ اضتجب٣َ اظ لبث٥ّت ثبلا٣٤ ثطا٢ تٛؾعٝ 

عٛأژژُ ٔرتّژژف ت  ٥طٌژژصاض ثژژط تٛؾژژعٝ وژژبضرفط٣ٙ٤ ؾژژبظٔبٖ 

( ٘كژبٖ زاز  2003ثطذٛضزاض ٞؿتٙسا ٚ تبت٣ وب٘سا ٚ اؾژتبن ) 

وٝ ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ وٝ اظ فٙبٚض٢ اضتجبَژبا ٚ اَاعژبا ثٟژطٜ    

ٔٙژژس ثژژٛزٜ ا٘ژژس زض أژژٛض ثبظاض٤ژژبث٣ ٚ ثٟجژژٛز فعب٥ِژژت ٞژژب٢     

وبضرفط٣ٙ٤ ذٛز زض ؾُح ٔٛفم٥ت ثبلاتط٢ لژطاض زاقژتٝ ا٘ژسا    

(  ث٥ٗ فٙژبٚض٢ ٞژب٢ اَاعژبت٣ ٚ ٔحتژٛا٢     2002) 11ٔبضؾ٣ّ٥

تٛا٘ب٣٤ رٖ ثب ثٟجٛز ضفتبضٞب٢ وبضرفط٤ٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ز٥ُِ 

زض اضتمب٢ زا٘ف ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ثژٝ ٍٞٙژبْ ٔٙژبثع ا٘ؿژب٣٘     

 (2007)12ضاثُٝ ٔبجت٣ ٌعاضـ وطزٜ اؾتا ٥ّ٤ٚبٔع ٚ ٥ّ٤ٚژبٔع 

زض تحم٥ك ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥اٝ ضؾ٥س٘س وژٝ ٚجژٛز فٙژبٚض٢     ٥٘ع

اَاعبا ٚ اضتجبَبا وبضرٔس زض ؾبظٔبٖ ثبعژ  زضن ثٟتژط   

     ٔ بٖ قژسٜ ٚ  وبضوٙبٖ اظ ٔٛلع٥ژت ٞژب٢ ٔحژ٥ٍ پ٥طأژٖٛ ؾژبظ

أب   تغ٥٥طاا ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قسٜ زض ؾبظٔبٖ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ وٙٙسا

ضا ثژژط تمبيژژب٢  ICT(، تژژ  ٥ط 2005) 13ٞژژ٣٘ٛ ٚ ٕٞىژژبضا٘ف

٥٘ط٢ٚ وبض ٔبٞط ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ وكٛض٢ ٔژٛضز  

ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ا٘سا ٘تب٤  ُٔبِعٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞژس وژٝ ٥ٔژعاٖ    

ٞط ثژٝ َژٛض وّژ٣ زض    اقتغبَ ٚ ؾٟٓ زؾتٕعز ٥٘ژط٢ٚ وژبض ٔژب   

 "افعا٤ف ٤بفتٝ اؾتا زض ُٔبِعٝ ا٢ تحت عٙٛاٖ  ICT٘ت٥اٝ 

 َ ا٘اژبْ  (2007) 14وژٝ تٛؾژٍ ِىٕٙژب٤ط    "ا ط فٙبٚض٢ ثط اقژتغب

قس، ا٤ٗ ٘ت٥اٝ ثٝ زؾت رٔس وٝ فٙبٚض٢ زض ؾژُح ثٍٙژبٜ ا ژط    

ٔبجت ثط اقتغبَ زاضزا ٞٓ چ٥ٙٗ ٘ت٥اٝ ز٤ٍط ُٔبِعژٝ ٢ٚ ا٤ژٗ   

ٙسٞب ث٥كژتط اظ ا ژط رٖ زض ت٥ِٛژس    ثٛز وٝ ا ط فٙبٚض٢ ٞب زض فطا٤

اؾتا ٘ٛرٚض٢ زض ت٥ِٛس ٔٛجت ا٤ابز ٔحهٛلاا جس٤س زض 

ثبظاض ٣ٔ قٛز وٝ تمبيب٢ جس٤ژس ثژٝ ٚجژٛز ٔژ٣ رٚضزا ا٤ژٗ      

 افعا٤ف تمبيب ٔٛجت افعا٤ف اقتغبَ ٥٘ط٢ٚ وژبض ٔژ٣ قژٛزا   

ا ط فٙژبٚض٢ ثژط اقژتغبَ    "زض ُٔبِعٝ ا٢ تحت عٙٛاٖ ٕٞچ٥ٙٗ 

ا٘ابْ قس، ا٤ژٗ  (2004) 15وٝ تٛؾٍ ٤ٛوساٌطن "زض تطو٥ٝ

٘ت٥اٝ ثٝ زؾت رٔس وٝ ٘طخ ضقس اقتغبَ ثٝ ٤ٚػٜ زض نٙب٤ع ثژب  

جس٤س افعا٤ف ٞب٢  فٙبٚض٢ ٞب٢ پب٥٤ٗ تط، تحت ت  ٥ط فٙبٚض٢

  ٜ ٞژب٢ رٔژبض٢    ٤بفتٝ اؾتا اٚ ثطا٢ ا٘ابْ ُٔبِعژٝ ذژٛز اظ زاز

 اؾتفبزٜ وطزا 2000-1998ٚ  1997-1995

ثط اقتغبَ  ICT(، ٔعتمس اؾت وٝ ا ط 2006) 16و٥ٍّٙط

زض ٞط وكٛض٢، ثب تٛجٝ ثٝ زٚ ض٤ٚىطز ظ٤ط ٣ٔ تٛا٘س ٔبجت ٤ب 

 ٔٙف٣ ثبقس:

، ٘ٛرٚض٢ ٞب٢ جس٤س ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز، وٝ ICTاؾتفبزٜ اظ  -

 ٔٛجت افعا٤ف ضقس ٚ اقتغبَ ٣ٔ قٛزا

، ٔٛجت ٣ٔ قٛز وٝ ت٥ِٛس ثب ٥٘ط٢ٚ وبض ICTاؾتفبزٜ اظ  -

 وبٞف وٕتط٢ ا٘ابْ ٥ٌطز ٚ ثٝ ٔٛجت رٖ، اقتغبَ 

 ٣ٔ ٤بثسا

( زض اؾتفبزٜ اظ فبٚا زض 1996زاض٥ًِٙ ٚ ٔى٥ٌّّٛٗ)

تساْٚ پص٤ط٢ ٘ٛرٚض٢ ٞب٢ رٔٛظق٣، ثٝ ضقس ضطفٝ ا٢ 

 ٔعّٕبٖ اقبضٜ وطزٜ ٚ ٔعتمس اؾت وٝ ٔعّٕبٖ ا٤ٗ 

ٞب٢ رٔٛظق٣ ثب٤س اظ َطق ٌٛ٘بٌٖٛ اؾتفبزٜ اظ  ق٥ٜٛ

ٞب٢ ٔتفبٚا  ٞب٢ ف٣ٙ رٟ٘ب، ضٚـ فٙبٚض٢، ضفع ٘مم

ٛيٛعبا زضؾ٣ ٔطثٌٛ ثٝ رٟ٘ب رٌب٣ٞ زاقتٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٔ

ا٢ ٔعّٕبٖ ٤ى٣ اظ عٛأُ ثؿ٥بض  ثبقٙسا ثٙبثطا٤ٗ ضقس ضطفٝ

ٚ « پٍّطاْ» ٟٔٓ زض تساْٚ پص٤ط٢ ٘ٛرٚض٢ رٔٛظق٣ اؾتا

زؾت رٔسٜ اظ ثط٘بٔٝ (، ثط اؾبؼ تابضة ث2003ٝ« )لاٚ»

ضؾس فبٚا ثٝ ضٕب٤ت اظ وٙٙس وٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔث٥بٖ ٣ٔ« ؾب٤تؽ»

 -رٔٛظ اظ ٌصقتٝ زا٘فبز٥ٌط٢ وٝ ث٥فٞب٢ ٤ ٔح٥ٍ

ا٘س وٝ ٔحٛض٘س، اضظـ زازٜ اؾتا ٔعّٕبٖ ٌعاضـ وطزٜ

ا٘س ٚ ٔكىاا اً٘جب٣َ رٔٛظاٖ ثؿ٥بض ثب ا٥ٍ٘عٜ قسٜزا٘ف

ٞٓ اظ ث٥ٗ ضفتٝ اؾتا ٕٞچ٥ٗ َجك ٌفت١ ٔعّٕبٖ، ثب ٚجٛز 

ؾبظ٢ ٔمسٔبا وبض )وٝ ضبنُ رٔبزٜتط قسٖ ضآؾ٥ٍٙٗ

تط زض ٔح٥ٍ واؼ ثؿ٥بض ضاضت٤بز٥ٌط٢ اؾت(، ٔعّٕبٖ 

رٔٛظاٖ ذٛز ضا ثٟتط ا٘س زا٘فوٝ تٛا٘ؿتٝٞؿتٙس ٚ اظ ا٤ٗ

ثطا٤ٗ، رٟ٘ب ٌعاضـ ثط٘سا عاٜٚرٔٛظـ ثسٞٙس ِصا ٣ٔ

ا٘س وٝ ضٚ٘س ٕٞىبض٢ ر٘بٖ ثب ز٤ٍط ٔعّٕبٖ ثٟجٛز پ٥سا وطزٜ

 وطزٜ ٚ ا٤ٗ ثبع  افعا٤ف ا٥ٍ٘عـ زض رٟ٘ب قسٜ اؾتا

٥ِؽ و٥ٍٙتٖٛ ثب عٙٛاٖ تٛؾٍ ؾٛٞط٤ؽ ٚ ر وٝ پػٚٞف

اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا زض واؼ ٞب٢ 
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زضؼ ٤ٛ٘ٗ  زض ٔساضؼ وكٛض اٍّ٘ؿتبٖ ا٘ابْ قس ٚ ٘تب٤  

 ظ٤ط ثٝ زؾت رٔس:

زض  ICTثٝ وبض٥ٌط٢ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ رٔٛظـ ٔجت٣ٙ ثط

 ا٤ٗ ٔساضؼ ؾجت قس وٝ ٔعّٕبٖ ٔاجٛض قٛ٘س:

 تٛؾعٝ زٞٙسأٟبضا ٞب٢ ذٛز ضا زض ظ١ٙ٥ٔ فٙبٚض٢  -

 تٕب٤ُ ثٝ تغ٥٥ط ق٥ٜٛ ٞب٢ و٣٘ٛٙ ذٛز زاقتٝ ثبقٙسا -

زا٘ف رٔٛظاٖ ضا زض تغ٥٥ط ٘مف ٚ فعب٥ِت ٞب٤كبٖ ٔٛضز  -

 ضٕب٤ت لطاض زٞٙسا

اجطا٢ فعب٥ِت ٞب تٛؾٍ زا٘ف رٔٛظاٖ ضا ٘ظبضا وطزٜ  -

 ثطا٢ ٔكىاا اضتٕب٣ِ ضاٜ ضُ اضامٝ ٕ٘ب٤ٙسا

رٔٛظاٖ ؾجت  چ٥ٙٗ تغ٥٥ط ٘مف ٚ فعب٥ِت ٞب٢ زا٘ف ٞٓ -

 قس وٝ:

اؾتماَ ٚ ٔؿئ٥ِٛت رٖ ٞب ثطا٢ ا٘ابْ وبضٞب٢ ذٛز  -

 افعا٤ف ٤بثسا

وبضٞب٢ رٖ ٞب َجك اٞساف ذبل ٚ ثطا٢ ظٔب٣٘ ذبل  -

 ا٘ابْ ٥ٌطزا

 ا٘عُبف پص٤ط٢ رٖ ٞب زض ٔٛضز وبضٞب٤كبٖ افعا٤ف ٤بثسا -

ثطذاف ظٔبٖ ٚ تاـ ظ٤بز٢ وٝ ٔعّٕبٖ قطوت وٙٙسٜ زض 

 فعب٥ِت ٞب٢ ذٛز ٚ زا٘ف رٔٛظاٖ نطف ٣ٔپطٚغٜ ثطا٢ تغ٥٥ط 

وطز٘س ٣ٍٕٞ رٖ ٞب ثط ازأٝ وبض ت و٥س زاقتٝ ٚ ٘تب٤  ضبنّٝ 

 زا٘ؿتٙسا ضا تٛج٣ٟ٥ ٔٙبؾت ثطا٢ رٖ ٕٞٝ تاـ ٣ٔ

زض اجطا٢ ٔٛفم٥ت ر٥ٔع ٘ٛرٚض٢ ٞب زض ا٤ٗ ٔساضؼ 

 عٛأُ ٔتعسز٢ ؾ٥ٟٓ ٞؿتٙس وٝ ٟٔٓ تط٤ٗ رٖ ٞب عجبضتٙس اظ:

 ٢)ٞٓ ثب فٙبٚض٢ ٚ ٞٓ ثسٖٚ رٖ(؛تاطثٝ لج٣ّ ثب ٘ٛرٚض -

ضٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس، ٘ٝ تٟٙب ثطا٢ اجطا٢ ق٥ٜٛ ٞب٢  -

 جس٤س ثّىٝ ثطا٢ پطزاذتٗ ثٝ ٔكىاا ٔب٣ِ اضتٕب٣ِ؛

 ضًٛض تعساز ظ٤بز٢ اظ وبضوٙبٖ رٔٛظق٣ ٔسضؾٝ ثٝ  -

ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ فطًٞٙ ضبوٓ ثط ٔسضؾٝ ثٝ نٛضا ٔكبضوت٣ ٚ 

 ضٕب٤ت ٔتمبثُ ٌطزز؛

ْ ض٤ؿه ٚ الساْ ثٝ ا٘ابْ وبضٞب وٝ ٥ٔعاٖ تٕب٤ُ ثٝ ا٘اب -

ٔٛفم٥ت رٖ ٞب وبٔاّ ٔكرم ٥٘ؿتا) ضبج٣ لبؾ٣ٕ، 

1385) 

تٛا٘س ا٤ٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤  تحم٥مبا لج٣ّ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ٣ٔ

فٛا٤س ضا ثطا٢ ُٔبِعٝ ضبيط زض ثطزاقتٝ ثبقس: ر٤ب فٙبٚض٢ 

اَاعبا ٚ اضتجبَبا، ثبع  ذال٥ت ٚ ٘ٛرٚض٢ ٚ 

زا٘كا٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض قسٜ اؾت؟ وبضرفط٣ٙ٤ زض ث٥ٗ 

قٛز رٖ اظ ا٤ٗ ضٚ ؾؤاَ اؾبؾ٣ وٝ زض زا٘كٍبٜ ُٔطح ٣ٔ

اؾت ن فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا تب چٝ ا٘ساظٜ پ٥ف

ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٥ٔعاٖ ذال٥ت ٚ وبضرفط٣ٙ٤ زض ث٥ٗ زا٘كا٤ٛبٖ 

زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اؾت؟ ٞسف پػٚٞف ضبيط  ثطضؾ٣ ت  ٥ط 

( ثط ذال٥ت ٚ ICTضتجبَبا)فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ ا

وبضرفط٣ٙ٤ زا٘كا٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اؾتبٖ رشضثب٤ابٖ 

 ثبقسا٣ٔ غطث٣

 زٍؼ

ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ اؾت ٚ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىژٝ  

   ٜ ضا  ICTٞژژب٢ زٚ ٌژژطٜٚ  اظ افژژطاز، وؿژژب٣٘ وژژٝ لژژجار زٚض

ا٘س ٚ وؿب٣٘ وٝ ا٤ٗ زٚضٜ ٞب ضا ٍ٘صضا٥٘سٜ ا٘س ٔٛضز ٌصضا٥٘سٜ

ا٢ ٣ٔ ثبقسا ٔمب٤ؿٝ –ؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س، ِصا اظ ٘ٛ  ع٣ّثطض

٘بٔژٝ ٚ ثژٝ    ٚ اظ ر٘اب وٝ ٔحممبٖ زازٜ ٞب ضا اظ َط٤ژك پطؾژف  

نٛضا پ٥ٕب٤ك٣ جٕع رٚض٢ وطزٜ ا٘س، اظ ٘ٛ  پ٥ٕب٤كژ٣ ٥٘ژع   

 ٔحؿٛة ٣ٔ ٌطززا

 گيسيجاهعِ، ًوًَِ ٍ زٍؼ ًوًَِ

جبٔعٝ رٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ زا٘كا٤ٛبٖ ٔمُع     

ؾبَ اؾتبٖ رشضثب٤ابٖ غطث٣ زض ضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض وب

ثب تٛجٝ ثٝ فٟطؾت ت٥ٟٝ قسٜ اظ ؾ٢ٛ ا  ثٛز 88-89تحه٣ّ٥ 

 5٘ٛض اؾتبٖ اظ ث٥ٗ ٔطاوع اؾتبٖ  ٔطوع وبٔپ٥ٛتط زا٘كٍبٜ پ٥بْ

ٔطوع ثٝ ق٥ٜٛ تهبزف٣ ؾبزٜ ثٝ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطز٤س 

 30300ٔطوع 5ا٤ٗ تعساز زا٘كا٤ٛبٖ وٝ 

ا٤ٗ  ا ٕ٘ٛ٘ٝ رٔبض٢ثٛز (ظ18180ٖٔطز 12120ُٚٔقب)٘فط

 (٘فط ٔطز 362 ٘فط ظٖ ٚ  543)زا٘كاٛ ٘فط  905تحم٥ك قبُٔ

ٔتٙبؾت ثب  ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  َجمٝ ا٢، ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز

ٕ٘ٛ٘ٝ  ضآ ، وٝ َجمبا جٙؿ٥ت ٣ٔ ثبقٙس، ا٘تربة ٌطز٤سا

ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ لطاض ٌطفتٙس  ٌطٜٚا٘تربث٣ زض زٚ 

 ثٛز٘سٌصضا٘سٜ  زٚضٜ فٙبٚض٢ اَاعبا ضا ا٤ٛب٣٘ وٝزا٘ك

  ا  ٘سثٛز ا٤ٗ زٚضٜ ضا ٍ٘صضا٘سٜ وٝ  ٌٚطٜٚ ز٤ٍط
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،ذال٥ت  وبضرفط٣ٙ٤ ا٤ٗ پػٚٞف اَاعبا ٔطثٌٛ ثٝ زض    

ثژٝ  ( ICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚاضتجبَبا) اَاعبا ٔطثٌٛ ثٝٚ 

وٝ تٛؾٍ ذٛز ٘بٔٝ  زض لبِت پطؾف ٞب٢ وتج٣  ٚؾ٥ّٝ رظٖٔٛ

 ٌطز٤سرٚض٢ جٕعٞب تى٥ُٕ قسٜ  رظٔٛز٣٘

  پطٍّؽ ابصاز

٤ٌٛژٝ   75٘بٔژٝ وژبض رفط٤ٙژ٣     ظٖٔٛ وبضرفط٣ٙ٤: پطؾژف ر    

٘بٔٝ تٛؾٍ ضٚث٥ٙؿژٖٛ ، اؾت٥ٕپؿژٖٛ ، فٙژط ٚ     زاضزا ا٤ٗ پطؾف

(ت٥ٟژژٝ قژژسٜ اؾژژت ٚ ثژژطا٢ ٘رؿژژت٥ٗ ثژژبض زض   1991) 17ٞب٘ژژت

زا٘كىسٜ عّْٛ تطث٥ت٣ ضٚاٖ قٙبؾژ٣ زا٘كژٍبٜ  قژ٥ٟس چٕژطاٖ     

(تطجٕژژٝ قژژسٜ 1381) ٕٞىژژبضاٖىط وژژٗ ٚ اٞژژٛاظ تٛؾژژٍ قژژ

ٔؤِفژٝ وژبضرفط٣ٙ٤ اؾژت     ٤ٌٛ3ٝ ا٤ٗ رظٖٔٛ قژبُٔ   75اؾتا

وٝ ثٝ قطح ظ٤ط ٞط ٌطٜٚ اظ ٤ٌٛٝ ٞب ٤ه جٙجٝ اظ وبضرفط٣ٙ٤ 

ضا ا٘ژساظٜ ٥ٌژژط٢ ٔژژ٣ وٙژژس: اِژژف ( ٔؤِفژژٝ عبَفژژٝ  ة(ٔؤِفژژٝ  

قٙبذت ج(ٔؤِفٝ ضفتبضا زض پػٚٞف قىطوٗ ٚ ثطٚٔٙس ٘ؿژت  

ثژٝ ضٚـ رِفژب٢ وطا٘جژبخ ثژطا٢      يط٤ت پب٤ب٣٤ ٔحبؾژجٝ قژسٜ  

ٚ  94/0ٞژژب٢ ٔژژطز  ثژژطا٢ رظٔژژٛز٣٘ 93/0رظٔژژٛز٣٘ ٞژژب٢ ظٖ 

اؾت ِصا ا٤ٗ ٘تب٤  ثژطا٢ اجژطا٢    93/0ٞب  ثطا٢ وُ رظٔٛز٣٘

٘بٔٝ قژٛاٞسوبف٣ زض اذت٥ژبض لژطاض ٔژ٣ زٞژس ٕٞچٙژ٥ٗ        پطؾف

 46/0ضٚا٤ژژ٣ ٔحتژژٛا٣٤ ا٤ژژٗ رظٔژژٖٛ اظ َط٤ژژك ضٚا٤ژژ٣ ؾژژبظٜ   

 زاض ثٛزٜ اؾتأع٣ٙ 001/0ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ وٝ زض ؾُح 

رظٖٔٛ ذال٥ت: رظٖٔٛ ذال٥ت ٤ه رظٖٔٛ ٔساز ژ 

( ت٥ٟٝ ٚتس٤ٚٗ قسٜ 1372وبغص٢ اؾت وٝ تٛؾٍ عبثس٢)

عبثس٢ فطْ ا٥ِٚٝ رظٖٔٛ ضا ٘بٔٝ، اؾت ثطا٢ تس٤ٚٗ پطؾف

ٔبزٜ ت٥ٟٝ  75( اظ ذال٥ت زض 1974ثطاؾبؼ تعط٤ف تٛض٘ؽ )

ضا قبُٔ  ٞب٢ ا٤ٗ رظٖٔٛ چٟبض ٤ٚػ٣ٌ افطاز ذاقوطزا ٔبزٜ

وٙٙسا ٥ٌط٢ ٣ٔپص٤ط٢ ٚ ثؿٍ، ا٘ساظٜاثتىبض، ا٘عُبفؾ٥ب٣ِ، 

( ثٝ 1373ا٤ٗ رظٖٔٛ ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثبض تٛؾٍ وفب٤ت )

فبضؾ٣ ثطٌطزا٘سٜ قسا پب٤ب٣٤ رظٖٔٛ ذال٥ت تٛؾٍ وفب٤ت 

/ ثٝ زؾت رٔسا 85ثٝ ضٚـ رِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ وُ رظٖٔٛ

يط٤ت  ؾؤاَ زاضا٢ 60زض ا٤ٗ پػٚٞف رظٖٔٛ ذال٥ت ثب 

ثٛزٜ اؾت وٝ  88/0رِفب٢ وطا٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ، ثطاثط ثب 

٘بٔٝ قٛاٞسوبف٣ زض اذت٥بض  لطاض ٣ٔ ثطا٢ اجطا٢ پطؾف

 53/0زٞسا ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ا٤ٗ رظٖٔٛ اظ َط٤ك ضٚا٣٤ ؾبظٜ 

 زاض ثٛزٜ اؾتأع٣ٙ 001/0ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ وٝ زض ؾُح 

(: ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚاضتجبَبا)

٘بٔٝ ٞب٢  ( پطؾفICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚاضتجبَبا)

ٞب٣٤ لطاض ٌطفت  وبضرفط٣ٙ٤ ٚ ذال٥ت زض اذت٥بض رظٔٛز٣٘

ضا  …, ICT,IT, ICDLوٝ ٤ى٣ ٤ب چٙس تب اظ زٚضٜ ٞب٢ 

ٞب٣٤ ٔمب٤ؿٝ قس٘س وٝ  ٌصضا٘سٜ ا٘س ٚ ا٤ٗ ٌطٜٚ ثب رظٔٛز٣٘

 ا٘سا ا٤ٗ زٚضٜ ٞب ضا ٍ٘صضا٘سٜ

ا٤ٗ پػٚٞف تٛن٥ف  ضٚـ تاع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب: زض

زازٜ ٞب اظ َط٤ك ٌعاضـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔع٥بض ٔتغ٥طٞب٢ 

وبضرفط٣ٙ٤ ٚ ذال٥ت زض وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٝ تفى٥ه ظٖ ٚ ٔطز 

ث٥ٗ زٚ ٌطٜٚ رٔٛظـ ز٤سٜ ٚ رٔٛظـ ٘س٤سٜ ا٘ابْ قس ٚ 

ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ زٚ ٌطٜٚ ٔٛضز ثطضؾ٣ اظ ٘ظط زٚ ٔتغ٥ط ٤بز قسٜ 

 فبزٜ قسااظ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ چٙس ٔتغ٥طٜ اؾت

 يافتِ ّا

جساَٚ ٤ه ٚ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔع٥بض ٕ٘طاا ذال٥ت 

ٚ وبض رفط٣ٙ٤ ضا زض وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٝ تفى٥ه ظٖ ٚ ٔطز زض زٚ 

ضا ٌصضا٘سٜ ثٛز٘س ٚ رٟ٘ب٣٤ وٝ ا٤ٗ  ICTٌط٣ٞٚ وٝ زٚضٜ 

ٟٔبضا ٞب ضا ٘ساقتٙس ٘كبٖ ٣ٔ زٞسا

 

 دز ول ًوًَِ عولىسد تحكيلي، خلاليت ٍ وازآفسيٌي ، خَدوازآهدي،ازتباطات فٌاٍزي اطلاعات ٍّاي تَقيفي ؾاخف :1جدٍل 

اًحساف  هياًگيي هتغيسّا 

 اغتاًدازد

 تعداد

 453 35876/0 4190/3 ٘س٤سٜ ICT وبضرفط٣ٙ٤

ICT ٜ452 33251/0 4881/3 ز٤س 

 453 25798/0 2043/2 ٘س٤سٜ ICT ذال٥ت

ICT ٜ452 25404/0 2156/2 ز٤س 
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 عولىسد تحكيلي فٌاٍزي اطلاعات ٍازتباطات، خَدواز آهدي،تَقيفي ّاي ؾاخف :2جدٍل 

 داًؿجَياى شى ٍ هسداى ٍ وازآفسيٌي 

تعدا اًحساف اغتاًدازد هياًگيي هتغيسّا هدل

 د

 

 ظ٘بٖ وبضرفط٣ٙ٤

ICT 
 ٘س٤سٜ

4289/3 32560/0 276 

ICT 
 ز٤سٜ

4600/3 35758/0 271 

 ٔطزاٖ

ICT 
 ٘س٤سٜ

4040/3 40400/0 181 

ICT 
 ز٤سٜ

5302/3 28679/0 181 

 

 ظ٘بٖ ذال٥ت

ICT 
 ٘س٤سٜ

1706/2 23806/0 276 

ICT 
 ز٤سٜ

2320/2 23208/0 271 

 ٔطزاٖ

ICT 
 ٘س٤سٜ

2551/2 27837/0 181 

ICT 
 ز٤سٜ

1912/2 28268/0 181 

ثط  (ICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚاضتجبَبا)ثطا٢ ثطضؾ٣ ت  ٥ط 

چٙس ٔتغ٥طٜ اؾتفبزٜ  تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽاظ  ذال٥ت ٚ وبضرفط٣ٙ٤

 قس وٝ ٘تب٤  زض جساَٚ ظ٤ط رٔسٜ اؾتا

 
 ( ICT: آًاليص ٍازياًع چٌد هتغيسُ تأثيس فٌاٍزي اطلاعات ٍازتباطات)3جدٍل

 طَز وليبِ خلاليت ٍ وازآفسيٌيبس 

 همداز عددي آهازي هٌابع تغييسات
wilk’s Lambda 

F  ِدزج

 آشادي

غطح هعٌي 

 دازي

 P < 001/0 2 711/6 007/0 عطو اظ ٔجسأ

 990/0 524/4 2 001/0 > P (ICTاَاعبا ٚاضتجبَبا)فٙبٚض٢

 

٘تب٤  ر٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ چٙس ٔتغ٥طٜ وٝ زض جسَٚ فٛق 

فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ  زاضرٔسٜ اؾت ث٥بٍ٘ط ت  ٥ط ٔع٣ٙ

ثٝ َٛض و٣ّ )ثٝ  ذال٥ت ٚ وبضرفط٣ٙ٤( ثط ICTاضتجبَبا )

ض٢ اَاعبا ٚ فٙبٚثبقسا ثس٤ٗ ٔع٣ٙ وٝ ٣ٔ (ظٔبٖ َٛض ٞٓ

ظٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢  ثٝ عٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٞٓ( ICTاضتجبَبا )

زٞسا ضا تحت ت  ٥ط لطاض ٣ٔ ذال٥ت ٚ وبضرفط٣ٙ٤ پبؾد

فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا زاض٢ ت  ٥ط ثطضؾ٣ ٔع٣ٙ

(ICT )ثُٛض  ذال٥ت ٚ ثط ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ وبضرفط٣ٙ٤

ٚاض٤ب٘ؽ  ر٘ب٥ِع رٔسٜ اؾتا 4قٕبضٜ َٚ اجساٌب٘ٝ زض جس

( ثط ICTٔطثٌٛ ثٝ ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )

َٛض و٣ّ( ٘كبٖ زاز وٝ ) ثٝ ذال٥ت ٚ وبضرفط٣ٙ٤ٔتغ٥طٞب٢ 

عٙٛاٖ ٔتغ٥ط ثٝ( ICTت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )

 ذال٥ت ٚ ٔتغ٥طٞب٢ پبؾد وبضرفط٣ٙ٤ ثط ته تهٔؿتمُ 

 زاض ثٛزٜ اؾتا/ ٔع01٣ٙزض ؾُح 

 
 

 

 
 



 

 

 اااٚ ذال٥ت( ثط ICTثطضؾ٣ ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )ضؿ٥ٗ ظاض  ٚ ٕٞىبضاٖ: 
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 )بِ تفىيه( دز ول ًوًَِ  خلاليت ٍ وازآفسيٌي( بس ICT: آًاليص ٍازياًع چٌد هتغيسُ تأثيس فٌاٍزي اطلاعات ٍ ازتباطات )4جدٍل 

هياًگيي  df هجرٍزاتهجوَع هتغيسّاي تحميك هٌابع تغييسات

 هجرٍزات

F هعٌي غطح

 دازي

 P < 001/0 59/90214 756/10793 1 756/10793 وبضرفط٣ٙ٤ ثابت هدل

 P < 001/0 86/67434 056/4420 1 056/4420 ل٥تذا

 فٌاٍزي اطلاعات ٍ

 (ICT) ازتباطات

 P < 002/0 038/9 081/1 1 081/1 وبضرفط٣ٙ٤

 P < 001/0 44/12 821/0 1 825/0 ذال٥ت

   /120 903 040/108 وبضرفط٣ٙ٤ خطا

   /066 903 188/59 ذال٥ت

    905 877/10902 وبضرفط٣ٙ٤ ول

    905 069/4480 ذال٥ت

 

ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ اضتجبٌ ٟٔبضا فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ 

اضتجبَبا ثب ذال٥ت ٚ وبض رفط٣ٙ٤ زض ٞط زٚ جٙؽ ظٖ ٚ 

ٔطز الساْ ثٝ ا٘ابْ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ چٙس ٔتغ٥طٜ ٌطز٤س وٝ 

 رٔسٜ اؾتا  8ا٣ِ  5٘تب٤  رٖ زض جساَٚ 

چٙس ٔتغ٥طٜ وٝ ٘تب٤  ر٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ  5 جسَٚ قٕبضٜزض 

ث٥بٍ٘ط ت  ٥ط  زض جبٔعٝ ظ٘بٖ ا٘ابْ قسٜ ، رٔسٜ اؾت، ٘تب٤ 

 ( ثطICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )زاض٢ ٔع٣ٙ

 (ظٔبٖ َٛض و٣ّ )ثٝ َٛض ٞٓذال٥ت ظ٘بٖ ثٝ ٚ وبضرفط٣ٙ٤

ثبقسا ثس٤ٗ ٔع٣ٙ وٝ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ٣ٔ

(ICTٓٞ ُثٝ عٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتم)  ظٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ پبؾد

ازٞسذال٥ت ضا تحت ت  ٥ط لطاض ٣ٔ ٚ ٣وبضرفط٤ٙ

 

 

 

 ( ICTفٌاٍزي اطلاعات ٍ ازتباطات )تأثيس : آًاليص ٍازياًع چٌد هتغيسُ 5جدٍل

 طَز وليخلاليت شًاى بِ ٍ بس وازآفسيٌي

 همداز عددي آهازي هٌابع تغييسات
wilk’s Lambda 

F  ِدزج

 آشادي

غطح هعٌي 

  دازي

 P < 001/0 2 339/4 006/0 عطو اظ ٔجسأ

 P < 001/0 2 4ا/983/0 752 (ICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚاضتجبَبا)

 
 

٘تب٤  ر٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٌٛ ثٝ ت  ٥ط  6جسَٚ قٕبضٜزض 

( ثٝ تفى٥ه ثط ICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )

ظ٘بٖ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ذال٥ت  ٚرفط٣ٙ٤ ٔتغ٥طٞب٢ وبض

با ٔاضظٝ ٣ٔ قٛز وٝ ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَ

(ICT ) ُٔتغ٥طٞب٢ پبؾد  ثط ته تهثٝ عٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتم

/ ٚ 05زض ؾُح  ظ٘بٖ ثٝ تطت٥تذال٥ت  ٚبضرفط٣ٙ٤ و

 زاض ثٛزٜ اؾتا/ٔع01٣ٙ
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 (ICTفٌاٍزي اطلاعات ٍ ازتباطات )تأثيس : آًاليص ٍازياًع چٌد هتغيسُ 6جدٍل

 تفىيهخلاليت شًاى بِ  ٍ بس وازآفسيٌي 

 هٌابع تغييسات
 سّاي تحميكهتغي

 

 هجوَع

 هجرٍزات
df 

هياًگيي 

 هجرٍزات
F 

هعٌي غطح

 دازي

 P < 001/0 03/55099 244/6442 1 244/6442 وبضرفط٣ٙ٤  بثت ٔسَ

 P < 001/0 13/47607 180/2631 1 180/2631 ذال٥ت

فٙبٚض٢ اَاعبا 

 (ICTٚاضتجبَبا)

 P < 023/0 121/4 /482 1 /482 وبضرفط٣ٙ٤

 P < 002/0 257/9 512/0 1 512/0 ذال٥ت

   /117 541 254/63 وبضرفط٣ٙ٤ ذُب

  /055 541 29//900 ذال٥ت
 

    543 98/6505 وبضرفط٣ٙ٤ وُ

    543 466/2661 ذال٥ت

 

چٙس ٔتغ٥طٜ وٝ ٘تب٤  ر٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ  7 جسَٚ قٕبضٜزض 

ث٥بٍ٘ط ت  ٥ط  زض جبٔعٝ ٔطزاٖ ا٘ابْ قسٜ ، رٔسٜ اؾت، ٘تب٤ 

 ( ثطICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )زاض٢ ٔع٣ٙ

 (ظٔبٖ َٛض و٣ّ )ثٝ َٛض ٞٓذال٥ت ٔطزاٖ ثٝ  ٚ وبضرفط٣ٙ٤

ثبقسا ثس٤ٗ ٔع٣ٙ وٝ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ٣ٔ

(ICTٓٞ ُثٝ عٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتم)  ظٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ پبؾد

 ا زٞسذال٥ت ضا تحت ت  ٥ط لطاض ٣ٔ ٚ وبضرفط٣ٙ٤

 
 (ICTچٌد هتغيسُ تأثيس فٌاٍزي اطلاعات ٍازتباطات)آًاليص ٍازياًع  :7جدٍل 

 خلاليت هسداى بِ طَز ولي ٍبس وازآفسيٌي  

 

 هٌابع تغييسات
 همداز عددي آهازي
wilk’s Lambda 

F 
دزجِ 

 آشادي

غطح هعٌي 

 دازي

 P < 001/0 2 454/2 /007 عطو اظ ٔجسأ

 P < 001/0 2 952/9 /947ا (ICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )

 

٘تب٤  ر٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٌٛ ثٝ ت  ٥ط  8جسَٚ قٕبضٜزض 

( ثٝ تفى٥ه ثط ICTفٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  ذال٥ت ٔطزاٖ ٚرفط٣ٙ٤ ٔتغ٥طٞب٢ وبض

ٔاضظٝ ٣ٔ قٛز وٝ ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا 

(ICT ) ُٔتغ٥طٞب٢ پبؾد  ثط ته تهثٝ عٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتم

زاض ثٛزٜ / ٔع01٣ٙزض ؾُح ٔطزاٖ ذال٥ت  ٚبضرفط٣ٙ٤ و

 اؾتا

 
 

 

 

 



 

 

 اااٚ ذال٥ت( ثط ICTثطضؾ٣ ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )ضؿ٥ٗ ظاض  ٚ ٕٞىبضاٖ: 
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 فٌاٍزي اطلاعات ٍازتباطات تأثيس : آًاليص ٍازياًع چٌد هتغيسُ 8جدٍل 

 تفىيهبِ  هسداىخلاليت  ٍ بس وازآفسيٌي

 هٌابع تغييسات
 هتغيسّاي تحميك

 

 هجوَع

 هجرٍزات
df 

هياًگيي 

 هجرٍزات
F 

هعٌي غطح

 دازي

 P < 001/0 54/35455 503/4351 1 503/4351 وبضرفط٣ٙ٤  بثت ٔسَ

 P < 001/0 85/22733 087/1789 1 087/1789 ذال٥ت

فٙبٚض٢ 

اَاعبا 

 ٚاضتجبَبا

(ICT) 

 P < 001/0 741/11 441/1 1 441/1 وبضرفط٣ٙ٤

 645/8 /683 1 /683 ذال٥ت

001/0 > P 

   /123 360 183/44 وبضرفط٣ٙ٤ ذُب

   /079 360 331/28 ذال٥ت

    362 128/4397 وبضرفط٣ٙ٤ وُ

    362 101/1818 ذال٥ت

 

  ًتيجِ گيسيٍبحث 

ٞب ٔاضظٝ قس ٘تب٤  تح٥ُّ َٛض وٝ زض ثرف ٤بفتٕٝٞبٖ 

ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا  چٙس ٔتغ٥طٜ ٘كبٖ زاز وٝ  ٚاض٤ب٘ؽ

ٚ وبضرفط٣ٙ٤ ثٝ َٛض و٣ّ )ثٝ  ذال٥ت( ثط ICTٚاضتجبَبا)

ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٥٘ع زض ؾُح  / زض01ظٔبٖ( زض ؾُح  َٛض ٞٓ

چٙس ٔتغ٥طٜ  ٚاض٤ب٘ؽ٘تب٤  تح٥ُّ  چ٥ٙٗ / ٔع٣ٙ زاض ثٛز 01ٓٞ

ثط  (ICTت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ) ٘كبٖ زاز وٝ 

ٚ زض 01/0وبضرفط٣ٙ٤ زا٘كا٤ٛبٖ ثٝ َٛض و٣ّ زض ؾُح 

ٔع٣ٙ  01/0ٚ  05/0زا٘كا٤ٛبٖ ظٖ ٚ ٔطز ثٝ تطت٥ت زض ؾُح 

 زؾت رٔسٜ زض ٔٛضز ا٤ٗ فطي٥ٝزاض ثٛزٜ اؾت ٘تب٤  ثٝ 

يٕٗ ت ٥٤س ٘تب٤  پػٚٞف ٞب٢ ا٘ابْ قسٜ تٛؾٍ 

پػٚٞكٍطاٖ ز٤ٍط ٕٞچٖٛ عّٓ ث٥ى٣ ٚ ّٔه ٔحٕس٢ 

 ،(2006) 18و٥ٍّٙط( ،2003( ، تبت٣ وب٘سا ٚ اؾتبن )1388)

٣٘ٛٞ ٚ  (،2007( ٥ّ٤ٚبٔع ٚ ٥ّ٤ٚبٔع )2002ٔبضؾ٣ّ٥ )

 ٤19ٛوساٌطن(، 2007)ِىٕٙب٤ط  ، (2005ٕٞىبضا٘ف )

وٝ رٔٛظـ  ٣وٝ زا٘كا٤ٛب٘( ضبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت 2004)

ICT  ثبلاتط٢  ظا٣٤ٚ اقتغبَ ضا ز٤سٜ ا٘س اظ وبضرفط٣ٙ٤

 ٘ؿجت ثٝ زا٘كا٤ٛبٖ ز٤ٍط ثطذٛضزاضا٘س 

٤ى٣ اظ ٔجبض  ثؿژ٥بض ٟٔژٓ جٟژبٖ زض زٞژٝ ٞژب٢ اذ٥ژط،       

ثح  اقتغبَ ٥٘ط٢ٚ وبض اؾتا ٞط وكژٛض ثژٝ ز٘جژبَ افژعا٤ف     

عا٤ف ت٥ِٛس ٚ ضقس التهبز٢ اقتغبَ ٥٘ط٢ٚ وبض ذٛز جٟت اف

٣ٔ ثبقسا ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، ٥٘ط٢ٚ وبض اثعاض٢ ٟٔٓ ثطا٢ پ٥كطفت 

زض وتبة ض٤ٚب٢ ثعضي، ضقس  20ضٚٚ تٛؾعٝ وكٛضٞبؾتا تب

وكٛضٞب٣٤ ٕٞچٖٛ رٔط٤ىب ٚ غاپٗ ضا ٘بق٣ اظ ٔٙژبثع ا٘ؿژب٣٘   

ا ژژط  "رٟ٘ژژب ث٥ژژبٖ وژژطزٜ اؾژژتا زض ُٔبِعژژٝ ا٢ تحژژت عٙژژٛاٖ  

ا٘اژبْ قژس،    (2007)ٍ ِىٕٙژب٤ط  وٝ تٛؾژ  "فٙبٚض٢ ثط اقتغبَ

ا٤ٗ ٘ت٥اٝ ثٝ زؾت رٔس وٝ فٙبٚض٢ زض ؾُح ثٍٙبٜ ا ژط ٔبجژت   

ثط اقتغبَ زاضزا ٞٓ چ٥ٙٗ ٘ت٥اٝ ز٤ٍط ُٔبِعٝ ٢ٚ ا٤ٗ ثٛز وٝ 

ا ط فٙبٚض٢ ٞب زض فطا٤ٙسٞب ث٥كژتط اظ ا ژط رٖ زض ت٥ِٛژس اؾژتا     

٘ٛرٚض٢ زض ت٥ِٛس ٔٛجت ا٤ابز ٔحهٛلاا جس٤ژس زض ثژبظاض   

٢ جس٤س ثٝ ٚجٛز ٣ٔ رٚضزا ا٤ژٗ افژعا٤ف   ٣ٔ قٛز وٝ تمبيب

ٕٞچٙژ٥ٗ   تمبيب ٔٛجت افعا٤ف اقتغبَ ٥٘ط٢ٚ وبض ٣ٔ قژٛزا 

 "ا ط فٙبٚض٢ ثط اقتغبَ زض تطو٥ٝ"زض ُٔبِعٝ ا٢ تحت عٙٛاٖ 

ا٘ابْ قس، ا٤ٗ ٘ت٥اٝ ثٝ زؾت (2004)وٝ تٛؾٍ ٤ٛوساٌطن 

رٔس وٝ ٘طخ ضقس اقتغبَ ثٝ ٤ٚػٜ زض نٙب٤ع ثژب فٙژبٚض٢ ٞژب٢    

جس٤س افعا٤ف ٤بفتٝ اؾژتا  ت  ٥ط فٙبٚض٢ ٞب٢  پب٥٤ٗ تط، تحت

 1995-1997اٚ ثطا٢ ا٘ابْ ُٔبِعٝ ذٛز اظ زازٜ ٞب٢ رٔژبض٢  

 اؾتفبزٜ وطزا 2000-1998ٚ 
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ثط اقتغبَ زض  ICT(، ٔعتمس اؾت وٝ ا ط 2006و٥ٍّٙط )

ٞط وكٛض٢، ثب تٛجٝ ثٝ زٚ ض٤ٚىطز ظ٤ط ٣ٔ تٛا٘س ٔبجت ٤ب 

 ٔٙف٣ ثبقس:

ٞب٢ جس٤س ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز، وٝ ، ٘ٛرٚض٢ ICTاؾتفبزٜ اظ  -

 ٔٛجت افعا٤ف ضقس ٚ اقتغبَ ٣ٔ قٛزا

، ٔٛجت ٣ٔ قٛز وٝ ت٥ِٛس ثب ٥٘ط٢ٚ وبض ICTاؾتفبزٜ اظ  -

 وٕتط٢ ا٘ابْ ٥ٌطز ٚ ثٝ ٔٛجت رٖ، اقتغبَ وبٞف 

 ٣ٔ ٤بثسا

زض ٔمبِٝ ا٢ تحت عٙٛاٖ   1385 ، اؾس٢ ٔحٕٛزظازٜ

صاض٢ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا تح٥ُّ ؾط٢ ظٔب٣٘ ا ط ٌ

(ICT ٖثط اقتغبَ وُ زض ا٤طاٖ ا٘ابْ زاز٘س وٝ  ٘تب٤  ر )

 ICT٘كبٖ ٣ٔ زٞس يط٤ت ثّٙس ٔسا ث٥ٗ ٔٛجٛز٢ ؾطٔب٤ٝ 

٣ٔ ثبقس وٝ ث٥بٍ٘ط ت  ٥ط ٔبجت  0/05ٚ تمبيب٢ ٥٘ط٢ٚ وبض 

ICT ثط اقتغبَ اؾتا 

ِصا فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا تحٛلاا ظ٤بز٢ زض 

ٞب٢ اجتٕبع٣ اظجّٕٝ وبضرفط٣ٙ٤ ثٛجٛز رٚضزٜ عب٥ِتو٥ّٝ ف

ٚ ثٝ عٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ اثعاض وبضرفط٣ٙ٤ ٔسضٖ ٔٛضز تٛجٝ لطاض 

ٌطفتٝ اؾتا وبضرفط٣ٙ٤ زض فٙبٚض٢ اَاعبا پٟٙٝ ٚؾ٥ع٣ 

ثطا٢ فعب٥ِت زاضزا وبضرفط٣ٙ٤ لاظٔٝ تٛؾعٝ فٙبٚض٢ ٚ تٛؾعٝ 

فٙبٚض٢ ثؿتط وبضرفط٣ٙ٤ اؾتا ثطا٤ٗ اؾبؼ ا٥ّٕٞت ٘مف 

قٛزا ثؿتطؾبظ٢ وبضرفط٣ٙ٤ ٚ ٚظ٥فٝ زِٚت ٔكرم ٣ٔ

زِٚت ثب٤س ثؿتط وبضرفط٣ٙ٤ زض ضٛظٜ فٙبٚض٢ اَاعبا وٝ 

ثبقس ضا تٛؾعٝ زٞس ٞب٢ اضتجب٣َ ٚ اَاعبت٣ ٣ٕٔٞبٖ قجىٝ

ٞب ٚ تم٤ٛت وٙس ٚ أىبٖ زؾتطؾ٣ رؾبٖ ٍٕٞبٖ ثٝ ا٤ٗ قجىٝ

اظ چ٥ٙٗ زض اضتجبٌ ثب اقتغبَ تىِٙٛٛغ٢  ضا فطاٞٓ ٕ٘ب٤سا ٞٓ

ٚض٢، ٥٘بظ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضا ٤ىؿٛ زض ا ط افعا٤ف ثٟطٜ

ٞب ٚ ٔكبغُ زٞس ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط تٙٛ  فعب٥ِتوبٞف ٣ٔ

قٛز وٝ ثطا٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ث٥كتط٢ جس٤س ضا ثبع  ٣ٔ

ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ وكٛض اظ ٤ه ؾٛ  ٕ٘ب٤سااقتغبَ ا٤ابز ٣ٔ

ب٢ ثب ٔكىُ ث٣ وبض٢ ضٚثطٚؾت ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، پتب٘ؿ٥ُ ٞ

، زاضز ٚ ICTثبِمٜٛ ٚ ظطف٥ت ٞب٢ ذب٣ِ ثؿ٥بض٢ زض ظ١ٙ٥ٔ 

عبُٔ ٔؤ ط٢ زض افعا٤ف  ICTثط اؾبؼ ٘تب٤  ا٤ٗ تحم٥ك، 

ؾ٥بؾت ٌصاضاٖ التهبز٢ وكٛض ثب٤س تٛجٝ  اقتغبَ اؾت ا

 ٤ٚػٜ ا٢ ثٝ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا زاقتٝ ثبقٙسا

 

ت  ٥ط  چٙس ٔتغ٥طٜ ٘كبٖ زاز وٝ  ٚاض٤ب٘ؽ٘تب٤  تح٥ُّ 

ثط ذال٥ت زا٘كا٤ٛبٖ  (ICTٙبٚض٢ اَاعبا ٚاضتجبَبا)ف

ٚ زض زا٘كا٤ٛبٖ ظٖ ٚٔطز زض 01/0ثٝ َٛض و٣ّ زض ؾُح 

ٔع٣ٙ زاض ثٛزٜ اؾتا ٘تب٤  ثٝ زؾت رٔسٜ زض  01/0ؾُح 

يٕٗ ت ٥٤س ٘تب٤  پػٚٞف ٞب٢ ا٘ابْ قسٜ  ٔٛضز ا٤ٗ فطي٥ٝ

تٛؾٍ پػٚٞكٍطاٖ ز٤ٍط ٕٞچٖٛ لٙجط٢ ٚ ٘بٔساض٢ پػٔبٖ 

ثٝ ثبضتٖٛ ٚ تٛض٢ٚ )(، ٢ٛ1389 ٚ ٕٞىبضاٖ )(، غع1388٘)

اؾ٥ٕت  ، وب٘فط٢ ، پ٥ّ٥طٚ، ض٤عٚت٣ ٚ(1386٘مُ اظ ٔحٕس٢، 

ثٝ ٘مُ اظ ضبج٣  ، 2002( ؾٛٞط٤ؽ ٚ و٥ٍٙتٖٛ )1990)

(، زٚٚا ٚ 2005( پ٥ٙى٥ًٙ تٖٛ ٚ ؾُ ٚٚز )1385لبؾ٣ٕ ، 

، 1383(، ظٔب٣٘، 1386ٕٞىبضاٖ )ثٝ ٘مُ اظ قٟطؾتب٘ى٣ ،

(، ضبج٣ رلب ثعض٣ٌ 1383ٜ ٚ ٔمسْ)ٔحٕس٢، لطثبٖ ظاز

(، زاض٥ًِٙ ٚ 2007( ، جٛضز٢ ٤ّٚؿىب ٚ ٕٞىبضاٖ )1386)

وٝ  ٣وٝ زا٘كا٤ٛب٘( ضبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت 1996ٔى٥ٌّّٛٗ)

ضا ز٤سٜ ا٘س اظ ذال٥ت ٚ ٘ٛرٚض٢ ثبلاتط٢   ICTرٔٛظـ 

أب ثب ٘تب٤  تحم٥ك ٘ؿجت ثٝ زا٘كا٤ٛبٖ ز٤ٍط ثطذٛضزاض٘س 

 .ٟت ٣ٕ٘ ثبقس( ٕٞؿٛ ٚ ٞٓ ج1384وط٣ٕ٤ )

( زض اؾتفبزٜ اظ فبٚا زض 1996زاض٥ًِٙ ٚ ٔى٥ٌّّٛٗ)

تساْٚ پص٤ط٢ ٘ٛرٚض٢ ٞب٢ رٔٛظق٣، ثٝ ضقس ضطفٝ ا٢ 

ٔعّٕبٖ اقبضٜ وطزٜ ٚ ٔعتمس اؾت وٝ ٔعّٕبٖ ا٤ٗ ق٥ٜٛ ٞب٢ 

رٔٛظق٣ ثب٤س اظ َطق ٌٛ٘بٌٖٛ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢، ضفع 

٘مم ٞب٢ ف٣ٙ رٟ٘ب، ضٚـ ٞب٢ ٔتفبٚا ٤بز٥ٌط٢ ٚ 

عبا زضؾ٣ ٔطثٌٛ ثٝ رٟ٘ب رٌب٣ٞ زاقتٝ ثبقٙسا ٔٛيٛ

ثٙبثطا٤ٗ ضقس ضطفٝ ا٢ ٔعّٕبٖ ٤ى٣ اظ عٛأُ ثؿ٥بض ٟٔٓ زض 

 تساْٚ پص٤ط٢ ٘ٛرٚض٢ رٔٛظق٣ اؾتا

زؾت (، ثط اؾبؼ تابضة ث2003ٝ« )لاٚ»ٚ « پٍّطاْ»

ضؾس فبٚا وٙٙس وٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔث٥بٖ ٣ٔ« ؾب٤تؽ»رٔسٜ اظ ثط٘بٔٝ 

اظ ٌصقتٝ زا٘ف٥ط٢ وٝ ث٥فٞب٢ ٤بزٌ ثٝ ضٕب٤ت اظ ٔح٥ٍ

ا٘س ٔحٛض٘س، اضظـ زازٜ اؾتا ٔعّٕبٖ ٌعاضـ وطزٜ -رٔٛظ 

ا٘س ٚ ٔكىاا اً٘جب٣َ رٔٛظاٖ ثؿ٥بض ثب ا٥ٍ٘عٜ قسٜوٝ زا٘ف

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=محمود&queryWr=محمودزاده&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=محمود&queryWr=محمودزاده&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=فرخنده&queryWr=اسدي&simoradv=ADV
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ٞٓ اظ ث٥ٗ ضفتٝ اؾتا ٕٞچ٥ٗ َجك ٌفت١ ٔعّٕبٖ، ثب ٚجٛز 

ؾبظ٢ ٔمسٔبا وبض )وٝ ضبنُ رٔبزٜتط قسٖ ضآؾ٥ٍٙٗ

تط ٔح٥ٍ واؼ ثؿ٥بض ضاضت٤بز٥ٌط٢ اؾت(، ٔعّٕبٖ زض 

رٔٛظاٖ ذٛز ضا ثٟتط ا٘س زا٘فوٝ تٛا٘ؿتٝٞؿتٙس ٚ اظ ا٤ٗ

ثطا٤ٗ، رٟ٘ب ٌعاضـ ثط٘سا عاٜٚرٔٛظـ ثسٞٙس ِصا ٣ٔ

ا٘س وٝ ضٚ٘س ٕٞىبض٢ ر٘بٖ ثب ز٤ٍط ٔعّٕبٖ ثٟجٛز پ٥سا وطزٜ

 وطزٜ ٚ ا٤ٗ ثبع  افعا٤ف ا٥ٍ٘عـ زض رٟ٘ب قسٜ اؾتا

 

 ظ تحم٥ك پ٥كٟٙبز ثطاؾبؼ ٘تب٤  ثٝ زؾت رٔسٜ ا

 ٣ٔ ٌطزز وٝ:

ثب تٛجٝ ثٝ ٘مژف ٚ تژ  ٥ط فٙژبٚض٢ اَاعژبا ٚ اضتجبَژبا       -1

ICT   ٝثط ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ ذال٥ت، ٚ وبض رفط٣ٙ٤ ظ٥ٔٙژ

ٞب٢ ٌؿتطـ  ٚ ظ٤ط ؾبذتبضٞب٢ فٙبٚض٢ زض ٘ظژبْ رٔٛظقژ٣   

وكٛض فطاٞٓ ٌطزز تب اظ ا٤ٗ َط٤ژك ٘ظژبْ رٔٛظقژ٣ ثژٝ َژٛض      

 تٛؾعٝ لطاض ٥ٌطزا فعا٤ٙسٜ ا٢ زض ٔؿ٥ط ضقس ٚ

ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ فّؿفٝ ظ٤طثٙب٢ زا٘كٍبٜ ٞب٢ رٔٛظـ اظ   -2

( اؾت ٚ ICTزٚض ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )

ثط  ICTثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤  ثٝ زؾت رٔسٜ ٚ ت  ٥ط چك٥ٍٕط 

ٔتغ٥طٞب٢ ذال٥ت ٚوبضرفط٣ٙ٤ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز وٝ 

لاظْ ضا زض ظ٥ٔٙٝ ٔؿئٛلاٖ، زؾت ا٘سضوبضاٖ، رٔٛظـ ٞب٢ 

ICT  فطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙسا 

 ثط٘ب١ٔ زض ضا٤ب٘ٝ تّف٥ك زضؾ٣: ثط٘ب١ٔ ثب ضا٤ب٘ٝ تّف٥ك -3

ث٥ٍطز وٝ ا٤ٗ اقىبَ  تٛا٘س نٛضا ٣ٔ قىُ ؾٝ ثٝ زضؾ٣

ثٝ ٘ٛع٣ زض ذاق ثبض رٚضزٖ زا٘كا٤ٛبٖ ٚ وبضرفط٣ٙ٤ رٟ٘ب 

 :ٔؤ ط ٞؿتٙس

 ثٝ وٝ زضثبض٠ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا، ٤بز٥ٌط٢

 ا٢ ضا٤ب٘ٝ ؾٛاز ٔب٘ٙس ٞب٣٤ زضؼ زض ٚ ٔٛيٛ ، ٤ه ٖعٙٛا

 ؾٛاز ٚ ضا٤ب٘ٝ عّْٛ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا، ٤ب ؾٛاز

قٛز؛ وٝ  ُٔطح ٞب٢ ثبظ زا٘كٍبٜ زضؾ٣ ثط٘ب١ٔ زض اَاعبت٣

 ٣ٔ تٛا٘س زض ذاق تط وطزٖ زا٘كا٤ٛبٖ ٔؤ ط ثبقسا

 ثٝ وٝ وٕه فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ، ثب ٤بز٥ٌط٢

 نٛضا ثٝ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا اظ ط٥ٌ٢ ثٟطٜ

 ا٤ٗ زض . زاضز اقبضٜ ٤ب ٚة ا٤ٙتط٘ت ٞب، ا٢ چٙسضؾب٘ٝ

 اثعاض٢ عٙٛاٖ ثٝ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا اظ ضبِت،

 ٞب ضؾب٘ٝ ثطا٢ ز٤ٍط جب٤ٍع٣ٙ٤ ٤ب رٔٛظـ اضتمب٢ ثطا٢

 ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢ ا٤سٜ زض وٝ ا٤ٗ ثسٖٚ قٛز، ٣ٔ اؾتفبزٜ

 ا٤ابز تغ٥٥ط٢ ٤بز٥ٌط٢  ٢ ٤بزز٣ٞاٍِٛٞب ٚ ض٤ٚىطزٞب

 قٛز؛

فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ  تّف٥ك ثٝ وٝ فبٚا، َط٤ك اظ ٤بز٥ٌط٢

 زضؾ٣ ٣ٔ ثط٘ب١ٔ زض يطٚض٢ اثعاض ٤ه عٙٛاٖ ثٝ اضتجبَبا

 ٔٛيٛ  رٖ ٤بز٥ٌط٢ ٚ تسض٤ؽ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ پطزاظز،

 پص٤ط أىبٖ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ثسٖٚ زضؾ٣

 وٝ ا٘س زض٤بفتٝ (ا ٔترههب2003ٖ) پٍّطاْ ٚ لاٚ،  ٥٘ؿت

 اضتجبَبا ٚ اَاعبا فٙبٚض٢ ٞب٢ ٟٔبضا تّف٥ك ض٤ٚىطز

 ثٝ ٞب ٟٔبضا رٔٛظـ اظ ٔؤ طتط ثؿ٥بض ثط٘ب١ٔزضؾ٣ زض

 ٞب رٖ. اؾت جساٌب٘ٝ ٔٛيٛعبا نٛضا ثٝ ٚ ٔاعا قىُ

 ٣ٔ ٍٞٙب٣ٔ ضا ضؾب٣٘ اَا  ٞب٢ ٟٔبضا وٝ ا٘س زض٤بفتٝ

 ٔؿتم٥ٕبر وٝ وطز كزضؾ٣ تّف٥ ثط٘ب١ٔ زض ٔؤ ط َٛض ثٝ تٛاٖ

 ثٝ ٚ ثبقٙس، ٔطتجٍ زضؾ٣ تىب٥ِف ٚ ثط٘بٔٝ ٔحتٛا٢ ثٝ

 ٞٓ زض ٔٙس، ٘ظبْ ضؾب٣٘ اَا  ا٢ٍِٛ ثب ُٔٙم٣ ضٚق٣

   .(1384قٛ٘س )ظٔب٣٘، ت٥ٙسٜ

 ٞب ٤بززاقت
1- Information 

2- Technology 

3- Communication 

4- Entreprender 

5- Hisrich & Piterz 

6- Warren 

7- Walles 

8- Picciano 

9- Pinkington and selwood 

10- Jordi vilaseca 

11- Marsili 

12- Willams 

13- O’Mahony and et.al 

14- Lachenmaier 

15- UcDogruk 

16- Koellinger 

17- Robinson,Stimpson, Huefner, and Hunt 

18- Koellinger 

19- UcDogruk 

20- Taro 

  

 

 

 



 

1391(، تبثؿتبٖ 27ّؿُ فهّٙبٔٝ ا٘س٤كٝ ٞب٢ تبظٜ زض عّْٛ تطث٥ت٣/ ؾبَ ٞفتٓ، قٕبضٜ ؾْٛ )ٔؿ  
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 هٌابع 

تطجٕٝ،  فطًٞٙ تٛن٥ف٣ ضٚا٘كٙبذت٣، (.1994آيصيٌه، م. )

 ( تٟطاٖ، ا٘تكبضاا ٘كط ٣٘ا1379ع٥ّٙم٣ ذطاظ٢ ٚ ز٤ٍطاٖ)

وبضرفط٣ٙ٤: تعبض٤ف، ٘ظط٤با  (.1381احودپَز دازياًي، م. )
 ا تٟطاٖ: قطوت پطز٤ؽٚ اٍِٛٞب

ا طاا ٚ وبضوطز (.1382احودًٍد،ع. ٍ تسن شادُ، ج. ) 
اظ ٔإٛعٝ اٞب٢ تىِٙٛٛغ٢ اَاعبا زض ظ٥ٔٙٝ رٔٛظـ عب٣ِ

ٔمبلاا وبضثطز تىِٙٛٛغ٢ رٔٛظق٣  زض رٔٛظـ عب٣ِ ا٤طاٖ 

(ا اضان:  ا٘تكبضاا زا٘كٍبٜ 1381تس٤ٚٗ اثٛاِفًُ شِف٣ ٌُ)

 اضانا

ثط٘بٔٝ زضؾ٣ زض عهط (. 1383اغلاهي، م ) ٍ ديگساى( )

 تٟطاٖ، ر٥٤ػا. اَاعبا ٚ اضتجبَبا

ثطضؾ٣ ت  ٥ط رٔٛظـ يٕٗ ا (1385حاجي آلا بصزگي، م. )
فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ثط ٟٔبضا ٞب٢ قغ٣ّ  ذسٔت

ا پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ وبضوٙبٖ رٔٛظـ ٔطوع٢ قطوت ٣ّٔ ٘فت

اضقس، زا٘كٍبٜ عأٝ َجبَجب٣٤، زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ عّْٛ 

 تطث٥ت٣ا

ٔعطف٣ ا٢ٍِٛ ثط٘بٔٝ زضؾ٣ زٚضٜ ا (1385حاجي لاغوي،ق. )
پب٤بٖ   اضتجبَباا ٔتٛؾُٝ ثبض٤ٚىطز اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ

٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ عّْٛ تطث٥ت٣ زا٘كٍبٜ 

 عأٝ َجبَجب٣٤ا

پس٤سٜ جٟب٣٘ قسٖ، ٚيع٥ت ثكط٢ ٚ  (.1381زجايي، ف. )
 ، تطجٕٝ عجساِحؿ٥ٗ رشضً٘ا تٟطاٖ: رٌبٜاتٕسٖ اَاعبت٣

ٞب٢ فٙبٚض٢ اَاعبا  ٤بزز٣ٞ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٟٔبضاا (1383شهاًي،ع. )
 ا184-173(:1)16ا فهّٙبٔٝ وتبة ط٘بٔٝ زضؾ٣زض ث

 ،ت٥ِٛس٢ ٟ٘ب٢ ؾبظٔب زض نٙعت٣ ضٚاثٍ (،1381) ا. غلطاًي،

 انفٟبٖ: اضوبٖا

ثطضؾ٣ ضاثُٝ ؾبزٜ  (1381ؾىسوي،ح.  )ٍ ّوىازاى( )
ٚچٙسٌب٘ٝ ذال٥ت، ا٥ٍ٘عٜ پ٥كطفت ٚ ععا ٘فؽ ثب وبضرفط٣ٙ٤ زض 

 ك٣(ا، )َطح پػٚٞزا٘كا٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ

ثطضؾ٣ ت  ٥ط ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ؛ (1386ؾْسغتاًىي، ٍ. )
قٟطزاض٢  ٞب ٚ فًب٢ ؾجع اَاعبا ثط وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ پبضن

 ا پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ رظاز ٔكٟسأكٟس

ذال٥ت ٚ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٘ٛ زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ا (1372عابدي، ج. )
 ا54-42( : 1ٚ2) 2ا  پػٚٞكٟب٢ ضٚا٘كٙبذت٣،  رٖ

تٛؾعٝ ا (1388علن بيگي، ا. ٍ هله هحودي، ا. )
 ا 7( : 5)2ا  وبضرفط٣ٙ٤

ت  ٥ط فٗ رٚض٢ اَاعبا ا (1389غصًَي، م.  )ٍ ّوىازاى( )
ٚ اضتجبَبا ثط پ٥كطفت تحه٣ّ٥ زا٘ف رٔٛظاٖ ؾبَ ؾْٛ 

 ا)َطح پػٚٞك٣(أتٛؾُٝ

ا طثرك٣ زٚضٜ ا(1388لٌبسي، ظ.  ٍ ًاهدازي پطهاى، م. )
٤سٌبٜ زث٥طاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ قٟط ( اظ زICDLٞب٢ )
 ،) َطح پػٚٞك٣(إٞساٖ

ثطضؾ٣ ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا  (.1384وسيوي، م. )
(ICT ثط ا٥ٍ٘عٜ ٚ ذال٥ت ٚ وبضرفط٣ٙ٤ جٛا٘بٖ فطًٞٙ ؾطا٢ )

ا پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔعّٓ، زا٘كىسٜ تٟطاٖ

 ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ عّْٛ تطث٥ت٣ا

ثطضؾ٣ اضتجبٌ ق٥ٜٛ ٞب ٚ ٍ٘طـ ٞب٢ ا (1373وفايت، م. )
فطظ٘س پطٚض٢ ثب ذال٥ت ٚ ضاثُٝ ٔتغ٥ط اذ٥ط ثب ٞٛـ ٚ پ٥كطفت 

ا پب٤بٖ تحه٣ّ٥ زا٘ف رٔٛظاٖ ؾبَ اَٚ زث٥طؾتبٖ ٞب٢ پؿطا٘ٝ اٞٛاظ

٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ضٚا٘كٙبؾ٣ تطث٥ت٣، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ 

 اٞٛاظا

ا تٟطاٖ: ٙبؾ٣ جبٔعٝ اَاعبت٣جبٔعٝ ق (.1381هحػٌي، م. )

 ٘كط ز٤ساضا

ثطضؾ٣  (.1383هحودي، ع. ٍ لسباى شادُ همدم، ـ. )
٘حٜٛ اؾتمجبَ ٔعّٕبٖ اظ ٘ٛرٚض٢ ٚ اثتىبض زض ظ٥ٔٙٝ ضٚـ تسض٤ؽ 

ا ٔمبِٝ اضامٝ قسٜ زض ز٥ٔٚٗ ٕٞب٤ف ٚ وبضثطز ٚؾبمُ رٔٛظق٣

فٙبٚض٢ رٔٛظق٣، تج٥٥ٗ ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض فٙبٚض٢ رٔٛظق٣ ٚ 

 ٞب٢ رٔٛظق٣، تٟطاٖابٜ رٖ زض ٘ظبْجب٤ٍ

ثطضؾ٣ ا ط ثرك٣ زٚضٜ ٞب٢ رٔٛظق٣  (.1386هحودي، ز. )
فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا ثط ٥ٔعاٖ عّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ 

ا پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، رٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ وطزؾتبٖ

 زا٘كٍبٜ عأٝ َجبَجب٣٤ا

ز قىٛفب٣٤ ٚ ضاثُٝ ذال٥ت، ذٛ (.1379هوبيٌي، خ. ز. )
ععا ٘فؽ رٔٛظٌبضاٖ ٔطز ثب ؾأت ضٚا٣٘ ٚ عّٕىطز قغ٣ّ 
ر٘بٖ ٚ عّٕىطز تحه٣ّ٥ زا٘ف رٔٛظاٖ پب٤ٝ ٞب٢ ؾْٛ تب پٙآ 

ا پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس زثؿتبٖ ٞب٢ قٟطؾتبٖ ثبغّٕه

 ضٚا٘كٙبؾ٣ تطث٥ت٣ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظا

َ ا٘ماة ثبظا٘س٤ك٣ ٔفْٟٛ ٚ ٔسِٛ (.1382هْسهحودي، م.  )
ٔمبِٝ اضامٝ قسٜ زض رٔٛظق٣ زض عهط اَاعبا ٚ اضتجبَباا 



 

 اااٚ ذال٥ت( ثط ICTثطضؾ٣ ت  ٥ط فٙبٚض٢ اَاعبا ٚ اضتجبَبا )ضؿ٥ٗ ظاض  ٚ ٕٞىبضاٖ: 
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ؾ٥ٔٛٗ ٕٞب٤ف ؾبلا٘ٝ ا٘إٗ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زضؾ٣ ا٤طاٖ، زا٘كىسٜ 

 عّْٛ تطث٥ت٣ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ تٟطاٖا 

تح٥ُّ ؾط٢  (1385، ف. ) . ٍ  اغدي، م  هحوَدشادُ 
( ثط اقتغبَ ICTبا ٚ اضتجبَبا )ظٔب٣٘ ا ط ٌصاض٢ فٙبٚض٢ اَاع

ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢  وُ زض ا٤طاٖ،
 اضتجبَبا اَاعبا ٚ

ا تطجٕٝ وبضرفط٣ٙ٤ (.1383ّيػسيچ، ز. د. ٍ پيتسش، م. پ. )

ؾؿٝ ع٥ّطيب ف٥ى ثرف ٚ ض٥ٕسضيب تم٣ ٤بض٢ا تٟطاٖ: ٔٛ

 ا٘تكبضاا ع٣ّٕ زا٘كٍبٜ نٙعت٣ قط٤فا 
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