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زض زا٘كٍبٜ آظاز ؾبظٔب٘ی سأثیط ذطز ضٞجطاٖ ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی فطًٞٙثب ٞسف ثطضؾی ایٗ دػٚٞف 

ٕٞجؿشٍی ٚ  -سٛنیفیٞب ضٚـ دػٚٞف ثطحؿت ٞسف وبضثطزی، اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزاٚضی زازٜ.قٟط سٟطاٖ ا٘دبْ قس اؾلأی

ٞبی آظاز قٟط سٟطا٘جٛز٘س وٝ ثب ػّٕی زا٘كٍبٜ اؾبسیس ٞیئزخبٔؼٝ آٔبضی دػٚٞف .عٛض اظ ٘ظط ٘ٛع زازٜ وٕی ثٛزٕٞیٗ

-٘فط ثٝ 700ای، سؼساز ٌیطی سهبزفی ذٛقٝ ای ٔطحّٝاؾشفبزٜ اظ ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

دطؾكٙبٔٝ ؾٝ ٞب اظ ٔٙظٛض ٌطزاٚضی زازٜثٝ. ٚلز ثٛز٘س ػّٕی سٕبْ وٝ ٍٕٞی اػضبی ٞیئزػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس 

( 2000ؾبظٔب٘ی ز٘یؿٖٛ ) ( ٚ فط1996ًٙٞاٚضٌبٖ ٚ وب٘ٛؾىی ) ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی(،2003ذطز آضزِز )اؾشب٘ساضز 

-Spssافعاض اظ عطیك ٘طْ... عطیك ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض ٚ  ٞب اظسٛنیف زازٜٞب، دطؾكٙبٔٝ یآٚضخٕغدؽ اظ .اؾشفبزٜ قس

ا٘دبْ  LISREL-v8.80افعاض  ٚ ثٝ وٕه ٘طْ یؾبظی ٔؼبزلار ؾبذشبض ٔسَ عطیكاظ  ٞباؾشٙجبط آٔبضی زازٜ ٚ 21

یجٕؿیط ٚ ضطایت ضطا.یسٌطز یٚاٌطا ثطضؾ ییٍٕٞطا ٚ ضٚا ییضٚا یبیی،دطؾكٙبٔٝ قبُٔ دب یفٙ یٞبیػٌیٚ.یطفزدص

زضخٝ سٙبؾت ٔسَ اضائٝ قسٜ ثب ٘شبیح ٘كبٖ زاز، .دػٚٞف ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٙس یٞبیٝفطض یثطضؾ یافعاض ثطا ٘طْ یٔؼٙبزاض

 ؾبظٔب٘ی ذطز ضٞجطاٖ ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی فطًٞٙچٙیٗ ٔٙبؾت ثٛز؛ ٞٓ دػٚٞف یٞبسٛخٝ ثٝ ٔؤِفٝ

 .سأثیط زاقز

 .ؾبظٔب٘ی ضٞجطاٖ، ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙذطز :کلیذیٍاصُ ّای 
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 هقذهِ

سٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ سمٛیز قٛ٘س وٝ ٔیسطیٗ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی سطیٗ ٚ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثباضظـأطٚظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ز٘یبی أطٚظ وٝ ثب سغییط ٚ سحٛلار ؾطیغ ٕٞطاٜ ٞؿز،  .ٞب قٛ٘س ٔعیز ضلبثشی ؾبظٔبٖ ٘ؿجز ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ

-ٞبی ٘بٔكٟٛز زض ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس ٚ ضقس الشهبزی ؾبظٔبٖ ٚاثؿشٝ ثٝ سٛإ٘ٙس وطزٖ آٖسطیٗ زاضایی اثطثرف، یىی اظ ٟٔٓ

ٔبسیؽ، خىؿٖٛ، ِٚٙشبیٗ )سوٙػٙٛاٖ ٔعیز ضلبثشی ؾبظٔبٖ خّٜٛ ٔیٞبؾز ٚ ِصا ایٙدبؾز وٝ ٘مف ضفشبضقٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثٝ

 (.2016، 1ٚ ٍّٔیچ

ثبقٙس ٚ ثبیس زا٘ؿز وٝ ٞب ٔی ٞب ثیف اظ ٞط چیع ذٛاؾشبض وؿت ٔعیز ضلبثشی ٘ؿجز ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

چٙیٗ ایدبز ٚ ٞٓ اؾز ٔحیظچٝ وٝ زض خٟز ذیط ؾبظٔبٖ ٚ  ثط اؾبؼ آٖزضؾز ٌیطی  سهٕیٓثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ، 

آیس ثط ٕ٘ی 2ضٚاثظ ٔشمبثُ ٚ ٔؤثطی ثیٗ وبضوٙبٖ ثطلطاض ثبقس، اظ ٚظبیف ٔسیطیز اؾز وٝ خع اظ ٔسیط ذطزٔٙسٔحیغی وٝ 

 .(2016، 3زیٛیؽ)

ٞب ثٝ وبضوٙب٘ی ٘یبظ زاض٘س وٝ ذٛز سٕبیُ زاض٘س دب ضا فطاسط اظ اِعأبر ضؾٕی  ٔٙظٛض وؿت ٔعیز ضلبثشی، ؾبظٔبٖ ثٝ

ایٗ .ذٛا٘ٙس ٔی 4چٙیٗ ضفشبضٞبیی ضا ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی.ظ ٘مف ذٛز ثطٚظ زٞٙسقبٖ ٌصاقشٝ ٚ ضفشبضٞبیی فطاسط ا قغّی

ٌطزز)ٔیطؾذبؾی ٚ ضفشبض ثط ٔكبضوز وبضوٙبٖ زض ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ سأویس ٚیػٜ زاضز ٚ ٔٛخت ثٟجٛز ػّٕىطز قغّی آ٘بٖ ٔی

 (.1390ٔؼٕبضظازٜ،

وٝ اظ یه عطف ٔٙبثغ ٔٛخٛز ٚ زض زؾشطؼ ضا  زا٘سٔیٚضؼیز ٔغّٛثی  ضا ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی،(1988) 5اٚضٌبٖ

ضفشبض . ٌطززٔیزض ؾبظٔبٖ ٞبی دط ٞعیٙٝ ٘ظبضر ضؾٕی ٚ ضٚـ ٞبیضاٜافعایف ٚ اظ ؾٛی زیٍط، ثبػث وبٞف ٘یبظ ثٝ 

زض وبٞف احشیبج ثٝ ٔٙبثغ وٕیبة ٚ زض ا٘شظبضار قغُ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ حسالُ ضؾیسٖ سؼبضضبر  ٔٛخت ثٝقٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی 

، اثؼبز ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ضا قبُٔ آزاة (1998)اٚضٌبٖ (.2016، 6ٞبضر، ٌیّعسطح ٚ ثِٛیٙٛ)ٌطزز ٔیؾبظٔبٖ 

 .زا٘سٔی 11ٚ ٘عاوز 10خٛإ٘طزی( قٙبؾی ٚظیفٝ)9، ٚخساٖ وبضی8زٚؾشی ، ٘ٛع7قٟطٚ٘سی

٘ظطاٖ ثٝ ٘مف ٔسیطیز ٚ ضٞجطی زض ایدبز ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زاض٘س، لاظْ ثٝ شوط  ثب سٛخٝ ثٝ سأویسی وٝ نبحت

ٚ  ثؿیبضی ٔٛاخٝ ؾبذشٝر لاثــب ٔكــى سٛؾؼٝٞب ضا زض ظٔیٙــٝ  اؾز وٝ ؾبظٔبٖ ٞبییػسْ لغؼیزز٘یبی أطٚظ دط اظ اؾز وٝ 
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قفطز ٚ ٔه ) ضٚ وطزٜ اؾــزٞبی فــطاٚاٖ ضٚثــٝزٞٙسٌبٖ ٚ ضٞجطاٖ ثب چبِفضیعاٖ، ؾــبظٔبٖػٙٛاٖ ثط٘بٔٝ ٔسیطاٖ ضا ثٝ

ٞب ضا ثٝ سجبٞی  ذطز، ؾبظٔبٖ زٞٙس وٝ ٌبٞی سهٕیٕبر احٕمب٘ٝ ٚ اقشجبٜ ضٞجطاٖ وٓٞب ٘كبٖ ٔیدػٚٞف(. 2016، 1ٔٛلاٖ

، ضٚ٘ی ٚ 2016، 2اؾز )وٛدطظوكب٘سٜ ٚ اظ عطف زیٍط ا٘شربة افطاز ذطزٔٙس ٔٛخت وؿت ٔعیز ضلبثشی زض ثیٗ آ٘بٖ قسٜ 

وٙس وٝ ٔسیطاٖ ٔٛفك حشٕبً ثبیس اظ زا٘ف سرههی ثطذٛضزاض ( ٘یع ػٙٛاٖ ٔی2007) 5(.ٚای2016ُ، 4ٚ ضٚ٘ی2007، 3ٔه وٙب

ای ٚ سرههی ضٞجطاٖ زض ازاضٜ ٔٛفك ؾبظٔبٖ وبفی ٘یؿز ٚ قسٖ، زا٘ف حطفٝ آ٘ىٝ زض ػهط ٞب٘ی ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ حبَ

 سٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ ؾطٔٙعَ ٔمهٛز ثطؾب٘ٙس.ثطذٛضزاض ٘جبقٙس، ٕ٘یاٌط ضٞجطاٖ اظ ػٙهط ٟٔٓ ذطز 

ؾبظز سب ثب سٛخٝ ثٝ ٔٙبفغ ٕٞٝ افطاز ٔٛخت ایدبز  ٞب ضا لبزض ٔی زاضز ذطز زض ضٞجطاٖ، آٖثیبٖ ٔی(، 2003) 6آضزِز

وٙٙس.اٚضٌبٖ ٙی ٔیثی ٔسر ٚ ثّٙسٔسر ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز دیف زضن ٔكشطن ثیٗ اػضبء قسٜ ٚ ػٛالت سهٕیٕبر وٛسبٜ

(، ٘یع ٔؼشمس اؾز وٝ ذطز ضٞجطاٖ ٔب٘ٙس ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثطای اثطثركی ؾبظٔب٘ی ثؿیبض ٟٔٓ اؾز ٚ زض ایدبز 1988)

ؾبظز سب ٔٙبفغ افطاز ٔرشّف زض  ٞب ضا سٛإ٘ٙس ٔی وٙٙس. ذطز ضٞجطاٖ آٖ زضن ؾبظٔب٘ی ثیٗ وبضوٙبٖ ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔی

 (.2016وٛدطظ، ظ٘س )ؾب ؾبظٔبٖ ضا ٔشٛاظٖ ٔی

( ٔؼشمس اؾز وٝ ثطٚظ ضفشبضٞبی قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثسٖٚ ٚخٛز ٔسیطیز ٚ ضٞجطی اثطثرف ٔیؿط 2016) 7ٚیٛن

 9زا٘س. اؾشّٙی ٚ ٔبیط(، ٘یع ضٞجطی ضا ػبُٔ ٔؤثطی زض ایدبز ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٔی2016) 8٘رٛاٞس قس. سطًٚ٘ سٛآً٘

ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ زاز٘س ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ضؾیس٘س وٝ سؼٟس وبضوٙبٖ (، زض دػٚٞكی وٝ زض ظٔیٙٝ سؼٟس 2016)

ٌطزز. زض ایٗ ٌٛ٘ٝ ضفشبض ثب ذطز ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ سؿٟیُ ٔی ٔٛخت ثطٚظ ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زض آ٘بٖ قسٜ وٝ ایٗ

ٞب ثشٛا٘ٙس ؾجه  قٛز سب آٖ ٔیا٘س وٝ ذطز زض ضٞجطاٖ ثبػث  (، زض دػٚٞف ذٛز ػٙٛاٖ وطز2016ٜ) 10ذهٛل، یبٖ ٚ ظیبئٛ

 سٛا٘س ٔٙدط ثٝ ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی قٛ٘س.ضٞجطی ذٛز ضا ثب سٛخٝ ثٝ قطایظ ٔحیغی سغییط زٞٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔی

ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ثب زؾز یبفشٗ ثٝ فطًٞٙ .ٞب خؿشدٛ وطز ؾبظٔب٘ی آٖ ٞب ضا ثبیـس زض فطًٞٙ ٔٛفمیز ٚ قىؿـز ؾبظٔبٖ

ٞـبی خسیسی ثـطای ؾـبظٔبٖ ٚ حـُٞبی ٌصقشٝ ضٞـب وـطزٜ ٚ ضاٜحُسٛا٘ٙـس ذٛز ضا اظ ثٙس ضاٜٚ ثٟطٜ ٌطفشٗ اظ آٖ ٔی

زضٞطنٛضر أطٚظٜ فطًٞٙ، ثـٝ ػٙهـط ٟٕٔـی زض ٔؼبزِـٝ ٔسیطیز سجسیُ قسٜ اؾز ٚ ٘مـف ٚ .دیكطفز آٖ فطاٞٓ آٚض٘س

ضٚ ٔـسیطاٖ ذطزٔٙـس ٘ـبٌطیع اظ  اؾز، اظایٗسأثیط آٖ ثـط ػّٕىـطز ؾـبظٔب٘ی ثـطای ٔحممـبٖ ٔسیطیز وبٔلاً ٔكرم قسٜ 
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ؾبظٔب٘ی ثط ثؿیبضی اظ ٔشغیطٞبی ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس؛ ضفشبض فطزی، اٍ٘یعـ،  فطًٞٙ(.1388ضأیٗ ٟٔط، )فطًٞٙ ٞؿشٙس سٛخـٝ ثـٝ 

 ٚ  ٌیطی ٚ ٔیعاٖ ٔكـبضوز وبضوٙبٖ زض أـٛض، ٔیـعاٖ فـساوبضی ٚ سؼٟـس، ضضـبیز قـغّیذلالیز ٚ ٘ٛآٚضی، ٘حٜٛ سهٕیٓ

ؾبظٔب٘ی سأثیط  ضؾس اظ فطًٞٙ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ یىی اظ ٔشغیطٞبیی ٔثجز قغّی وٝ ثٝ ٘ظط ٔی.اثطثركـی سأثیط زاضز

ؾبظٔب٘ی ثب ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی اضسجبط  وٙس وٝ فطًٞٙ ػٙٛاٖ ٔی ،اؾٕبػیّی. ثذصیطز، ضفشبضٞـبی قـٟطٚ٘سی ؾـبظٔب٘ی اؾز

 .(1393اؾٕبػیّی، )وٙٙسظٔب٘ی، ضفشبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘یع افعایف دیسا ٔیؾب ٔؼٙبزاضی زاضز، یؼٙی ثـب افـعایف فطًٞٙ

ؾبظٔب٘ی ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٔؤثط  وٙٙس وٝ فطًٞٙػٙٛاٖ ٔی،(2016) 1زٚؼ، دبلاقؽ ٔبضوٛؼ ٚ آٍِٛاچیُ

قٛز.  وٙٙس وٝ فطًٞٙ حٕبیشٍط زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط ثٝ ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٔی ، ثیبٖ ٔی(2016) 2سبً٘، سبً٘، ؾٛض. اؾز

 .زا٘سؾبظٔب٘ی ضا ٔؤثط ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٔی ، ٘یع فطًٞٙ(2016) 3ٞبٚیىی

ثسٖٚ سٕبیُ زاٚعّجب٘ٝ افطاز ثٝ ٕٞىبضی، لبزض ثٝ سٛؾؼٝ اثطثركی ذطز خٕؼی ٞبی آٔٛظقی، ٚیػٜ ؾبظٔبٖ ثٝٞب،  ؾبظٔبٖ

زض ایٗ .اظ إٞیز فطاٚاٖ ثطذٛضزاضاؾزیبضاٖ آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ اخجبضی ٘ٝ ٕٞىبضی زاٚعّجب٘ٝ ٚ  ثٙبثطایٗ،ذٛز ٘یؿشٙس؛ 

ٞب ثٝ ٔكبضوز ٚ ضٚاثظ  اؾبسیس زا٘كٍبٜ. سٕبیُ زاٚعّجب٘ٝ ٞؿزسِٛیس زا٘ف، ا٘شمبَ ٚ سؿٟیٓ آٖ ثط ػٟسٜ اؾبسیس ٞب،  ؾبظٔبٖ

ضٞجطاٖ ذطزٔٙس ٚ ایدبز خٛؾبظٔب٘ی ٚخٛز . ٌطزززٚؾشب٘ٝ ٔٛخت سؿٟیُ فطایٙس ا٘شمبَ زا٘ف ٚ سدطثیبر ٚ سؿٟیٓ آٖ ٔی ٘ٛع

ٔحٛضی وٟیىی اظ ٘یبظٞبی سٛا٘س ٔٛخت ثٟجٛز ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی اؾبسیس قسٜ ٚحطوز ثٝ ؾٕز زا٘فٔٙبؾت ٘یع ٔی

ػّٕی ٚ  ٘كٍبٜ اؾز ضا ٔحمك وٙس. ٔسیطاٖ ذطزٔٙس زض زا٘كٍبٜ ثب ٍ٘طـ ٔثجز ٘ؿجز ثٝ زا٘كٍبٜ ٚ اػضبی ٞیئزسٛؾؼٝ زا

قٙبؾی ٚ ٚفبزاضی آ٘بٖ قسٜ ٚ  وٙٙسٜ ٚ ػبزَ ٔٛخت اضسمبی حؽ ٚظیفٝ ؾبظٔب٘ی حٕبیز وبضوٙبٖ، ٕٞچٙیٗ ثب ایدبز فطًٞٙ

آٚضز. ثط ایٗ اؾبؼ ایٗ ٔغبِؼٝ سلاـ زاضز سب ثٝ ایٗ خٛز ٔییه ٔعیز ضلبثشی ٟٔٓ ٘ؿجز ثٝ ؾبیس ٚاحسٞبی زا٘كٍبٞی ثٝ ٚ

ؾبظٔب٘ی  ضفشبض قٟطٚ٘سؾؤاَ دبؾد زٞس وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف فطًٞٙ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ذطز ضٞجطاٖ چٝ سأثیطی ثط 

 ػّٕی ایٗ زا٘كٍبٜ ذٛاٞس زاقز؟ اػضبی ٞیئز

 هثاًی ًظزی

ٞب ذطز ضا ظطفیز لضبٚر ٚ ٌعیٙف زا٘ف  ( سؼطیف ٔرشهطی اظ ذطز اضائٝ وطز٘س: آ2000ٖ) 4ٚ وؿّطوطیؿشیٗ ،ثطِی

(، ٔؼشمس اؾز وٝ ذطز زاضای ؾٝ ثؼس وّی 2003آضزِز ) زا٘ٙس. ذبل زض یه ظٔیٙٝ ذبل ٚ ثطای یه وبض ذبل ٔی

ؾبظی زا٘ف ٚ  قرهیشٛ ٕٞبًٞٙافعایی شٞٗ ٚ  ٞٓ) 5ٞبی زا٘فقٙبذشی، ػبعفی ٚ سؼٕمی اؾز. ثؼس قٙبذشی زاضای ٔؤِفٝ

ٞبی ٔرشّف ظ٘سٌی )ثبِشع ٚ  )سٛا٘بیی سرههی ٚ ضإٞٙبیی زض ظٔیٙٝ ٔٛلؼیز 7(، لضبٚر2000، 6فضیّز()ثبِشع ٚ اؾشبزیٍٙط

                                                      
1 . Devece, Palacios-Marqués & Alguacil 2  .  Tang., Tang., & Tsaur 3. Harwiki 
4. Bierly, Kessler, & Christensen 5 . Knowledge 6. Baltes & Staudinger 

7. Judgement 8. Baltes & Staudinger 9. Mickler & Staudinger 
10. Balance 
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 ٞبی زا٘ف فطزی  )سكریم ػسْ اعٕیٙبٖ ظ٘سٌی ٚ ٔحسٚزیز 10( ٚ سٛاظ2008ٖ، 2؛ ٔبیىّط ٚ اؾشبزیٍٙط2000، 1ٚ اؾشبزیٍٙط

)زاضای اٍ٘یعٜ ٔثجز ثٝ ؾٕز  3ٞبی سٙظیٓ ٞیدب٘ی(. ثؼس ػبعفی قبُٔ قبذم2000شع ٚ اؾشبزیٍٙط، ؛ ثب2003ِ)آضزِز، 

؛ 2003ٞب )آضزِز،  ٌصاضی ذطز خٟز وٕه ثٝ آٖ ٞبٚ ٔكشبق ثٝ اقشطان زضن زیٍطاٖ، حؿبؼ ٘ؿجز ثٝ ٘یبظٞبی آٖ

فطزی ٚ فطزی، ثیٗؾبظی ٔٙبفغ زضٖٖٚ ٔكشطن ٚ ٔشٛاظ ٕٞسضزی اظ عطیك سدطثیبرٖ ب)ثی 4( ٕٞسضزی1980ولایشٖٛ ٚ ثیطٖ، 

ٕٞسضزی اظ عطیك سدطثیبر ٔكشطن ٚ ٖ ب)ثی 5( ٚ ٔكبضوز اخشٕبػی1998؛ اؾشط٘جطي، 1996فطزی )اؾشبزیٍٙط ٚ ثبِشع، فطا

( ٞؿز. ثؼس ؾْٛ، ذطز 1998؛ اؾشط٘جطي، 1996فطزی )اؾشبزیٍٙط ٚ ثبِشع، فطزی ٚ فطافطزی، ثیٗ-ٔٙبفغ زضٖٚؾبظی  ٔشٛاظٖ

سط )ثبِشع ٚ اؾشبزیٍٙط،  ٔسر ٚ ٌؿشطزٜٔكبٞسٜ ٔؿبئُ اظ یه زیسٌبٜ ثّٙس )یبزآٚضی ٚ 6ز وٝ قبُٔ زیسٌبٜسؼٕمی اؾ

افشٙس ٚ ایٙىٝ  )سٛا٘بیی اخشٙبة اظ لضبٚر، سؼٕمی ثط اذشیبضار ٔٛخٛزٚ زضن ایٙىٝ چطا ٔؿبئُ اسفبق ٔی 7(، ثهیطر2000

)سٛا٘بیی اخشٙبة اظ لضبٚر، سؼٕمی ثط  8(ٚ ػیٙیز2016؛ اؾشط٘جطي، 1980قٛ٘س )ولایشٖٛ ٚ ثیطٖ،  چطا سهٕیٕبر اذص ٔی

؛ 1980قٛ٘س )ولایشٖٛ ٚ ثیطٖ،  ٙىٝ چطا سهٕیٕبر اذص ٔیافشٙس ٚ ای اذشیبضار ٔٛخٛزٚ زضن ایٙىٝ چطا ٔؿبئُ اسفبق ٔی

ّٔی ٟٔٓ زض ٞٛقٕٙسی یه ؾبظٔبٖ ( اؾز. اؾذبٞطض، ثبؾب٘ٛ، دیچیٛوچی ٚ ؾیسیه، ذطز ضٞجطاٖ ضا ػب2016اؾشط٘جطي، 

 . (2017، 9اؾذٛٞطض، ثبؾب٘ٛ، دیىیٛوچی ٚ ؾیسیهزا٘ٙس)ٔی

. ثركسثٟجٛزٔی ضا ؾبظٔب٘ی اثطثركی قٛزوٝ اعلاق ٔی وبضوٙبٖ اضبفی ضفشبضٞبی ٚ ٞب فؼبِیز ثٝضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی 

 ٚ اذشیبضی زاٚعّجب٘ٝ فطزی ػٙٛاٖ ضفشبضٞبی اِٚیٗ ثبض سٛؾظ اٚضٌبٖ، ٔغطح ٌطزیس ٚ ثٝ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفشبض ثٝ ٌطایف

ٌیطز، ٕ٘ی لطاض قٙبؾبیی ٔٛضز دبزاـ ضؾٕی ٞبیؾیؿشٓ سٛؾظ ٔؿشمیٓ عٛض  ثٝ ٚ ٘یؿز وبضوٙبٖ ضؾٕی ٚظبیف خعٚ وٝ

 افعایف ضا وبضى ٞبی ٌطٜٚ ٚ وبضوٙبٖ ٚضی ثٟطٜ وبضآیی،  ٚ   اثطثركی  ثٟجٛز  ثبی ؾبظٔب٘ قٟطٚ٘سى ضفشبض. ٔؼطفی ٌطزیس

 ٚ زازٜ اسطاوبٞف اقشجبٜ ٘طخ افعایف، ضا وبضوٙبٖ ثیٗ ٞبی وٕه ٚ ٕٞىبضى  اضسجبعبر، وطزٜ، سكٛیك ضاسیٕی  وبض زازٜ،

 ثٟجٛز خٛؾبظٔب٘ی ٔٙدط ثٝقٛز ٕٞچٙیٗ، ایٗ ضفشبض ثب  ثٟجٛز  ٔی ؾبظٔبٖ ٔؿبئُ زض وبضوٙبٖ ٚزضٌیطقسٖ ٔٛخت ٔكبضوز

 ضفشبضٞبى غیجز،وبٞف وبٞف ،(2016، 10ٚیىٕخ ٚ ٌٛضیشع)  قغّى ضضبیز افعایف سؼٟسؾبظٔب٘ى، افعایف ضٚحیٝ،

                                                      
 

 

1.Emotional regulation 2  . Sympathy 3. Social participation 

4.point of view 

7. Spohrer., Bassano., Piciocchi & Siddike 

 

5. Intuition 

Weikamp & Göritz8. 

 

6. Realism 

9. Deery., Rayton., Walsh & Kinnie 
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ضفشبض قٟطٚ٘س  (.2016ٚیٛن، )ٌطزز  ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثبػث اثطثركی ٔسیطیز زض ؾبظٔبٖ ٔی. قٛز ٔیقغّی  ٔرطة

 (.2016، 1)زیطی، ضیشٖٛ، ٚاِف ٚ ویٙیقٛز  ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔٛخت ثٟجٛز دیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی

اضائٝ قسٜ اؾز ( 1988) ٞبی ضفشبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی سٛؾظ اٚضٌبٖ زضثبضٜ اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ ٞب ثٙسی سطیٗ عجمٝ یىی اظ ٟٔٓ

زٚؾشی، ضفشبضی زاٚعّجب٘ٝ اؾز وٝ ٞسف  ٘ٛع.اؾز ازة ٚ آزاة اخشٕبػی ٚخساٖ وبضی،خٛإ٘طزی،. زٚؾشی ٘ٛع: ٚ قبُٔ

انّی آٖ وٕه ثٝ افطاز زیٍط ؾبظٔبٖ ثب سٛخٝ ثٝ ضٚاثظ ؾبظٔب٘ی اؾز، ثطای ٔثبَ وٕه زاٚعّجب٘ٝ ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ 

اؾز وٝ زض آٖ،  ٔٙظٛض وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ قٙبؾی، ضفشبضی زاٚعّجب٘ٝ ثٝ ٚخساٖ وبضی یب ٚظیفٝ.ضخٛع ظیبزسطی زاض٘س اضثبة

ضٚ٘س، ثطای ٔثبَ، ا٘دبْ زاٚعّجب٘ٝ یىؿطی ضفشبضٞب زض وٙبض ٚظبیف وبضوٙبٖ اظ حسالُ اِعأبر ٔٛضز ٘یبظ ٚظبیفكبٖ، فطاسط ٔی

آَ خٛإ٘طزی، سٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ سحُٕ قطایغی اؾز وٝ ایسٜ.انّی، حفظ لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی ٚ سّف ٘ىطزٖ ظٔبٖ وبضی

ٞبیی اؾز وٝ اظ ایدبز ٔكىلار ٔطسجظ وبضی ثب زیٍطاٖ ازة، قبُٔ فؼبِیز. یشی وٙٙسٞب ٘یؿز، ثسٖٚ آ٘ىٝ قىب آٖ

آزاة اخشٕبػی، ٘كبٖ زٞٙسٜ ضفشبضٞبیی ٔكبضوشی ٚ ٔؿئٛلا٘ة فطز (. 2016، 2ٞبضر، ٌیّؿشطاح ٚ ثِٛیٙٛ) وٙسخٌّٛیطی ٔی

ٞبی ػی، قبُٔ قطوز زض فؼبِیزثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، آزاة اخشٕب. زض أٛض ؾبظٔبٖ ٚ اضظـ لبئُ قسٖ اٚ ثطای ؾبظٔبٖ اؾز

 (.2016، 3)وٛقىی ٚ ظیٗ آثبزیٞٓ ظٔب٘ی وٝ ایٗ حضٛض لاظْ ٘جبقس ثط٘بٔٝ ٚ اضبفی ؾبظٔبٖ اؾز، آٖ فٛق

ٔٛاخٝ ثب ٔكىلار ثـطای ا٘غجـبق ذـٛز ثـب ٔحیظ  ٞبٌطٜٚ ی ثٙیبزی اؾز وٝٞبفطوؾبظٔب٘ی اٍِـٛیی اظ دیف فطًٞٙ

ثٝ ضا سٛاٖ آٖوبضوطز ٔغّٛثی زاضز ٚ ٔیاٍِٛیی وٝ  .وٙٙس ٔیثیطٚ٘ی ٚ زؾشیبثی ثٝ ا٘ؿدبْ زضٚ٘ی ذّك، وكـف یـب ایدـبز 

ؾـبظٔب٘ی، سـأثیطی فطٞٙـً .(1990، 4قبیٗ)ثیٙسیكٙس ٚ ػُٕ ٕ٘بیٙسٞب ٘یع ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ  آٖاػضبی ؾبظٔبٖ آٔٛذـز، سـب 

ٌیطی  ضا زض سغییط خٟز ؾبظٔبٖسٛا٘ـبیی  سٛا٘س ٚٔی ثؿعایی ثط ضفشبض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض سٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ زاقشٝ

: ؾبظٔب٘ی ضا قبُٔ ٞبیفطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اضائٝ زاز،ٚیػٌی ی وٝ اظ فطًٞٙز٘یؿٖٛ زض ٔسِ.اؾشطاسػیه، سحز سأثیط لطاض زٞس

زض ٔسَ (. 349-348: ، نم2000، 5ز٘یؿٖٛ)زا٘ؿز  ٔأٔٛضیز یبضؾبِزٚ  دصیطی ، ا٘غجبقزضٌیط قسٖ زض وبض، ؾبظٌبضی

ضا زاقشٝ  اذشیبض، اثشىبض ٚ سٛا٘بیی ثطای ازاضٜ وطزٖ وبضقبٖ)6ز٘یؿٖٛ، ثؼس زضٌیط قسٖ زض وبض ثب ؾٝ قبذم، سٛإ٘ٙسؾبظی

 ٔب٘ٙس ٖٞٓ بوٝ وبضوٙ عٛضی ثٝ .قٛز ٜ ٔیزض ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطٚٞی زض خٟز اٞساف ٔكشطن، اضظـ زاز) 7ؾبظی،سیٓ(ثبقٙس

عٛض ٔؿشٕط ثٝ  ثٝ وؿت ٔعیز ضلبثشیٔٙظٛض سأٔیٗ ٘یبظٞب ٚ  بظٔبٖ ثٝؾ) 8ٞبٚ سٛؾؼٝ لبثّیز(وٙٙس ٔؿئِٛیز ٔی ٔسیطاٖ احؿبؼ

 9ٞبی ثٙیبزیٗثؼس ؾبظٌبضی ٚ یىذبضچٍی، ٘یع ثب ؾٝ قبذم، اضظـ. قٛز ٔؼطفی ٔی( دطزاظز ٞبی وبضوٙبٖ ٔی سٛؾؼٝ ٟٔبضر
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ػضبی ا) 1، سٛافك(زٞٙس  ٞب ضا سكىیُ ٔی ٞٛیز ٚ ا٘شظبضار آٖٞبی ٔكشطوی ٞؿشٙس وٝ زاضای اضظـػضبی ؾبظٔبٖ سٕبْ ا)

 لبزض٘سٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ثب وبضوطزٞبی ٔشفبٚر ) 2ٚ ٕٞبٍٞٙی( ثٝ سٛافك ثطؾٙس٘یع ٟٔٓ  برزض اذشلاف سٛا٘ٙسٔیؾبظٔبٖ 

ؾبظٔبٖ ) 3دصیطی، ثب ؾٝ قبذم، ایدبز سغییط ػلاٜٚ ثط آٖ، ثؼس ا٘غجبق(. ٕٞىبضوٙٙسزض وٙبض ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٔكشطن 

وٙس ؾبظٔبٖ ٔكشطیبٖ ضا زضن ٔی) 4ٌطایی ، ٔكشطی(ایدبز سغییط دیسا وٙس ٚ اظ سغییطار خبضی خّٛ افشسٞبیی ثطای ضاٜ سٛا٘سٔی

ایدبز زا٘ف، ٟٔبضر ٚ ٍ٘طـ زض یی ضا وٝ ثطای ٞبفطنز) 5ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی( وٙسٞب سلاـ ٔی ثطای سأٔیٗ ٘یبظ آٖوٙس ٚ 

خٟز اٞساف ٞب، ایٗ ٌطایف)6ٞبی اؾشطاسػیه ٌطایفٞبی، ثؼس ضؾبِز ٘یع قبُٔ قبذم(. قٛزایدبز ٔی زض وبضوٙبٖ

اٞساف ثب ) 7، اٞساف ٚ ٔمبنس(ٞب قطوز وٙٙسسٛا٘ٙس زض آٖ ٌطایف یه اظ وبضوٙبٖ ٔیزٞٙس ٚ ٞط  ؾبظٔب٘ی ضا ٘كبٖ ٔی

ؾبظٔبٖ اػضبی ) 8ا٘ساظ ٚ چكٓ( وٙٙس ٔی سؼییٗوبض افطاز ضا  قٛز ٚخٟز سطویت ٔیٔٛضیز ٚ افك زیس ؾبظٔبٖ اؾشطاسػی، ٔأ

 (.2000، 9ز٘یؿٖٛ)س٘یه زیسٌبٜ ٔكشطن اظ ٚضؼیز آیٙسٜ زاض

 زاز، ٘كبٖ ؾبظٔب٘ی ذطزضٞجطاٖ، ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙا٘دبْ قسٜ زض ٔٛضٛع  ٞبیدػٚٞفٔطٚضی ثط ؾبثمة 

ا٘س ٚ دػٚٞكی ٔجٙی ٔفبٞیٓ ؾجىطٞجطی، ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ، دطزاذشٝثیكشط سحمیمبر زض ایٗ حٛظٜ، ثٝ ثطضؾی 

 .ٞبی ؾبظٔب٘ی یبفز ٘كسٜ اؾز ثط ثطضؾی ٘مف ذطز ضٞجطاٖ ثط ایٗ ٔشغیطٞب یب سأثیطار ذطز ضٞجطاٖ ثط ؾبیط ٔؤِفٝ

 :ٌٛ٘ٝ ٘ٛقز ضا ایٗ سٛاٖ فطضیٝ اَٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ػٙٛاٖ قسٜ ٔی

 . ذطز ضٞجطاٖ ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی سأثیط زاضز.1فطضیٝ 

ٞبٔٛ٘س، ِؿشط، وّخ )زٞٙس  یه ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ضا ثٝ زاقشٗ اٍ٘یعٜ ٚ اضسجبط ثب یىسیٍط ؾٛق ٔیضٞجطاٖ ذطزٔٙس زض

ٚ ٔٙـبفغ فـطزی وٙس سبٔٛخت سغییط ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ ذطز ضٞجطی ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی(.2017، 10اؾٕیز ٚ دبلا٘ؿىی

ٔب٘ٙس  وبضوٙبٖ ٔشٙٛع ضفشبضٞبی ثطٚظٕٞیٗ أط ٔٛخت (.1389حؿیٙی ؾطذٛـ، )قٛ٘س، ٔٙـبفغ خٕؼی  ٕٞؿبٖ وطزٖ آٖ ثب

 ٍ٘طـ سٛؾؼٝ ٚ حفظؾبظٔبٖ، ٞبی ضٚیٝ ٚ ٔمطضار اظ دیطٚی اضبفی، ٞبیٔؿئِٛیز ٚ ٚظبیف ٌطفشٗ ػٟسٜ ثٝ ٚ دصیطـ

ٔؼشمس٘س وٝ  ،(2016) 11ایٙبضؾٖٛ، اؾّٙس ٚ اٚوٌٛؿشبز.قٛز ٔحُ وبضٔی زض ٔكىلار ٚ ٘بضضبیشی ٚسحُٕ قىیجبیی ٔثجز،

ٔطسضی، . ٌیطزضفشبض ٔرطة ضٞجطا٘ی وٝ اظ ذطز وبفی ثطذٛضزاض ٘یؿشٙس، خّٛضفشبض قٟطٚ٘س ٔٙبؾت ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ضا ٔی

٘یع ٔؼشمس٘س وٝ ضٞجطاٖ اذلاق ٔساض، ٘یز ذٛة، زا٘ف ٚ ذطز ضا زض ٞٓ ( 2016) 12ػجبؼ، ضاخب، ضوٛع، ذبِس ٚ ٔكشبق
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ػلاٜٚ ثط آٖ،  .ٌطزز آٔیرشٝ ٚ ضفشبضٞبی آ٘بٖ ٔٛخت سطغیت وبضوٙبٖ ثٝ ثطٚظ ضفشبضٞبی ٔٙبؾت قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٔی

ٔب٘ی ٚ ضؾیسٖ ثٝ وٙس وٝ ذطز ٕٞچٖٛ اٞطٔی اؾز وٝ ضٞجطاٖ ضا زض اضائٝ ضفشبضٞبی زضؾز ؾبظ ػٙٛاٖ ٔی(، 2016) 1ٔیشطاف

 :ٌٛ٘ٝ ٘ٛقز سٛاٖ فطضیٝ زْٚ ضا ایٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ػٙٛاٖ قسٜ ٔیوٙس.  سٛؾؼٝ دبیساض یبضی ٔی

 ٚ ٔؼطفی ذّك، ضا فطٍٞٙی ضٞجطا٘سض یه ؾبظٔبٖ لبزض٘س اَقىبَ.ؾبظٔب٘ی سأثیط زاضز . ذطز ضٞجطاٖ ثط فط2ًٙٞفطضیٝ 

قٛز ثؿشٍی  ثٝ قىُ زازٖ فطٍٞٙی وٝ سٛؾظ ضٞجطاٖ وبضآٔس آغبظ ٔیثمبی ؾبظٔبٖ .(1993، 2ثبؼ ٚ آِٚیٛ) ٕ٘بیٙس ٔشطلی

( 2016) 3وطٌط ٚ غٚٚسٛثطیٛخ.دیٛ٘سز وٝ ؾبظٔبٖ ثب یه زٚضٜ سغییط ٔٛاخٝ اؾز ٚیػٜ ظٔب٘ی ثٝ ٚالؼیز ٔی  ایٗ أط ثٝ.زاضز

وٙس وٝ ایٗ أط ثب ایدبز  ٔیوٙٙس وٝ ذطز ضاٞجطزی ضٞجطاٖ زض چٙیٗ ٔٛالؼی ٔٛخجبر ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ػٙٛاٖ ٔی

 .یط ذٛاٞس ثٛزدص أىبٖؾبظٔب٘ی   فطًٞٙ

، ثبیس لبزض ثبقٙس فطًٞٙ ٔؿّظ زض ؾبظٔبٖوطزٖ  ٞب خٟز ا٘غجبق ثب ز٘یبی ٔشغیط ٚ ٔشحَٛ أطٚظی ثطای ٟ٘بزیٙٝ ؾبظٔبٖ

وٙس وٝ ػٙٛاٖ ٔی(  2016)وٛدطظ.ایدبز ٕ٘بیٙس ذٛزضٞجطاٖ  وٕهٞبیی ضا خٟز ٞسایز ٚ وٙشطَ ایٗ سغییطار ثٝ  اؾشطاسػی

ٌصاض٘س؛ یىی اظ ایٗ  فطًٞٙ یه ؾبظٔبٖ سحز وٙشطَ ػٛأُ ٔرشّفی ٞؿز وٝ ثط فطایٙسٞبی ضٞجطی زض آٖ ؾبظٔبٖ اثط ٔی

وٙٙس،  ٚیىٓ ضا ٞسایز ٚ وٙشطَ ٔی ٞبی لطٖ ثیؿز ٞب، چبِف وٝ ؾبظٔبٖ ػٛأُ، ذطز ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞؿز. اظآ٘دبیی

ٞب ثبیس زض ظٔیٙٝ ٔٙفؼز ػٕٛٔی ٚ حمٛق  ٞب ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس، چطاوٝ آٖ اظ عطیك فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس ذطز ضا ضٞجطاٖ آٖ

قرهی، ػّٕىطزی ذطزٔٙسا٘ٝ زاقشٝ ثبقٙس.ػُٕ ذطزٔٙسا٘ٝ، ٘یع ٘یبظٔٙس فطاسط ضفشٗ اظ حسالُ ٔٛضز ٘یبظ زض ؾبظٔبٖ ٚ ٘فٛش زض 

ح قسٜ اؾز، ضٞجط ذطزٔٙس زاضای سٛا٘بیی سّفیك اثؼبز عٛض وٝ زض ضٚیىطز سّفیمی آضزِز سكطی ٞبی آٖ ٞؿز. ٕٞبٖلایٝ

زیٍط زض یه ؾغح ثبلاسط اظ ضفشبض قٟطٚ٘سی ثٝ ػٕك فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٘فٛش زاضز  ػجبضر قٙبذشی، ػبعفی ٚ سؼٕمی ٞؿز ٚ ثٝ

 ٞیع، ٚخٛز ضٞجطاٖ (.2016، 4ٞیع)زٞس ؾبظٔب٘ی افعایف ٔی ذطز، ٔیعاٖ حؿبؾیز اػضبء ضا ثٝ فطًٞٙ(.2016)ضٚ٘ی، 

ثب ػٙٛاٖ ٚاغٜ ذطز ٔكبضوشی زض ضٞجطاٖ، سأثیط ٔثجز آٖ ضا ثط (، 2016) 5دبضنزا٘س. ٞب حیبسی ٔی ذطزٔٙس ضا زض ؾبظٔبٖ

 :ٌٛ٘ٝ ٘ٛقز سٛاٖ فطضیٝ ؾْٛ ضا ایٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ػٙٛاٖ قسٜ ٔیزٞس.ؾبظٔب٘ی ٌعاضـ ٔی فطًٞٙ

 زاضز.ؾبظٔب٘ی ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی سأثیط  . فط3ًٙٞفطضیٝ 

 زاذّی اخعای زٞٙسٜ دیٛ٘س یىغطف اظ وٝ اؾز ػبّٔی فطًٞٙ،   .زاضز ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ ٘بْ ثٝ ٞطؾبظٔبٖ،قرهیشی

ؾبظٔب٘ی، زضٚالغ،  فطًٞٙ(.2006، 6)فطز٘ساَ ٚ ضاثیٙعٞبؾزسٕبیع ؾبظٔبٖ ثب ؾبیط ؾبظٔبٖ ػبُٔ زیٍط، اظعطف ٚ ؾبظٔبٖ

، 7)ٌیلاْ ٚ آؾشیٗضٚزثكٕبض ٔی ضفشبضؾبظٔب٘ی ظیطثٙبٞبی سطیٗ ٟٔٓاؾز ٚ اظ زضؾبظٔبٖ ظ٘سٌی ضٚـ ایدبزوٙٙسٜ
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ٞب ٚ احؿبؼ ٚ ػّٕىطز ٞب، ثبٚضٞب، ا٘سیكٝزض ؾبظٔبٖ چٙبٖ ثب اضظـ ٟٔٓ اظػٛأُ یىی ػٙٛاٖ  ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ(.2016

ؾبظٔبٖ قٛز حبنُ فطًٞٙ آٖ  سٛاٖ وفز ٞط ضفشبضی وٝ زض یه ؾبظٔبٖ ایدبز ٔیوبضوٙبٖ ٔٙغجك اؾز وٝ ٔی

ؾبظٔب٘ی ٚ ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی  ضاثغٝ ٔثجشی ثیٗ فطًٞٙ،(2016) 2احٕسی، ؾّیٕی ٚ قبٜ ٔحٕسی(.2016، 1)ذّیّیاؾز

 ا٘س. ٘یع ثط ایٗ ضاثغٝ سأویس زاقشٝ (،2016) 3اؾلاْ، ذبٖ ٚ ثٛذبضی. ا٘س ٞب ضا ٌعاضـ وطزٜ ػّٕی زا٘كٍبٜ اػضبی ٞیئز

ازثیبر ٚ دیكیٙٝ زض ایٗ حٛظٜ اؾز ٚ ایٙىٝ ٔشغیط ٔؿشمُ ذطز ضٞجطاٖ ثط ٔشغیط ثب سٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق وٝ ثطٌطفشٝ اظ 

ٚاثؿشٝ ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی؛ ٔشغیط ٔؿشمُ ذطز ضٞجطاٖ ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔشغیط ٔؿشمُ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط ضفشبض 

 سٛاٖ فطضیٝ ظیط ضا سسٚیٗ وطز:قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی سبثیط زاضز، ٔی

 ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی سأثیط زاضز.: ذطز ضٞجطاٖ 4فطضیٝ

 آٚضزٜ قسٜ اؾز: 1زضٟ٘بیز ٔسَ ٔفٟٛٔی دػٚٞف زض قىُ 

 

 

 

 

 

 

 (هحقق ساختِ)هذل هفَْهی پضٍّص  (.2)ضکل

 پضٍّص  رٍش

 ؾبظٔب٘ی ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی فطًٞٙ ایٙىٝ سحمیك حبضط ثٝ ثطضؾی ٘مف ذطز ضٞجطاٖثب سٛخٝ ثٝ 

ٌطا؛ ثطحؿت ٞسف، وبضثطزی؛ ٍ٘ط؛ ثطحؿت ٘شیدٝ، سهٕیٓ دطزاذز، ضٚـ دػٚٞف ثطحؿت ظٔبٖ ٚلٛع دسیسٜ، ٌصقشٝ

ٞب ٚ یب ٔبٞیز ٚ ضٚـ ٌطزاٚضی زازٜثطحؿت ظٔبٖ اخطای دػٚٞف، ٔمغؼی؛ ثطحؿت ٘ٛع زازٜ، وٕی؛ ثطحؿت ضٚـ 

ٞبی آظاز ٚلز زا٘كٍبٜ ػّٕی سٕبْ خبٔؼٝ آٔبضی دػٚٞف حبضطقبُٔ وّیٝ اؾبسیس ٞیئز.ٕٞجؿشٍی ثٛز-دػٚٞف، سٛنیفی

 یٚاحسٞبزض دػٚٞف حبضط، اثشسا، .ای ثٛز ای ٔطحٌّٝیطی سهبزفی ذٛقٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ.٘فط ثٛز 4300قٟط سٟطا٘جٝ سؼساز 

ثب سٛخٝ ثٝ ؾذؽ .قس٘س ٓیسمؿ (سٟطاٖ قٕبَ، خٙٛة، ٔطوع، قطق ٚ غطة یٚاحسٞب)یوّ ذٛقٝثٝ دٙح یكٟط سٟطاٖ زا٘كٍبٞ

ٞب ػٙٛاٖ ذٛقٝ ٞبی ٞط ٚاحس ثٝی زا٘كىسٌٜطٚٞ ٗیٚ ػسْ سدب٘ؽ ث یٞط ٚاحس زا٘كٍبٞ یٞبزا٘كىسٜ ییبیخغطاف یدطاوٙسٌ

٘شربة وطز ٚ زضٟ٘بیز زض ٞط زا٘كىسٜ زٚ ضقشٝ ضا ٌط زض ٞط زا٘كٍبٜ ؾٝ زا٘كىسٜ ضا سهبزفی ازض ٘ظط ٌطفشٝ قس وٝ دػٚٞف

ٞب سٛظیغ ػّٕی ایٗ ضقشٝ نٛضر سهبزفی زض زؾشطؼ زض ثیٗ اػضبی ٞیئز ٞب ضا ثٝنٛضر سهبزفی ا٘شربة ٚ دطؾكٙبٔٝ ثٝ

ٌیطی قسٜ ٔكبٞسٜ ثٝ اظای ٞط ٔشغیط ا٘ساظٜ 15سب  5سٛا٘س ثیٗ یبثی ٔؼبزلار ؾبذشبضی سؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیزض ٔسَ .وطز
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حدٓ  nٚدطؾكٙبٔٝ ( ؾؤالار)ٞبسؼساز ٔشغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ یب سؼساز ٌٛیqٝوٝ زض آٖ؛ 5q<=n<=15q:قٛز سؼییٗ

 .زض ٘ظط ٌطفشٝ قس٘فط  700 عٛضوّی ثٝ آظٔٛز٘ی ٚ 8 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ٞط ؾؤاَزض ایٗ دػٚٞف . (1384ٞٛٔٗ،) ٕ٘ٛ٘ٝ اؾز

دطؾكٙبٔٝ سحمیك اظ زٚ ثرف سكىیُ .اؾشفبزٜ قس( دطؾكٙبٔٝٔیسا٘ی )ای ٚ ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبر اظ ٔٙبثغ وشبثرب٘ٝ

ٚ ثرف زیٍط ؾبثمٝ وبض ٚ  ؾٗ، ضقشٝ سحهیّی، خٙؿیزٞب ٘ظیط یه ثرف قبُٔ ٔكرهبر ػٕٛٔی آظٔٛز٘ی. قسٜ اؾز

ٚ ثؼس ( ٌٛیٝ 13)، ثؼس ػبعفی (ٌٛیٝ 14)، قبُٔ، ثؼس قٙبذشی (2003)قبُٔ ؾٝ دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز ذطز ضٞجط آضزِز 

 3) ، ٚخساٖ وبضی(ٌٛیٝ 3)زٚؾشی  قبُٔ، ٘ٛع( 1996)، ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی اٚضٌبٖ ٚ وب٘ٛؾىی (ٌٛیٝ 12)سؼٕمی 

قبُٔ، زضٌیط ( 2000)ؾبظٔب٘ی ز٘یؿٖٛ  ٚ فطًٞٙ( ٌٛی2ٝ)ٚ ٘عاوز ( ٌٛی4ٝ)، ضفشبض اخشٕبػی (ٌٛیٝ 4)، خٛإ٘طزی (ٌٛیٝ

 ٗیا. اؾشفبزٜ قس( ٌٛیٝ 14)، ضؾبِز ٚ ٔأٔٛضیز (ٌٛیٝ 14)دصیطی  ،ا٘غجبق(یٌٝٛ 20)، ؾبظٌبضی (ٌٛیٝ 15)قسٖ زض وبض 

، 3;  سب حسٚزی، 2; وٓ، 1;  ذیّی وٓ) ِیىطرای  زضخٝ دٙح بؼیثب ٔم ٌٛیٝ 63ٚ  39،16ثٝ سطسیت زاضایٞب  ٘بٔٝ دطؾف

 .قسٜ اؾز ٓیسٙظ( 5; ذیّی ظیبزٚ  4; ظیبز

اؾشفبزٜ قس. زض ضٚایی ظبٞطی  3ٚ ؾبظٜ 2، ٔحشٛایی1اظ ضٚایی ظبٞطی ٔٙظٛض سؼییٗ ضٚایی دطؾكٙبٔٝضٚایی: ثٝ

ٔؿئِٛیٗ )ٌط، چٙس ٘فط اظ اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثطذی ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ ؾبظٔب٘ی دػٚٞفٞب لجُ اظ سٛظیغ سٛؾظ دطؾكٙبٔٝ

زض ضٚایی ٔحشٛایی زض لبِت یه ضٚـ زِفی ٚ  .سسٚیٗ ٌطزیس...زٚضاظ ایطازار ٚیطایكی، قىّی، ألایی ٚ  ثٝ( آٔٛظـ ػبِی

قٛ٘سٜ، ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ  ٚ ثٝ وٕه زٜ ٘فط اظ ذجطٌبٖ قبُٔ اػضبی ٔهبحجٝ CVR  ٚCVIٞبی فطْثب وٕه 

ٞبی اضبفی ٔحشٛای دطؾكٙبٔٝ اظ ٘ظط ؾؤاَ ..ٞب ٚؾبظٔب٘ی، زا٘كدٛیبٖ زوشطی ٔشرهم زض ایٗ حٛظٜ، چٙس ٘فط اظ آظٔٛز٘ی

ٞبی ٔشغیطٞبی ذطز ضٞجط، ضفشبض قٟطٚ٘س  ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞٝ ؾؤاCVIَٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز. فطْ َٚ یب انلاح ؾؤا

ٔیعاٖ ایٗ )٘ظط ؾبزٜ ثٛزٖ، ٚاضح ثٛزٖ ٚ ٔطثٛط ثٛزٖ اظ ٚضؼیز ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض٘س  ؾبظٔب٘ی اظ٘مغٝ ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ

ثٝ  0.62ٞب ثبلای  ثطای ٕٞٝ ؾؤاَ CVRسٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض چٙیٗ ثب ؛ ٞٓ(ثٛز 0.79ٞب ثبلاسط اظ ضطیت ثطای ٞط یه اظ ؾؤاَ

-. زض ٔٛضز ضٚایی ؾبظٜ ٘یع اظ زٚ ٘ٛع ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثب وٕه ٘طْزؾز آٔس ٞیچ ؾؤاِی ٘یبظ ثٝ حصف قسٖ ٘ساقز

 2.58سط اظ  ٞب ٘كبٖ زاز ضطایت ٔؼٙبزاضی سٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی ثعضيیبفشٝاؾشفبزٜ قس. زض ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا Lisrelافعاض 

ثٛز؛ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  0.5زضنس ٔؼٙبزاض ثٛز؛ ضطایت سٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی ثبلای  99ثٛز یؼٙی سٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ثب اعٕیٙبٖ 

سط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  ٞب ثعضيعٛض دبیبیی سطویجی ٕٞٝ ٔؤِفٝثٛز ٚ ٕٞیٗ 0.5ٞب ثبلای ٕٞٝ ٔؤِفٝ (AVE) 4قسٜ اؾشرطاج

                                                      
1. Faced Validity 2  .  Content Validity 3. Construct Validity 

4. Average Variance Extracted 
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قٛ٘س. زض ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطا ٘یع اظ ٞبی ٔسَ سبئیس ٔی ضٚایی ٍٕٞطای ؾبظٜسٛاٖ ٌفز وٝ قسٜ آٖ ثٛز؛ ِصا ٔی اؾشرطاج

افعاض  ٘طْضا زض ؾغح ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔبغِٚی وٝ زض ( سكریهی)ایٗ آظٖٔٛ ضٚایی ٚاٌطا ) آظٖٔٛ فٛضُ٘ ٚ لاضوط

سٛؾظ دصیط  ایٗ آظٖٔٛ ضٚایی ٚاٌطا ضا زض ؾغح ٔشغیطٞبی ٔكبٞسٜ) 1آظٖٔٛ ثبض ػطضیٚ ( ؾٙدس ضَ سؼطیف قسٜ ٔیِیع

خصض ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٘كبٖ زاز، یبفشٝ فٛضُ٘ ٚ لاضوطاؾشفبزٜ قس. زض آظٖٔٛ  (ؾٙدسِیعضَ سؼطیف قسٜ ٔیافعاض  ٘طْٔبغِٚی وٝ زض 

٘شبیح چٙیٗ حساوثط ٕٞجؿشٍی آٖ ٔشغیط ثب زیٍط ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ ٔسَ ثٛز؛ ٞٓ قسٜ ٞط ٔشغیط دٟٙبٖ ثیكشط اظ ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاج

دصیطٞبی زیٍط  آظٖٔٛ ثبض ػطضی ٘كبٖ زاز، ثبضٞبی ػبّٔی ٞطوساْ اظ ٔشغیطٞبی دػٚٞف ثیكشط اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٔكبٞسٜ

ط ثط ضٚی ٔشغیط دٟٙبٖ ٔشٙبظطـ دصی ٌیطی ٔٛخٛز زض ٔسَ ثٛز ٚ اظ عطف زیٍط ثبض ػبّٔی ٞط ٔشغیط ٔكبٞسٜ ٞبی ا٘ساظٜٔسَ

ثیبٍ٘ط ثٙبثطایٗ ٘شبیح ایٗ زٚ آظٖٔٛ دصیط ثط ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ زیٍط ثٛز؛ ثیكشط اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٕٞبٖ ٔشغیط ٔكبٞسٜ 0.1حسالُ 

 .ضٚایی ٚاٌطا ثٛز

افعاض  ٘طْٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔبغِٚی وٝ زض  2زض ایٗ دػٚٞف دبیبیی اظ عطیك ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ دبیبیی سطویجی: دبیبیی

ثٝ زؾز آٔس وٝ ٘كبٖ  7/0ثبلای ٔمبزیط ایٗ زٚ ضطیت ثطای ٞط ؾٝ ؾبظٜ دػٚٞف . قٛز ِیعضَ سؼطیف قسٜ اؾز، ٔحبؾجٝ ٔی

سبئیس ٞبی دیكیٗ ٌیطی ثٛز. اِجشٝ قبیبٖ شوط اؾز وٝ دبیبیی ٚ ضٚایی ٞط ؾٝ اثعاض سٛؾظ دػٚٞف زٞٙسٜ دبیب ثٛزٖ اثعاض ا٘ساظٜ

 .اعلاػبر دطؾكٙبٔٝ، ضطایت دبیبیی ٚ ضٚایی زض خسَٚ ظیط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾزقسٜ اؾز.

 
 سٌجی اتشار ّای رٍاىهحاسثِ ٍیضگیاطلاعات پزسطٌاهِ ٍ  (.2) جذٍل

سؼساز  ٔٙجغ ثؼس

 ٞبٌٛیٝ

آِفبی 

 وطٚ٘جبخ

CR AVE MSV ASV  ذطز

 ضٞجطاٖ

ضفشبض قٟطٚ٘س  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ؾبظٔب٘ی

آضزِز  ذطز ضٞجطاٖ

(2003) 

39 0.806 0.829 0.569 0.450 0.314 0.709 --- --- 

ز٘یؿٖٛ  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

(2000) 

63 0.862 0.889 0.666 0.169 0.012 0.409 0.783  

ضفشبض قٟطٚ٘س 

 ؾبظٔب٘ی

اٚضٌبٖ ٚ 

وب٘ٛؾىی 

(1996) 

16 0.852 0.874 0.554 0.450 0.244 0.641 0.375 0.746 

ٞب ٔٛضز سبئیس اؾز ظیطا آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطیت دبیبیی سطویجی سٛاٖ ٌفز: دبیبیی ؾبظٜثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔی

 AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7اؾز. ضٚایی ٍٕٞطا ٔٛضز سبئیس اؾز، ظیطا  AVE>0.5اؾشٛ ٕٞچٙیٗ  0.7ثبلای 

3عٛض ضٚایی ٚاٌطا ٘یع ٔٛضز سبئیس اؾز ظیطاٚ ٕٞیٗ
MSV <AVE ٚ4

ASV < AVE. 

                                                      
 
1. Cross Loadings 2  .  Composite Reliability (CR)  
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افعاض ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ... ٞبی دػٚٞف زض ثرف سٛنیفی اظ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، خساَٚ ٚ ٚسحّیُ زازٜ سدعیٝثطای 

Spss-21ْافعاض ٚ زض ثرف اؾشٙجبعی اظ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ، آظٖٔٛ سی سه ٌطٚٞی ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طSpss-21َؾبظی  ٚ ٔس

 اؾشفبزٜ قس. LISREL-v8.80افعاض  ٔؼبزلار ؾبذشبضی ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ

 یافتِ ّا

( اؾشٙجبعی)ٚسحّیُ  ٚ زض حٛظٜ سدعیSPSS  ٚLisrelٝافعاضٞبی ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْزض ایٗ ثرف ثٝ سحّیُ وٕی زازٜ

ای ٞبی دبضأشطیه ٘ظیط ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ، آظٖٔٛ سی سه ٕ٘ٛ٘ٝسٛاٖ اظ آظٖٔٛٔیوٝ .قٛز ٚ سفؿیط ٘شبیح دطزاذشٝ ٔی

ای ثٛز، ثطای ثطضؾی ٞب ٘طٔبَ ٚ ٔمیبؼ فبنّٝثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ سٛظیغ زازٜ.ٞب اؾشفبزٜ وطزفطضیٝثطای ثطضؾی ... ٚ 

چٙیٗ ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔشغیطٞب اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی ای ٚ ٞٓٚضؼیز ٔٛخٛز ٔشغیطٞب اظ آظٖٔٛ سی سه ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾزٖ زض خسَٚ ظیط ٚضؼیز ٔٛخٛز ٔشغیطٞب ٚ ٕٞجؿشٍی ثیٗ آ.دیطؾٖٛ اؾشفبزٜ قس
 ّا ٍضعیت هَجَد هتغیزّا ٍ ّوثستگی تیي آى (.1)جذٍل

 3 2 1 ٚضؼیز حس ثبلا حس دبییٗ ػسز ٔؼٙبزاضی ثؼس

 0.44 0.50 ---- ٔٙبؾت 0.4731 0.1354 0.001 ذطز ضٞجطاٖ. 1

 0.46 ----- 0.50 ٔٙبؾت 0.8349 0.4775 0.001 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ. 2

 ---- 0.46 0.44 ٔٙبؾت 0.2418 0.1188 0.001 ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی. 3

عٛض وٝ زض خسَٚ فٛق لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز ٘شبیح سحّیُ ٕٞجؿشٍی ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ؾٝ ٔشغیط ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثب ٕٞبٖ

 .اظ عطف زیٍط ٘شبیح خسَٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ؾٝ ثؼس زض ٚضؼیز ٔٙبؾجی لطاض زاضز(. p<0,01)یىسیٍط زاض٘س 

 ّای پضٍّصگیزی ساسُ ّای اًذاسُتزرسی هذل

 ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ نحز اظ سب اؾز لاظْ دػٚٞف ٔفٟٛٔی ٞبی ٔسَ ٚ فطضیبر آظٖٔٛ ٔطحّٝ ثٝ قسٖ ٚاضز اظ لجُ

. قٛز حبنُ اعٕیٙبٖ( یؾبظٔب٘ قٟطٚ٘س ضفشبض) ٚاثؿشٝ ٔشغیط ٚ( یؾبظٔب٘ فطًٞٙ) ٔیب٘دی ٔشغیط ،(ضٞجطاٖ ذطز) ٔؿشمُ ٔشغیط

 ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ وّیٝ زاز، ٘كبٖ یؾبظٔب٘ قٟطٚ٘س ضفشبض ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ضٞجطاٖ، ذطز اثؼبز یسییسأ ػبّٔی سحّیُ ٘شبیح

 ثیٗ زض ؛یطیدص ا٘غجبق ٔؤِفٝ ،یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یٞب ٔؤِفٝ ثیٗ زض. اؾز ٔؼٙبزاض ٔسَ دبضأشطٞبی ٚ اػساز وّیٝ ٚ ٔٙبؾت ٌیطی

 إٞیز ثیكشطیٗ زاضای یزٚؾش ٘ٛع ٔؤِفٝ یؾبظٔب٘ قٟطٚ٘س ضفشبض یٞب ٔؤِفٝ ٗیث زض ٚ ؛یػبعف ٔؤِفٝ ضٞجطاٖ ذطز یٞب ٔؤِفٝ

 .اؾز ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ وّیٝ ثٛزٖ ٔٙبؾت ٘كبٍ٘ط یطیٌ ا٘ساظٜ ٔسَ سٙبؾت ٞبی قبذم چٙیٗ ٞٓ. ٞؿز

 ّای ساختاری پضٍّصتزرسی هذل

 دػٚٞف ٔىٖٙٛ یطٞبیٔشغ ٗیث اضسجبط ٘كبٍ٘ط وٝ یؾبذشبض ٔسَ سب اؾز لاظْ اوٖٙٛ یطٌی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ آظٖٔٛ اظ دؽ

 دػٚٞف ٔسَ طیظ قىُ زض. دطزاذز دػٚٞف ٞبی ٝیفطض یثطضؾ ثٝ سٛاٖ یٔ یؾبذشبض ٔسَ اظ اؾشفبزٜ ثب. قٛز اضائٝ اؾز،

 قسٜ آٚضزٜ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یب٘دیٔ ٘مف ثب یؾبظٔب٘ قٟطٚ٘س ضفشبض ثط ضٞجطاٖ ذطز طیسأث ٔٙظٛض ثٝ اؾشب٘ساضز تیضطا حبِز زض

 :اؾز
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 هذل ساختاری پضٍّص در حالت تخویي ضزایة استاًذارد (.1) ضکل

 

زؾز آٔسٜ ٔؼٙبزاض زض قىُ ظیط ٘یع ٔسَ دػٚٞف زض حبِز ضطایت ٔؼٙبزاضی آٚضزٜ قسٜ اؾز وٝ سٕبٔی ضطایت ثٝ

 .سط اؾزوٛچه -2.58سط ٚ اظ ػسز  ثعضي 2.58سه ٔؿیطٞب اظ ػسز  ٞؿز؛ ظیطا ٔمساض آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی سه

 

 هذل ساختاری پضٍّص در حالت هعٌاداری ضزایة (.3)ضکل
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زض خسَٚ ظیط ٘شبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ .دطزاظیٓثٝ ثطضؾی فطضیبر دػٚٞف ٔی 2آٔسٜ زض قىُ  زؾز ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبزیط ثٝ

 .سٛاٖ ٔكبٞسٜ وطزٔسَ ضا ٔی

 ًتایج آسهَى هذل پضٍّص (.3)جذٍل 

 

 ّاتزرسی فزضیِ
ضزایة 

 استاًذاردضذُ
t-value 

/ پذیزش

رد 

 ّا فزضیِ

 دصیطـ 3.72 0.58 سأثیط ذطز ضٞجطاٖ ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی 1

 دصیطـ 3.63 0.55 ؾبظٔب٘ی سأثیطذطز ضٞجطاٖ ثطفطًٞٙ 2

 دصیطـ 3.46 0.53 ؾبظٔب٘یجطضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی سأثیطفطًٞٙ 3

ٚاحسٞبی زا٘كٍبٜ آظاز ػّٕی  سٛاٖ ٘ٛع ٚ ٔیعاٖ اثط ٞطیه اظ ٔشغیطٞبی دػٚٞف ضا زض اػضبی ٞیئزثط اؾبؼ خسَٚ ثبلا ٔی

 .زضنس ٔؼٙبزاض ٞؿشٙس 99ٞبی دػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٔكبٞسٜ وطز وٝ ثط ایٗ اؾبؼ وّیٝ فطضیٝقٟط سٟطاٖ 

ز سب اثطار وُ، ٔؿشمیٓ ٚ غیطٔؿشمیٓ ثطای ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ سأثیط ٔؿشمیٓ ٚ غیطٔؿشمیٓ ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ثط ٚاثؿشٝ لاظْ اؾ

 :ظای ٔسَ اضائٝ قٛز وٝ ایٗ اثطار زض خسَٚ ظیط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾزٔشغیط زضٖٚ

 تفکیک اثزات، هستقین، غیزهستقین ٍ کل در هذل پضٍّص(.4)جذٍل

 اثز هتغیز هستقل هتغیز ٍاتستِ

 وُ غیطٔؿشمیٓ ٔؿشمیٓ

 0.55 ---- 0.55 ذطز ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 0.53 ----- 0.53 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی

 0.87 0.29 0.58 ذطز ضٞجطاٖ ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی

ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔیعاٖ  عٛض وٝ زض خسَٚ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز، سأثیط ذطز ضٞجطاٖ ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی اظ عطیك فطًٕٞٙٞبٖ

 .اؾز 0.87

 تزرسی تزاسش هذل پضٍّص

اؾز وٝ سب حس ظیبزی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز آٖ اؾز وٝ ٞطچٙس ٔسَ سسٚیٗ قسٜ ثبػث قسٜ ٔحبؾجبر ا٘دبْ قسٜ ٔیآ٘چٝ اظ 

سٛاٖ ٘شیدٝ ٔی( P=0/000)زٚ ٔسَ اؾىٛض ٔسَ اؾشملاَ فبنّٝ ثٍیطز أب ثٟسِیُ ٔؼٙبزاض قسٖ ٔمساض وبیاظ ٔمساض وبی

زٞس ٘ٛثز ثٝ ٞب ٘ؿجز ثٝ ٔسَ ٘كبٖ ٔیظـ ذٛثی ضا اظ زازٜٞب ثطاحبَ وٝ قبذم. قٛز لجَٛ سّمی ٔی ٌطفز وٝ ٔسَ لبثُ

ٌب٘ٝ ثطاظـ وّی زض ایٗ اؾز وٝ ٞبی ؾٝٞبی ثطاظـ ثب قبذمسفبٚر قبذم.ضؾسٞبی خعئی ثطاظـ ٔی ؾٙدف قبذم

ٞبی خعئی زض ٔٛضز  وٙٙس ٚ قبذمٞبی ثطاظـ وّی زض ٔٛضز ٔٙبؾت ثٛزٖ وُ ٔسَ ٚ ٘ٝ اخعا آٖ لضبٚر ٔی قبذم

-٘كبٖ ٔی( ٞب ٞبی ثحطا٘ی ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی آٖ ٘ؿجز)ٞبی خعئی ثطاظـ قبذم.وٙٙسخعئی ٔسَ لضبٚر ٔی ٞبیضاثغٝ

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز5ٞب زض خسَٚ ٘شبیح ایٗ سحّیُ.زٞٙسوٝ ٕٞٝ ثبضٞبی ػبّٔی زاضای ٔؼٙب زاض٘س
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 ساسی هعادلات ساختاری تزای تزاسش هذل هفَْهی پضٍّص ًتایج آسهَى هذل (.5)جذٍل 

 لجَٛ ثطاظـ لبثُ ٔمساض اذشهبض قبذم

ؾغح سحز دٛقف وبی 

 اؾىٛض

   182.54 - 

 زضنس 90سط اظ  ثعضي CFI 0.93 قبذم ثطاظـ سغجیمی

 زضنس 80سط اظ  ثعضي GFI 0.91 ٘یىٛیی ثطاظـ

 زضنس 90سط اظ  ثعضي IFI 0.93 قبذم ثطاظـ افعایكی

 زضنس 8وٕشط اظ  RMSEA 0.053 ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبر ذغبی ثطآٚضز

 5سب  1 ثیٗ CMIN/df 3.58 وبی اؾىٛض ثٟٙدبض قسٜ

 زضنس 80سط اظ  ثعضي AGFI 0.86 ٘یىٛییجطاظقشؼسیّیبفشٝ

 زضنس 90سط اظ  ثعضي NFI 0.91 قبذهٙطٔكسٞجطاظ٘سٌی

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

 ضاٜ زض زا٘كٍبٞی ضا ٚ آٔٛظقی ٞبیؾبظٔبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ آٔٛظـ ػبِی ٘ظبْ ٞبیی اؾز وٝز٘یبی أطٚظ ّٕٔٛ اظ ػسْ لغؼیز

ثب  ؾغٛح زض وّیٝ ػٙٛاٖ ضٞجطاٖ آٔٛظقی ٔشؼبلجبً ٔسیطاٖ، ثٝ ٚ اؾز ؾبذشٝ ضٚضٚثٝ ایػسیسٜ ٔكىلار سٛؾؼٝ ٚ دیكطفز ثب

ٔٙظٛض ثٟجٛز ٚ اضسمبء ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی  ذطز ضٞجطی ثٝ اظ اؾشفبزٜ قطایظ ایٗ ٞبی ٔشؼسزی ٔٛاخٝ ٞؿشٙس. زضچبِف

ٌطزز ثّىٝ ثب  دصیطی، سٛخٝ ثٝ لٛا٘یٗ سٟٙب ٔٛخت ایدبز حؽ ٔكبضوز، ا٘ؼغبف سٛا٘س ٘ٝ زا٘كٍبٜ آظاز ٔیػّٕی  اػضبی ٞیئز

 ٘یع، حبضط دػٚٞف اؾبؼ، ٕٞیٗ ثط ٞب سمٛیز وٙس. زٚؾشی ٚ فساوبضی، ضفشبضٞبی زٌط زٚؾشب٘ٝ ضا زض آٖ ایدبز فطًٞٙ ٘ٛع

 ٘یبظٞبی دبؾرٍٛی ثشٛا٘س سب ؾبظٔب٘ی ثٛز ٘مف ٔیب٘دی فطًٞٙ ضٞجطاٖ ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثب ذطز سأثیط ثطضؾی زضنسز

 .قٛز ٔی دطزاذشٝ دػٚٞف فطضیبر سفؿیط ٚ سجییٗ ثٝ دػٚٞف، ٘شبیح ٔغبثك ازأٝ زض. ثبقس آٔٛظـ ػبِی ٘ظبْ آسی

ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح حبنُ اظ سحّیُ زازٜ ٞب، زض ذهٛل فطضیٝ اَٚ، ذطز ضٞجطاٖ ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی سأثیط ٌصاض اؾز. 

ػّٕی ٚاحسٞبی زا٘كٍبٜ آظاز  اػضبی ٞیئز ذطز ضٞجطاٖ ثط ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘یٞبی ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز زازٜثٙبثطایٗ، 

اؾشفبزٜ اظ ذطز ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ زض ایٗ زا٘كٍبٜ قبٞس افعایف یب وبٞف ضفشبض  سأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب

 ػّٕی ذٛاٞیٓ ثٛز. قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زض اػضبی ٞیئز

وٙس وٝ زض ایدبز زضن ؾبظٔب٘ی ثیٗ وبضوٙبٖ، ضٞجطاٖ ذطزٔٙس ٘مف ٟٕٔی زاض٘س  ( ثیبٖ ٔی2016زض ایٗ ذهٛل، وٛدطظ )

سٛا٘س ٔٙبفغ ٕٞٝ افطاز ضا زض ٘ظط ثٍیطز ٚ ٔٛخت  ٕ٘بیٙس، چٙیٗ ضٞجطی ٔی ضا ٔشٛاظٖ ٔی چطاوٝ ٔٙبفغ افطاز ٔرشّف زض ؾبظٔبٖ

٘یبظ  ٞب آٔٛظـ زٞس سب ضٕٗ ثطآٚضزٖ خّت ٘ظط سٕبْ اػضبی ٌطٜٚ قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ، ضفشبضٞبی ػبللا٘ٝ ٚ فساوبضا٘ٝ ضا ثٝ آٖ

خب٘جٝ ؾبظٔب٘ی ٌبْ ثطزاضز. ٚخٛز  ٟ٘بیشبً ضقس ٕٞٝػّٕی ٚ  دصیطی اػضبی ٞیئز ؾٛی ثٟجٛز سؼٟس ٚ ٔؿئِٛیز ٕٞٝ اػضبء، ثٝ
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ٞب ضا ثٝ ؾٛی سرهم ٞبی ٔشفبٚر زض ؾبظٔبٖ، آٖضٞجطی ذطزٔٙس ثب سٛا٘بیی سرههی زض ٞسایز وبضوٙبٖ زض ٔٛلؼیز

ٌطایی ٚ لجٛا ٔؿئِٛیز ؾٛق زٞٙس. ٕٞچٙیٗ، ذطز زض ضٞجطاٖ زا٘كٍبٞی ٔٛخت حؿبؼ قسٖ آ٘بٖ ٘ؿجز ثٝ ٘یبظ وبضوٙبٖ ٚ 

زاض٘س. اظ عطف زیٍط، ٞیأر ػّٕی ٌكشٝ ٚ زض خٟز ضفغ ٘یبظٞب ثٝ ٔٙظٛض زؾشیبثی ثٝ ضضبیز قغّی ٌبْ ثط ٔی اػضبی

ٞبی ٞبی ٔحیغی، ثط ػٟسٜ ضٞجطی ذطزٔٙس اؾز، ثغٛضیىٝ ٚی ثب سكریم ػسْ اعٕیٙبٖسكریم ثٝ ٔٛلغ ػسْ لغؼیز

ٕز ٘ٛآٚضی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔكبضوز ٞبی زا٘ف فطزی، اػضبی ٞیئز ػّٕی ضا ثٝ ؾٔحیغی ٚ قٙبؾبیی ٔحسٚزیز

وٙس  ٞبی دیطأٖٛ اؾشفبزٜ ٔی ٞبی ٔرشّف خٟز ایدبز سغییط ٚ سغجیك ثب ٔحیظایسٜضٞجط ذطزٔٙس اظ زٞس.  ؾٛق ٔی

 ،(2016) ، ایٙبضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ(2016) ٔطسضی ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2016ٔیشطاف ) بر٘شبیح حبنُ ثب ٔغبِؼ(. 2016)اؾشط٘جطي، 

 ٕٞؿٛ اؾز.

ذطز ضٞجطاٖ ثط ٞبی ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز ٚسحّیُ زازٜ ٕچٙیٗ، زض ذهٛل فطضیٝ زْٚ، ٘شبیح حبنُ اظ سدعیٝٞ

ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ذطز ضٞجطاٖ . ػّٕی ٚاحسٞبی زا٘كٍبٜ آظاز سأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز اػضبی ٞیئز ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

ؾبظٔب٘ی سحز وٙشطَ  فطًٞٙ .ػّٕی ذٛاٞیٓ ثٛز اػضبی ٞیئز ؾبظٔب٘ی زض زض ایٗ زا٘كٍبٜ قبٞس افعایف یب وبٞف فطًٞٙ

ٞب، لبزض اؾز اقىبَ ضٞجط ذطزٔٙس زض ٘ظبْ زا٘كٍبٞی ٘یع ٔب٘ٙس ؾبیط ٘ظبْ ػٛأُ ٔرشّفی، اظخّٕٝ ذطز ضٞجطاٖ ٞؿز.

سغییط ٔرشّف فطٍٞٙی ضا ٔؼطفی وٙس ٚ ثب ٔكبضوز سٕبْ اػضبء زض خٟز اضسمبء آٖ ٌبْ ثطزاضز. ضٞجطاٖ ذطزٔٙس، ػبُٔ 

ؾبظٔب٘ی ضا ٘یع فطاٞٓ آٚض٘س. اظ عطف زیٍط ثب اضسمبی  فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس ٚ ٔٛخجبر ضقس ٚ سٛؾؼٝ فطًٞٙ

ضٚز ٚ ػلاٜٚ ثط ثطٚظ ٘ٛآٚضی ٚ  ػّٕی ٚ ؾبیط وبضوٙبٖ ثبلا ٔی ؾبظٔب٘ی زض زا٘كٍبٜ، ٔیعاٖ ضضبیز اػضبی ٞیئز فطًٞٙ

ٌطزز. اظ عطف زیٍط، ایدبز ساوبضا٘ٝ ٚ ٔكبضوز ثیٗ اػضبء ٔیذلالیز زض أٛض ٔرشّف زا٘كٍبٜ، ٔٛخت ضفشبضٞبی ف

ازة، آزاة اخشٕبػی، ٚخساٖ وبضی ٚ ٔكبضوز  زٚؾشی، فطًٞٙ ٔؿّظ ػساِز ٔحٛض ٚ زا٘كی وٝ ٔجشٙی ثط اػشٕبز، ٘ٛع

غ فطزی ؾبظی ٔٙبف عّجس سب ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔؤثط زض خٟز یىؿبٖ قىُ ٌطفشٝ اؾز، ٚخٛز ضٞجط ثبٞٛـ ٚ ذطزٔٙس ضا ٔی

ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٛخجبٖ سطلی زا٘كٍبٜ ضا فطاٞٓ آٚضز. ضٞجط ذطزٔٙس ثب ٕٞبًٞ ؾبظی زا٘ف ٚ فضیّز ثٝ اضسمبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

ٞب ٕٞچٙیٗ ٔی سٛا٘ٙس ثب ٕٞسضزی ٚ یىؿبٖ ؾبظی ٔٙبفغ وٙس. ضٞجطاٖ ذطزٔٙس زض زا٘كٍبٜاػضبی ٞیئز ػّٕی وٕه ٔی

اػضبی ٞیئز ػّٕی ثٟجٛز ثركٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ایٗ ضٞجطاٖ ثب سكٛیك ثٝ ٞٓ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ٔكبضوز ضا زض ثیٗ 

افعایی زا٘ف زض ثیٗ اػضبی ٞیئز ػّٕی، ٔٛخت سجّٛض شٞٙی اػضبء ٚ افعایف زا٘ف قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب فطًٞٙ ؾبظی 

 برحبنُ ثب ٔغبِؼ٘شبیح ؾبظ٘س. زضٞبی ثٝ اقشطان ٌصاضی زا٘ف ضا زض ثیٗ اػضبی ٞیئز ػّٕی ٟ٘بزیٙٝ ٔیٔٙبؾت، ضاٜ

 ٕٞؿٛ اؾز. (،2016دبضن ) (.2016)، ٞیع (2016)وٛدطظ  ،(2016)وطٌط ٚ غٚٚسٛثطیٛخ 

ؾبظٔب٘ی ثط  فطًٞٙٞبی ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز ٚسحّیُ زازٜ اظ عطف زیٍط، زض ذهٛل فطضیٝ ؾْٛ، ٘شبیح حبنُ اظ سدعیٝ

سأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ػّٕی ٚاحسٞبی زا٘كٍبٜ آظاز  اػضبی ٞیئز ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی

ػّٕی  ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت ٚ لٛی زض ایٗ زا٘كٍبٜ قبٞس افعایف یب وبٞف ضفشبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زض اػضبی ٞیئز فطًٞٙ

 ذٛاٞیٓ ثٛز.

سٛا٘ـبیی  سٛا٘س ٔی ٚ ؾـبظٔب٘ی، سـأثیط ثؿعایی ثط ضفشبض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض سٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ زاقشٝفطٞٙـًاظ عطفی، 

ٚخٛز فطًٞٙ ٔٙبؾت زض زا٘كٍبٜ، ٔٛخت ٔی قٛز سب  .ٌیطی اؾشطاسػیه، سحز سأثیط لطاض زٞس ضا زض سغییط خٟز ؾبظٔبٖ

ثٝ وبض ٌطٚٞی زض ضا زاقشٝ ثبقٙس، ٕٞچٙیٗ،  ثطای ازاضٜ وطزٖ وبضقبٖ لاظْ اذشیبض، اثشىبض ٚ سٛا٘بییاػضبی ٞیئز ػّٕی، 
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زض ایٗ نٛضر، اػضبی ٞیئز ػّٕی، ٔب٘ٙس ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ . لبئُ قٛ٘س، اضظـ ٘كٍبٜ فطزی ٚ زا خٟز اٞساف ٔكشطن

 اظ عطف زیٍط، زض نٛضسیىٝ زا٘كٍبٜ ثٝ . زا٘ٙسٔؿئِٛیز وطزٜ ٚ ذٛز ضا ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٔشؼٟس ٔی احؿبؼ

، ذطزاظزثٞبی وبضوٙبٖ  سٛؾؼٝ ٟٔبضرعٛض ٔؿشٕط ثٝ  ثٝ وؿت ٔعیز ضلبثشی ٞبی اػضبی ٞیئز ػّٕی ٚ زض خٟزسٛؾؼٝ لبثّیز

زضؾبظٔب٘یضفشبضٞبی قٟطٚ٘سیثطٚظ. ٌطززٔٛخت ضضبیز قغّی ٚ ضفشبض ٔغّٛة قٟطٚ٘سی اػضبی ٞیئز ػّٕی ٔی

زض  ؾبظٔب٘یقٟطٚ٘سیضفشبضٞبیاقبػٝ .اؾزٟٔٓثؿیبضٞب إٞیز آٌٖٚؿشطزٌیثٝسٛخٝثبآٔٛظقیٞبی ؾبظٔبٖؾغح

ٚ ٕٞچٙیٗ،  ثركس ٔیاضسمبءضاآٖوبضآییٚػّٕىطزقسٜ،ؾبظٔبٖایٗثٝػٕٛٔی ٘ؿجزاػشٕبزافعایفثبػث زا٘كٍبٜ

 . ٌطزز ػّٕی ٔی اػضبی ٞیئزثیٗزضسؼٟسافعایفٔٛخت

(، 2016اؾلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ )، (2016) احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ(. 2016)(، ذّیّی 2016) ٌیلاْ ٚ آؾشیٗ بر٘شبیح حبنُ ثب ٔغبِؼ

 ٕٞؿٛ اؾز.

 

 هٌاتع

 فارسی

 ( 1393اؾٕبػیّی، ا .)کارکٌاى ساسهاًی ضْزًٍذی رفتارّای ساسهاًی تز فزٌّگ اتعاد تأثیز تزرسی .

 .153-178، (1)2، ا٘شظبٔی ٘یطٚی زض ٔٙبثغ ٔسیطیز

 علَم در تحقیق رٍش تِ ًگاُ تا آهاری ّایتحلیل ٍ ّایرٍش (.1390)ْ  ،یانغط ظازٜ، ا ٚیحبخ 

 .یزا٘كٍبٞ خٟبزسٟطاٖ، . ٍ تْذاضتی سیستی

 ساسهاًی یي تز فزٌّگآفز تحَلچارچَب هفَْهی تأثیز رّثزی (. 1389)ْ . حؿیٙی ؾطذٛـ، ؼ .

 72-59، (3)7، سٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ی دّیؽ زٚٔبٞٙبٔٝ

 ٗزرسی راتطِ تیي ادراک اس عذالت ساسهاًی ٍ ت(. 1388)ا  ا ٚ احٕسی، ٔمسْ، ظازٜ ٞبزی ح؛ ٟٔط، ضأی

 (.ًفتی ستاد تْزاى یّا ضزکت هلی پخص فزآٍردُ: )هَردهطالعِرفتار ضْزًٍذی ساسهاًی 
 .65-89 ،(2)1 ،سحَٛ ٔسیطیز ٘بٔٝ دػٚٞف

  تزرسی راتطِ رفتار ضْزًٍذ ساسهاًی ٍ عولکزد ضغلی کارکٌاى (. 1390)ٔیطؾذبؾی، ٖ ٚ ٔؼٕبضظازٜ، ؽ

 93-109، (100)11ٞب، قٟطزاضی. قٟطزاضی

 ؾٕز: سٟطاٖ. افشار لیشرل ساختاری تا استفادُ اس ًزمهذلیاتی هعادلات  (.1384. )ع. ٞٛٔٗ، ح. 
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