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 چکیذُ

ٞسف پػٚٞف حبضط اضائٝ ٔسَ ؾبذتبض٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز ٔٙغمٝ 

 پػٚٞف تٛن٥ف٣ ضٚـ. ٤ه ثطاؾبؼ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، تؼٟسؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت

٘فط اظ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز  660ٕٞجؿت٣ٍ اؾت ٚ جبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ اظ ٘ٛع 

وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  ٘سثٛز ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت 91-92 وٝ زض ؾبَ تحه٣ّ٥ اؾلا٣ٔ ٔٙغمٝ ٤ه

. ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س 250فبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ تؼساز تتهبزف٣ ذٛقٝ ا٢، ٚ ثب اؾ

، (1981)ٚ جىؿٖٛ  ه٘بٔٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔؿّ ٢ جٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب٢ تحم٥ك، اظ ؾٝ پطؾفثطا

 ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف قطٖٚ لاٚؾٖٛ( 1990) ، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ٤ط(1973) و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚاِتٖٛ

٘بٔٝ ٞب ٔحبؾجٝ  اؾتفبزٜ ٌطز٤س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطا٘جبخ پب٤ب٣٤ و٥ّٝ پطؾف( 2003)

و٥ّٝ اثؼبز و٥ف٥ت . 1: ٘تب٤ج ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ، ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ ٚ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٘كبٖ زاز وٝ .ٌطز٤س

زٚ ثؼس تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢ ثٝ  .2. ظ٘س٣ٌ وبض٢ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٛز

، ٔس٤ط٤ت زا٘فتٟٙب ؾٝ ثؼس . 3. لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٛز٘س 39/0ٚ  44/0 تطت٥ت ثٝ ٥ٔعاٖ

. 4. ثٝ تطت٥ت لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٛز٘س( زا٘ف آفط٣ٙ٤، جصة زا٘ف ٚ وبضثطز زا٘ف)

اضائٝ ٔسَ ؾبذتبض٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ثطاؾبؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ 

 .فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ

 

، زا٘كٍبٜ آظاز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، تؼٟس ؾبظٔب٣٘، ٔس٤ط٤ت زا٘ف :کلیذ ٍاشُ ّا

 .اؾلا٣ٔ، ٔس٤طاٖ
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 هقذهِ
ثطضؾ٣ ظ٘س٣ٌ ثكط زض تٕبْ اػهبض، ٘كبٖ زٞٙسٜ ٥ُٔ ثٝ ثٟجٛز ٚضؼ٥ت ٚ ضفبٜ ث٥كتط ثٛزٜ اؾت ٚ ثٝ عجغ ا٤ٗ تٕب٤ُ ٚ 

ثب افعا٤ف آٌب٣ٞ ا٘ؿبٖ اظ وبضثطز ٚؾب٤ُ . ٕ٘ٛزٜ اؾتٍ٘طـ، فكبضٞب٢ ظ٤بز٢ ضا ثٝ عطق ٔرتّف ثط ظ٘س٣ٌ ذ٤ٛف تح٥ُٕ 

ٚ ٔٛاز ٔرتّف زض ظ٘س٣ٌ، ضاٜ ثطا٢ پ٥كطفت نٙؼت ثٝ ؾطػت ٌكٛزٜ قس، آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثب قطٚع ا٘ملاة نٙؼت٣ زض اضٚپب، 

ا٤ٗ ظ٘س٣ٌ آٖ چٙبٖ زؾت ذٛـ تحٛلات ػظ٥ٓ لطاض ٌطفت وٝ ضٚ٘س آٞؿتٝ ٚ ٤ىٙٛاذت ظ٘س٣ٌ ثكط آٖ ضٚظ ضا ثٝ چطخ 

اذتطاع ٔبق٥ٗ ٞب٢ ٔتٙٛع، . ب٣٘ ٔجسَ ؾبذتٝ ٚ ا٤ٗ ضٚ٘س ٘ٝ تٟٙب ٔتٛلف ٘كس ثّىٝ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثط ؾطػتف افعٚزٜ ٌطز٤سقتبث

ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ا٘طغ٢ ٞب٢ ٔرتّف اظ جّٕٝ ا٘طغ٢ ٞؿتٝ ا٢، اذتطاع وبٔپ٥ٛتط، زؾت ٤بث٣ ثٝ اعلاػبت جٟب٣٘ زض ظٔبٖ ثؿ٥بض 

ٕٛ٘ٝ ٞب٣٤ اظ زؾتبٚضزٞب٢ ا٤ٗ حطوت قتبثبٖ نٙؼت٣ اؾت وٝ ثسٖٚ ِحظٝ ا٢ ، ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٘...وٛتبٜ اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت ٚ 

 .تٛلف ثٝ حطوت ذٛز ازأٝ ٣ٔ زٞس

چٙس ثب ٌصقت ظٔبٖ، ثطذ٣ اظ وكٛضٞب، ؾلاع٥ٗ فٗ آٚض٢ ٞب٢ جس٤س ٌطز٤س٘س، ٣ِٚ ا٘س٤كٕٙساٖ زض ؾطاؾط جٟبٖ  ٞط

. ثٛز ضا فطأٛـ ٕ٘ٙٛز٘س «ا٘ؿبٖ ٚ ؾلأت آٖ» ٝ ٕٞب٘ب٥٘ع ٍٕٞبْ ثب ا٤ٗ نؼٛز فٙبٚض٢، تٛجٝ ان٣ّ ٚ ا٘س٤كٝ ؾ٥بؾ٣ ذٛز و

ٌطچٝ ا٤ٗ ا٘س٤كٕٙساٖ فؼب٥ِت ذٛز ضا آغبظ ٕ٘ٛزٜ ا٘س، ٣ِٚ ؾطػت ضٚ ثٝ ضقس ظ٘س٣ٌ ٔبق٣ٙ٥ ؾجت قس تب ػلاٜٚ ثط ػمت 

ب، آٔبض ضٚ عٛض ضٚظ افعٖٚ وٓ ضً٘ قٛز، ز٥ُِ ٔب ثط ا٤ٗ ازػٝ افتبزٖ آ٘بٖ زض ا٤ٗ ضلبثت، ٔؿئّٝ ؾلأت ا٘ؿبٖ ٚ تٛجٝ آٖ ث

 ،1ؾب٣٤) ثٝ ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ زاضٚٞب٢ آضاْ ثرف ٚ زضنس ثبلا٢ افطاز٢ اؾت وٝ تحت فكبضٞب٢ ػهج٣ ٚالغ ٣ٔ ثبقٙس

2004.) 

ثٙبثطا٤ٗ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ وكٛضٞب، ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ تٛؾؼٝ ٚ پ٥كطفت، ٥٘بظٔٙس ثٝ وبض٥ٌط٢ فٗ آٚض٢ ٞب٢ جس٤س ثب نطف 

ثٝ جٟت زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ آضٔبٖ ٞب، ا٤جبز ؾغح ٔغٕئ٣ٙ اظ ؾلأت جؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ الكبض  ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٌعاف ٣ٔ ثبقٙس، ٤م٥ٙبً

جبٔؼٝ ٥٘بظ ٥ٕٞك٣ٍ ٚ ا٘ىبض ٘بپص٤ط ثٛزٜ ٚ ذٛاٞس ثٛز، چطاوٝ ا٘ؿبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحٛض ان٣ّ و٥ّٝ عطح ٞب ٚ فٗ آٚض٢ ٞب ٚ 

ثبلا٢ فىط٢ ٚ جؿ٣ٕ، ان٣ّ اؾبؾ٣ وٝ زض ٘ت٥جٝ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛاٖ . ٔجط٢ آٟ٘ب، جب٤ٍبٜ ان٣ّ ضا زاقتٝ ٚ ذٛاٞس زاقت

 (.1385زٜ ثعض٣ٌ ٚ حسائك، ) ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٞب٢ ٔٙبؾج٣ ضا ٣ٔ عّجس

. أطٚظٜ ٤ى٣ اظ ػٛأُ اؾبؾ٣ زض وبٞف وبضا٣٤ ٚ اظ زؾت ضفتٗ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ اؾت

بضٞب٢ قغ٣ّ قطٚع ٣ٔ قٛز، أب ا٤ٗ ٚاوٙف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٘ٛػبً ثب ٚاوٙف ٞب٢ ٘بٞٙجبض زض ثطاثط تؼبضو، ٘بوب٣ٔ ٚ فك

ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ث٥ٕبض٢ ٞب٢ ضٚا٣٘ ٚ جؿٕب٣٘ ا٤جبز ٣ٔ . ؾطا٘جبْ لسض٢ قس٤س ٣ٔ قٛز وٝ وبضوطز قرم ضا ٔرتُ ٣ٔ وٙس

ظٔب٣٘ وٝ قرم ثٝ ٔست عٛلا٣٘ . وٙسٚ ثٝ ٤ٚػٜ زض ٔكبغ٣ّ وٝ زاضا٢ فكبض ٚ وبض ث٥كتط ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ ظ٤بز٢ ٣ٔ ثبقٙس

 (.1390قٟجبظ٢ ٥٘ب، ) كبض ضٚا٣٘ لطاض ٥ٌطز زچبض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ٌطزززض ٔؼطو ف

ثرك٣ اجتٙبة ٘بپص٤ط اظ ظ٘س٣ٌ حطفٝ ا٢ ضا تكى٥ُ ٣ٔ زٞس ٚ اظ تجط٤بت ٘بق٣ اظ قغُ  ، پس٤سٜ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ

ٙف٣ ثٝ ؾعا٣٤ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثبػث ثطٚظ ٘بضضب٤ت٣ فطز قبغُ قسٜ ٚ ا٤ٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبػث تأث٥طات ٔ. ؾطچكٕٝ ٣ٔ ٥ٌطز

اٌطچٝ وبض ٤ه ٔٙجغ ثؿ٥بض ٟٔٓ أطاض ٔؼبـ ٚ ٔٛلؼ٥ت اجتٕبػ٣ اؾت، أب زض ػ٥ٗ حبَ ٣ٔ تٛا٘س . زض ػّٕىطز قغ٣ّ ٣ٔ قٛز

ظ٤طا ٔح٥ظ وبض اظ ٔحطن ٞب٢ ف٥ع٤ى٣، ضٚا٣٘ ٚ اجتٕبػ٣ تكى٥ُ . ثٝ تح٥ُّ ثطزٖ لٛا٢ جؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ فطز ٔٙجط ٌطزز

 (.2006 ،٢2لا) ٣ تٛا٘س ثبػث ثطٚظ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ قٛزقسٜ اؾت وٝ ٞطوساْ اظ ا٤ٗ ػٛأُ ٔ

                                                      
1. Tsai 

2. Lau 
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فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ ٕٞٝ اػضب٢ ؾبظٔبٖ  ٣ٔ2 ٤ٛ٘ؿس وٝ ثط٘بٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢( 1984) 1ٕٞچ٥ٙٗ ف٥ّپٛ

اظ ضاٜ ٔجبض٢ اضتجبع٣ ثبظ ٚ ٔتٙبؾج٣ وٝ ثطا٢ ا٤ٗ ٔمهٛز ا٤جبز قسٜ اؾت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٣٤ وٝ ثط قغُ ٞب٤كبٖ ثٝ 

ذهٛل ٚ ثط ضٚاثظ ٚ ٔح٥ظ وبضقبٖ ثٝ عٛض و٣ّ اثط ٣ٔ ٌصاضز ثٝ ٘ٛػ٣ زذبِت ٣ٔ ٤بثٙس ٚ زض ٘ت٥جٝ ٔكبضوت ٚ ذكٙٛز٢ 

ٟ٘ب اظ وبض ث٥كتط ٣ٔ قٛز ٚ ت٥ٙس٣ٌ ضٚا٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض قغُ ثٝ ػٙٛاٖ ػب٣ّٔ وٝ ٣ٔ تٛا٘س ٔٛججبت ثٟجٛز و٥ف٥ت آ

، ثٝ ٘مُ اظ پطزاذتچ٣ ٚ 1984 ف٥ّپٛ،)ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ب٤س، ٔٛضز تٛجٝ ٚ ٔلاحظٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت 

 (.1388ٕٞىبضاٖ، 

ٔغبِؼبت٣ وٝ . تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اؾت ،طؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾتٕٞچ٥ٙٗ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ تط٤ٗ آثبض ف

زض ٔٛضز تؼٟس ا٘جبْ قسٜ، ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ث٥ٗ ػسْ تؼٟس ٚ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ثبظز٣ٞ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼ٣ٙ 

وبضا٣٤، اثطثرك٣، ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ افطاز٢ وٝ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثبلاتط٢ زاض٘س، زاضا٢ (. 1378ٔحٕٛز٢، ) زاض٢ ٚجٛز زاضز

ثٝ ٘مُ اظ اِٛا٣٘ ٚ  1989، 3ٔٛضٞس) ػّٕىطز ثٟتط٢ ٞؿتٙس، ٔست ث٥كتط٢ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٔب٘ٙس ٚ ث٥كتط وبض ٣ٔ وٙٙس

 (.1382 ،ٔؼٕبضظازٜ

٣ ٔس٤طاٖ لا٤ك ٥ٕٞكٝ تلاـ زاض٘س تب تؼٟس وبضوٙبٖ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس ظ٤طا آٖ ضا لاظٔٝ تٛؾؼٝ ٚ پ٥كطفت ؾبظٔبٖ  ٔ

وؿ٣ وٝ ٘ؿجت ثٝ قغّف احؿبؼ تؼٟس ث٥كتط٢ ٣ٔ وٙس اظ وؿ٣ وٝ احؿبؼ تؼٟس وٕتط زاضز، ٞسف ٔساضتط اؾت ٚ زا٘ٙس

 (.1378ٔحٕٛز٢، ) قغّف ضا ث٥كتط زٚؾت زاضز

فطز٢ وٝ احؿبؼ ٣ٔ وٙس تلاـ ٞب٢ اٚ زض وبض ث٣ فب٤سٜ ٚ غ٥طاثطثرف اؾت، ٤ب ا٤ٗ احؿبؼ ضا پ٥سا وٙس وٝ تلاـ 

ٚ لسضزا٣٘ ز٤ٍطاٖ لطاض ٘ساضز، ٕٔىٗ اؾت آٔبز٣ٌ لاظْ ثطا٢ اثتلاء ثٝ ػبضضٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ پ٥سا  ٞب٢ ٢ٚ ٔٛضز تٛجٝ

 (. 1389 ثٝ ٘مُ اظ اقطف٣ ؾّغبٖ احٕس٢، 1993، 4عپب٤ٙ) وٙس

ػبُٔ ٣ٕٟٔ وٝ ٣ٔ تٛا٘س زض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اثط لبثُ تٛج٣ٟ زاقتٝ ثبقس، ؾجه ضٞجط٢ ذبن٣ اؾت وٝ تٛؾظ 

بش ٣ٔ قٛز ٚ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ٥ٔتٛا٘س ٘تب٤ج ٔف٥س٢ ثطا٢ فطز ٚ ؾطپطؾتبٖ ؾبظٔبٖ اتر

 (.1389ثٝ ٘مُ اظ اقطف٣ ؾّغبٖ احٕس٢،  1988، 5ؾّتعض ٚ ٘ٛٔطٚف) ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس

٥ٙٗ ٚ قب٤س ث٥كتط اظ ٕٞچ٥ٙٗ أطٚظٜ زا٘ف ثٝ ؾطػت ثٝ ٤ه ٔٙجغ ان٣ّ ثطٚت ٘ٝ تٟٙب ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ افطاز ثّىٝ ٕٞچ

 (. 1391ثٝ ٘مُ اظ فبض٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ،  2005، 6ٔىى٥ٗ ٚ ظان) آٖ، ثطا٢ ّٔت ٞب ٚ جٛأغ زض جٟبٖ تجس٤ُ قسٜ اؾت

ثب پ٥چ٥س٣ٌ ضٚظافعٖٚ ؾبظٔبٖ ٞب، ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛضٛع ح٥بت٣ تط قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب زض٤بثٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس 

ثب ا٤ٗ ٚجٛز ٞٙٛظ ٞٓ ثؿ٥بض٢  ؟ا٤ٙسٞب٢ ان٣ّ وبضٞب٤كبٖ ا٤جبز وٙٙس ٤ب زض آٖ ؾ٥ٟٓ قٛ٘سزا٘ف ؾبظٔب٣٘ ضا زض اضتجبط ثب فط

ثٝ  2008، ٥ّ7ٗفٔه لا)اظ ؾبظٔبٖ ٞب تىِٙٛٛغ٢ ضا ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ زؾتطؾ٣ وبضوٙب٘كبٖ ثٝ آٖ، ٌؿتطـ زازٜ ا٘س 

 (.1391 ٘مُ اظ فبض٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ،

وبضآٔس ت ٚ تأ٥ٔٗ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔترهم ٚ بٖ ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ػٟسٜ زاض تطث٥زض ٟ٘ب٤ت ا٤ٙىٝ زا٘كٍبٜ ٞب اظ جّٕٝ ؾبظٔ

ثب ٍ٘ب٣ٞ زل٥ك تط ٔكرم . آ٤ٙسٖ ان٣ّ ٚ ٟٔٓ زا٘كٍبٜ ثٝ حؿبة ٣ٔ جبٔؼٝ ا٘س ٚ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ اضوب

                                                      
1. Flippo      2. Work Life Quality 

3. Moorhed      4. Pines 

5. Seltzer &Numerof     6. Mckeen& Zack 

7. McLaughlin 
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ِصا تٛجٝ . وفب٤ت ثؿت٣ٍ زاضز ٣ٔ قٛز وٝ اثطثرك٣ زا٘كٍبٜ ٞب تب حس ظ٤بز٢ ثٝ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ ٚ وبضوٙبٖ ذٛة ٚ ثب

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ . ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔح٥ظ وبض آٟ٘ب اظ ا٥ٕٞت ذبن٣ زض ا٤ٗ ضاثغٝ ثطذٛضزاض اؾت

زا٘كٍبٜ ٞب ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضؾس وٝ زض ؾبَ ٞب٢ اذ٥ط ٔٛضز ث٣ تٛج٣ٟ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ اظ ا٤ٗ ثبثت زض ٚضؼ٥ت ٚ ؾغح 

ٔكىُ . ضؾ٥سٖ ثٝ حس ٔغّٛة ٥٘بظ ثٝ وبض ٚ تلاـ ث٥كتط٢ اظ ؾ٢ٛ ٔؿئ٥ِٛٗ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اؾت ٔغّٛث٣ لطاض ٘ساضز، ٚ ثطا٢

ٔٙبؾت ٘جٛزٖ قطا٤ظ ٚ ٚجٛز ؾغٛح ٔرتّف و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زض زا٘كٍبٜ ٞب، ػسْ تٛجٝ ٔٙبؾت ثٝ ٚضؼ٥ت قطا٤ظ 

س ٔٙجط ثٝ ثطٚظ ضفتبضٞب ٚ وبض٢ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ ٤ىؿبٖ ٘جٛزٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زا٘كىسٜ ٞب٢ ٔرتّف ٣ٔ تٛا٘

ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ، ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ٔسَ . ػّٕىطزٞب٢ ٔتفبٚت٣ اظ ؾ٢ٛ اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ ٌطزز

، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾلا٣ٔ ثطاؾبؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ؾبذتبض٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز 

 .ذٛاٞس وطز ٚ آٖ ضا تج٥٥ٗ ثٛزٜزا٘كطا 

زض تحم٥م٣ ثب ( 1998) 1فط٤ؿٗ ٚ پطٚوٛح ٞب٣٤ ا٘جبْ زاز٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، پػٚٞكٍطاٖ ٔتؼسز٢ زض ا٤ٗ ػطنٝ فؼب٥ِت

وٝ ٟٔٓ تط٤ٗ ػبُٔ فطؾٛز٣ٌ اؾتطؼ ٚ فكبض وبض ٣ٔ ثبقس ٚ  ٘سٔكرم وطز« ؟چطا ٔؼّٕبٖ فطؾٛزٜ ٣ٔ قٛ٘س»ػٙٛاٖ 

زض ( 1999) 2آضثٛض.ضضب٤ت اظ پب٤ٍبٜ ٔٛلؼ٥ت وبض٢ لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ ثٛزفطؾٛز٣ٌ حبنُ اظ ٔؿد قره٥ت ثٝ ٚاؾغٝ ٥ٔعاٖ 

پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ تؼٟس قغ٣ّ، ٤ه ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ج٣ زض تأث٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثط ٍ٘طـ وبض٢ زاضٚؾبظاٖ وٝ زض زا٘كٍبٜ 

 .ضا وبٞف ٣ٔ زٞسافعا٤ف تؼٟس ؾبظٔب٣٘، ته٥ٕٓ ثٝ تطن قغُ  -٥ٔ:1ك٥ٍبٖ ا٘جبْ قسٜ اؾت ثٝ ٘تب٤ج ظ٤ط زؾت ٤بفتٝ اؾت

٤ٖٛ پبضن ؾبً٘ ٚ ؾٛن  .ؾبظٔبٖ ثب٤س ٥ٔعاٖ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا افعا٤ف زٞس تب اثطات ؾٛء فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبٞف ٤بثس -2

قغ٣ّ  ث٥ٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ : زض پػٚٞك٣ وٝ ثطض٢ٚ پطؾتبضاٖ ا٘جبْ زاز٘س ث٥بٖ وطز٘س وٝ( 2001) 3پبضن جًٛ٘

زض تحم٥م٣ ث٥بٖ ٕ٘ٛزوٝ و٥ف٥ت ٚ تؼٟس، پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٞب٢ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض ( 2003) 4ا٤ٖٛوبض .زاض٢ ٚجٛز زاضزبضاثغٝ ٔؼٙ

زض ٔغبِؼٝ ا٢ ( 2007) 5ٔبضت٥ٙٛؾٗ، ض٤چبضزؾٗ ٚ ثٛضن. آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ زاضزفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ تٕب٤ُ ثٝ ٔب٘سٖ 

٥٘بظٞب ٚ ٔٙبثغ قغ٣ّ، فكبض ذب٘ٛاز٣ٌ ٚ فكبض وبض٢ ثب ثط ض٢ٚ افطاز پ٥ّؽ ٘طٚغ زض٤بفتٙس وٝ ػٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ ػسْ تٙبؾت ث٥ٗ 

ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ قىب٤بت جؿ٣ٕ، ضضب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ، ضضب٤ت . فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ  ٔإِفٝ ٞب٢ آٖ اضتجبط زاض٘س

زض تحم٥م٣ ثٝ تس٤ٚٗ ( 2008) 6وبِٛؼ. قغ٣ّ، لهس تطن قغُ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وطز

ا٘ف ٚ اثؼبز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وكٛض اؾتطا٥ِب پطزاذتٝ اؾت ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ زؾت ٤بفتٝ وٝ ث٥ٗ اؾتفبزٜ اظ ٔس٤ط٤ت ٔس٤طت ز

 (.1390، ثٝ ٘مُ اظ پبو٣، 2008 وبِٛؼ،) زاض ٚ ٔٙف٣ ٚجٛز زاضزبزا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٤ه ضاثغٝ ٔؼٙ

 ٘ت٥جٝ ا٤ٗ ثٝ« ٥ّٔت٣ بظٔب٣٘ ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ زض قطوت ٞب٢ چٙسثطضؾ٣ ضاثغٝ تؼٟسؾ» ( زض پػٞك٣ ثب ػٙٛا2011ٖجٕبَ )

 ضاثغٝ وٝ آٖ اؾت ٔإ٤س پػٚٞف ٞب زاضز. ز٤ٍط ٚجٛز قغ٣ّ اؾتطؼ ٚ تؼٟسؾبظٔب٣٘ ث٥ٗ زاض٢بٔؼٙ وٝ ضاثغٝ ٤بفت زؾت

 اؾتطؼ ث٥ٗ أب زاضز. ٚجٛز ٞٙجبض٢ تؼٟس ٚ تؼٟس ػبعف٣ ذهٛنبً تؼٟسؾبظٔب٣٘؛ ٚ قغ٣ّ اؾتطؼ ث٥ٗ زاض٢بٔؼٙ ٚ ٔٙف٣

ضاثغٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ »٥٘ع زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ ( 1382) ظٔطز٢ ٘ساقت. ٚجٛز زاض٢بضاثغٝ ٔؼٙ ٥ٞچ ٔساْٚ تؼٟس ٚ قغ٣ّ

زض٤بفتٝ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ « 81-82وبض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ قٟط ٔكٟس زض ؾبَ تحه٣ّ٥ 

ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ »زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ( 1385) ثبلطپٛضضئ٥ؽ ظازٜ ٚ . ٣ٔ ثبقس r;  -557/0 ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط

                                                      
1. Friesen & Prokop     2. Arbor 

3. Youn Park Song & Sook Park Jong   4. Carayon 

5. Martinussen, Richardsen & Burke   6. Callus 
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ث٥ٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ  : پطزاذتٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ج زؾت ٤بفتٙس وٝ «فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطات قٟطؾتبٖ ثٟجٟبٖ

 و٥ف٥ت ضاثغٝ طضؾ٣ث» ثٝ زض تحم٥ك ذٛز( 1387) ٔحٕس٢. زاض ٔؼىٛؼ ٚ ٔٙف٣ ٚجٛز زاضزبفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضاثغٝ ٔؼٙ

پطزاذت. زض٤بفت وٝ اٚلاً ث٥ٗ  «زث٥طاٖ ز٤سٌبٜ اظ وطزؾتبٖ اؾتبٖ ٔتٛؾغٝ زٚضٜ ٔساضؼ زض ٣ؾبظٔب٘ ؾلأت ٚ ٢وبض ظ٘س٣ٌ

ثب٥٘بً اظ ٥ٔبٖ ٔإِفٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ . زٚ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘سو٣ وبض٢ ٚ ؾلأت ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز

 ٟٔس٢ ظازٜ ٚ ا٤ّىب .فطنت ضقس ٚ ؾپؽ ٔإِفٝ لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ؾلأت ؾبظٔب٣٘ زاض٘سوبض٢، ٔإِفٝ تأ٥ٔٗ 

ثطضؾ٣ ضاثغٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ف٥طٚظوٜٛ » ( زض پػٚٞك٣ ث1388ٝ)

ٞٓ چ٥ٙٗ جبٔؼٝ . ف٣، پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ ثبقسضٚـ تحم٥ك ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ٘ٛع تٛن٥پطزاذتٙس.  «ثطاؾبؼ ٔسَ ٚاِتٖٛ

٘تب٤ج ٘كبٖ . ٘فط ٣ٔ ثبقس 150آٔبض٢ تحم٥ك حبضط قبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ز٤پّٓ ٚ ثبلاتط اظ ز٤پّٓ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ثٝ تؼساز 

 ٤ؼ٣ٙ وبض٢ظ٘س٣ٌ  و٥ف٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ زاض٘س ضاثغٝ ٞٓ ثب وبض٢ ػّٕىطز ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ زٞس وٝ: و٥ف٥ت

 ا٥ٙٔت ٚ فطنت ضقس تأ٥ٔٗ اجتٕبػ٣، ا٘ؿجبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ثٟساقت٣، ٚ ا٤ٕٗ وبض٢ ٔح٥ظ وبف٣، ٚ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت

 اجتٕبػ٣ ٚ ٚاثؿت٣ٍ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ لبث٥ّت تٛؾؼٝ وبض٢، ظ٘س٣ٌ و٣ّ فضب٢ تأث٥ط ؾبظٔبٖ، زض لبٍ٘ٛ٘طا٣٤ ٚجٛز ٔساْٚ،

 و٥ف٥ت ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣» ثٝ زض تحم٥ك ذٛز( 1388) چ٣ ٚ ٕٞىبضاٖپطزاذت. زاضز ٚجٛز ٔؼٙبزاض٢ اضتجبط وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 (ٕٞجؿت٣ٍ) تٛن٥ف٣ ،تحم٥ك ضٚـپطزاذتٙس.  «تبوؿتبٖ قٟطؾتبٖ ٔس٤طاٖ، ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ

. ٘فط ثٛز٘س 916ثٝ تؼساز  1388-87تبوؿتبٖ زض ؾبَ تحه٣ّ٥   جبٔؼٝ آٔبض٢ پػٚٞف،و٥ّٝ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔس٤طاٖ قٟطؾتبٖ. ثٛز

٘بٔٝ  ٞب زٚ پطؾف اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ. ا٢ ا٘تربة ٌطز٤س٘س عجمٝ  ٘فط ثطآٚضز ٌطز٤س ٚ ثٝ نٛضت تهبزف٣ 270حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ. اؾتفبزٜ ٌطز٤س وبض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ

اظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔإِفٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثٝ . ؼىٛؼ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز زاضزفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٔ

تطت٥ت ٔتغ٥ط ٞب٢ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ، تٙبؾت اجتٕبػ٣، فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ ٚ تٛؾؼٝ لبث٥ّت ٞب٢ فطز٢ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط 

ٔب٣٘ ثب ظضاثغٝ تؼٟس ؾبثطضؾ٣ »زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ( 1389)اقطف٣ ؾّغبٖ احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ .فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زاض٘س

ث٥ٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ : ثٝ ٘تب٤ج ظ٤ط زؾت ٤بفتٙس «فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زث٥طاٖ ٔساضؼ ٔمغغ ضإٞٙب٣٤ قٟطؾتبٖ ٟٔبثبز

 r; -41/0)ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثب ٔتغ٥طٞب٢ تؼٟس ػبعف٣ ( >r ٚ 01/0 p; 38/0)زاض٢ ٚجٛز زاضز بقغ٣ّ ضاثغٝ ٔؼٙ

 ٚ01/0p<)تؼٟس ٔؿتٕط ، (2/0- ;r  ٚ01/0 p< ) تؼٟس ٞٙجبض٢ ٚ(2/0- ;r ٚ 01/0p <) ٙزاض٢ بٕٞجؿت٣ٍ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼ

ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض ٔؼّٕبٖ ٚ زث٥طاٖ قٟطؾتبٖ »پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ( 1390) پبو٣ .زاضز

فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ  ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ. ا٘جبْ زازٜ اؾت «انفٟبٖ

ثطضؾ٣ ضاثغٝ جٛ ؾبظٔب٣٘ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ » زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ (1389) تٛح٥س٢. زاض٢ ٚجٛز زاضزبٔؼٙ

ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ جٛؾبظٔب٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ، جٛؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜ : ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ج زؾت ٤بفت وٝ« زث٥طاٖ ٔتٛؾغٝ قٟط زٞسقت

ثطضؾ٣ »( زض پػٚٞك٣ ثٝ 1390ٌُ پطٚض ٚ ٕٞىبضاٖ ).زاض ٔكبٞسٜ ٌطز٤سٜ اؾتب٢ ضاثغٝ ٔؼٙٚض٢، فطؾٛز٣ٌ ٚ ثٟطٜ ٚض

« ضٚاثظ ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثب فطؾٛز٣ٌ ٥ٞجب٣٘، تٕب٤ُ ثٝ تطن ذسٔت ٚ ضفتبضٞب٢ ا٘حطاف٣ ا٢ٍِٛ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٠ٛ ق٥ ثٝ ٘فط، 263 آٟ٘ب ٥ٔبٖ اظ وٝ زاز٘س، تكى٥ُ نٙؼتى قطوت وبضوٙبٖ ٤ه ضا پػٚٞف آٔبض٢ ١جبٔؼ. پطزاذتٙس

ث٣  فطنت اػتطاو  ثٝ ٘بٔٝ ٞب٢ ٔحمك ؾبذتٝ اثعاضٞب٢ پػٚٞف قبُٔ پطؾف. ا٘تربة قس٘س تهبزف٣ عجمٝ ا٢ ٥ٌط٢

 تؼٟسؾبظٔب٣٘ ٘بٔٝ پطؾفٚ ( 1985 )اؾپىتٛض، قغ٣ّ ضضب٤ت ٘بٔٝ پطؾف ضفتبضٞب٢ غ٥طاذلال٣ ٚ لطاضزاز ضٚا٣٘، ػساِتى،
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 تح٥ُّ ٔٛضز ٔطاتج٣ ؾّؿّٝ ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ ٚ پ٥طؾٖٛ ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت عط٤ك اظ زازٜ ٞب. ٘سثٛز( 2002 ٘ىبتف، ٚ اؾپ٥طٚ)

 20زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ  18فطؾٛز٣ٌ ٥ٞجب٣٘  -1: ٘تب٤ج حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝلطاضٌطفت. 

زضنس اظ  17/5 ثٝ ز٘جبَ آٖ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ ٥ٞجب٣٘ -٣ٔ2 ٕ٘ب٤س.  ٗزضنساظ ٚاض٤ب٘ؽ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا تج٥٥

زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضفتبضٞب٢ ا٘حطاف٣ ضا تج٥٥ٗ ٕ٘ٛز٘س.  11/7ٚاض٤ب٘ؽ تطن ذسٔت ٚ تطن ذسٔت ٚ فطؾٛز٣ٌ ٥ٞجب٣٘

ٕب٤ُ ثٝ تطن فطؾٛز٣ٌ ٥ٞجب٣٘ ثب اضتجبعبت٣ فطا٥ٌط ٕٞعٔبٖ ثبػث تضؼ٥ف ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ تم٤ٛت ت

 ذسٔت ٚ ضفتبضٞب٢ ا٘حطاف٣ ٣ٔ قٛز.

 :اضائٝ قسٜ اؾت 1ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ پػٚٞف زض قىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 هذل پیطٌْادی پصٍّص: 1ضکل 

 

 تحقیق ّای سؤال

 ؟٣ٔ ثبقسٔس٤طاٖ  فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّلبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ تب چٝ ا٘ساظٜ  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢اثؼبز  -1 

 ؟٣ٔ ثبقس فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّلبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥  تب چٝ ا٘ساظٜ تؼٟس ؾبظٔب٣٘اثؼبز  -2 

 ؟٣ٔ ثبقس فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔس٤ط٤ت زا٘فاثؼبز  -3 

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ  ٣ٔ ٔٙغمٝ ٤ه ثطاؾبؼ اثؼبزٔسَ ؾبذتبض٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا -4 

 تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ،وبض٢

 

 رٍش ضٌاسی
 ، ِصا ا٤ٗ پػٚٞفاظ آ٘جب وٝ ٘تب٤ج پػٚٞف ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز قطا٤ظ ٔٛجٛز ٚ ا٘تربة ته٥ٕٕبت وبضثطز٢ وٕه وٙس

اظ  تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع تحم٥مبت وبضثطز٢ ٚ ثٝ ز٥ُِ ؾؼ٣ زض تج٥٥ٗ ضٚاثظ ٔٛجٛز ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، پػٚٞف حبضط

 .٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ اؾت

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٔٙغمٝ ( اػٓ اظ ضؤؾب٢ ٚاحس، ٔؼب٥٘ٚٗ ٚٔس٤طاٖ ٌطٜٚ  ٞط ٚاحس)جبٔؼٝ آٔبض٢ قبُٔ و٥ّٝ ٔس٤طاٖ 

٘فط  660وٝ تؼسازوُ آٟ٘ب .ثٛزٜ ا٘سٞب ثٝ عٛض ضؾ٣ٕ ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت  ٗ زا٘كٍبٜزض ا٤ 91-٤92ه اؾت وٝ زض ؾبَ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ پػٚٞف اظ عط٤ك جسَٚ تؼ٥٥ٗ حجٓ  (.ؾب٤ت ضؾ٣ٕ زث٥طذب٘ٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٔٙغمٝ ٤ه)ٌعاضـ ٌطز٤س 

 .تؼ٥٥ٗ قس ذٛقٝ ا٢ف٣ ٘فط اظ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٔٙغمٝ ٤ه ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبز 250ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضٌبٖ 

 

 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ

 

 تؼٟس ؾبظٔب٣٘

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 فطؾٛز٣ٌ
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 اتسار پصٍّص

٘بٔٝ ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ػجبضت  ٘بٔٝ اؾتفبزٜ قس.وٝ پطؾف زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب اظ اثعاض پطؾف

 ا٘س اظ:

 1ٚ جىؿٖٛ ه٘بٔٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔؿّ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اظ پطؾف ٘بٔٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ پطؾف

، ٔؿد قره٥ت ٚ ػّٕىطز فطز٢ ضا ٔٛضز ؾٙجف ٚ ؾٝ ثؼس ذؿت٣ٍ ػبعف٣ثٛزٜ  ٔبزٜ 22وٝ زاضا٢ . اؾتفبزٜ قس( 1985)

پب٤ب٣٤ ا٤ٗ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٘بٔٝ،  ٔحمك ػلاٜٚ ثط اػتجبض ٔحتٛا٣٤ پطؾف .وٝ زض ٔم٥بؼ فبنّٝ ا٢ ا٘ساظ٥ٌط٢ قس. لطاض زاز

ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س وٝ زض ٘ت٥جٝ،  ا٘تربة قسٜ  ٘فط٢ اظ جبٔؼٝ آٔبض٢ 60اثعاض ٥٘ع زض ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ 

٘بٔٝ زض جسَٚ  ٚ٘تب٤ج ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ ا٤ٗ پطؾف α;74/0 ٘بٔٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ پب٤ب٣٤ پطؾف

 .ش٤ُ آٚضزٜ قسٜ اؾت

 

 هذیراى ٍ هعاًٍیي ٍاحذ، رؤسای از اعن) هذیراى آلفای خردُ هقیاض ّای فرسَدگی ضغلی: 1جذٍل 

 اسلاهی آزاد داًطگاُ( ٍاحذ ّر گرٍُ

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢  ضز٤ف

 75/0 ذؿت٣ٍ ػبعف٣ 1

 77/0 ٔؿد قره٥ت 2

 73/0 ػّٕىطز فطز٢ 3

      

ٔٙبؾت ٚ لبثُ لج٣ِٛ عٛض وٝ اظ جسَٚ فٛق پ٥سا اؾت تٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٥٘ع زاضا٢ پب٤ب٣٤  ٕٞبٖ

٘كبٖ زٞٙسٜ ٕ٘طٜ ٞط فطز زض آٖ  ،ٞط ٔم٥بؼ ٞب٢ ٔجٕٛع ٕ٘طات ؾإاَ. لبثُ تغ٥٥ط اؾت 5تب  0ٕ٘طٜ ٞط ؾإاَ اظ . ٣ٔ ثبقس

 .ٔم٥بؼ اؾت، اوتؿبة ٕ٘طٜ ث٥كتط ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔكىلات ث٥كتط اؾت

 

 ٘بٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ پطؾف

 ت٥ٟٝ ٚ تٙظ٥ٓ قسٜ ٚ ضط٤ت پب٤ب٣٤ آظٖٔٛ تٛؾظ ٚاِتٖٛ( 1973) 2٘بٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وٝ تٛؾظ ٚاِتٖٛ پطؾف

٘بٔٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ضا ثب  اظ ا٤ٗ پطؾف( 1390)، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حبت٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ (3،2001ٚضٔٝ) ٌعاضـ قس 88/0

٤ٗ اثعاض ػلاٜٚ ثط پب٤ب٣٤ ا .٘بٔٝ اؾت ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ، وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ پب٤ب٣٤ ٔغّٛة ا٤ٗ پطؾف 87/0 ضط٤ت آِفب٢ وطا٘جبخ

٘فط٢ اظ جبٔؼٝ آٔبض٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٥٘ع ٔحبؾجٝ ٌطز٤س وٝ زض ٘ت٥جٝ،  60پب٤ب٣٤ ٔحتٛا٣٤ زض ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ 

٘بٔٝ زض  ٚ ٘تب٤ج ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ ا٤ٗ پطؾف α; 90/0٘بٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  پب٤ب٣٤ پطؾف

 .جسَٚ ش٤ُ آٚضزٜ قسٜ اؾت

 

 

                                                      
1. Maslach & Jackson     2. Walton 

3. Virme 
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 ٍ هعاًٍیي ٍاحذ، رؤسای از اعن) هذیراى آلفای خردُ هقیاض ّای کیفیت زًذگی کاری: 2 جذٍل

 اسلاهی آزاد داًطگاُ( ٍاحذ ّر گرٍُ هذیراى

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ذطزٜ ٔم٥بؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ضز٤ف

 75/0 پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣ 1

 79/0 ٔح٥ظ وبض٢ ؾبِٓ ٚ ا٤ٕٗ 2

 75/0 ٔساْٚ تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت 3

 72/0 لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ 4

 82/0 ٚاثؿت٣ٍ اجتٕبػ٣ ظ٘س٣ٌ وبض٢ 5

 71/0 فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ 6

 73/0 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿجبْ اجتٕبػ٣ 7

 76/0 تٛؾؼٝ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ 8

 

ٔٙبؾت ٚ لبثُ عٛض وٝ اظ جسَٚ فٛق پ٥سا اؾت تٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زاضا٢ پب٤ب٣٤  ٕٞبٖ

ؾإاَ ثؿتٝ پبؾد ٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ  29زاضا٢ ( 1973) ٘بٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ض٤چبضز ٚاِتٖٛ پطؾف. لج٣ِٛ ٣ٔ ثبقس

 .وٝ زض ٔم٥بؼ فبنّٝ ا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قسثٛزٜ ( 1-5) لؿٕت٣ 5نٛضت 

 

 ٘بٔٝ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ پطؾف

ٔٛضز ثطضؾ٣  ضا ػبعف٣، تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢ت٥ٟٝ قسٜ وٝ ؾٝ ثؼس تؼٟس ( 1990) 1٘بٔٝ تٛؾظ ٣ٔ ٤ط ا٤ٗ پطؾف

 ظٖٔٛ ٔصوٛض تٛؾظ ٕٞب٣٤إٓٞچ٥ٙٗ پب٤ب٣٤ . ٌعاضـ وطزٜ اؾت ٣ٔ86/0 ٤ط پب٤ب٣٤ آظٖٔٛ ٔصوٛض ضا . لطاض ٣ٔ زٞس

پب٤ب٣٤ ا٤ٗ اثعاض ػلاٜٚ ثط پب٤ب٣٤ ٔحتٛا٣٤ . ٌعاضـ قسٜ اؾت 84/0 ٚ  87/0ثٝ تطت٥ت ( 1384) ٚ حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ( 1382)

٘بٔٝ  ٘فط٢ اظ جبٔؼٝ آٔبض٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س وٝ زض ٘ت٥جٝ، پب٤ب٣٤ پطؾف 60زض ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ 

٘بٔٝ زض جسَٚ ش٤ُ آٚضزٜ  ٚ ٘تب٤ج ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ ا٤ٗ پطؾف α;74/0 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢

 .قسٜ اؾت

 

 هذیراى ٍ هعاًٍیي ٍاحذ، رؤسای از اعن) هذیراى سازهاًیآلفای خردُ هقیاض ّای تعْذ : 3 جذٍل

 اسلاهی آزاد داًطگاُ( ٍاحذ ّر گرٍُ

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضز٤ف

 72/0 تؼٟس ػبعف٣ 1

 76/0 تؼٟس ػملا٣٘ 2

 75/0 تؼٟس ٞٙجبض٢ 3

                                                      
1

 - Meyer 
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ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع زاضا٢ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت ٚ لبثُ لج٣ِٛ ٣ٔ عٛض وٝ اظ جسَٚ فٛق پ٥سا اؾت تٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ تؼٟس  ٕٞبٖ

٘بٔٝ، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا زض  ا٤ٗ پطؾف. اؾت( 1-5) ؾإاَ ثب ع٥ف پٙج ٌع٤ٙٝ ا٢  24٘بٔٝ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زاضا٢  پطؾف. ثبقس

 .ؾٝ ثؼس تؼٟس ػبعف٣، تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز وٝ زض ٔم٥بؼ فبنّٝ ا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قس

 ٔس٤ط٤ت زا٘فپطؾف ٘بٔٝ 

وٝ قف ثؼس زا٘ف آفط٤ٗ، جصة زا٘ف، ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف،  (2003) 1٘بٔٝ لاٚؾٖٛ ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٛؾظ پطؾف

ٌعاضـ قسٜ  81/0 ٘بٔٝ  تٛؾظ ٘ىٛزض٢ اػتجبض پطؾف. ذٛاٞس ؾٙج٥س شذ٥طٜ زا٘ف، ا٘تكبض زا٘ف ٚ وبضثطز زا٘ف ٣ٔ ثبقس،

٘فط٢ اظ جبٔؼٝ آٔبض٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ  60پب٤ب٣٤ ا٤ٗ اثعاض ػلاٜٚ ثط پب٤ب٣٤ ٔحتٛا٣٤ زض ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ . اؾت

ٚ ٘تب٤ج ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ذطزٜ ٔم٥بؼ  α;95/0٘بٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  ٔحبؾجٝ ٌطز٤س وٝ زض ٘ت٥جٝ، پب٤ب٣٤ پطؾف

 .٘بٔٝ زض جسَٚ ش٤ُ آٚضزٜ قسٜ اؾت ٞب٢ ا٤ٗ پطؾف

 

 هذیراى ٍ هعاًٍیي ٍاحذ، رؤسای از اعن) هذیراى آلفای خردُ هقیاض ّای هذیریت داًص: 4جذٍل 

 اسلاهی آزاد داًطگاُ( ٍاحذ ّر گرٍُ

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضز٤ف

 86/0 زا٘ف آفط٣ٙ٤ 1

 90/0 جصة زا٘ف 2

 85/0 ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف 3

 86/0 شذ٥طٜ زا٘ف 4

 75/0 زا٘فا٘تكبض  5

 87/0 وبضثطز زا٘ف 6

 

عٛض وٝ اظ جسَٚ فٛق پ٥سا اؾت تٕب٣ٔ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زاضا٢ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت ٚ لبثُ  ٕٞبٖ

٣ٔ ثبقسوٝ زض ٔم٥بؼ فبنّٝ ا٢ ( 1-5)لؿٕت٣ 5ؾإاَ وٝ ثٝ نٛضت  24زاضا٢  زا٘ف٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت  پطؾف .لج٣ِٛ ٣ٔ ثبقس

 .٥ٌط٢ قسٜ ا٘ساظ

حبنُ اظ اثعاض پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبع٣ قبُٔ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕٞجؿت٣ٍ، تح٥ُّ ٔؿ٥ط جٟت اضائٝ  زازٜ ٞب٢

زازٜ ٞب ٔٛضز تجع٤ٝ ٚ ٞب ٚ اثؼبز ٔطتجظ ثب ٞط ٔتغ٥ط، اٍِٛ، اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ جٟت ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط

 .تح٥ُّ لطاض ٌطفتٙس

 

 یافتِ ّا

 ز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ تب چٝ ا٘ساظٜ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقس؟اثؼب(: ؾإاَ اَٚ)

                                                      
1

 - Lawson 
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ضرایة استاًذارد ضذُ،استاًذارد ًطذُ ٍ ضریة تعییي اتعاد کیفیت زًذگی کاری ٍ : 5جذٍل 

 اسلاهی آزاد داًطگاُ( ٍاحذ ّر گرٍُ هذیراى ٍ هعاًٍیي ٍاحذ، رؤسای از اعن) هذیراى فرسَدگی ضغلی

 زاض٢بؾغح ٔؼٙ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

B ذغب٢ ٔؼ٥بض B 

 0/000 0/12 -35/0 0/451 -35/2 پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣

 0/000 0/13 0/36- 0/403 -14/2 ٔح٥ظ وبض٢ ؾبِٓ ٚ ا٤ٕٗ

 0/000 0/16 0/41- 372/0 -30/2 تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ

 0/000 0/17 0/41- 0/564 -54/3 ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖلبٖ٘ٛ 

 0/000 0/15 0/38- 0/490 -83/2 ٚاثؿت٣ٍ اجتٕبػ٣ ظ٘س٣ٌ وبض٢

 0/000 0/15 0/39- 0/370 -15/2 فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ

 0/000 0/14 0/39- 0/410 -39/2 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿجبْ اجتٕبػ٣

 0/000 11/0 0/34- 0/53 -73/2 تٛؾؼٝ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘

 

 عٛض وٝ جسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٕتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ اظ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔتؼّك ثٝ ثؼس تٛؾؼٝ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٕٞبٖ

ٗ ٚ ٕٞچ٥ٙ. ٣ٔ ثبقس( زضنس 17)ٚ ث٥كتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ اظ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔتؼّك ثٝ لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ ( زضنس 11)

بض٢ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٥ٔعاٖ ٣ٔ زٞس وٝ و٥ّٝ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وجسَٚ فٛق ٘كبٖ 

٤ؼ٣ٙ ثٝ ػجبضت٣ ثب . ثتب٢ و٥ّٝ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٝ نٛضت ٔٙف٣ ٚ ٔؼىٛؼ ضاثغٝ ٘كبٖ زاز٘س

 .افعا٤ف اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبٞف پ٥سا ٣ٔ وٙس

 

 تب چٝ ا٘ساظٜ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقس؟ اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٣٘(: ؾإاَ زْٚ)

 

ضرایة استاًذارد ضذُ ٍ استاًذارد ًطذُ ٍ ضریة تعییي اتعاد تعْذ سازهاًی ٍ فرسَدگی : 6جذٍل 

 اسلاهی آزاد داًطگاُ( ٍاحذ ّر گرٍُ هذیراى ٍ هعاًٍیي ٍاحذ، رؤسای از اعن) هذیراى ضغلی

 زاض٢بؾغح ٔؼٙ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

B ذغب٢ ٔؼ٥بض B 

 0/000 19/0 -44/0 0/18- -26/1 تؼٟس ػملا٣٘

 0/000 0/15 0/39- 0/157 -93/0 تؼٟس ٞٙجبض٢

 0/000 01/0 0/11 0/160 25/0 تؼٟس ػبعف٣

 

 لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ( تؼٟسػملا٣٘ ٚ تؼٟسٞٙجبض٢) عٛض وٝ جسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ زٞس تٟٙب زٚ ثؼس تؼٟسؾبظٔب٣٘ ٕٞبٖ
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ٕٞچ٥ٙٗ زٚ ثؼس تؼٟس . ٚ ثؼس تؼٟس ػبعف٣ تٛا٘ب٣٤ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا ٘ساضز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقس

لا٣٘ ٤ب ٤ؼ٣ٙ ثٝ ػجبضت٣ ثب افعا٤ف تؼٟس ػم .ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼىٛؾ٣ ضا ٘كبٖ زاز٘س

 .تؼٟس ٞٙجبض٢ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبٞف پ٥سا ٣ٔ وٙس

 اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف تب چٝ ا٘ساظٜ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقس؟(: ؾإاَ ؾْٛ) 

 

ضرایة استاًذارد ضذُ ٍ استاًذارد ًطذُ ٍ ضریة تعییي اتعاد هذیریت داًص ٍ فرسَدگی : 7جذٍل 

 اسلاهی آزاد داًطگاُ( ٍاحذ ّر گرٍُ هذیراى ٍ هعاًٍیي ذ،ٍاح رؤسای از اعن) هذیراى ضغلی

 زاض٢بؾغح ٔؼٙ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

B ذغب٢ ٔؼ٥بض B 

 000/   3/476 29/600 ٔمساض ثبثت

 0/012 0/17 0/314- 0/575 1/466- زا٘كأفط٣ٙ٤

 0/046 0/17 0/244- 515/ 1/034- جصثسا٘ف

 0/301  0/135 0/617 0/639 ؾبظٔب٘س٥ٞسا٘ف

 0/126  0/194 0/569 0/875 شذ٥طٞسا٘ف

 0/728  0/047- 0/631 0/220- ا٘تكبضزا٘ف

 000/ 0/17 0/501 0/643 2/373 وبضثطززا٘ف

 

زا٘ف لبزض ثٝ پ٥ف جسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تٟٙب اثؼبز زا٘ف آفط٣ٙ٤، جصة زا٘ف ٚ وبضثطز زا٘ف اظ ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت 

زضنس اظ تغ٥٥طات فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ تٛؾظ ا٤ٗ اثؼبز پٛقف 17ثٝ ػجبضت٣ . اؾت %17 ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ

ثٛزٜ ثٝ  نٛضت ٔٙف٣ ٚ ٔؼىٛؼ  -٥ٔ31/0عاٖ ثتب٢ ٔتغ٥ط زا٘ف آفط٣ٙ٤ زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ . زازٜ ٣ٔ قٛز

٥ٔعاٖ . ثٛزٜ اؾتثٝ  نٛضت ٔٙف٣ ٚ ٔؼىٛؼ  -24/0 زا٘ف زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظ٥ٜٔعاٖ ثتب٢ ٔتغ٥ط جصة . اؾت

 .ثٝ  نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت ٣ٔ ثبقس 50/0ثتب٢ ٔتغ٥ط وبضثطز زا٘ف زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ 

 

تؼٟس  ،بؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ـ ػب٣ِ ثطاؾٔسَ ؾبذتبض٢ ثطا٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ آٔٛظ» (:ؾإاَ چٟبضْ)

 «ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف چٍٛ٘ٝ اؾت؟
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،تعْذ سازهاًی اساض کیفیت زًذگی کاریپیص تیٌی فرسَدگی ضغلی هذیراى آهَزش عالی تر: 1 هذل

 ٍ هذیریت داًص

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ »قبُٔ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ث٥ط٣٘ٚ( ث٥طأ٥ٔعاٖ ثبضٌصاض٢ ٤ب ت) ٥ٔ1عاٖ لأجسا٢

 «لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ»، 85/0 «٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚأت»، 72/0« ٔح٥ظ وبض٢ ؾبِٓ ٚ ا٤ٕٗ»، 68/0 «وبف٣

 ،90/0 «٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿجبْ اجتٕبػ٣»، 85/0 «و٣ّ ظ٘س٣ٌفضب٢ »، 72/0 «ٚاثؿت٣ٍ اجتٕبػ٣ ظ٘س٣ٌ وبض٢»، 78/0

 قىُ ٣ٔ ٥ٌطز ٚ زض ٔجٕٛع  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٞب  ٔتغ٥ط ، وٝ اظ تج٥ٕغ ا٤ٗ قبذم88/0 «ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ تٛؾؼٝ لبث٥ّت»

تٛؾظ ٔجٕٛػٝ ا٢ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زضنس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ  58زل٥ك تط  أث٥طٌصاض٢ زاضز ثٝ ػجبضتضط٤ت ت -58/0

                                                      
1

- Lambada 

 تعْذ سازهاًی

 مدیریت دانش

 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ

 وبض٢

 تؼٟس ٞٙجبض٢

 تؼٟس ػملا٣٘

 تؼٟس ػبعف٣

 وبضثطز زا٘ف

 ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف

 جصة زا٘ف

 زا٘ف آفط٤ٗ

 تٛؾؼٝ لبث٥ّتٟب٢ ا٘ؿب٣٘

 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿجبْ
 اجتماعی

 فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ

 ظ٘س٣ٌ ٚاثؿت٣ٍ اجتٕبػ٣

 کاری
 تب٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت

مداوم

 ؾبظٔبٖلبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ زض 

 شذ٥طٜ  زا٘ف

 ا٘تكبض زا٘ف

 ٔح٥ظ وبض٢ ؾبِٓ ٚ ا٤ٕٗ

 پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣

فرسَدگی 

 ضغلی

68/0 

78/0 

72/0 

72/0 

85/0 

85/0 

90/0 

88/0 

64/0 

63/0 

68/0 

86/0 

87/0 

90/0 

79/0 

90/0 

90/0 

 

58/0 

53/0 

61/0- 
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ٔتغ٥ط ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ . تٛؾظ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ قٛز ٞب پٛقف زازٜ قسٜ ٚ ثم٥ٝ ٔٛاضز پ٥ف ث٣ٙ٥، اظ ا٤ٗ قبذم

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ضاثغٝ . ا٘ؿجبْ اجتٕبػ٣ ث٥بٍ٘ط ثبلاتط٤ٗ قست ا٘ؿجبْ زض٣٘ٚ زض ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ث٥ط٣٘ٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

زا٘ف » اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف قبُٔ ٥ٔعاٖ لأجسا٢ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ثطا٢. ٚ ٔؼىٛؼ ٣ٔ ثبقسا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثٝ نٛضت ٔٙف٣ 

 «وبضثطز زا٘ف»، 87/0 «ا٘تكبض زا٘ف»، 86/0 «شذ٥طٜ زا٘ف» ،68/0 «ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف»، 63/0« جصة زا٘ف»، 64/0 «آفط٤ٗ

وبضثطز زا٘ف ث٥بٍ٘ط ثبلاتط٤ٗ ٚ ٔتغ٥ط جصة ٔتغ٥ط . قىُ ٣ٔ ٥ٌطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝ اظ تج٥ٕغ ا٤ٗ قبذهٟب ٔتغ٥ط ،90/0

 .زا٘ف وٕتط٤ٗ ضلٓ قست ا٘ؿجبْ زض٣٘ٚ زض ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

تؼٟس »، 90/0« تؼٟس ػملا٣٘»، 79/0« تؼٟس ػبعف٣» قبُٔاثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٣٘  ٥ٔعاٖ لأجسا٢ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ثطا٢     

ٔتغ٥ط تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس  .ٞب ٔتغ٥طتؼٟس ؾبظٔب٣٘ قىُ ٣ٔ ٥ٌطز ٗ قبذم٣ٔ ثبقس وٝ اظ تج٥ٕغ ا٤ 90/0 «ٞٙجبض٢

اظ . ٞٙجبض٢ ث٥بٍ٘ط ثبلاتط٤ٗ ٚ ٔتغ٥ط تؼٟس ػبعف٣ وٕتط٤ٗ ضلٓ قست ا٘ؿجبْ زض٣٘ٚ زض ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

ا٤ٗ ٔسَ ثطاظـ لبثُ لج٣ِٛ ثب  ٣ٔ ثبقس ٣ٔ تٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ 91/0 ا٤ٗ ٔسَ ثطاثط «قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ» آ٘جب وٝ ٔمساض

، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تؼٟسؾبظٔب٣٘ ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢زؾت آٔسٜ ث٥بٍ٘ط اثط ٔؿتم٥ٓ ٝ ٥ٔعاٖ ضط٤ت ث. ٚالؼ٥ت زاضز

ػٙٛاٖ اثط ٔؿتم٥ٓ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٔتغ٥ط  ضا ٣ٔ تٛاٖ تحتٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ فٛق . فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقس

 .ىٛؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثط ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ اثط ٔؼ

ٔؼبزِٝ ٔسَ ؾبذتبض٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ػب٣ِ ثطاؾبؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ 

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 (فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ) Y(  ; -58/0) وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت + (-61/0) تؼٟس ؾبظٔب٣٘ + (-53/0) ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ثٝ . ثٝ  نٛضت ٔٙف٣ ٚ ٔؼىٛؼ ٣ٔ ثبقس ٥ٔ58/0عاٖ ثتب٢ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ 

 .ػجبضت ز٤ٍط ثب افعا٤ف ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبٞف پ٥سا  ٣ٔ وٙس

ثٝ ػجبضت . نٛضت ٔٙف٣  ٚ ٔؼىٛؼ ٣ٔ ثبقس  ثٝ ٥ٔ61/0عاٖ ثتب٢ ٔتغ٥ط تؼٟسؾبظٔب٣٘ زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ 

 .ز٤ٍط ثب افعا٤ف ٔتغ٥ط تؼٟس ؾبظٔب٣٘، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبٞف پ٥سا  ٣ٔ وٙس

ثٝ . ثٝ  نٛضت ٔؼىٛؼ  ٚ ٔٙف٣ ٣ٔ ثبقس ٥ٔ53/0عاٖ ثتب٢ ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ 

 .  ٣ قغ٣ّ وبٞف پ٥سا ٣ٔ وٙسػجبضت ز٤ٍط ثب افعا٤ف ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف، فطؾٛزٌ

 

 ّای هرتثط تا ترازش هذل ارائِ ضذُ تَسط هحقق هعرف ضاخص: 8جذٍل 

 تفؿ٥ط ٥ٔعاٖ قبذم

 (90/0ثطاظـ ػب٣ِ )ٔلان ث٥ف اظ 91/0 )قبذم ثطاظـ غ٥ط٘طْ( 1ِٛئ٥ع -تبوط

 (90/0ثطاظـ ػب٣ِ )ٔلان ث٥ف اظ 90/0 قسٜ( )قبذم ثطاظـ ٘طْ 2ثٙتّط -ثٛ٘ت

 (70/0ثطاظـ ػب٣ِ )ٔلان ث٥ف اظ  71/0 3ِٞٛتط

 (05/0ثطاظـ ػب٣ِ )ٔلان وٕتط ٤ب ٔؿب٢ٚ  RMSE 046/0ض٤كٝ ذغب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجصٚضات تمط٤ت 
GFI 91/0 (90/0ثطاظـ ػب٣ِ )ٔلان ث٥ف اظ 

                                                      
1. Taker- Louis      2. Bovent- Benteler 

3. Holter 
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ٞب٢ تجطث٣ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط،  تٛاٖ ثٝ ثطاظـ ٔسَ تس٤ٚٗ قسٜ اظ ٤ىؿٛ ٚ زازٜ ثب تأو٥س ثط پٙج قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٣ٔ

ٞب٢ تجطث٣ فطاٞٓ ٌطز٤سٜ ٚ  ثٙبثطا٤ٗ ا٘غجبق ٔغّٛث٣ ث٥ٗ ٔسَ ثٝ ته٤ٛط زضآٔسٜ ٚ ٤ب ٔسَ ؾبذتبض٢ قسٜ ثب زازٜ. تأو٥س زاقت

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثط  ثطاظـ ٔغّٛة ٔؼطف ا٤ٍِٛبث٣ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب تأو٥س ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢،

قٛز وٝ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ پػٚٞكٍط،اظ ثطاظـ وب٣ّٔ  ٔغطح ٣ٔ حبضط، ثٙس٢ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف زض جٕغ. اؾتفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 

 90/0ٔؿب٢ٚ  ،(90/0)ٚ قبذم ثطاظـ ٘طْ قسٜ ثٛ٘ت ثٙتّط  (91/0) ِٛئ٥ع -تبوط ٘طْ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ظ٤طا قبذم ثطاظـ غ٥ط

ٕٞچ٥ٙٗ، ض٤كٝ ذغب٢ . زٞس ثٛزٜ ٚ ثطاظـ ٔغّٛة ضا ٘كبٖ ٣ٔ 70/0ثبلاتط اظ ( 71/0)ػلاٜٚ ثط آٖ، قبذم ِٞٛتط . ثٛزٜ اؾت

 .ثٛزٜ ٚ ٔؼطف ثطاظـ ٔسَ ٔحمك اؾت 05/0، وٕتط اظ (046/0) تمط٤ت ٞب٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجصٚض

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیری
ا٥ِٚٗ ٤بفتٝ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ اثؼبز ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔس٤طاٖ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ 

وبض٢ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ثبقس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ  زاض٢ ٚجٛز زاضز ٚ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌبٔؼٙ

ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ، تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت  ٥ف ث٣ٙ٥ ثٝ تطت٥ت ٔتؼّك ثٝ لبٖ٘ٛزؾت آٔسٜ ث٥كتط٤ٗ پٝ ضطا٤ت تؼ٥٥ٗ ث

٥ظ وبض٢ ؾبِٓ ٚ ا٤ٕٗ، ٔساْٚ، ٚاثؿت٣ٍ اجتٕبػ٣ ظ٘س٣ٌ وبض٢، فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ، ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿجبْ اجتٕبػ٣، ٔح

٤ه، زٚ ٚ  ٞب٢ ٘تب٤ج حبنُ اظ ٤بفتٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ؾإاَ. تٛؾؼٝ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣ ٣ٔ ثبقس

 ، ظٔطز٢(2007)، ٔبضت٥ٙٛؾٗ، ض٤چبضزؾٗ ٚ ثٛضن (2003)، وبضا٤ٖٛ (1998)ؾٝ ثب ٘تب٤ج پػٚٞف فط٤ؿٗ ٚ پطٚوٛح 

ٕٞرٛا٣٘ زاضز چطا وٝ آٖ ٞب ( 1391)ٚ حبجّٛ ( 1389)، تٛح٥س٢ (1388)زٜ ٚ ا٤ّىب ، ٟٔس٢ ظا(1387)، ٔحٕس٢ (1383)

. ٥٘ع زض تحم٥ك ذٛز ثٝ اضتجبط ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ اثؼبز ث٥ٗ آٟ٘ب ضؾ٥سٜ ا٘س

ض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔؼّٕبٖ ٚ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبزض تحم٥ك ذٛز ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ  ( 1388)پطزاذتچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ 

اظا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔإِفٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثٝ تطت٥ت ٔتغ٥ط ٞب٢ پطزاذت . ٔس٤طاٖ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز

 .ٔٙهفب٘ٝ، تٙبؾت اجتٕبػ٣، فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ ٚ تٛؾؼٝ لبث٥ّت ٞب٢ فطز٢ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زاض٘س

ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ( تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢)ٖ زاز وٝ ث٥ٗ اثؼبز ٔتغ٥ط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ز٥ٔٚٗ ٤بفتٝ تحم٥ك ٘كب

زاض٢ ٚجٛز زاضز ٚ اثؼبز تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ بآ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ

ّك تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ ثٝ تطت٥ت ٔتؼ زؾت آٔسٜ ث٥كتط٤ٗٝ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ثبقس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ضطا٤ت تؼ٥٥ٗ ث

ثبقس ٚ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ٔتغ٥ط تؼٟس ػبعف٣ ضط٤ت پب٣ٙ٥٤ ٘كبٖ زاز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ تٛؾظ ثؼس  ٣ٔ

تب٤ج پػٚٞف ٘تب٤ج حبنُ اظ ٤بفتٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ؾإاَ ٞب٢ چٟبض، پٙج ٚ قف ثب ٘. تؼٟس ػبعف٣ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٕ٘ ثبقس

، (1385) ، ضئ٥ؽ ظازٜ ٚ ثبلطپٛض(2011) ، جٕب٣ِ(2007)، ٔبضت٥ٙٛؾٗ، ض٤چبضزؾٗ ٚ ثٛضن (2003)، وبضا٤ٖٛ (1999) آضثٛض

ٕٞرٛا٣٘ زاضز چطا وٝ آٟ٘ب ٥٘ع زض تحم٥ك ذٛز ثٝ ( 1390)ٚ ٌُ پطٚض ٚ ٕٞىبضاٖ( 1389) اقطف٣ ؾّغبٖ احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

زض تحم٥ك ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ( 1390) ٚو٣ٞٛ ت٣ٙ٥ٕ. ا٘س ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضؾ٥سٜاضتجبط ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط تؼٟسؾبظٔب٣٘ 

زؾت ٤بفت وٝ اثؼبز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ تٛا٘س اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙس وٝ ٘تب٤ج ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٘كبٖ 

فطز٢، تؼٟس ػملا٣٘ ٥٘ع ٤ؼ٣ٙ ثب افعا٤ف ػّٕىطز  زاض٢ ضا ثب تؼٟس ػملا٣٘ زاقتّٕٝىطز فطز٢ ٤ه ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاز وٝ ػ

٘تب٤ج . زٞساض٢ ضا ثطا٢ تؼٟس ٞٙجبض٢ ٘كبٖ ٣ٔ زبٕٞچ٥ٙٗ ٔؿد قره٥ت، ٤ه پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙ. ٤بثس افعا٤ف ٣ٔ

 زاض٢ زاضز ٚ ػّٕىطز فطز٢ ثب ٕ٘طات وُ تؼٟسب٘كبٖ زاز وٝ ٔؿد قره٥ت ثب ٕ٘طات وُ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙ
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. ٣ِٚ زض ٟ٘ب٤ت تؼٟس ػبعف٣ ثب ٥ٞچ وساْ اظ اثؼبز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضاثغٝ ٘ساقت. زاض٢ ٘كبٖ زازبؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙ

 .وٝ ٘ت٥جٝ ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٘تب٤ج تحم٥ك حبضط ٞٓ ذٛا٣٘ زاضز

ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ؾ٥ٔٛٗ ٤بفتٝ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ اثؼبز ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔس٤طاٖ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ آ٘بٖ 

زاض٢ ٚجٛز زاضز ٚ تٟٙب ؾٝ ثؼس اظ اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ثبقس وٝ ثب بٔؼٙ

فطؾٛز٣ٌ  ث٣ٙ٥ ٥كتط٤ٗ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ضا زض پ٥فآفط٣ٙ٤ ٚ جصة زا٘ف ثٝ تطت٥ت ث زؾت آٔسٜ زا٘فٝ تٛجٝ ثٝ ضطا٤ت تؼ٥٥ٗ ث

٤ؼ٣ٙ ثٝ ػجبضت٣ ثب افعا٤ف  ،زاض ٚ ٔٙف٣ ثب ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٝ زؾت آٚضز٘سبا٢ ضاثغٝ ٔؼٙٚ زاض. قغ٣ّ ثٝ زؾت آٚضز٘س

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثؼس وبضثطز زا٘ف . ٔتغ٥طٞب٢ زا٘ف آفط٣ٙ٤ ٚ جصة زا٘ف، ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبٞف ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

 .زٞس زاض ٚ ٔثجت٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔب٥٘ع ثب ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٤ه ضاثغٝ ٔؼٙ

ٔسَ ؾبذتبض٢ ثطا٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ػب٣ِ ثطاؾبؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، : إاَ چٟبضْؾ

 تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ث٥ط٣٘ٚ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ قبُٔ پطزاذت ٔٙهبفٝ ٚ وبف٣، ( ٥ٔعاٖ ثبضٌصاض٢ ٤ب تأث٥ط) ٥ٔعاٖ لأجسا٢

ا٤ٕٗ، تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ، لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ، ٚاثؿت٣ٍ اجتٕبػ٣ ظ٘س٣ٌ وبض٢،  ٔح٥ظ وبض٢ ؾبِٓ ٚ

ب ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ٞ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ وٝ اظ تج٥ٕغ ا٤ٗ قبذم ٚ ا٘ؿجبْ اجتٕبػ٣، تٛؾؼٝ لبث٥ّت فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ، ٤ىپبضچ٣ٍ

زضنس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط  58ضط٤ت تأث٥طٌصاض٢ زاضز ثٝ ػجبضت زل٥ك تط  -٥ٌ58/0طز ٚ زض ٔجٕٛع  ظ٘س٣ٌ وبض٢ قىُ ٣ٔ

، تٛؾظ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب ٞب پٛقف زازٜ قسٜ ٚ ثم٥ٝ ٔٛاضز پ٥ف ث٣ٙ٥ ا٢ اظ ا٤ٗ قبذم ٚاثؿتٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ تٛؾظ ٔجٕٛػٝ

٥ط پٟٙبٖ ث٥ط٣٘ٚ ٘كبٖ ٣ٔ ٔتغ٥ط ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿجبْ اجتٕبػ٣ ث٥بٍ٘ط ثبلاتط٤ٗ قست ا٘ؿجبْ زض٣٘ٚ زض ٔتغ. قٛز پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ

طا٢ ٥ٔعاٖ لأجسا٢ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ث. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ضاثغٝ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ثٝ نٛضت ٔٙف٣ ٚ ٔؼىٛؼ ٣ٔ ثبقس. زٞس

٘ف، ا٘تكبض زا٘ف، وبضثطز زا٘ف آفط٣ٙ٤، جصة زا٘ف، ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف، شذ٥طٜ زا اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف قبُٔ زا٘ف

ٔتغ٥ط وبضثطز زا٘ف ث٥بٍ٘ط ثبلاتط٤ٗ ٚ ٔتغ٥ط جصة . ٥ٌطز ٞب ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف قىُ ٣ٔ بذمٗ قوٝ اظ تج٥ٕغ ا٤. ثبقس ٣ٔ

٥ٔعاٖ لأجسا٢ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ثطا٢ اثؼبز . زا٘ف وٕتط٤ٗ ضلٓ قست ا٘ؿجبْ زض٣٘ٚ زض ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

ٞب ٔتغ٥ط تؼٟس ؾبظٔب٣٘  ثبقس وٝ اظ تج٥ٕغ ا٤ٗ قبذم ٣ف٣، تؼٟس ػملا٣٘، تؼٟس ٞٙجبض٢ ٔتؼٟس ؾبظٔب٣٘ قبُٔ تؼٟس ػبع

ٔتغ٥ط تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢ ث٥بٍ٘ط ثبلاتط٤ٗ ٚ ٔتغ٥ط تؼٟس ػبعف٣ وٕتط٤ٗ ضلٓ قست ا٘ؿجبْ زض٣٘ٚ . قىُ ٣ٔ ٥ٌطز

س ٣ٔ تٛاٖ ٣ٔ ثبق 91/0 اظ آ٘جب وٝ ٔمساض قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ا٤ٗ ٔسَ ثطاثط  .زض ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض٣٘ٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

٥ٔعاٖ ضط٤ت ثٝ زؾت آٔسٜ ث٥بٍ٘ط اثط ٔؿتم٥ٓ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ . ث٥بٖ وطز وٝ ا٤ٗ ٔسَ، ثطاظـ لبثُ لجَٛ ثب ٚالؼ٥ت زاضز

ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ فٛق ضا ٣ٔ تٛاٖ تحت ػٙٛاٖ اثط ٔؿتم٥ٓ . ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقس وبض٢، 

ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ اثط ٔؼىٛؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثط ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ ػٙٛاٖ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٔتغ٥

ثب تأو٥س ثط پٙج قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ثطاظـ ٔسَ تس٤ٚٗ قسٜ اظ ٤ىؿٛ ٚ زازٜ ٞب٢ تجطث٣ اظ ؾ٢ٛ . ٕ٘ٛز

ثب زازٜ ٞب٢ تجطث٣ فطاٞٓ ثٙبثطا٤ٗ ا٘غجبق ٔغّٛث٣ ث٥ٗ ٔسَ ثٝ ته٤ٛط زضآٔسٜ ٚ ٤ب ٔسَ ؾبذتبض٢ قسٜ . ز٤ٍط، تأو٥س زاقت

ٌطز٤سٜ ٚ ثطاظـ ٔغّٛة ٔؼطف ا٤ٍِٛبث٣ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب تأو٥س ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تؼٟس 

زض جٕغ ثٙس٢ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف حبضط ٔغطح ٣ٔ قٛز وٝ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ پػٚٞكٍط، اظ . ؾبظٔب٣٘ ثط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اؾت

 .ثطاظـ وب٣ّٔ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت
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ٚ . ٤ج ٔغبِؼٝ حبضط، حبو٣ اظ ٚجٛز ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبزاض ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقس٘تب

لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ ثبقس٤ؼ٣ٙ ثٝ ػجبضت٣ ز٤ٍط ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز وٝ تغ٥٥طات  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ 

ا٥ِٚٗ ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف  .ظ٘س٣ٌ وبض٢ پٛقف زازٜ ٣ٔ قٛزٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ تٛؾظ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت 

زاض٢ ٚجٛز زاضز ٚ ب٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ اثؼبز ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔس٤طاٖ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ

٘كبٖ زاز وٝ ٕٞچ٥ٙٗ پػٚٞف حبضط . اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ثبقس

ث٥ٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٚجٛز زاضز ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ تٛا٘ؿتٝ اؾت وٝ 

ٚ ( تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢)ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ اثؼبز ٔتغ٥ط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ .ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٕ٘ب٤س

٣ٙ ٔتغ٥ط زاض٢ ٚجٛز زاضز ٚ اثؼبز تؼٟس ػملا٣٘ ٚ تؼٟس ٞٙجبض٢ لبزض ثٝ پ٥ف ث٥بىٛؼ ٚ ٔؼٙفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼ

زؾت آٔسٜ ث٥كتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ ثٝ تطت٥ت ٔتؼّك تؼٟس ػملا٣٘ ٝ ثبقس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ضطا٤ت تؼ٥٥ٗ ث فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ٣ٔ

ضا ٘كبٖ زاز ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ تٛؾظ ثبقس ٚ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ٔتغ٥ط تؼٟس ػبعف٣ ضط٤ت پب٣ٙ٥٤  بض٢ ٣ٔٚ تؼٟس ٞٙج

ؾ٥ٔٛٗ ٤بفتٝ پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔس٤طاٖ ٚ . ثبقس ث٣ٙ٥ ٣ٕ٘ تؼٟس ػبعف٣ لبزض ثٝ پ٥فثؼس 

زاض٢ ٚجٛز زاضز ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٛا٘ؿتٝ اؾت ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضا بفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ

٣ٙ٥ ٕ٘ب٤س ٚ ٤ب ثٝ ػجبضت٣ ز٤ٍط ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز وٝ  تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ تٛؾظ ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت پ٥ف ث

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ج تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ اثؼبز ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف . زا٘ف ٔس٤طاٖ ثٝ عٛض لبثُ لج٣ِٛ پٛقف زازٜ ٣ٔ قٛز

زاض٢ ٚجٛز زاضز ٚ تٟٙب ؾٝ ثؼس اظ اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف لبزض ثٝ پ٥ف ٔؼٙب٣ٌ قغ٣ّ آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٔس٤طاٖ ٚ فطؾٛز

زؾت آٔسٜ زا٘ف آفط٣ٙ٤ ٚ جصة زا٘ف ثٝ تطت٥ت ٝ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ثٛز٘س وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ضطا٤ت تؼ٥٥ٗ ث

ٚ ٔٙف٣ ثب ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ زاض بٚ زاضا٢ ضاثغٝ ٔؼٙ ث٥كتط٤ٗ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ضا زض پ٥ف ث٣ٙ٥ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثٝ زؾت آٚضز٘س

قغ٣ّ ثٝ زؾت آٚضز٘س ٤ؼ٣ٙ ثٝ ػجبضت٣ ثب افعا٤ف ٔتغ٥طٞب٢ زا٘ف آفط٣ٙ٤ ٚ جصة زا٘ف، ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ 

 .زٞس زاض ٚ ٔثجت٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔبٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثؼس وبضثطز زا٘ف ٥٘ع ثب ٔتغ٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٤ه ضاثغٝ ٔؼٙ. وبٞف ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ثٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔس٤طاٖ ٚ ؾؼ٣ زض جٟت اضتمبء تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض ث٥ٗ تٛجٝ ٤ٚػٜ ٔس٤ط٤ت زا

ٔس٤طاٖ ؾغٛح ٔرتّف ازاض٢ ٚ تط٤ٚج ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ثٝ وبض ٥ٌط٢ آٟ٘ب زض زا٘كٍبٜ ٣ٔ تٛا٘س زض پ٥ف ث٣ٙ٥ 

٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز افعا٤ف و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٕٞب٘غٛض وٝ .ٚ پب٥٤ٗ آٚضزٖ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٔإثط ثبقس

وبض٢ ثبػث ثبلا ضفتٗ ؾغح تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ٌطزز وٝ ا٤ٗ أط ٥٘ع ٣ٔ تٛا٘س زض وبٞف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ 

ثٝ ػجبضت٣ فطز٢ وٝ ثٝ قست ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتؼٟس اؾت، ٤ٛٞت ذٛز ضا اظ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٥ٌطز، زض . ٘مف ثٝ ؾعا٣٤ ضا ثبظ٢ ٕ٘ب٤س

فطز٢ وٝ اظ ػض٤ٛت ذٛز زض ؾبظٔبٖ ِصت . ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زاضز ٚ ثب آٖ زض ٣ٔ آ٥ٔعز ٚ اظ ػض٤ٛت زض آٖ ِصت ٣ٔ ثطز

عٛض وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع ٘كبٖ زازٜ  ٚ ٕٞبٖ. ٣ٔ ثطز، اؾتطؼ وٕتط٢ ذٛاٞس زاقت ٚ وٕتط زچبض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ قٛز

٤ط٤ت زا٘ف ثبػث وبٞف ػلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب٢ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض قس ثب افعا٤ف و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس

وبٞف ا٥ٍ٘عٜ زض وبض، پبؾد ثٝ ،ضفتبض ٔس٤طاٖ ٥٘ع وبٞف ٣ٔ ٤بثس، چطا وٝ ٔس٤طا٣٘ وٝ زچبض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ قٛ٘س

ته٥ٕٕبت٣ ٚ ٤ؼ٣ٙ زض٥ٌط٢ ٞب٢ قس٤س، ػسْ ضضب٤ت، وٙبضٜ ٥ٌط٢ ضٚا٣٘ ٚ ذؿت٣ٍ ضا ٣ٔ تٛاٖ زض ضفتبض آٟ٘ب ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز 

اظ جب٘ت ٔس٤ط وٝ ٣ٔ تٛا٘س وبٔلا احؿبؾ٣ ٚ زض ذ٣ّ٥ اظ ٔٛالغ اقتجبٜ اذص قٛز وٝ ٘ت٥جٝ ا٤ٗ اػٕبَ وبٞف ػّٕىطز 

اوٖٙٛ وٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ زض زٞٝ و٥ف٥ت آٔٛظق٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت تٛجٝ ٤ٚػٜ ثٝ ٔتغ٥ط . ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز

 .تاؾفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔس٤طاٖ ٤ه أط ضطٚض٢ 
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، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ٔطٚزقت، ؾبَ ٔٛظق٣فهّٙبٔٝ ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آ، داًطگاُ علَم پسضکی جْرم

 .40 -25 ل،  3زْٚ، قٕبضٜ 

 تا رضایت کارکٌاى زًذگی کیفیت ٍ ضغلی ضغلی،  فرسَدگی استرض ارتثاط تررسی، (1391)، .، ٖحبجّٛ

 آظاز ، زا٘كٍبٜآٔٛظق٣ ٔس٤ط٤ت زض ٘ٛ ض٥ٞبفت٣ پػٚٞك٣ –ػ٣ّٕ فهّٙبٔٝ، اردتیلی هحقق داًطگاُ جَسازهاًی از

 .30- 23ل ،3 قٕبضٜ، ؾْٛ ٔطٚزقت، ؾبَ ٚاحس اؾلا٣ٔ

 ترتیت کل ادارٓ کارکٌاى تعْذسازهاًی ٍ کاری زًذگی کیفیت تیي ِراتط ،(1384)، ٚ ٕٞىبضاٖ ،.حؿ٣ٙ٥، ْ

 .181-167، ل  2ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣ ، قٕبضٜ اصفْاى،  تذًی استاى

ا٘تكبضات : ، ق٥طاظ(عَاهل، پیطگیری ٍ درهاى)گرداب پٌْاى فرسَدگی ضغلی  ،(1385) ،.حسائك، ض .زٜ ثعض٣ٌ، ؽ

 .٤ٛ٘س

تررسی راتطِ تیي تعْذ سازهاًی ٍ فرسَدگی ضغلی تیي کارکٌاى ادارُ ، (1385)،  .ثبلطپٛض، ْ .ضئ٥ؽ ظازٜ، ؼ

 .، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ثٟجٟبٖهخاترات تْثْاى
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 ٍ صذا سازهاى هطالعِ هَردی: تعْذسازهاًی ٍ افردیفر ارتثاط تیي راتطِ تررسی ،(1387) .ؼ، ظضاػتىبض،

 .132زِٚت٣، ل ٔس٤ط٤ت ٌطٜٚ لٓ، ػب٣ِ ٔجتٕغ آٔٛظـ تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ ٘كسٜ، چبح اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٖٔٝ پب٤ب ،سیوا

راتطِ کیفیت زًذگی کاری ٍ فرسَدگی ضغلی هذیراى هذارض ضْر هطْذ در سال ، (1382) ،.ح  ظٔطز٢،

 .پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ،81 -82

راتطِ سثك ّای دلثستگی تا سٌذرم ایوپاستر ٍ فرسَدگی ضغلی کارکٌاى ضرکت  ،(1390)، .قٟجبظ٢ ٥٘ب، ـ

 .، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ٔطٚزقتتْرُ ترداری ًفت ٍ گاز گچساراى

ًقص هذیریت داًص در کاّص فرسَدگی ضغلی کارکٌاى  ،(1391) ،.ح، ْفلا .، ٥ٖط٢أ .، ؼعطف٣ .فبض٣ّ، ع

 آظاز ذٛزضٚ، زا٘كٍبٜ نٙؼت٣ ذٛقٝ تٛؾؼٝ ٣ّٔ وٍٙطٜ ٘رؿت٥ٗ ،تخص اتَهثیل ضرکت سْاهی تیوِ ایراى

 .ؾٕٙبٖ ٚاحس اؾلا٣ٔ

سازهاًی تا تررسی الگَی رٍاتط تیي رضایت ضغلی ٍ تعْذ  ،(1390) .آلب٣٤، ا. حؿ٥ٗ ظازٜ، خ. ٌُ پطٚض، ْ

زا٘كٛض ضفتبض، ٔس٤ط٤ت ٚ  ٘بٔٝ ، پػٚٞففرسَدگی ّیجاًی، توایل تِ ترک خذهت ٍ رفتارّای اًحرافی

 . 34-19ل،  50پ٥كطفت، زا٘كٍبٜ قبٞس، ؾبَ ٥ٞجسٞٓ، قٕبضٜ 

 استاى هتَسطِ هذارض در سازهاًی سلاهت ٍ کاری زًذگی کیفیت راتطِ تررسی. (1387)، .ة ٔحٕس٢،

 .تٟطاٖ ضجب٣٤ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ٘كسٜ، چبح اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ ، پب٤بٖکردستاى

، پب٤بٖ ٘بٔٝ ارزیاتی عَاهل هؤثر تر تعْذ سازهاًی دتیراى تٌیاد ضْیذ استاى اصفْاى، (1378)، .، ْٔحٕٛز٢

 .وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ذٛضاؾٍبٖ

 .ٔطٚاض٤س: ٤ٚطا٤ف جس٤س، تٟطاٖ ،(1382)، .ٔؼٕبضظازٜ ، ؽ .اِٛا٣٘، ْ: ، تطجٕٝرفتار سازهاًی ،(1989) ،. ٔٛضٞس، ي

تررسی راتطِ کیفیت زًذگی کاری ٍ عولکرد کارکٌاى داًطگاُ آزاد ، (1388)، .ا٤ّىب، ع .ع ٟٔس٢ ظازٜ،

 . 8-1 ل،20قٕبضٜ ٞفتٓ، ؾبَ ٔس٤ط٤ت، ، فهّٙبٔٝاسلاهی ٍاحذ فیرٍزکَُ تراساض هذل ٍالتَى

، ٌعاضـ پػٚٞك٣ آٔٛظـ ٚ تررسی هیساى تعْذ ٍ تعلق سازهاًی هعلواى استاى اصفْاى ،(1382)، .ٕٞب٣٤، ض

 .پطٚضـ اؾتبٖ انفٟبٖ
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