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 .ضٚزٞٗزا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ زا٘ك٥بض، زوتط نٕس وط٤ٓ ظازٜ، 

 .ضٚزٞٗزا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ اؾتبز٤بض، ، زوتط حؿٗ قٟطو٣ پٛض
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 7/8/93پزیشؽ:  تبسیخ    3/4/93تبسیخ يصًل: 
 

 چىیذٌ

ُٔبِٗٝ حبيط تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛٔ . پ٥ف ث٣ٙ٥ ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ ثطاؾبؼ ٔسَ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚاِتٖٛ ٣ٔ ثبقس حبيط ُٔبِٗٝ ٞسف

ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٘فط اظ ّٕٔٗبٖ اثتسا٣٤ ظاٞساٖ اظ َط٤ك زٚ پطؾف ٘بٔٝ و٥ف٥ت   338ٕٞجؿت٣ٍ ثٛزٜ وٝ ثٝ ق٥ٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ َجمٝ ا٢ تهبزف٣ تٗساز 

ظٔبٖ ثب وٕه  ٚاِتٖٛ ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ پبتطؾٖٛ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفتٙس. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٞٓ

ؾُح ثبلاتط٢ اظ قس. ٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ زاز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ّٕٔٗبٖ زض ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ زض اؾتفبزٜ   SPSS21٘طْ افعاض

 فطنت ضقس ٚ تأ٥ٔٗ ثٟساقت٣، ٚ ا٤ٕٗ وبض ٔح٥ٍ ٚ وبف٣، ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ لطاض زاقت؛ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ آٖ )

لبث٥ّت  تٛؾٗٝ اختٕب٣ٖ، ٚ ا٘ؿدبْ ٚ وبض٢، ٤ىپبضچ٣ٍ ظ٘س٣ٌ و٣ّ ظ٘س٣ٌ وبض٢، فًب٢ ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ، لبٍ٘ٛ٘طا٣٤ ٔساْٚ، ا٥ٙٔت

(. ٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌؿ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٞٓ ظٔبٖ ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ تٕبْ >01/0pضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاقت ) ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ( ثب ا٘ؿب٣٘ ٞب٢

(. ثبتٛخٝ ثٝ >05/0pضا زاض٘س ) ٔؤِفٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثٝ خع ٔؤِفٝ تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ تٛاٖ پ٥ف ث٣ٙ٥ ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ

 و٥ف٥ت ثٟجٛز خٟت لاظْ قطا٤ٍ ٚ اضتمب زازٜ ضا وبض٢ ّٕٔٗبٖ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٟٔٓ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٔٙبؾت، ضاٜ وبضٞب٢ اتربش ثب تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب، ٔس٤طا٤ٖبفتٝ 

 ؾبظ٘س. ثٟطٜ ٚض٢ آٟ٘بضافطاٞٓ ٚ ذسٔبت اضا٤ٝ

 

 .ظاٞساٖاثتسا٣٤،  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، ّٖٕىطز قغ٣ّ، ّٕٔٗبٖ :ولیذ ياطٌ َب
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 ممذمٍ

 ظ٘س٣ٌ ثط فمٍ زضٌصقتٝ .وٙٙس ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس وٝ ٘مف ٔحٛض٢ زض تحَٛ ؾبظٔبٖ ا٤فب ٣ٔ ؾطٔب٤ٝ تط٤ٗ ٟٔٓ وبضوٙبٖ

ؾبظٔبٖ  ٞب٢ ٟٔٓ تط٤ٗ ٞسف اظ ٤ى٣ ثٝ وبضوٙبٖ 1وبض٢ ظ٘س٣ٌ ثٟجٛزو٥ف٥ت أطٚظٜ أب قس، ٣ٔ وبضوٙبٖ تأو٥س قره٣

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ اؾت وٝ اذ٥طا ثٝ ِحبِ ا٥ٕٞت ٔٛضز (. 1392ز٤ٍطاٖ، حبت٣ٕ ٚ )قسٞبؾت  تجس٤ُ

تٛخٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔس٤طاٖ وٝ زضنسز اضتمبء و٥ف٥ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٞؿتٙس لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔؿئّٝ ا٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔطوت اظ ٔتغ٥طٞب٢ 

٢ وبضوٙبٖ ٚ ثطا٢ خصة ٚ ٍٟ٘ساض٢ وبضوٙبٖ ٔح٥ٍ وبض٢ ٚ ٤ه ثط٘بٔٝ خبٕٔ ٚ فطا٥ٌط اؾت وٝ ثطا٢ اضتمبء ضيب٤ت ٔٙس

تٛخ٣ٟ ثٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت، ث٣ آفت اظ ٤ى٣زض ٚالٕ (. 1392ٔمطة ٚ ز٤ٍطاٖ، )ٞط ؾبظٔب٣٘ يطٚض٢ اؾت 

 اظ ٤ى٣ وبض٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ .زٞس ٣ٔ وبٞف ضا ؾبظٔبٖ وبضا٣٤ ٚ تٛخ٣ٟ،اثطثرك٣ ث٣ ا٤ٗ وبض٢ وبضوٙبٖ ٣ٔ ثبقسوٝ

 ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ زض ض٤كٝ وٝ اؾت ؾبظ٢ قغ٣ّ غ٣ٙ زض ٟٔٓ ضاٍٞكب٢ ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ ٞب٢ ضٚـ تط٤ٗ خبِت

ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز ٣ٙٗ٤ ا٤ٗ وٝ تب چٝ ٥ٔعاٖ اٖتٕبز ٔتمبثُ،  ٣ٙٗ٤ ٘ٛٔ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت .زاضز ا٥ٍ٘عـ

 ثطا٢ ٔس٤طاٖ تٛؾٍ ٔح٥ٍ وبض، ٢ٛٙٗٔ زضتٛخٝ، لسضقٙبؾ٣، وبض خبِت ٚ فطنت ٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔبز٢ ٚ 

 ثبلا ا٥ٍ٘عٜ ٚ وٓ غ٥جت ضيب٤ت، ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ َط٤ك تٛاٖ اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ؾبظٔبٖ ضا ٣ٔ. اؾت قسٜ فطاٞٓ وبضوٙبٖ

زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ٔح٥ٍ وبض٢  ٞسف اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ (.1393ظازٜ ٚ ز٤ٍطاٖ،  ٖجبؼ)وبضوٙبٖ ثطآٚضزوطز  زض

 ضفبٜ، ا٥ٙٔت ثٟساقت، ثٟجٛز ثبٖث وٝ ضا ٞب٣٤ اضظـ ؾبظز ٚ ثطآٚضزٜ ضا ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ وبضآٔس اؾت وٝ ثتٛا٘س ٥٘بظٞب٢

، شاوط٤بٖ ٚ ز٤ٍطاٖ)ثركس  اضتمب ضا قٛز ٣ٔ غ٥طوبض٢ ٚ ث٥ٗ ظ٘س٣ٌ وبض٢ تٛاظٖ ٚ ٞب ٟٔبضت تٛؾٗٝ قغ٣ّ، ضيب٤ت قغ٣ّ،

1392.) 

وبضوٙبٖ، وٕه ثٝ  تٛخٝ ٚ ضيب٤ت خّت ٞسف ثب وٝ اؾت ٚؾ٥ٕ ٚ ثط٘بٔٝ ا٢ خبٕٔ وبض٢، ظ٘س٣ٌ ثٟجٛزو٥ف٥ت َطح

وبض٢  ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت اظ ٘بضيب٤ت٣ .قٛز ٣ٔ اخطا ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ آٚض٢ وٕه ثٝ تبة ٚ ٔس٤ط٤ت قطا٤ٍ خٟت آ٘بٖ

 (.1390فتبح ٚ ز٤ٍطاٖ، )زٞس  ٣ٔ لطاض تأث٥طتحت  ضا وبضوٙبٖ ٕٞٝ ٔٛل٥ٗت، ٚ پؿت ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ وٝ اؾت اؾبؾ٣ ٔكىُ

تط٤ٗ  اظ ٟٔٓزض ا٤ٗ ٔسَ . ٣ٔ ثبقس( 1973) ٤2ى٣ اظ وبضثطز٢ تط٤ٗ ٔسَ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔسَ ٚاِتٖٛ

ا٤ٕٗ ٚ ثٟساقت٣؛ تأ٥ٔٗ ا٥ٙٔت  وبض ٔح٥ٍ ٚ وبف٣؛ ٔٙهفب٘ٝ تٛاٖ ثٝ پطزاذت ٞب٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٣ٔ ثط٘بٔٝ

 اختٕب٣ٖ ا٘ؿدبْ ٚ ٌطا٣٤ ؾبظٔبٖ؛ ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ ظ٘س٣ٌ وبض٢؛ فًب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ وبض٢؛ ٤ىپبضچ٣ٍ ٔساْٚ؛ لبٖ٘ٛ

وٝ زض پػٚٞف حبيط ٥ٕٞٗ ٔسَ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسَ اقبضٜ وطز ( 1393ظاٞس٢ ٚ ز٤ٍطاٖ، )ا٘ؿب٣٘  ٞب٢ لبث٥ّت تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ٚ زض

ثٟجٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثٝ  ٞب٢ ٝ ؾبظٔبٖ ثط٘بٍٔٝٞٙب٣ٔ و. ثطضؾ٣ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ّٕٔٗبٖ زض٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت

 ثبٖث ٚالٕ زض .اؾت زازٜ ذٛز ا٘دبْ وبضٔٙساٖ حفّ ٚ خٟت خصة زض ٖب٣ِ ض٤ٚىطز وبضوٙبٖ ذٛز اضائٝ ٣ٔ زٞس،٤ه

 ثطا٢ قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ ٣ٔ ثبقس ذٛز وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙبؾت وبض٢ ٔح٥ٍ اضائٝ ثٝ لبزض قٛز وٝ ؾبظٔب٣ٖٔ ا٤سٜ ا٤ٗ ٥ٌط٢قىُ

٥٘ع ثٟجٛز وٝ زض ٘ت٥دٝ آٖ ٣ٔ تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت ّٖٕىطز قغ٣ّ آ٘بٖ ( 2012، 3٘ٛض ٚ ٖجساِٝ)آٚضز  ٣ٔ ٚخٛز ثٝ ذٛز وبضوٙبٖ

 پ٥سا وٙس.

زض ٔٛضز ّٖٕىطز قغ٣ّ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٔرتّف٣ اضائٝ  اؾت. 4ّٖٕىطز قغ٣ّ ؾبظٔب٣٘، ضفتبض زض اؾبؾ٣ ٔتغ٥طٞب٢ اظ ٤ى٣

خٝ ا٢ اؾت وٝ وبضوٙبٖ، ٔكبغ٣ّ ضا وٝ زض ٤ه قطا٤ٍ وبض٢ ٔكرم ثٝ آ٘بٖ قسٜ اؾت. ّٖٕىطز قغ٣ّ ثٝ ٔٗٙب٢ زض

                                                      
1. Quality of Work Life    2. Walton  3. Noor & Abdullah 

4. Job Performance 
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ٞب٢ و٣ّ ٔٛضز ا٘تٓبض ؾبظٔبٖ اظ تىٝ ٞب٢  ( ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ اضظـ2007 1ٚاٌصاض قسٜ، ا٘دبْ ٣ٔ زٞٙس )ٔح٣ اِس٤ٗ ٚ ؾ٥ّٕبٖ،

، ٘مُ اظ 2003، ٤ٚ2سِٛٔدعا٢ ضفتبض٢ تٗط٤ف قسٜ اؾت وٝ ٤ه فطز زض ََٛ ٤ه زٚضٜ ٥ٗٔٗ اظ ظٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ زٞس )ٔٛتٛ

 ؾبظٔبٖ زض فطز ٔٛخت اقتغبَ ثٝ وٝ اؾت ا٢ ٥ٔعاٖ ثبظزٜ ٚالٕ زض قغ٣ّ (. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ پص٤طفت ّٖٕىطز1393حؿ٣ٙ، 

٥٘ع  ٚ قغ٣ّ ْٚب٤ف ا٘دبْ ثطا٢ تٛا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ ٖبُٔ؛ ٣ٙٗ٤ زٚ تأث٥ط تحت ٣ٔ قٛز ٚ حبنُ ت٥ِٛس٢ ٚ اظ ذسٔبت٣ آٖ

ا٘دبْ  ذٛة ضا ذٛز وبضٞب٢ ثبقٙس زاقتٝ اظْ ضا ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٞب٤ُ تٛا٘ب٣٤ اٌط افطاز ظ٤طا ثبقس؛ ٣ٔ آ٘بٖ زض ا٥ٍ٘عٜ ٚخٛز

ا٢ تمؿ٥ٓ وطزٜ ٚ  ا٢ ٚ ّٖٕىطز ظ٥ٔٙٝ ٥ْٚفٝ تٛاٖ ثٝ زٚ نٛضت ّٖٕىطز ٣ٔ ضا (. ّٖٕىطز1390ز٤ٍطاٖ،  ٚ زٞٙس )ٔحٕس٢ ٣ٔ

 زاضز. ٘بْ ا٢ ٥ْٚفٝ ّٖٕىطز زاضز، ضؾ٣ٕ ٚخٛز قغُ ٕٔٗٛلاً زض قطح وٝ ّٖٕىطز اظ ثرف قس. آٖ لبئُ تٕب٤ع زٚ، ا٤ٗ ث٥ٗ

 اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ اظ َط٤ك اثط ثط ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣، اختٕب٣ٖ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثٝ وٝ ضفتبض٢ نٛضت ا٢، ثٝ ظ٥ٔٙٝ ّٖٕىطز

ّٖٕىطز ٚ (. ثٟجٛز اضتمب٢ 1388ٕٞىبضاٖ،  ٚ ؛ ٘مُ زض ثطات1993٣، ٣ٔ3 قٛز )ثطٔٙٛ ٔبتب٤ٚسَ تٗط٤ف وٙٙس، وبض، وٕه ٣ٔ

افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢، ثٝ ٔٙٓٛض ٥ُ٘ ثٝ حساوثط ثبظز٣ٞ اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔبز٢ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اظ خّٕٝ ت٥ٟٕسات ٚ ْٚب٤ف 

ٟٔٓ ٔس٤طاٖ اؾت. اظ ٟٔٓ تط٤ٗ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ّٖٕىطز ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ضفتبض فطز٢، ا٥ٍ٘عٜ، تم٤ٛت ٔثجت، َطاح٣ زٚثبضٜ ٚ پطثبض 

ٞب٢ ٥ٔبٖ ٌط٣ٞٚ، ؾبذتبض ؾبظٔبٖ، اضتجبٌ  ٞب، ضاثُٝ ٚح٥ٝ، لسضت ٚ ضٞجط٢ زض ؾبظٔبٖ، ٌطٜٚؾبظ٢ قغ٣ّ، ٞسف ٌصاض٢، ض

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢، اضتجبٌ ٞب٢ ٥ٔبٖ فطز٢ ٚ اضظ٤بث٣، ٤بز٥ٌط٢ ٚ آٔٛظـ، تغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ وطز 

 وبض٢ ثبقس. ( وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘س زض ثط٥ٌط٘سٜ و٥ف٥ت ظ٘س1390٣ٌ)فتبح ٚ ز٤ٍطاٖ، 

(، إِبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ 1392) اؾٕب٣ّ٥ٖ ِٟٕب٣ِ (،1394ُٔبِٗبت ٖع٤ع٢ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ )زض ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف، 

(، نجبض٤طاخبٖ ٚ 2012ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5(، ٘ٛٞب2013ْ)4(، وٛثٙسضا٘ت ٚ ٕٞىبضا1390ٖ(، ؾُّب٣٘ ٚ زاؾتب٣٘ )1390)

ؾبظ٢ ّٖٕىطز ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز ثٝ َٛض٢  ٣ وبض٢ ٚ ث٥ٟٙٝ( ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س2011ٌ) ٥ٌ6تب٘دب٣ِ

٤بثس. ُٔبِٗٝ ثسض٢ شض٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  وٝ ٞط چٝ ثٝ و٥ف٥ت قطا٤ٍ وبض٢ تٛخٝ ٣ٔ قٛز ثٟجٛز ّٖٕىطز ٥٘ع ؾ٥ط نٗٛز٢ ٣ٔ

اثٗبز اؾتطؼ قغ٣ّ ثٝ  ٘كبٖ زاز ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ضاثُٝ ٔٙف٣ ٚ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز. تٕب٣ٔ( 1393)

٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ( 1393ُٔبِٗٝ ّٔى٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )زاض زاض٘س. بخع ٔح٥ٍ ف٥ع٤ى٣ ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ضاثُٝ ٔٙف٣ ٚ ٔٗٙ

٘كبٖ زاز ( 1393. ُٔبِٗٝ خٙبآثبز٢ ٚ ٖع٤ع٢ ٘ػاز )و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز

٘كبٖ ( 1393) ٥ّٖعازٜ ض٘دجطٚ  فتبح . ُٔبِٗٝبض٢ ٚ ذكٙٛز٢ قغ٣ّ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضزث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ و

زاز وٝ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔٙف٣ ٚ ٔٗٙبزاض ٚخٛز 

ٔثجت ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ؾبظٌبض٢ قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ ضاثُٝ  ٘كبٖ زاز وٝ( 1391ٚ ٕٞىبضاٖ ) احٕس٘ػاز ُٔبِٗٝ زاضز.

 ّٕٔٗبٖ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ٚ ٢وبض ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ث٥ٗ وٝ زاز ( ٘كب1388ُٖٔبِٗٝ پطزاذتچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز. 

( ٘كبٖ زاز ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ اثٗبز آٖ ثب 2012) 7ٔٗىٛؼ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛززاضز. ُٔبِٗٝ تجؿٓ ضاثُٝ ٔس٤طاٖ ٚ

ضيب٤ت قغ٣ّ اًٖب٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز وٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٣ٔ تٛا٘س 

( ٘كبٖ وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تٟٗسؾبظٔب٣٘ 2010) 8افعا٤ف زٞس. ُٔبِٗٝ ٘ٛضٔٛلا ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضا

 ( ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب 2010) 9وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ُٔبِٗٝ ٞبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ
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 ضاثُٝ ٔٗىٛؼ ٚ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز.تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٚ ثب اؾتطؼ قغ٣ّ 

ا٥ٕٞت پػٚٞف ٣ٔ تٛاٖ ٌفتىٝ ثمب ٚ تساْٚ فٗب٥ِت ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔٛؾؿٝ ٞب ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثب زض ضاثُٝ 

 ٤ى٣ حبيط حبَ ثؿت٣ٍ زاضز ٚ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔرتّف ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ظ٤بز ثطا٢ ثبلا ثطزٖ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٣ٔ قٛز. زض

 ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٘بپص٤ط٢ خجطاٖ نسٔبت وٝ اؾت وبضوٙبٖ قغ٣ّ ّٖٕىطز ٥ٔعاٖ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ٞب،پب٥٤ٗ اؾبؾ٣ اظ ٔكىلات

(. ثطضؾ٣ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٔٛي٣ٖٛ ثؿ٥بض ثب ا٥ٕٞت ثطا٢ ٔس٤طاٖ )ثٝ ٔٙٓٛض ته٥ٕٓ ٣ٔ1393 وٙس )اضقس٢ ٚ پ٥ط٤ب٣٤،  ٚاضز

قٛز  ل٥ك اظ ا٘تٓبضات ٔس٤طاٖ( لّٕساز ٥ٌ٣ٔط٢ زض ٔٛضز وبضوٙبٖ( ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ وبضوٙبٖ )تكر٥م ٘مبٌ لٛت ٚ فٟٓ ز

 ٚ ان٣ّ اثعاضٞب٢ اظ آٖ، ثط (. زض ٚالٕ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٚ ثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ تأث٥طٌصاض1393)حم٥مت٥بٖ ٚ ز٤ٍطاٖ، 

 ثط٘بٔٝ (. ٞٓ چ٥ٙٗ اخطا1393٢، ٥ِىج٣ٙ ٚ ٘ه٥ط٢ثبقس ) ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثط٘بٔٝ ٚ ٞب ٞسف تحمك خٟت ٔس٤ط٤ت ٖب٣ِ اؾبؾ٣

ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ زض ٘ت٥دٝ وبضا٣٤ ٚ  ٔٙس٢ وبضوٙبٖ، افعا٤ف ثٟطٜ ضيب٤ت تب٥ٔٗ زض ٣ٕٟٔ ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٘مف و٥ف٥ت

 وبض٢،وبٞف ٥ٔعاٖ غ٥جت وبضوٙبٖ،وبٞف ٥ٔعاٖ قىب٤ت (، وبٞف1390ٞب ٚ ٟ٘بزٞب )فتبح ٚ ز٤ٍطاٖ،  اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ

 ضيب٤ت پ٥كٟٙبزٞب ٚ ٘ٓبْ ثط٘بٔٝ زض وبضوٙبٖ ٥كتطث وبضوٙبٖ، ٔكبضوت ز٤س ٔثجت ٚ ٍ٘طـ افعا٤ف اً٘جب٣َ، ٔمطضات اٖٕبَ

( ثط ٖٟسٞساضز. ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٥٘ع ثب٤س ثٝ ز٘جبَ قٙبؾب٣٤ ضاٞىبضٞب ٚ ثط٘بٔٝ 1392قغ٣ّ )شاوط٤بٖ ٚ ز٤ٍطاٖ، 

ّٕٔٗبٖ ضا زض ا٤ِٛٚت لطاض ٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز ّٖٕىطز ّٕٔٗبٖ ثبقس ٚ زض ا٤ٗ ضاؾتب لاظْ اؾت وٝ ثطضؾ٣ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ 

ثطتط٤ٗ ٖبُٔ زض ٔسضؾٝ قٙبذتٝ قسٜ ٚ زض ثطاثط ّٖٕىطز قغ٣ّ ذٛز ٚ پ٥كطفت ؤزٞس. ٟ٘ب٤تبً ا٤ٗ وٝ ّٕٔٗبٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٚ ٔ

تحه٣ّ٥ زا٘ف آٔٛظاٖ، ٚ اٖٕبَ ٞسفٕٙس زض ؾبظٔبٖ ٔؿئَٛ ٣ٔ ثبقٙس. ِصا، ّٕٔٗبٖ ثطا٢ وؿت ّٖٕىطز قغ٣ّ ثبلا ٔدجٛض٘س 

 ٌطفتٗ ٘بز٤سٜ ٚ ّٕٔٗبٖ ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ ثٝ تٛخ٣ٟ ث٣(. 1392ٚ ثب ا٥ٍ٘عٜ وبض وٙٙس )٤بؾ٣ٙ٥ ٚ ز٤ٍطاٖ، وٝ ثطا٥ٍ٘رتٝ قٛز 

 ٘بق٣ ٞب٢ ظ٤بٖ وٝ قسٜ وبضقبٖ زض آ٘بٖ ا٥ٍ٘ع٠ ثسٖٚ ٔب٘سٌبض٢ ؾجت ٘كٛز، آ٘بٖ ذسٔت تطن ثٝ ٔٙدط اٌط آ٘بٖ، تٕب٤لات

 ؾبظٔبٖ قٛز ٣ٔ ٔٛخت وٝ اؾت ا٢ ٔؿئّٝ ٔب٘سٌبض٢ ثٝ تٕب٤ُ ٖسْ. ثٛز ٘رٛاٞس وبضوٙبٖ ذسٔت تطن آثبض اظ وٕتط آٖ اظ

 زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت تٟٗس ٚ تّٗك احؿبؼ حب٣ِ چ٥ٙٗ زض .ثبقس زاقتٝ احتطاْ ٚ اضظـ ّٕٔٗبٖ ثطا٢ ٔٗبـ تأ٥ٔٗ حس زض

 وٙٙس ٣ٔ تطن ضا ذٛز ؾبظٔبٖ ٚ قغُ ؾبز٣ٌ ثٝ قٛز، پ٥كٟٙبز آ٘بٖ ثٝ تط ٔٙبؾت قطا٣ُ٤ اٌط وٝ ٥ٌطز ٣ٔ لطاض پب٥٤ٗ ؾُح٣

( ٚ ٔٛاضز فٛق زض ٔساضؼ اثتسا٣٤ ظاٞساٖ ٥٘ع لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔؤثط 1388)پٛضاقطف ٚ َٛلاث٣، 

ثط ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ يطٚض٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ُٔبِٗٝ زضنسز پ٥ف ث٣ٙ٥ ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسا٣٤ ظاٞساٖ 

تب ٔكرم ٕ٘ب٤س وساْ ٔؤِفٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٘مف ٟٔٓ ٚ ثبضظتط٢  ثطاؾبؼ ٔسَ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚاِتٖٛ ٣ٔ ثبقس

زض ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ زاض٘س ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك ثتٛا٘س پ٥كٟٙبزات ٣ّٕٖ ٚ ٣ّٕٖ ثٝ ٔس٤طاٖ ٖب٣ِ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

 اضائٝ ٕ٘ب٤س.

 

 سيؽ

خبٔٗٝ آٔبض٢ آٖ و٥ّٝ ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسا٣٤ ُٔبِٗٝ حبيطتٛن٥ف٣ اظٖٟٕ٘ٛجؿت٣ٍ )اظ ٘ٛٔ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ( اؾت وٝ 

٘فط ٔطز( ثٛزوٝ ثٝ ق٥ٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  791٘فط ظٖ ٚ  2365٘فط ) 3156ثٝ حدٓ  1393-94قٟط ظاٞساٖ زض ؾبَ تحه٣ّ٥ 

٘فط ٔطز( ثٝ  87٘فط ظٖ ٚ  258٘فط ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ) 345َجمٝ ا٢ ٚ ثطاؾبؼ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ وٛوطاٖ تٗساز  -تهبزف٣

 :٘بٔٝ اؾتب٘ساضز ظ٤ط اؾتفبزٜ قس ثطا٢ خٕٕ آٚض٢ اَلاٖبت اظ زٚ پطؾف ٕٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفتٙس.ٖٙٛاٖ ٘

 پطزاذت ٔٙهفب٘ٝٔؤِفٝ  8ؾؤاَ ٚ  27ا٤ٗ پطؾف ٘بٔٝ زض لبِت  (:1973)پطؾف ٘بٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚاِتٖٛ ( اِف
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 ؛(ؾؤاَ 4)ؾبظٔبٖ  لبٍ٘ٛ٘طا٣٤ ؛(ؾؤاَ 3)ٔساْٚ  ٥تأٙ تأ٥ٔٗ ؛(ؾؤاَ 3)ثٟساقت٣  ٚ ا٤ٕٗ وبض ٔح٥ٍ ؛(ؾؤاَ 3)ٚ وبف٣ 

 زض اختٕب٣ٖ ا٘ؿدبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ؛(ؾؤاَ 3)وبض٢  ظ٘س٣ٌ و٣ّ فًب٢ ؛(ؾؤاَ 3)وبض٢  ظ٘س٣ٌ ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ

٘بٔٝ ثطاؾبؼ  پطؾف. ثٝ ثطضؾ٣ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٣ٔ پطزاظز( ؾؤاَ 4)ا٘ؿب٣٘  ٞب٢ لبث٥ّت تٛؾٗٝ ؛ ٚ(ؾؤاَ 4)ؾبظٔبٖ 

; ذ٣ّ٥ 5; ذ٣ّ٥ وٓ تب 1پٙح ٌع٤ٙٝ ا٢ ٥ِىطت اظ ذ٣ّ٥ وٓ تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ت٥ٓٙٓ قسٜ اؾت. ٕ٘طٜ ٌصاض٢ آٖ ٥٘ع اظ ٔم٥بؼ 

٘عز٤ه تط ثبقس ٘كب٘ٝ  135ذٛاٞس ثٛز. ٞطچٝ ٕ٘طٜ ثٝ  135ٚ حساوثط آٖ  27ظ٤بز ذٛاٞس ثٛز. حسالُ ٕ٘طٜ زض ا٤ٗ آظٖٔٛ 

 ضيب٤ت اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٣ٔ ثبقس.

٤ٌٛٝ ثٝ ثطضؾ٣ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٣ٔ  15(: ا٤ٗ پطؾف ٘بٔٝ زض لبِت 1970ّٖٕىطز قغ٣ّ پبتطؾٖٛ )ة( پطؾف ٘بٔٝ 

پطزاظز. پطؾف ٘بٔٝ ثطاؾبؼ ٔم٥بؼ چٟبض ٌع٤ٙٝ ا٢ ٥ِىطت )ثٝ ٘سضت، ٌب٣ٞ، اغّت، ٥ٕٞكٝ( ت٥ٓٙٓ قسٜ اؾت. ق٥ٜٛ ٕ٘طٜ 

ذٛاٞس ثٛز. ٞطچٝ  60ٚ حساوثط آٖ  15ظٖٔٛ ; ٥ٕٞكٝ ذٛاٞس ثٛز. حسالُ ٕ٘طٜ زض ا٤ٗ آ4; ثٝ ٘سضت تب 1ٌصاض٢ آٖ ٥٘ع اظ 

 ٘عز٤ىتط ثبقس ٘كب٘ٝ ّٖٕىطز قغ٣ّ ُّٔٛة تط ٣ٔ ثبقس.  60ٕ٘طٜ ثٝ 

٘بٔٝ ٞب تٛؾٍ اؾبت٥س ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت  زض ا٤ٗ ضاؾتب پطؾف. قس اؾتفبزٜ ٔحتٛا ضٚا٣٤ ضٚـ ٘بٔٝ ٞب اظ ثطا٤ت٥٥ٗٙطٚا٥٤پطؾف

 ذه٥هٝ ٕٞبٖ ٘بٔٝ ٞب پطؾف لطاضٌطفتٙس ٚ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٌطز٤س وٝ تأ٥٤س آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ٔٛضز

ثبقٙس. ثطا٢ ت٥٥ٗٗ پب٤ب٣٤ اظ يط٤ت آِفب وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  ٣ٔ ثطذٛضزاض لاظْ اٖتجبض اظ ٔٛضز ٘ٓط پػٚٞكٍط ضا ٣ٔ ؾٙدٙس ٚ

ّٖٕىطز قغ٣ّ  ٘بٔٝ ( ٚ ثطا٢ پطؾف767/0٘بٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ) قس وٝ ٔمساض يط٤ت ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ پطؾف

ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ پب٤ب٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض٘س.ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ  ٞب٢ ٘بٔٝ ( ثٛز. ا٤ٗ يطا٤ت ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ پطؾف802/0)

 تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ آٔبض اؾتٙجب٣َ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٞٓ ظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض آٔبض٢

SPSS21.اؾتفبزٜ قس 

 

 بیبفتٍ َ

٘بٔٝ  پطؾف 7٘بٔٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفتٙس وٝ  ٘فط اظ ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسا٣٤ ظاٞساٖ اظ َط٤ك پطؾف 345زض ُٔبِٗٝ حبيط 

٘بٔٝ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌفت. ٚي٥ٗت خ٥ٕٗت قٙبؾ٣ آظٔٛز٣٘  پطؾف 338ثٝ ّٖت ٘مم اَلاٖبت وٙبض ٌصاقتٝ قس ٚ ٟ٘ب٤تبً 

 ٌعاضـ قسٜ اؾت. 1ٞب زض خسَٚ 

 
 يضعیت جمعیت ؿىبػی آصمًدوی َب -1جذيل 

 فطاٚا٣٘ )زضنس( ٔتغ٥ط فطاٚا٣٘ )زضنس( ٔتغ٥ط

 خٙؿ٥ت
 (1/75)254 ظٖ

 اؾترساْ
 (4/91)309 ضؾ٣ٕ

 (6/8)29 پ٥ٕب٣٘ (9/24)84 ٔطز

 تبُٞ
 (8/9)33 ٔدطز

 ؾٙٛات ذسٔت )ؾبَ(

 (6/3)12 5وٕتط اظ 
 (8/17)60 10- 5 (2/90)305 ٔتبُٞ

 تحه٥لات
 (7/15)53 15-11 (4/54)184 ز٤پّٓز٤پّٓ ٚ فٛق 

 (2/22)75 20-16 (5/35)120 وبضقٙبؾ٣
 (8/40)138 20ثبلا٢  (1/10)34 وبضقٙبؾ٣ اضقس
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ثطا٢ ثطضؾ٣ ٘حٜٛ پبؾد ٣٤ٌٛ آظٔٛز٣٘ ٞب ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك اظ آٔبض تٛن٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز( اؾتفبزٜ 

 اؾت. ٌعاضـ قسٜ 2قس وٝ ٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ 

 گضاسؽ تًصیفی وحًٌ پبػخگًیی آصمًدویُب ثٍ متغیشَبی پظيَؾ -2جذيل 

 ٔتغ٥ط
 حسالُ

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 حساوثط

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 SD ب٥ٗ٥ٍ٘ٔ

 57/0 05/4 5 67/2 پطزاذتٕٙهفبٟ٘ٛوبف٣

 44/0 41/4 5 33/3 ٔح٥ٍ وبض أٗ 

 42/0 44/4 5 3 فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ

 657/0 22/4 5 5/2 لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤

 45/0 41/4 5 33/3 ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ ظ٘س٣ٌ وبض٢

 46/0 39/4 5 33/3 فًب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ

 53/0 28/4 5 5/2 ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ

 46/0 28/4 5 75/2 تٛؾٗٝ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘

 29/0 31/4 84/4 35/3 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ و٣ّ

 43/0 11/4 5 93/2 ّٖٕىطز قغ٣ّ

 

٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٕبْ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ثبلاتط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ لطاض زاضز وٝ ث٥بٍ٘ط آٖ  ٤2بفتٝ ٞب٢ خسَٚ 

ثطا٢ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت اؾت ٚي٥ٗت ّٕٔٗبٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض ٔتغ٥طٞب٢ فٛق ٔٙبؾت )ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ( ٣ٔ ثبقس.  

طز قغ٣ّ، زض ٔطحّٝ اَٚ اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ قس وٝ يطا٤ت آٖ ٞب٢ آٖ( ثب ّٖٕى ظ٘س٣ٌ وبض٢ )ٚ ٔؤِفٝ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3زض خسَٚ 

 

 ضشایت َمجؼتگی متمبثل ویفیت صوذگی وبسی ي عملىشد ؿغلی معلمبن -3جذيل 

 ٔتغ٥ط
پطزاذت 

 ٔٙهفب٘ٝ
ٔح٥ٍ 

 وبض أٗ

فطنت 

ضقس 

 ٔساْٚ

لبٖ٘ٛ 

 ٌطا٣٤
ٚاثؿت٣ٍ 

 اختٕب٣ٖ
فًب٢ 

 ظ٘س٣ٌ
ا٘ؿدبْ 

 اختٕب٣ٖ

تٛؾٗٝ 

لبث٥ّت 

ٞب٢ 

 ا٘ؿب٣٘

و٥ف٥ت 

ظ٘س٣ٌ 

 وبض٢

ّٖٕىطز 

 قغ٣ّ
r 383/0 337/0 3252/0 536/0 364/0 285/0 527/0 518/0 732/0 

Sig 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ آٖ )پطزاذت زٞس وٝ تٕبْ يطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ  ٘كبٖ ٣ٔ ٤3بفتٝ ٞب٢ خسَٚ 

ٔٙهفب٘ٝ، ٔح٥ٍ وبض أٗ، فطنت ضقس ٔساْٚ، لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤، ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ، فًب٢ ظ٘س٣ٌ، ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ ٚ تٛؾٗٝ 
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و٥ف٥ت ، ثٙبثطا٤ٗ ٚخٛز ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ (p<01/0)ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض اؾت  ٞب٢ ا٘ؿب٣٘( ثب ّٖٕىطز قغ٣ّ لبث٥ّت

ٌطزز وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٗٙبؾت: ثب ثبلا ضفتٗ ؾُح و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ّٕٔٗبٖ، ّٖٕىطز  تأ٥٤س ٣ٔ ٣ وبض٢ ثب ّٖٕىطز قغ٣ّظ٘سٌ

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ قغ٣ّ آ٘بٖ ٥٘ع ثٟجٛز پ٥سا ٣ٔ وٙس.زض ٔطحّٝ زْٚ ٚ پؽ اظ پ٣ ثطزٖ ثٝ ٚخٛز ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ 

ٌعاضـ  4ؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٞٓ ظٔبٖ اؾتفبزٜ قس وٝ ٤بفتٝ ٞب٢ آٖ زض خسَٚ ، خٟت ثطآٚضز ا٤ٗ ضاثُٝ اظ ضٌطٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ

 قسٜ اؾت.

 
 خلاصٍ تحلیل سگشػیًن ثشای تجییه ساثطٍ ویفیت صوذگی وبسی ي عملىشد ؿغلی معلمبن -4جذيل 

 يطا٤ت اؾتب٘ساضز يطا٤ت غ٥ط اؾتب٘ساضز طٔتغ٥
T Sig 

B Std. Error Beta 

 11151 57// 1/151 03/0 113/0 پطزاذتٕٙهفب٘ٝ

 11151 3/57 1/751 038/0 138/0 ٔح٥ٍ وبض أٗ

 1/151 3/51 13851 04/0 068/0 فطنت ضقس 

 11151 /5// 1751/ 029/0 136/0 لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤

 11/51 /7/5 1/351 038/0 09/0 ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ 

 11/51 /8/5 11151 034/0 099/0 فًب٢ ظ٘س٣ٌ

 11151 /5// 51//1 036/0 153/0 ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ

 11151 153/ 8/51/ 037/0 244/0 تٛؾٗٝ لبث٥ّت ٞب

11151     Sig=1/15//f= ///51   r
2
=///51r= 

 
 "ضٌطؾ٥ٖٛ ٔٗٙبزاض ٥٘ؿت"ٔٗٙبزاض اؾت ٚ ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط  01/0زض ؾُح وٕتط  fٔمساض 4ثطاؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ خسَٚ 

rٚ يط٤ت ت٥٥ٗٗ ) 747/0( rچٙسٌب٘ٝ )ضز ٣ٔ قٛز. ٔمساض يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ  99/0ثب ا٥َٕٙبٖ 
٣ٔ ثبقس،  559/0( ٥٘ع ثطاثط ثب 2

زضنس تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٔلان )ّٖٕىطز قغ٣ّ( ضا ٣ٔ تٛاٖ ثطاؾبؼ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف ث٥ٗ ٚاضز قسٜ تج٥٥ٗ  9/55ثٝ ا٤ٗ ٔٗٙب وٝ 

  βب تٛخٝ ثٝ ٔٗٙبزاض٢ يطا٤ت ٕ٘ٛز ٚ ثم٥ٝ ٔتّٗك ثٝ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٣٤ اؾت وٝ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ِحبِ ٍ٘طز٤سٜ ا٘س. ٞٓ چ٥ٙٗ ث

ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثٝ تطت٥ت  زضنس ضز ٣ٔ قٛز ٚ اظ ث٥ٗ ٔؤِفٝ 99ثب ا٥َٕٙبٖ  "يطا٤ت ثتب ثطاثط ثب نفط اؾت"فطو نفط 

، ا٘ؿدبْ اختٕب٣ٖ ثب ٔمساض β(213/0)، لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ ثب ٔمساض β(285/0)ثب ٔمساض  ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ تٛؾٗٝ لبث٥ّتٔؤِفٝ ٞب٢ 

β(194/0)ذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣ ثب ٔمساض ، پطزاβ(151/0) ، ٗٔثب ٔمساض ٔح٥ٍ وبض اβ(143/0) فًب٢ و٣ّ ظ٘س٥ٌجب ٔمساض ،

β(111/0)  ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ ثب ٔمساض ٚβ(096/0 .ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ زاض٘س ) 

 

 ثحث ي وتیجٍ گیشی

ٔثجت  ضاثُٝ قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ ّٖٕىطز ثب ٞب٢ آٖ( ٕٞٝ ٔؤِفٝوبض٢ )ٚ  ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت وٝ زاز ٘كبٖ ٤بفتٝ ٞب٢ ُٔبِٗٝ حبيط

آٟ٘ب ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس. ٞٓ چ٥ٙٗ  قغ٣ّ ّٖٕىطز ّٕٔٗبٖ، وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت زاضز وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٗٙبؾت ثب افعا٤ف ٚ ٔٗٙبزاض

ا٥ٙٔت ٔساْٚ اظ ٘تب٤ح ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ تٕبْ ٔؤِفٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثٝ خع ِٔٛفٝ فطنت ضقس ٚ 
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 اؾٕب٣ّ٥ٖ ِٟٕب٣ِ (،1394تٛاٖ پ٥ف ث٣ٙ٥ ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ ثطذٛضزاض٘س. ٤بفتٝ ٞب٢ ُٔبِٗبت ٖع٤ع٢ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ )

(، 1389(، حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ )1391(، ٣ٕ٥ٗ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )1390(، ؾُّب٣٘ ٚ زاؾتب٣٘ )1390(، إِبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )1392)

(، 2013(، وٛثٙسضا٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ )1388(، احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )1388ظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )(قٟجب1389ذطزٔٙس ٚ ٕٞىبضاٖ )

(، ِٛؾ٥ع 2007) 2(، ثٟٛضظ2010ٕٚٞىبضاٖ ) 1ٞب٤طلاظض٤ُ، (2011(، نجبض٤طاخبٖ ٚ ٥ٌتب٘دب٣ِ )2012٘ٛٞبْ ٚ ٕٞىبضاٖ )

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ  ثطضؾ٣ ٛز زاضز.قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضاث١ُ ٔثجت ٚخ ّٖٕىطز وبض٢ ثب ظ٘س٣ٌ (، ٥٘ع ٘كبٖ زاز ث٥ٗ و٥ف٥ت2005)

 تٛاٖ ثب تغ٥٥ط زاض٢ وٝ ثب ّٖٕىطز زاضز، ٣ٔبٔثجت ٚ ٔٗٙ ١ا٥ٕٞت فطاٚا٣٘ زاضز، ظ٤طا ثٝ ز٥ُِ ضاثُ ٚ ٖٛأُ ٔطتجٍ ثٝ آٖ وبض٢

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  ضا ثٟجٛز ثرك٥س ٚ زض خٟت ضقس ؾبظٔبّٖٕٔٗبٖ ّٖٕىطز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، ٞب٢  ِفٝؤٚ زؾتىبض٢ ٔ

ّٕٔٗبٖ  وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٘بٔٝ پطؾف تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ اظ حبنُ . ٘تب٤حٌبْ ثطزاقت ثٝ َٛض ٖبْ ٚ ٔسضؾٝ ثٝ َٛض ذبل

 ثٙبثطا٤ٗ زاضز، ذٛث٣ لطاض ٚ ٔتٛؾٍ ٘ؿجتبً زض حس ظاٞساٖ ّٕٔٗبٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ وبض٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٥ٔعاٖ وٝ ٘كب٣ٕ٘ زٞس

 ٕٞت ثبقس، تطث٥ت ٚ ت٥ّٗٓ ٖطنٝ ظحٕتىكبٖ ٔحتطْ ٚ فط٥ٍٙٞبٖ ذٛض زض ٚ قب٤ؿتٝ وٝ خب٣٤ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ضؾب٘سٖ ثطا٢

 َّجس. ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٔ ٔرتّف ؾُٛح زض ضا ٔحتطْ ٔؿئٛلاٖ ٚالا٢

( ٟٕٔتط٤ٗ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا زض ؾٝ پ٥بٔس فطز٢ اظ لج٥ُ ٕٞس٣ِ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ 1391، ٘مُ زض ٣ٕ٥ٗ٘، ٥ِ2000ٙسا )

حفّ ٖعت ٘فؽ، وبٞف ٍ٘طا٣٘، ايُطاة ٚ ذؿت٣ٍ، پ٥بٔس ؾبظٔب٣٘ اظ لج٥ُ وبٞف غ٥جت ٚ تطن  ث٥كتط ٤ب ٤ىس٤ٍط،

ذسٔت، افعا٤ف ت٥ِٛس، ثٟجٛز و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٚ زض ٟ٘ب٤ت افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ّٖٕىطز ٚ پ٥بٔس اختٕب٣ٖ اظ لج٥ُ افعا٤ف 

ضيب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ زض خبٔٗٝ ث٥بٖ ٣ٔ  اضظـ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘، ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ زض ضفٕ ٔكىلات اختٕب٣ٖ ٚ افعا٤ف

 (،2013ٕٞطاٞبؾت )ٌب٤بت٥ط٤ٛ ضأبوط٤كٙبٖ،  ؾبظٔب٣٘ ّٖٕىطز ٚ قغ٣ّ ضيب٤ت افعا٤ف ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ وٙس. و٥ف٥ت ثبلا٢

 تٕب٤ُ ذٛز ذسٔت ٔحُ تطن ٤ب وبض اظ غ٥جت وٕتط ثٝ ٞؿتٙس، ضاي٣ ذٛز حطف١ اظ ٚ زاض٘س ثبلا٣٤ ّٖٕىطز وٝ وبضٔٙسا٣٘

 وبٞف ثب وبضوٙبٖ ٚ (2007بثس )وٌٛٞٙٛٛلاٖ، ٤ ٣ٔ افعا٤ف ذسٔبت ٚ و٥ف٥ت ٔٗبٔلات حدٓ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ چ٥ٙٗ زاض٘س. زض

٣ٔ قٛ٘س.  ٔٛاخٝ (2011تٟٗسؾبظٔب٣٘ )٤بٔٛ ضاخطٚ،  افعا٤ف ( 1388ٚقغ٣ّ )پطزاذتچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  چك٥ٍٕط فطؾٛز٣ٌ

زٞس. و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٤ى٣ اظ  قست وبٞف ٣ٔث٣ تٛخ٣ٟ ثٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، اثطثرك٣ ٚ وبضآ٣٤ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ 

ٌكب٢ ٟٔٓ زض َطاح٣ ٚ غ٣ٙ ؾبظ٢ قغُ وبضوٙبٖ اؾت وٝ ض٤كٝ زض ٍ٘طـ  تط٤ٗ ضٚـ ٞب٢ ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ ٚ ضاٜ خبِت

وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ ٔمِٛٝ ا٥ٍ٘عـ زاضز. يطٚضت تٛخٝ ثٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ثٟجٛز آٖ، ٤ه ُٔٙك زاضز ٚ آٖ ٞٓ 

(. و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٘بُّٔٛة وٝ 1388قٛز )غلا٣ٔ،  ٞب زض ٔح٥ٍ وبض ؾپط٢ ٣ٔ زضنس ٖٕط ٔف٥س ا٘ؿبٖ 65ا٤ٗ اؾت وٝ 

تحت تأث٥ط وبض ٘بٔٙبؾت ٚ ٘بؾبظٌبض ثب ا٘ؿبٖ پس٤س ٣ٔ آ٤س، قطا٤ٍ ضٚا٣٘ ٚ اختٕب٣ٖ ٘بٔتٗبزَ ضا زض وبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ 

ؾبظٔبٖ، وبٞف ثٟطٜ ٚض٢، افعا٤ف غ٥جت، خب ثٝ خب٣٤ ٚ تطن ٚخٛز ٣ٔ آٚضز. ا٤ٗ ٔؿبِٝ ٘ٝ تٟٙب ث٣ اٖتٙب٣٤ ثٝ ٞسف ٞب 

ذسٔت ضا زض پ٣ زاضز، ثّىٝ ؾطا٘دبْ ٔٙدط ثٝ اظ ذٛزث٥ٍب٣ٍ٘ ٥٘ط٢ٚ وبض زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز ٚ اٌط چبضٜ ا٢ ثطا٢ آٖ 

٣ وٝ ثٝ ثطٌع٤سٜ ٘كٛز، ضٚظ ثٝ ضٚظ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٖبُٔ ٔرطة، ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٘بثٛز٢ ث٥كتط ذٛاٞٙس وكب٘س. حبَ زض نٛضت

اُ٘جبق وبض ثب ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ تٛخٝ قٛز ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ اضتمب ٤بثس، ٔٛخجبت ثبِٙس٣ٌ ٚ ضقس ؾبظٔبٖ فطاٞٓ 

 (. 1391ذٛاٞس قس )احٕس٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، 

                                                      
1. Hayrol Azril     2. Beh & Rose 
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ٔبز٢  ٢ٞب زاـ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣ ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. پب

٤ى٣ اظ ٔكٛلٟب ٚ ٔحطوٟب٢ ل٢ٛ ثب ّٖٕىطز ٕٞٝ وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ ّٕٔٗبٖ ٣ٔ ثبقس. ٌطچٝ اخط ٚ پبزاـ ٢ٛٙٗٔ حطفٝ 

٥٘ؿت ثب ٚخٛز ا٤ٗ ثطا٢ ٌصضا٘سٖ ظ٘س٣ٌ زض ذٛض قأٖ ٚ ٔمبْ ذٛز ٥٘بظ ثٝ ٚؾب٤ُ ٚ  بز٢تسض٤ؽ لبثُ ل٥بؼ ثب پبزاقٟب٢ ٔ

 ا٢ ثب ٞسف ثطضؾ٣ ُٔبِٗٝ . زضزؾت آٚضزٖ آٟ٘ب يطٚض٢ اؾتٝ ٥ّٝ ا٢ ثطا٢ ثأىب٘بت٣ زاض٘س وٝ اظ حمٛق ٞٓ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚؾ

 حمٛق پطزاذت ثٝ ٔؿئّٝ ٣ٔ ٌطزز، ٔٙدط آٔٛظق٣ ٘ٓبْ انلاح ثٝ ّٕٔٗبٖ حمٛق ؾ٥ؿتٓ تغ٥٥ط چٍٛ٘ٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ

 لّٕساز ٞب٣٤ ْطف٥تخعٚ  ٞب ٔمِٛٝ ا٤ٗ ٚ پطزاذتٝ قس ٌط٣ٞٚ ٞب٢ ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ ٚ تٛؾٗٝ پب٤ٝ ٞب٢ ٟٔبضت ٚ زا٘ف ثطاؾبؼ

 آٔٛظـ زض انلاحبت ؾب٤ط اظ ٚ ا٘دبٔس ّٕٔٗبٖ ٣ٔ قغ٣ّ )ٚ زض ٘ت٥دٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز قغ٣ّ( ا٥ٍ٘عـ ضفتٗ ثبلا ثٝ وٝ ٌطز٤س

(. ٘تب٤ح ُٔبِٗٝ وٛٔبض ٚ ٕٞىبضاٖ 1384، ٘مُ زض ودجبف ٚ پٛضوبْٓ، 1994وٙس )ف٥طؾتٖٛ،  حٕب٤ت ٣ٔ ٥٘ع پطٚضـ ٚ

زاضز. ٞٓ چ٥ٙٗ  اضتجبٌ قغ٣ّ ٚ ثٝ تجٕ آٖ ّٖٕىطز قغ٣ّ ضيب٤ت ثب وبف٣ ٚ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٔؤِفٝ وٝ زاز ٘كبٖ ( ٥٘ع2013)

زض اوثط تحم٥مبت زاذ٣ّ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٖبُٔ التهبز٢ اظ ا٥ٕٞت ثٝ ؾعا٣٤ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت. زض 

زض ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ٘بق٣ اظ ٖٛأُ زضنس پبؾر٤ٍٛبٖ ُّٖ وٓ وبض٢  40ُٔبِٗٝ ا٢ زض اض٥ٔٚٝ ٔكرم قس وٝ ث٥ف اظ 

 ٕٞىبضاٖ ٚ (. ُٔبِٗبت ٘ى1385٣٤ٛثٝ ٘مُ اظ ضئ٥ؿ٣ ٚ ٔحج٣ فط،  1376التهبز٢ ٚ و٣ٕ حمٛق ٖٙٛاٖ وطزٜ ا٘س )حبيط، 

 اضتجبٌ ٚ وبف٣ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت ٚ قغ٣ّ ضيب٤ت ٚ ّٖٕىطز ث٥ٗ ( ٥٘ع ٘كبٖ زازو1386ٝ( ٚ ثعاظخعا٤ط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )2014)

 زاضز. ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٚ ٔثجت

 وبض٢ قطا٤ٍ زاضز. ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٚ وبض ا٣ٕٙ٤ ٚ ؾبِٓ ٔح٥ٍ ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح

 ذُط حسالُ زاضا٢ وٝ وبض٢ ٚ ا٣ٕٙ٤ ف٥ع٤ى٣ قطا٤ٍ قبُٔ وبض٢، ثٟساقت ٚ ز٤ٍط ا٣ٕٙ٤ تٗج٥ط٢ ثٝ ٤ب ٚ ا٤ٕٗ ٚ ؾبِٓ

٥ٔطزٚظ٘سٜ،  چ٣ٙ٥ٍ ٚ ٣ٔ قٛز )ٌٛزضظٚ٘س ذٛز وبض ثٝ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ضيب٤ت ٚ افتربض ٚ غطٚض ٔٛخت احؿبؼ اؾت،

(، 1389( ٚ زض ٘ت٥دٝ ٣ٔ تٛا٘س ّٖٕىطز قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا افعا٤ف زٞس. زض ُٔبِٗبت ٟٔس٢ ظازٜ اقطف٣ ٚ ا٤ّىب )1391

 ثٟساقت٣ ا٤ٕٗ ٚ ض٢وب ٔح٥ٍ ( ٥٘ع ٔكرم قس وٝ ث٥ٗ ٔؤِف1388ٝظازٜ ٚ ذ٥طا٘س٤ف ) (، قط٤ف1388قٟجبظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 اظ وبض ٚقطا٤ٍ ف٥ع٤ى٣ ؾبِٓ ٚ ا٤ٕٗ وبض٢ ٔح٥ٍ وٝ زاقتٗ آ٘دب قغ٣ّ ضاثُٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز. اظ ضيب٤ت ٚ ّٖٕىطز ثب

 فطاٞٓ ذٛة، وبض٢ ٔح٥ٍ اظ قبذم ٞب٢ ٤ى٣ ِصا ٣ٔ ثبقس، وبضوٙبٖ وبض٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٟٔٓ ٖٛأُ ٚ يطٚض٤بت

 (.1394وٙٙس )ٞبز٢ ظازٜ َلاؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  آضأف وبض٢ احؿبؼ ٔح٥ٍ زض وبضوٙبٖ و٥ّٝ وٝ اؾت وطزٖ قطا٣ُ٤

 ظ٘س٣ٌ و٣ّ زاضز. فًب٢ ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٚ فًب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح

ٞب٣٤  ٣ٔ ثبقس ٚ خٙجٝ ٚ قبزوب٣ٔ ذٛقجرت٣ احؿبؼ ظ٘س٣ٌ، اظ قبُٔ ضيب٤ت وٝ اؾت ٔثجت احؿبؾبت ٕ٘ٛزٞب٢ ٤ى٣ اظ

تط  ٞب قبزتط ٚ ضاي٣ ثبقس، آٖ ؾبظٌبض اظ ؾلأت آز٣ٔ ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ظ٘س٣ٌ قره٣ ٚ وبض٢ افطاز ثب ٞٓ

(، 1389ذٛاٞٙس ثٛز ٚ زض ٘ت٥دٝ ا٤ٗ أط ٣ٔ تٛا٘س ّٖٕىطز قغ٣ّ آ٘بٖ ضا ثٟجٛز ثجركس. ُٔبِٗبت ٟٔس٢ ظازٜ اقطف٣ ٚ ا٤ّىب )

( ٥٘ع ثٝ ضاثُٝ فًب٢ و٣ّ ظ٘س٥ٌّٖٕٛىطز قغ٥ّبقبضٜ زاقتٝ 1388ٜ ٚ ذ٥طا٘س٤ف )(، قط٤ف ظاز1388قٟجبظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

وبض٢ وبضوٙبٖ تٗبزَ ثطلطاض قٛز تب ا٘دبْ ْٚب٤ف ٚ  ؾبٖبت ٚ وبض اظ فطاغت اٚلبت ث٥ٗ يطٚضت زاضز ا٘س. ثٙبثطا٤ٗ

 (.1394 ٞب٢ اختٕب٣ٖ آٟ٘ب ٥ٔؿط ٌطزز )ٞبز٢ ظازٜ َلاؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب٢ ذب٘ٛاز٣ٌ ٚ ٘مف ٔؿؤ٥ِٚت

زاضز. ُٔبِٗبت ٞبز٢  ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ تٛؾٗٝ لبث٥ّت

(، قط٤ف ظازٜ ٚ 1388(، قٟجبظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )1389(، ٟٔس٢ ظازٜ اقطف٣ ٚ ا٤ّىب )1394ظازٜ َلاؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ثٝ زؾتطؾ٣ ذٛز وٙتط٣ِ، ٚ ذٛزٌطزا٣٘ ظ٥ٔٙٝ ٟٔبضتٟب، اظ ٚؾ٣ٗ٥ ثٛز٘س. ٥َف( ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ زؾت ٤بفتٝ 1388ذ٥طا٘س٤ف )
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تٛا٘س اظ ترهه٣  ؾبظٔبٖ ٣ٔ ضاؾتب ا٤ٗ زض ثبقس. ٣ٔ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔؤِفٝ لبث٥ّت ٞب٢ قبذم اظ خّٕٝ ٥٘بظ ٔٛضز اَلاٖبت

 ا٢ ٘ت٥دٝ ٔكبغُ حس اظ وطزٖ ث٥ف ترهه٣ وٝ ثبقس ُٕٔئٗ ٚ ثپط٥ٞعز حسأىبٖ تب قغُ وطزٖ ث٥ف اظ حس افم٣ ٚ ٖٕٛز٢

ٞب٢  آٔٛظـ اضائٝ ٚ اٖتٕبز ثط ٔجت٣ٙ فط٣ٍٙٞ ا٤دبز ثب تٛا٘س ؾبظٔبٖ ٣ٔ زاقت. ٘رٛاٞس ثط زض وبضوٙبٖ ذٛزث٥ٍب٣ٍ٘ اظ خع

 ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ضا وبضوٙبٖ ٚذٛزوٙتط٣ِ ذٛزٌطزا٣٘ ظ٥ٔٙٝ وبضوٙبٖ ٥٘بظ ٔٛضز ٚ ٔطتجٍ زازٖ اَلاٖبت لطاض اذت٥بض زض لاظْ ٚ

ٕ٘ب٤س )قط٤ف ظازٜ ٚ  ؾبظٔبٖ ٚ پ٥كطفت آ٤ٙسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ تط ثبا٥ٕٞت ٔٛيٖٛبت ٚ ٔؿبئُ نطف ضا ٖب٣ِ ٔس٤طاٖ ٚلت

 ٥ٟٔب ( ٥٘ع زض ا٤ٗ ضاؾتب پ٥كٟٙبز ٣ٔ وٙٙس ثٝ ٔٙٓٛض افعا٤ف ضيب٤ت قغ٣ّ ثب2009(. اٚتٟبْ ٚ چه ٥ًِٙ )1388ذ٥طا٘س٤ف، 

 ٔتمبثلاً ٚ لبث٥ّت ٞب٢ افطاز تٛؾٗٝ ظ٥ٔٙٝ زاض٘س، ٥٘بظ ثساٖ ذٛزوبض٢  ٔح٥ٍ زض وبضوٙبٖ وٝ ٟٔبضت٣ ٚ ٘ٛٔ اَلاٖبت ٞط وطزٖ

 قٛز. فطاٞٓ آٟ٘ب ضيب٤ت ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ

 زاضز. قبذم ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ ّٖٕىطز قغ٣ّ اختٕب٣ٖ ٚ ا٘ؿدبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ث٥ٗ زازوٝ ٘كبٖ ٘تب٤ح

 ثٝ تّٗك وبضوٙبٖ احؿبؼ ٞٓ چ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ آ٘بٖ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ٥٘بظ زضخٝ وبضوٙبٖ، ث٥ٗ اٖتٕبز ٥ٔعاٖ قبُٔ ِٔٛفٝ ا٤ٗ ٞب٢

 َطاح٣ ا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ وبض٢ فًب٢ ٣ٔ وٙس ث٥بٖ (1392ِٟٕب٣ِ ) ثبقس. ثٝ ٔٙٓٛض تم٤ٛت ا٤ٗ ٤بفتٝ اؾٕب٣ّ٥ٖ ٣ٔ ؾبظٔبٖ

 احت٥بج ٔٛضز ٕ٘ب٤ٙسوبٔلاًٚ احؿبؼ  ثسا٘ٙس ذٛزقبٖ اظ ضا وبض ٚ ٕ٘ٛزٜ تّٗك احؿبؼ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ تب ٌطزز

 ٚ زٚؾتب٘ٝ ضٚاثٍ تك٤ٛك ٚ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ اٖتٕبز خّٛ ٚ اضتمب٢ ا٤دبز خٟت زض فط٣ٍٙٞ ثؿتطؾبظ٢ چ٥ٙٗ ٞٓ ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ

 اضتمب٢ ٔٛضز زض ثٝ ٤ٚػٜ ٖساِت ضٖب٤ت ؾبلاض٢، قب٤ؿتٝ ٘ٓبْ اضقس٤ت، زل٥ك وبض٢، اخطا٢ ٞب٢ ت٥ٓ ٚ ٌطٜٚ ٞب تكى٥ُ

 ٣ٔ ٌطزز. ؾبظٔبٖ زض اٖتٕبز افعا٤ف ٔٛخت ٚ تٙج٥ٝ تك٤ٛك ٚ ٔؿتٕط غ٥ط ٔعا٤ب٢ قغ٣ّ،

 ٚاثؿت٣ٍ زاضز. ِٔٛفٝ ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٚ ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ

اؾبؼ ثطا٤ٗ  ٣ٔ وٙس. اقبضٜ ٔمبنس ٚ ٞسف ٞب اظ وبضوٙبٖ ٚايح ٚ ضٚقٗ زضن ؾبظٔبٖ، ٔؿئ٥ِٛت اختٕب٣ٖ ثٝ اختٕب٣ٖ

 ذٛز، ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ ٕ٘ٛزٜ ضا ٔؿئ٥ِٛت اختٕب٣ٖ ثٝ تٛخٝ يطٚضت يطٚض٢ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثب ثؿتطؾبظ٢ فط٣ٍٙٞ ٔٙبؾت،

( وٝ زض ٘ت٥دٝ آٖ ٣ٔ تٛاٖ ا٘تٓبض ثٟجٛز ّٖٕىطز قغ٣ّ 1388ثبقس )قط٤ف ظازٜ ٚ ذ٥طا٘س٤ف،  ؾبظٔبٖ ٞب ز٤ٍط ثطا٢ ا٣٤ٍِٛ

 ّٕٔٗبٖ ٘ٓطات ٚ ٞب وبض٥ٌط٢ ا٘س٤كٝ ٣ ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ثب ثٝوبضوٙبٖ ضا زاقت. ثطا٢ ا٤دبز ٚاثؿت٣ٍ اختٕبٖ

 ذٛز ٚ ٔكىلات ٔؿب٤ُ ٔسضؾٝ ضا ٔكىلات ٚ تبآٟ٘ب ٔؿب٤ُ وٙٙس تؿ٥ُٟ ٥ٌط٢ ٞب زض ته٥ٕٓ ضا ٔكبضوت آٟ٘ب ظ٥ٔٙٝ ذٛز

 ثسا٘ٙس.

 زاضز. ؾبظٔبٖ لبٍ٘ٛ٘طا، ٚخٛز ٔٗٙبزاض٢ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ ّٖٕىطز قغ٣ّ لبٍ٘ٛ٘طا٣٤ زضؾبظٔبٖ ٚ ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح

ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٣ٔ وٙس  ٚ لطاض زازٜ ٞب٢ ذٛز ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ؾطِٛحٝ ضا زاذ٣ّ ٞب٢ زؾتٛضإُِٗ ٚ ٞب ٘بٔٝ آ٥٤ٗ اظ اؾتفبزٜ

 ا٘تمبز ٚ تٗطو ٔٛضز ٘ٝ تٟٙب ثبقس قسٜ تس٤ٚٗ ٔٙبفٕ ٣ٕٖٔٛ وبضوٙبٖ ضاؾتب٢ زض وٝ نٛضت٣ زض لبٖ٘ٛ ثٝ ٔؿتٙس ته٥ٕٕبت وٝ

 (. اٌطزض ؾبظٔب1392٣ٕ٘٘ٛز )اؾٕب٣ّ٥ٖ ِٟٕب٣ِ،  ذٛاٞس ثطخؿتٝ ضا ٔٙس٢ ؾبظٔبٖ ٘رٛاٞس ٌطفت ثّىٝ ٚخٝ لبٖ٘ٛ لطاض وؿ٣

ضؾسوٝ  ٣ٔ ٘ٓط ثٝ ث٥ٗس ثبقس، لبٍ٘ٛ٘طا٣٤ ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ قغ٣ّ اضتمب٢ زض ٔٙس٢ ا٘هبف، يبثُٝ ضٖب٤ت ثٝ ا٥ٔسٚاض٢

ثبقٙس. زض ٘ت٥دٝ  زاقتٝ ثبقس، وبضوٙبٖ ٞٓ ثب٤ؿت ثٝ ٘فٕ ٣ٔ لبٖستبً ٞب٢ ؾبظٔبٖ وٝ پ٥كجطز ٞسف ثطا٢ ظ٤بز٢ ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ

 اظ ّٕٔٗبٖ چمسض (. ٞط1394قٛز )ٞبز٢ ظازٜ َلاؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٤دبز ث٥ٗ وبضوٙبٖ تج٥ٗى ضفٕ ثطا٢ وبضٞب٣٤ ٚ ؾبظ ثب٤س

ضفتبض  ٞٓ چ٥ٙٗ ٚ ٔسضؾٝ زض ّٕٔٗبٖ ثب ٔس٤ط ثبقٙس ثٝ َٛض٢ وٝ ضفتبض ثطذٛضزاض وبض ٔح٥ٍ زض كتط٢ث٥ ٥ٔعاٖ لبٍ٘ٛ٘طا٣٤

 ذ٤ٛف قغ٣ّ افتبزٖ ٔٛل٥ٗت ذُط زض ثسٖٚ ثتٛا٘ٙس ٔس٤طاٖ ٚ ٚ ّٕٔٗبٖ ثبقس ٔٙهفب٘ٝ َٛض ثٝ ازاضٜ زض ٢ٚ ثب ٔس٤ط ٔبفٛق
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 ٤ه اظ و٣ّ َٛض ثٝ ٚ ثبقس زاقتٝ ٚخٛز ٔح٥ٍ وبض٢ زض قىب٤ت البٔٝ ٔس٣٘ٚ ثطا٢ ٞب٢ ضٚـ ٚ ٕ٘ب٤ٙس ث٥بٖ ضا ٘ٓطاتكبٖ

 ٣ٔ ثٟجٛز ّٕٔٗبٖ قغ٣ّ ثٝ َٛضلُٕ ّٖٕىطز (1388ثطذٛضزاض ثبقٙس )پطزاذتچ٣ ٕٚٞىبضاٖ،  وبض ٔح٥ٍ زض ٘ؿج٣ آضأف

 ٤بثس.

 ٚخٛز زاضز. فطاٞٓ ٔٗٙبزاض٢ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ ّٖٕىطز قغ٣ّ ٔساْٚ ٚ ا٥ٙٔت ٚ ضقس تأ٥ٔٗ فطنت ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح

 ظ٥ٔٙٝ زض ا٥ٙٔت تأ٥ٔٗ ٚ ٞب٤ىؿت قسٜ وبض٥ٌط٢ ٟٔبضتفطنت پ٥كطفت،فطنت ٞب٤جٝ  فطز٢، ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ثٟجٛز ظ٥ٔٙٝ وطزٖ

 ثٝ ظٔب٣٘ ا٢ حطفٝ اقتغبَ اظ خّٕٝ ٖٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس ّٖٕىطز قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ثجركٙس. ضقس ٚ زضآٔس

ثطا٢  ٞب ٚ زا٘ف ٔطتجٍ ثب وبض ٟٔبضت اضتمب٢ ٚ ثٟجٛز ثطا٢ ضا لاظْ ٞب٢ فطنت نٙب٤ٕ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ پ٥ٛ٘سز تحمك ٣ٔ

قٛز چطا وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ ٔحؿٛة ٍ٘طـ ٞب٢ قغ٣ّ ثطا٢ ٟٔٓ پ٥كب٤ٙسٞب٢ اظ ٤ى٣ ا٢ حطفٝ ٕ٘ب٤ٙس. ضقس ٣ٔ وبضوٙبٖ فطاٞٓ

وٙس  ٣ٔ ضا تم٤ٛت ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ث٥ٗ پ٥ٛ٘س نٛضت ا٤ٗ زض ٚ ثطز ٣ٔ ثبلا تطف٥ٕ ٚ اضتمبء ثطا٢ ضا وبضوٙبٖ فطنت ضقس،

 زض وكٛضٞب٢ زض وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘عـ ثط ٖٛأُ ٔؤثط ٟٔٓ تط٤ٗ اظ ٤ى٣ قغ٣ّ پ٥كطفت (. اضتمبء 1388ٚ)ٌُ پطٚض ٚ ضف٥ٕ ظازٜ، 

 وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ٚ ٔبلا٢ٚ چ٥ٗ زض ُٔبِٗٝ زٚ زض (.2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  1قبتٛن-اؾت )٥ّ٤ٚؽ قسٜ ٌعاضـ حبَ تٛؾٗٝ

اؾت )چ٥ٓ  ثٛزٜ تطن ذسٔت ثٝ تٕب٤ُ زض ٣ٕٟٔ ٖبُٔ اضتمبء، ٚ ضقس ٞب٢ ٚخٛز فطنت ٖسْ وٝ قس ٔكرم ثٟساقت٣،

ٔك٣ ٞب٢  ذٍ اظ ضيب٤ت (. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب ٣ٔ تٛاٖ پص٤طفت ٖس2013ْ، ؾبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2014ٚاظا ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ٚ ٤بز٥ٌط٢ ثٙبثطا٤ٗ ٥٘ع تأث٥طٌصاض ثبقس. قغُ ثّىٝ ثط ّٖٕىطز قغ٣ّ تطن ثط ٘ٝ تٟٙب ٣ٔ تٛا٘س افطاز ٖبزلا٘ٝ اضتمب٢ زض ؾبظٔبٖ

 (.1393اؾت )ظاض٣ٖ ٚ ز٤ٍطاٖ،  ؾبظٔبٖ زض و٥ف٥ت ثب ذسٔبت تساْٚ اضائٝ ثطا٢ ٖب٣ّٔ وبضوٙبٖ، ا٢ اضتمبء حطفٝ ٚ ضقس

ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ثٝ تجٕ آٖ ثٟجٛز ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ ثٝ ٔؿئٛلاٖ 

 ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚـ پ٥كٟٙبزات ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ ٌطزز:

 ٘ٓط٤ٝ ثطاثط٢ ثٝ تٛخٝ ٚ ثب زؾتٕعز ٚ حمٛق ثٝ ٔٛلٕ پطزاذت ٔؤِفٝ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣، ٘ٝ تٟٙب ثبزض ضاثُٝ ثب 

ثّىٝ ثب  ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔكبثٝ( ؾبظٔبٖ ٚ آٖ زض ز٤ٍط افطاز زض٤بفت٣ ثب ذٛز زؾتٕعز ٚ اظ حمٛق فطز زؾتٕعز )ٔمب٤ؿٝ ٚ حمٛق

 فطاٞٓ آٚض٘س.  ضا ّٕٔٗبٖ ٚخجبت ثطا٥ٍ٘رت٣ٍ ٚوٕبَ خ٥٤ٛٓ اختٕب٣ٖ ح٥ث٥ت اٖتجبض، احتطاْ، ٢ٛٙٗٔ ٔب٘ٙس ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢

 تب ٌطزز فطاٞٓ ّٕٔٗبٖ ثطا٢ وبُٔ ٚ ثٟساقت٣ ا٤ٕٗ ٔح٣ُ٥ ٔؤِفٝ ٔح٥ٍ وبض٢ ا٤ٕٗ ٚ ثٟساقت٣، قطا٤ٍزض ضاثُٝ ثب 

 ٌطزز. قغ٣ّ ّٖٕىطز ثٟجٛز ٔٛخت

 ثسٖٚ ث٥بٖ ٚ آظاز٢ ٔسضؾٝ ا٤دبز وٙٙس وٝ ّٕٔٗبٖ ثب زاقتٗا٘ؿدبْ، خّٛ ؾبظٔب٣٘ ضا زض  ٚ ٔؤِفٝ ٤ىپبضچ٣ٍزض ضاثُٝ ثب 

 ثتٛا٘ٙس ز٤سٌبٜ ٞب ٚ ٘ٓطات ؾبظ٘سٜ ذٛز ضا ُٔطح ؾبظ٘س. ٔؿئٛلاٖ اظ تطؼ

اضتمبء  ٚ زا٘ك٣ ٚ فىط٢ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ضقس ٚ افعا٤ف ٔؤِفٝ تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ، ٘ٝ تٟٙب أىبٖزض ضاثُٝ ثب 

 ترهم، ٟٔبضت، ٞب ٚ ٔكبغُ ؾُح زا٘ف، تحه٥لات، ؾبظ٘س ٚ ٥ٗٔبض اؾبؾ٣ تهس٢ پؿت ؾُح ٤بز٥ٌط٢ ّٕٔٗبٖ ضا فطاٞٓ

 ّٖٕىطز قغ٣ّ ثبقس. اِجتٝ ٚ

ٞب ٚ زؾتٛضإُِٗ ٞب ضا  ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ٔساضؼ اؾتفبزٜ اظ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ زض ضاثُٝ ثب ِٔٛفٝ لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤،

 ٚ ل٥ٔٛت ٚ خٙؿ٥ت زض ٔٛضز تج٥ٗى٥ٌط٢ ٞب٢ قره٣ ٚ ٔجت٣ٙ ثط اظ ته٥ٕٓ  ٚ ؾطِٛحٝ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ ذٛز لطاض زازٜ

 .اٖتمبزات اختٙبة وٙٙس ٚ ٔصٞت

                                                      
1
.Willis-Shattuck 
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 وبض، زض ٚ ذٛزوٙتط٣ِ اؾتملاَ اظ اؾتفبزٜ چٖٛ ٞب٣٤ فطنت ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘، ثب زض ضاثُٝ ثب ِٔٛفٝ تٛؾٗٝ لبث٥ّت

 ته٥ٕٓ اذت٥بض ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ وبض، ظ٥ٔٙٝ َطاح٣، ثب ٔتٙبؾت اَلاٖبت ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ، زؾتطؾ٣ ٞب٢ ٟٔبضت اظ قسٖ ٔٙس ثٟطٜ

 .زٞٙس تٛؾٗٝ ضا ذٛز ٞب٢ لبث٥ّت تب ثتٛا٘ٙس قٛز فطاٞٓ ّٕٔٗبٖ ثطا٢ وبض ثب ٥ّٕٖبت٣ ٔطتجٍ حٛظ٠ زض ٥ٌط٢

 زض ضا ٔكبضوت آٟ٘ب ظ٥ٔٙٝ ذٛز ّٕٔٗبٖ ٞب ٚ ٘ٓطات وبض٥ٌط٢ ا٘س٤كٝ ثٝ ثب وبض٢، ظ٘س٣ٌ ٚاثؿت٣ٍ اختٕب٣ٖ ا٤دبز ثطا٢

 .ثسا٘ٙس ذٛز ٔؿب٤ُ، ٔكىلات ٚ ٞسف ٞب٢ ضا ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٞب تؿ٥ُٟ وٙٙس تب آٟ٘ب ٔؿب٤ُ، ٔكىلات ٚ ٞسف ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 زض ضاثُٝ ثب ِٔٛفٝ فًب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ، آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ثٝ ّٕٔٗبٖ خٟت ثطلطاض٢ تٗبزَ ث٥ٗ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ

 .يطٚضت ذٛاٞس زاقت

 ِصا ثٝ ؾب٤ط ٔحممبٖ اؾت، ٌطفتٝ لطاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚاِتٖٛ ظ٘س٣ٌ وبض٢ٞٓ چ٥ٙٗ اظ آ٘دب وٝ زضا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٔسَ و٥ف٥ت 

 ٔٛضز ٥٘ع ٘ٓطات ؾب٤ط ٣ٔ قٛز تب تٛن٥ٝ اؾت ِحبِ ٘كسٜ ٚاِتٖٛ ٘ٓط١٤ زض وٝ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٞب٢ ثطضؾ٣ ؾب٤ط ٔؤِفٝ

اظ ٟٔٓ تط٤ٗ . قٛز ٔكرم ٥٘ع وبض٢ ثط ّٖٕىطز قغ٣ّ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٞب٢ ؾب٤ط ِٔٛفٝ تأث٥ط ٚ ٥ٌطز ثطضؾ٣ لطاض ٚ پػٚٞف

ِصا زض ت٥ٕٗٓ . ٔحسٚز٤ت ٞب٢ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ خبٔٗٝ آٔبض٢ آٖ ثٛز وٝ ثط ض٢ٚ ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسا٣٤ قٟط ظاٞساٖ ا٘دبْ ٌطفت

 .٘تب٤ح ثٝ ؾب٤ط ّٕٔٗبٖ ٚ وبضوٙبٖ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٞب ثب٤س احت٥بٌ لاظْ ضا ٕ٘ٛز

 

 تـىش ي لذسداوی
تحت ٖٙٛاٖ ضاثُٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اضقس  وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ اظ ٔؿترطج ٔمبِٝ ا٤ٗ

اثتسا٣٤ ظاٞساٖ ٣ٔ ثبقس وٝ زض ا٤ٙدب ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثط ذٛز لاظْ ٣ٔ ث٥ٙٙس وٝ اظ ظحٕبت ّٕٔٗبٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ وٝ ثب ؾٗٝ نسض ثب 

 ٔب ٕٞىبض٢ ٕ٘ٛز٘س تمس٤ط ٚ تكىط ٕ٘ب٤ٙس.
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http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AD%D8%B3%D9%86%DB%8C
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B3%D9%BE%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B4%D8%AC%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/files/site1/user_files_526e15/elham59-A-10-255-42-f1359fe.pdf
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/files/site1/user_files_526e15/elham59-A-10-255-42-f1359fe.pdf
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/files/site1/user_files_526e15/elham59-A-10-255-42-f1359fe.pdf
http://journals.khuisf.ac.ir/jsr-e/files/site1/user_files_526e15/elham59-A-10-255-42-f1359fe.pdf
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6494&Number=2201&Appendix=0


 پ٥ف ث٣ٙ٥ ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ ثطاؾبؼ ٔسَ و٥ف٥ت٣ ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚاِتٖٛ                                                  1393ظٔؿتبٖ 

66 

 ( .1386ثعاظخعا٤ط٢، ؼ ا، ٚ پطزاذتچ٣، ْ ح.)وبسوىبن صوذگی وبسی ویفیت اسصیبثی مذل تذيیه 

 .151-123(:5)2 ،ا٤طاٖ ٔس٤ط٤ت ّْٖٛ ،ػبصمبوُب دس

 ،.ي وبسی صوذگی ویفیت ثیه ساثطٍ ثشسػی(. 1388. )آضظٚٔٙس٢، ف ْ، ٚ احٕس٢، ٘ پطزاذتچ٣، ْ ح 

-25(:3)3، آٔٛظق٣ ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ ،تبوؼتبن ؿُشػتبن معلمبن مذاسع ي مذیشان ؿغلی فشػًدگی

50. 

 سيیىشد ویفی ثٍ عًامل مًثش ثش میل ثٍ مبوذگبسی ثب اوگیضٌ  (.1388. )َٛلاث٣ ،پٛضاقطف، ٤بؾبٖ الله

  .176-153(:2)25، فهّٙبٔٝ ت٥ّٗٓ ٚ تطث٥ت ،(اػتبن ایلام: مًسد)معلمبن 

 شسػی استجبط ثیه ویفیت وظبم وبسی ي خـىًدی ؿغلی ث(. 1393. )ة ،ٖع٤ع٢ ٘ػاز، ح، ٚ خٙبآثبز٢

 .69-63(:2)1،ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ آٔٛظـ زٚ ٔبٞٙبٔٝ ضؾب٘ٝ، دس ثیه وبسوىبن

 تعُذ ثب وبسی صوذگی ساثطة ویفیت(. 1390. )خٟط٣ٔ، ؼ ٔدبٞس٢ ٥ٔطخٗفط٢، ؼ ا، ٚ ،.حبت٣ٕ، ح 

 ٔس٤ط٤ت زض ٘ٛ ، ض٥ٞبفت٣جُشم پضؿىی علًم داوـگبٌ دس وبسوىبن يسی ثُشٌ میضان ي ػبصمبوی

 .40-25(:3)2 آٔٛظق٣،

 ( .ْ ،1393حؿ٣ٙ .)ٔدّٝ ،دسمبوی وبسوىبن ؿغلی عملىشد ي پبػخگًیی ثش ػبصمبوی یبدگیشی ومؾ 
 .999-994(:11)12،اض٥ٔٚٝ ٚ ٔبٔب٣٤ پطؾتبض٢ زا٘كىسٜ

 ْ ،ٖثیش ًَؽ فشَىگی ثش عملىشد ؿغلی أثشسػی ت(. 1393. )، فقبٜ چطاغ٣ ، ٚؼ ، نبزل٣،.حم٥مت٥ب

، خبٔٗٝ قٙبؾ٣ وبضثطز٢ ،(وبسوىبن ثُضیؼتی ؿُش اصفُبن: مًسد مطبلعٍ)وبسوىبن ػبصمبن ثُضیؼتی 

25(56:)59-72. 

 ،ي عملىشد وبسی صوذگی ویفیت ثیه ساثطٍ ثشسػی (.1389ُِف٣،ٔ ض. ) ْ ض، ٚ ِٛ، ٣ِٚ ا.، ذطزٔٙس 

 .323-317(:6)4 ،٣ّٕٖ ُٔبِٗبت ٔدّٝ، ؿغلی

 ثشسػی اثعبد  (.1392. )، ْانغط٢، ٚ ٕب٣٘، ٖطضح، ٖجبؾ٣ ٥٘ب، ْ .،احٕس٘ػاز، ا .،ت٥ٕٛض٢، ٘ ح .،شاوط٤بٖ، ؼ ا

ٔدّٝ  ،ویفیت صوذگی وبسی ي استجبط آن ثب سضبیت ؿغلی دس یه صىعت خًدسيػبصی
 .46-36(:3)1اض٣ٌٔٛ٘ٛ، 

 ( .1385ضئ٥ؿ٣، ح، ٚ ٔحج٣ فط، ض .) اوگیضٌ َبی ؿغلی اص دیذگبٌ وبسوىبن ي مذیشان ثیمبسػتبن َبی

 .108-100(:1)10،لع٤ٚٗٔدّٝ ٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقى٣ ، آمًصؿی داوـگبٌ علًم پضؿىی لضيیه

 ( .1393ظاض٣ٖ، ي.، ظاض٣ٖ، ا، ٚ ٔطظثبٖ، ؼ .)تشن ثٍ تمبیل ي وبسی صوذگی ویفیت ثیه َمجؼتگی 

 ؿُیذ پضؿىی علًم داوـگبٌ ثٍ ياثؼتٍ ثُذاؿت مشاوض مطبلعٍ ای دس ثیه وبسوشان خذمت:

 .206-200(:4)19، پػٚٞٙسٜ، ثُـتی تُشان

 ییه ساثطٍ ػشمبیٍ اجتمبعی ػبصمبوی ي تج(. 1393. )، ح٘بظوتجبض ، ٚزا٘ف، ح ،.٘ب٤ج٣، ٜ ،.ظاٞس٢، ٔح

 .86-71(:23)8 ،ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت،ویفیت صوذگی وبسی وبسوىبن

 صوذگی وبسی ثش عملىشد وبسوىبن دس  ثیش ویفیتأثشسػی ت(. 1390، ٚ زاؾتب٣٘، ْ. )ا ،ؾُّب٣٘

 .310-295(:2)1،ضاٞجطزٞب٢ ثبظضٌب٣٘، اػتبوذاسی اصفُبن ي اسائٍ یه الگًی جبمع

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=1670&Number=98&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=7052&Number=2&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6008&Number=56&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6008&Number=56&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=3614&Number=3&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=3614&Number=3&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=3614&Number=3&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6789&Number=23&Appendix=0
http://cs.shahed.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://cs.shahed.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://cs.shahed.ac.ir/files/site1/user_files_a92d7a/admin-A-10-1-455-dd24b4e.pdf
http://cs.shahed.ac.ir/files/site1/user_files_a92d7a/admin-A-10-1-455-dd24b4e.pdf
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 ( .ْ ،1388قط٤ف ظازٜ، ف، ٚ ذ٥طا٘س٤ف .)ٍوبسی صوذگی ویفیت ثیه ساثطٍ تحلیل ي تجضی(QWL) 

 .52-29(:3) 2،پػٚٞكٟب٢ ٔس٤ط٤ت، خًدسيدیضل ایشان ؿشوت دس وبسوىبن ي عملىشد

 تجییه ساثطٍ ویفیت صوذگی وبسی ي عملىشد  (.1388. )، ٜثٙب٣٤ پٛض ، ٚٔبَ، ٚا٣ٖٓ، .ة، قٟجبظ٢

 .84-69(:3)1، ٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، َبی آمًصؿی داوـگبٌ اصفُبن مذیشان گشيٌ

 ( .1393ٖجبؼ ظازٜ، ح.، ٔحٕٛز٢، آ، ٚ ٘ٛض٢، ا .)سفتبس ساثطٍ ثش آن تأثیش مثجت گشا ي ػبصمبوی سفتبس 

 .173-159(:74)23،(ثٟجٛزٚتحَٛ)ُٔبِٗبتٕس٤ط٤ت  ،وبسی صوذگی ویفیت ي ؿُشيوذی

  ساثطٍ ثیه ویفیت صوذگی وبسی (. 1394. )، غٔحٕسضيب٣٤، ٚ، ظل٣ّ ٘ػاز ،.ض ،پٛضح٥سض ،.ة ،ٖع٤ع٢ ٘ػاز

ٔدّٝ زا٘كىسٜ پطؾتبض٢ ٚ  ،ي ثُجًد عملىشد وبسوىبن داوـىذٌ ثُذاؿت داوـگبٌ علًم پضؿىی اسيمیٍ
 . 1061-1054(:11)12،ٔبٔب٣٤ اض٥ٔٚٝ

  ثشسػی ساثطٍ ثیه ویفیت صوذگی وبسی ثش (. 1390، ج. )ُّٔج٣ آظازٜ ، ٚ.غط، قبوط٢ اضلٙٝ .،ٖ، فتبح

، دثیشػتبوُبی آمًصؽ ي پشيسؽ ؿُشػتبن وظشآثبد ی دثیشان ممطع متًػطٍ دسسضبیت ؿغل

 .95-75(:12)4، پػٚٞف اختٕب٣ٖ

 ساثطٍ ثیه تًاومىذػبصی ي ویفیت صوذگی وبسی ثب فشػًدگی (. 1393. )، ت٥ّٖعازٜ ض٘دجط، ٖ، ٚ فتبح

 .108-91(18)5، ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣، ي پشيسؽ غلی دس وبسوىبن ػبصمبن آمًصؽؿ

 ( .ٌ ،ْٓ1384ودجبف، ْ ة، ٚ پٛضوب .)وفت  ملی ؿشوت ػشپشػتبن ي وبسوىبن دیذگبٌ َبی ثشسػی

 .73-67(:1) 7، قٙبذت٣ ّْٖٛ تبظٜ ٞب٢، ؿغلی سضبیت ثب آن ساثطٍ ي ایشان: تعییه عًامل اوگیضؿی

 ( .1388ٌّپطٚض، ْ، ٚ ضف٥ٗعازٜ، ح ز .)وگشؿُبی طشیك ػبصمبوی اص ؿُشيوذی سفتبسَبی استمبی الگًی 

 .45-27(:44)16،ثه٥طت ،تًاومىذػبصی ي سَجشی ای، حمبیت سؿذ حشفٍ ؿغلی،

 ( .٘ 1391ٌٛزضظٚ٘سچ٣ٙ٥ٍ، ْ، ٚ ٥ٔطزٚظ٘سٜ، ؼ .)ٍؿغلی سضبیت ي وبسی صوذگی ویفیت ساثط 

 .111-108(:2)14 ظاٞساٖ، پعقى٣ ّْٖٛ تحم٥مبت ٔدّٝ، سؿت ؿُش ديلتی ثیمبسػتبن َبی وبسوىبن

 عملىشد وبسوىبن يیت صوذگی وبسی ویف(. 1390ا٣ِٟ، ْ، ٚ ظاض٥٥ٖؿسا٣٘، ْ. ) إِبؾ٣، ح.، ُِف ،

 .103-81(:9)2 ،وبض ٚ وؿت ٔس٤ط٤ت

 ثب  ؿخصیتی يیظگیُبی ساثطٍ ثشسػی (.1390. )خٟط٣ٔ، ـ قب٤بٖ ا٥ٔٗ ٚٔ ا،  احٕس٢، ،.ٔحٕس٢، ح ض

 .121-99(:2)،ظ٘بٖ خبٔٗٝ قٙبؾ٣ ،وبسآفشیىی ثٍ تمبیل

  بغل وبسی پشػتبسان ؿ  صوذگی ثشسػی ویفیت (. 1392. )ْ ،ٔمطة ، ٚ.ٜ ،ٞسا٤ت٣، .حط ،ض٤بؾ٣.، ْ ،ٔمطة

 .90-84(:1)10،ٔطالجت ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ،1390ثیمبسػتبوُبی آمًصؿی ثیشجىذ دس ػبل  دس

 ْ ،ستجبط ثیه ویفیت صوذگی وبسی ي تعُذ ػبصمبوی ا(. 1393. )خ ،ضحٕت٣ ٥٘ب ، ٚفتبح٣، ظ ،.ّٔى٣

  .373-365(:11) 5، آٔٛظـ خٙس٢ قبپٛض ١فهّٙبٔٝ تٛؾٗ، اعضبی َیبت علمی داوـىذٌ پضؿىی مـُذ

 وبسیً عملىشد وبسوىبن  طٍ ثیه ویفیت صوذگیثشسػی ساث(.1389. )حٕ ،ا٤ّىب ، ٚٔ ،ٟٔس٢ ظازٜ اقطف٣

 .8-1(:20)7،(ٔس٤ط٤ت)، پػٚٞكٍط داوـگبٌ آصاد اػلامی ياحذ فیشيصوًٌ ثشاػبع مذل يالتًن

http://unmf.umsu.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
http://unmf.umsu.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D8%AF%D8%B1
http://unmf.umsu.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%82%D9%84%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
http://unmf.umsu.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7%D9%8A%DB%8C
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/pourheidar_r-A-10-1532-2-43e5e57.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/pourheidar_r-A-10-1532-2-43e5e57.pdf
http://unmf.umsu.ac.ir/files/site1/user_files_d52e1d/pourheidar_r-A-10-1532-2-43e5e57.pdf
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=29058
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=141200
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=141201
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4214
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=5831&Number=18&Appendix=0
http://moderncare.bums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A8
http://moderncare.bums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://moderncare.bums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%AA%DB%8C
http://moderncare.bums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A8
http://moderncare.bums.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A8
http://moderncare.bums.ac.ir/files/site1/user_files_dbc6fd/mogharab-A-10-30-1-f9a9496.pdf
http://moderncare.bums.ac.ir/files/site1/user_files_dbc6fd/mogharab-A-10-30-1-f9a9496.pdf
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6409&Number=11&Appendix=0
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=98472
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=114283
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 حمبیت ػبصمبوی ادسان ؿذٌ مذیشیت ؿُشی ثب  اثطٍ ثیهس(. 1393) .ف ،٘ه٥ط٢ ٥ِٚه ث٣ٙ

 2،التهبز ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢، مؼئًلیت پزیشی اجتمبعی ي عملىشد ؿغلی وبسوىبن ؿُشداسی َمذان

(8:)97-108. 

 تعبسض ي وبسی صوذگی ویفیت ثیه ساثطٍ ثشسػی(. 1391شاوط، ة. ) ٣ٕ٥ٗ٘، ي.، ٘ٓط٢، ٔ ْ، ٚ ثٙب٣٤ 

 .72-57( : 10) 14، ؾبظٔب٣٘ ٚ قغ٣ّ ٔكبٚضٜ، َلأمت مشد وبسوىبن ؿغلی عملىشد ثب خبوًادٌ وبس

 ٜویفیت َبی مؤلفٍ ساثطٍ ثشسػی(. 1394ؾٗساِس٤ٗ، ـ، ٚ قبوط٢، ْ ت. ) ٘ٛضا٣٘ َلاؾبظ، ظ.، ٞبز٤عاز 

 .67-56(:1)21،فهّٙبٔٝ ح٥بت، مبمبَب ؿغلی ي سضبیت وبسی صوذگی

 ٔ،ضٞجط٢ تٛظ٣ٗ٤ ٔس٤طاٖ ثط ّٖٕىطز قغ٣ّ ّٕٔٗبٖ  مف ؾجه٘ (.1392)، ٌ. ٤بؾ٣ٙ٥، ٚ ٖجبؾ٥بٖ،ٖبَ .،٤بؾ٣ٙ٥

 .50-33(:1)4،ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣، اضائٝ ٤ه ٔسَ: ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ قٟط ٟٔطاٖ

 
 اوگلیؼی

 Chimwaza W, Chipeta E, Ngwira A, Kamwendo F, Taulo F, Bradley S, et 

al. (2014). What makes staff consider leaving the health service in Malawi?, 

Hum Resour Health,12(17):12-7. 

 Hong KS, Tan KW, Bujang S. (2010). Relationships Between Work Life 

Quality Of Teachers With Work Commitment, Stress And Satisfaction: A 

Study In Kuching, Sarawak, Malaysia, Journal Technology,52(2010):1-15. 

 Kubendrt V, Muthukumar S, Priyadharshini M. (2013).Impact of Quality of 

Work Life on the Performance of the Employees in it Organisations, Indian 

Journal of Economics and Development,1(3):82-5. 

 Kumar P, Khan AM, Inder D, Sharma N. (2013). Job satisfaction of primary 

health-care providers (PublicSector) in urban setting, J Family Med Prim 

Care, 2(3):227-33. 

 Nekouei MH, Othman M, Masud J, Ahmad A.(2014). Quality of work life and 

job satisfaction among employee in government organizations in IRAN, 

Journal of Basic and Applied Scientific Research, 4(1):217-29. 

 Noaham KE, Hummelshoj L, Webster P, et al. (2011). Impact of 

endometriosis on quality of life and work productivity: a multicenter study 

across ten countries, Fertility and sterility, 96(2):366-73.  

 Normala D. (2010). Investigating the relationship between quality of work life 

and organizational commitment amongst employees in Malaysian firms, 

International Journal of Business and Management,5(10):75-82. 

 

 Othman A, Cheak Lieng M. (2009). Relationship between quality of work life 

(QWL) and job satisfaction: a case study of enterprise “XYZ” in Malacca, 

International Conference on Human Capital Development, May; 1-6. 

 Sabarirajan A, Geethanjali N. (2011). A study on quality of work Life and 

organizational performanceamong the employees of public and private banks in 

Dindigul, Int  J Eco Res,2(6): 38-45. 

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6779&Number=8&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6779&Number=8&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=5831&Number=13&Appendix=0
http://ijed.informaticspublishing.com/index.php/ijed/search/authors/view?firstName=V.&middleName=&lastName=Kubendran&affiliation=BSMED,%20Bharathiar%20University,%20Coimbatore-641046&country=IN
http://ijed.informaticspublishing.com/index.php/ijed/search/authors/view?firstName=V.&middleName=&lastName=Kubendran&affiliation=BSMED,%20Bharathiar%20University,%20Coimbatore-641046&country=IN
http://ijed.informaticspublishing.com/index.php/ijed/search/authors/view?firstName=M.&middleName=&lastName=Priyadharshini&affiliation=BSMED,%20Bharathiar%20University,%20Coimbatore-641046&country=IN


 1393ظٔؿتبٖ                                            (   37)ٔؿّؿُ  ٤هٞٓ، قٕبضٜ زفهّٙبٔٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ / ؾبَ 

78 

 Sun Y, Luo Z, Fang P. (2013). Factors influencing the turnover intention of 

Chinese community health service workers based on the investigation 

results of five provinces, J Commun Health, 38(6):1058-66. 

 Tabassum A. (2012). Interrelations between Quality of Work Life Dimensions 

and Faculty Member Job Satisfaction in the Private Universities of Bangladesh, 

European Journal of Business and Management,4(2):78-89. 

 Willis-Shattuck M, Bidwell P, Thomas S, Wyness L, Blaauw D, Ditlopo P. 

(2008). Motivation and retention of health workers in developing countries: 

a systematic review. BMC Health Serv Res, 8(1):247-48. 

 Beh, L.S.; and Rose, R.C. (2007). Linking QWL and job performance: 

Implication for organozations. Performance improvement, 46(6), 30-35. 

 Hayrol Azril MS, Jegak U, Asiah M, Noor Azman A, Bahman AS, Jamilah O, & 

Thomas K. (2010).Can quality of work life affect work performance among 

government agriculture extentsion officers? A case from Malaysia, journal 

of social sciences, 6 (1). 64-73. 

 Loosees, B. (2005). Quality of Work Life and Job Performance among 

Malaysian Executives in the Electrical and Electronics Industryyin 

Selangor, Ph.D thesise. Universiti Putra Malaysia. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


