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اخشا ٌشديذ. خبٔؼٝ پظٚٞؾ  كٙؼتئشاوض ي ختسٚاٖ ؿٙبٚ بٚسٜ ای ٘يبصٞبی ٔـثشسػي ٞذف  بايٗ پظٚٞؾ ث :چکيدُ

وُ خبٔؼٝ پظٚٞؾ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذٜ ٔشوض ثٛد وٝ  85ؿبُٔ تٕبٔي ٔشاوض فؼبَ كٙؼتي اػتبٖ ػٕٙبٖ ثٝ تؼذاد 

 ختٝ ثٛدػئٛاِي ٔحمك ػب 31. اثضاس پظٚٞؾ ؿبُٔ يه پشػـٙبٔٝ ٚ ثشای تٕبٔي خبٔؼٝ پظٚٞؾ پشػـٙبٔٝ اسػبَ ٌشديذ

ثشای آٖ ثشآٚسد ٌشديذ. ثشای تحّيُ دادٜ ٞب اص آٔبس تٛكيفي ؿبُٔ فشاٚا٘ي، دسكذ فشاٚا٘ي ،  90/0وٝ ضشيت پبيبيي 

وٝ  ٘ـبٖ دادسٚؽ ٌشايؾ اَ پيچ ٘تبيح ٔيبٍ٘يٗ، آصٖٔٛ ثي پبسأتشی فشيذٔٗ ٚ آصٖٔٛ ٌشايؾ اَ پيچ اػتفبدٜ ؿذ. 

٘تبيح ٘يبص داس٘ذ.  ختي ٞش دٚ حيغٝ كٙؼتي ٚ ػبصٔب٘يسٚاٖ ؿٙبٚ ی ٔشاوض كٙؼتي اػتبٖ ػٕٙبٖ ثٝ خذٔبت ٔـبٚسٜ ا

دس  ؿغّي ٚ سفتبس اٍ٘يضؽ سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي حيغٌٝب٘ٝ  6حيغٝ ٞبی  سٚؽ فشيذٔٗ ٘يض ٘ـبٖ داد وٝ اص ثيٗ

دس ستجٝ  ، تدضيٝ ٚ تحّيُ ؿغّيدس ستجٝ ػْٛ وبسايٕٙي ، ثٟذاؿت ٔحيظ ٚ دس ستجٝ دْٚ ا٘تخبة ٚ ٌضيٙؾ ستجٝ اَٚ،

 .ؼٝ دس ستجٝ ؿـٓ لشاس داس٘ذٚ حيغٝ آٔٛصؽ ٚ تٛػدس ستجٝ پٙدٓ ، ػّٕىشدػٙدي چٟبسْ

 

  .4كٙؼتي ، ٔشاوض3، سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي2٘يبصٞبی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٍاصُ ّاي كليدي :
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 هقدهِ 

سد ٚ حٛصٜ سٚا٘ـٙبػي اص ػٕش سؿتٝ سٚا٘ـٙبػي دس وـٛس ٔب ايشاٖ ٔذت صٔبٖ صيبدی ٕ٘ي ٌز         

ٔذيشاٖ حٛصٜ  ٔشاتت ػٕشی وٛتبٜ تش اص ايٗ داسد. ايٗ دس حبِي اػت وٝ ٔؼٕٛلاًٝ كٙؼتي ػبصٔب٘ي ث

ٞبی كٙؼتي ٚ ػبصٔب٘ي ٔب اعلاع ٔحذٚدی دسثبسٜ سٚا٘ـٙبػي داؿتٝ ٚ ؿبيذ ثي اغشاق اعلاػي 

سا  ذ ٘ذاؿتٝ ٚ حتي آٖدسثبسٜ ٔبٞيت ٚ خذٔبتي وٝ حٛصٜ سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي اسائٝ ٔي دٞ

ِٝ چبِـي اػت وٝ دس اثتذای ػبَ ٞبی سؿذ ايٗ سؿتٝ دس أٍ٘بس٘ذ. ايٗ ٔؼبثب حٛصٜ ٔذيشيت يىي ثي

 اكغلاح سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي ايٗ ساػتب خبِت اػت وٝ ثذا٘يٓ  ٔغشة صٔيٗ ٘يض ٚخٛد داؿت. دس

. ثشايبٖ (1995 ،2تَ ٚ ٘بي)ػب ٔغشح ٌشديذ 1دس ٔمبِٝ ای تٛػظ ثشايبٖ 1904ثشای اِٚيٗ ثبس دس ػبَ 

وبسٌيشی تٛاٖ آصٔبيـي سٚاٖ ؿٙبػي ثشای ٔغبِؼٝ ٔـىلات ٔٛخٛد دس كٙؼت ٝ ث ايٗ ٔمبِٝ اص دس

دٚ ٘يشٚی  1900لجُ اص ػبَ وٝ  ثيبٍ٘ش آٖ اػت دس ايٗ ساػتب، ؿٛاٞذ تبسيخي. ػخٗ ثٝ ٔيبٖ آٚسد

ٞؾ ٞبی سٚاٖ ؿٙبػي ثشٔي ثش ثٛدٜ اػت. ٘يشٚی اَٚ ثٝ پظٚؤٔسٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػٕذٜ ثش حشوت 

ٔبٞيتي وبسثشدی پيذا  ٚ اص ؿىُ ا٘تضاػي ٚ ٘ظشی خبسج ؿذٜثبػث ٌشديذ سٚا٘ـٙبػي ٌشدد وٝ 

تب  1910اص ػبَ  ثب ايٗ حبَٔشثٛط اػت. ايٗ سؿتٝ وٙذ ٚ ٘يشٚی دْٚ ثٝ افضايؾ تِٛيذ ٚ وبسآيي 

. ؿٛد افضٚدٜ كٙؼتي ػٙٛاٖ سٚا٘ـٙبػيػبصٔب٘ي ثش  ّٕٝو ػبَ عَٛ وـيذ تب 60ثٝ ٘ضديه  1970

 14اػت ٚ دس ثخؾ  دٚ حٛصٜ ػّٕىشدیداسای سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي سؿتٝ دسحبَ حبضش 

سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي )يب  اص: اص ا٘دٕٗ سٚا٘ـٙبػي آٔشيىب لشاس ٌشفتٝ اػت. ايٗ دٚ حيغٝ ػجبستٙذ

دٚ حٛصٜ ٕٞپٛؿب٘ي  ايٗ اػت وٝ ثيٗ ايٗ اػتمبد ثش أشٚصٜ . ٌشچ3ٝپشػّٙي( ٚ سٚاٖ ؿٙبػي ػبصٔب٘ي

سا  ٘ظشاٖ ايٗ دٚ حٛصٜ كبحتساحتي أىبٖ پزيش ٘يؼت، ِٚي ٝ ثدٚ  ايٗٚ تفىيه  سدٚخٛد دا

. سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي ثب ٔٛضٛػبتي ٘ظيش عشاحي خذا ٔي دا٘ٙذٞب اص ٞٓ  حؼت ٚظبيف ٚ فؼبِيتثش

ٚاٖ س ؿتٝ ٚآٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ ػّٕىشدػٙدي ػشٚوبس دا ا٘تخبة وبسوٙبٖ، ٔـبغُ وبسآٔذ،

ٞب اػت ثيؾ اص سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي ثش  ِٔٛٛد خٙجؾ سٚاثظ ا٘ؼب٘ي دس ػبصٔبٖوٝ ؿٙبػي ػبصٔب٘ي 

ثب فٟٓ  ٘ظشاٖ ايٗ حٛصٜ، سٚا٘ـٙبػي ػبصٔب٘ي صػٓ اوثش كبحتٝ ثوبسوٙبٖ تٕشوض داسد. دس ٚالغ 

آٖ استجبط داسد ٚ ٞذف  ٔحيظ وبس وبسوٙبٖ دس 4ٚ افضايؾ ثٝ صيؼتيؿغّي، اٍ٘يضٜ ؿغّي سفتبس 

دس ٕٞيٗ استجبط وبسٞبی دٚ صٚج سٚاٖ ؿٙبع ثٝ ٘بْ ٞبی استمبی سٚحيٝ وبسی دسوبسوٙبٖ اػت. 

فشا٘ه ٚ ِيّيبٖ ٌيّجشت وٝ الذاْ ثٝ ٔغبِؼٝ ای ٔمذٔبتي دسثبسٜ ص٘بٖ ٚ خٙجؾ تِٛيذات كٙؼتي وشدٜ 

ٔؼذٚد ثش افتبد. ِيّيبٖ ٌيّجشت يىي اص ؤكٙؼت ٔ ثٛد٘ذ دس ٕٞٛاس ػبصی خٙجؾ ٔٙبثغ  ا٘ؼب٘ي دس

                                                           
1- Brayan 

4- well being 
2- Saael and Knight  

 
3- organizational psychology  
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ص٘ب٘ي ثٛدوٝ ؿشوتي فؼبَ دس دٚسٜ خذيذ سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي/ ػبصٔب٘ي داؿت. ِيّيبٖ ثشايٗ ٘ىتٝ  

ويذ ٔي ٚسصيذوٝ آٔٛصؽ ػّٕي ٟٔٙذػبٖ ثيـتش ثشای استجبط ثب اؿيبء فيضيىي ٔٙبػت ثٛدٜ ٚ ثٝ أت

ّٕي ٘ٛيٗ ثبيذ تشيٗ ٘ىتٝ دسٔذيشيت ػ ايٗ سٚ ٟٔٓ ا٘ؼبٖ دس ايٗ فشايٙذ وٕتشيٗ ػٙبيتي ٕ٘ي ؿٛد. اص

 ؛1993 ،1ولاسن) آٖ ثبؿذ وٝ ثٝ خبيٍبٜ ضشٚسی سٚاٖ ؿٙبػي دس ا٘دبْ وبس تٛخٝ وبفي ؿٛد

، 6خبج ؛1995، ػبَ ٚ ٘بيذ ؛1913، 5ٔب٘ؼتشثشي ؛1990، 4ػب٘ذػتشْٚ ؛3،1991ٚ ٘يَٛٚ 2ؿبوّتٖٛ

 (.2002، 8ٚ ٔبيش 7ٞشيؼىٛيچ ؛2002

٘ي ثٝ ٘بْ ٔدّٝ سٚاٖ ؿٙبػي وبسثشدی اِٚيٗ ٔدّٝ سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي/ ػبصٔب 1917دس ػبَ 

ٔٙتـش ؿذ ٚ ثيـتش ٔمبلات آٖ ثٝ ساثغٝ ػّٕي سٚاٖ ؿٙبػي ٚ خًٙ اختلبف داؿت. پغ اص خًٙ 

)ثشای ٔثبَ  ػبصٔب٘ي/ٜ سٚاٖ ؿٙبختي ٚ پظٚٞؾ ٞبی كٙؼتيحٛصٜ ٔـبٚس ػؼبت ثؼيبسی دسؤٔ

سا ثبيذ  1924ػبَ  ػؼٝ تىِٙٛٛطی وبسٍ٘ي ٚ ؿشوت اثذاػي خيٕض وتُ( ثٙيبٍ٘زاسی ؿذ٘ذ.ؤٔ

ػبِي ٚيظٜ ثشای سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي/ ػبصٔب٘ي تّمي وشد. صيشا ٔدٕٛػٝ آصٔبيؾ ٞبيي وٝ دس 

ؿشوت ٚػتشٖ اِىتشيه ا٘دبْ ؿذ آثبسی ٔب٘ذٌبس دس سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي ثشخبی ٌزاؿت. يىي 

ٗ پذيذٜ اص يبفتٝ ٞبی اكّي ايٗ ٔغبِؼبت پذيذٜ ای ثٛد وٝ ثٝ اثش ٞبٚثٛسٖ ٔؼشٚف ٌشديذ. دس اي

٘ـبٖ دادٜ ؿذ وٝ ٔذاخّٝ ٔحممبٖ تٛا٘ؼت ثش ػّٕىشد ؿغّي وبسوٙبٖ اثش ثٟجٛد افضايي سا ايدبد 

ثب آغبص خًٙ خٟب٘ي دْٚ سٚاٖ ؿٙبػبٖ كٙؼتي/ػبصٔب٘ي آٔبدٌي ثيـتشی ثشای خذٔبت . وٙذ

 ثشخلاف خًٙ خٟب٘ي اَٚ ثٝ سٚاٖ ؿٙبػبٖ ٘ضديه تشآٔشيىب سػب٘ي تخللي پيذا وشد٘ذ. استؾ 

. سٚاٖ ؿٙبػبٖ ٕٞچٙيٗ ثشای ٌؼتشؽ ٚ آٔذٖ آصٖٔٛ عجمٝ ثٙذی استؾ ثٛدٚ ٘تيدٝ آٖ پذيذ ؿذ 

ثٟشٜ ثشداسی اص آصٖٔٛ ٞبی ٔٛلؼيتي تلاؽ صيبدی وشد٘ذ. ٞذف ايٗ آصٖٔٛ ٞب اسصيبثي داٚعّجبٖ 

 استؾ ثٛد. دس ايٗ ساػتب سٚا٘ـٙبػبٖ كٙؼتي/ ػبصٔب٘ي دس ثشای خذٔت دس ٚاحذٞبی ٞٛؿٕٙذتش

ب٘بٖ ٚآٔٛصؽ آ٘بٖ ثشای ٞٛاپيٕبٞبی خٍٙي ٔـبسوت وشد٘ذ ٚ ثٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛس دس ا٘تخبة خّج

وٕيتٝ ای ٔـتُٕ ثش پشػُٙ استؾ ٚ خّجب٘بٖ ٔؼبفشثشی ػضٛيت يبفتٙذ. دس عَٛ خًٙ خٟب٘ي دْٚ 

دس ٚالغ ٞش دٚ خًٙ تأثيش  خذٔبت غيش٘ظبٔي ٘يض اسائٝ وشد٘ذ. ،سٚا٘ـٙبػبٖ كٙؼتي/ ػبصٔب٘ي

ا٘ـٙبػي كٙؼتي / ػبصٔب٘ي ٌزاؿت. خًٙ خٟب٘ي اَٚ ٔٛخت ؿذ تب يٗ ؿٍشفي ثش ؿىُ ٌيشی سٚ

سؿتٝ ثٝ كٛست يه حشفٝ ؿىُ ثٍيشد ٚ ٔمجِٛيت اختٕبػي پيذا وٙذ ٚ خًٙ خٟب٘ي دْٚ ثبػث 

 تي ٚ ـٙبػي كٙؼـيجي اص سٚاٖ ؿـشوـي وٝ تـٙذػـٌشديذ تب ايٗ سؿتٝ ٌؼتشؽ يبفتٝ ٚ سٚاٖ ؿٙبػي ٟٔ

                                                           
1- Clark  

4- Sundestrom  

7- Herscovictch 
 

2- Shackelton 

5- Munstergerg  

8- Meyer 

3- Newell 

6- Judge  
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  (.2007)اػپىتٛس  تدشثي اػت ٔتِٛذ ؿٛد

خذٔبت ، دس اوثش وـٛسٞب ػبصٔب٘ي ثشاػبع دا٘ؾ ٔٛخٛد دس حٛصٜ سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي

 ،1اػپىتٛس) كبحجٙظشا٘ي ٔب٘ٙذاسائٝ ٔي ٌشدد.  حيغٝ وّي 6دس  ٚ سٚا٘ـٙبختئـبٚسٜ ای تخللي 

 ؛1993، 4تت ؛1992، 3ثه ؛1990، 2ؿِٛتض ٚ ؿِٛتض ؛1995 ت،ػبَ ٚ ٘بي ؛2005، 2000، 1988

اكّي حٛصٜ سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي  ٞبیغٝ حي( ٔؼتمذ٘ذ 1985، 6ٔه وٛسٔيه ؛1991 ،5٘يٛتٗ

حيغٝ  ،ػبصٔب٘ي تٛػؼٝ حيغٝ آٔٛصؽ ٚ (،وبسوٙبٖ ا٘تخبةيب  حيغٝ ٌضيٙؾ)؛ اص ػجبستٙذ ػبصٔب٘ي

حيغٝ ٚ  وبس،ايٕٙي  حيغٝ ثٟذاؿت ٔحيظ ٚ حيغٝ تدضيٝ ٚ تحّيُ ؿغّي، ،ػبصٔب٘ي ػّٕىشد ػٙدي

سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ٌب٘ٝ  6حيغٝ ٞبی ٝ اػتمبد ايٗ ٌشٜٚ اص كبحجٙظشاٖ ث. ؿغّي سفتبس اٍ٘يضؽ ٚ

استجبط ٞؼتٙذ. دس اوثش  دس آٖ )يؼٙي كٙؼتي يب ػبصٔب٘ي(ثب يىي اص ٌشايؾ ٞبی  ٔؼٕٛلاًػبصٔب٘ي 

٘يبصٞبی  ػبصٔب٘ي ثش حؼت فشًٞٙ ٚ وـٛسٞبی كبحت ايٗ سؿتٝ ٔتخلليٗ سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي

سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي، سٚاٖ ؿٙبػي ػبصٔب٘ي يب ٞش دٚ ٌشايؾ سؿتٝ ٞبی  يىي اص اختٕبػي دس

فؼبِيت ٔي وٙٙذ. ٔغبِؼبت ثيٗ فشٍٞٙي دس ايٗ ساػتب ٘يض ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ حٛصٜ سٚاٖ ؿٙبػي 

 أٛس وبسوٙبٖ ٚ فـبس ثش( 2005، 2004( ٚ اٍّ٘يغ )2005، 2004)وب٘بدا  ػبصٔب٘ي دس كٙؼتي

، 2004) دس ٞٙذ اٍ٘يضؽ،ٚ اػتشع ؿغّي  ثش( 2005، 2004)إِٓبٖ  دسآٚسٞبی سٚا٘ي ؿغّي، 

 دس سٞجشی،ٚ  اػتشع ؿغّي ثش( 2005، 2004)دس طاپٗ ّي، ؿغٚ اٍ٘يضؽ سضبيت  ثش( 2005

، 2004)ايبلات ٔتحذٜ  دسٚ  ٞبی ٘ظادی تفبٚتٚ  ؿيفت وبسی ثش( 2005، 2004)اػىب٘ذيٙبٚی 

 ٚ 2005 )اػپىتٛس اػتشوض تٕٔ ػبصٔب٘ي سٞجشی ٚ ٞبی ؿغّي ٔشالجت وبسوٙبٖ، أٛس ثش( 2005

2007 .) 

 ٕي دٞذ وٝ عشح خبٔؼي دسثبسٜ٘ ٘ـبٖ 7داخُ وـٛس ػفب٘ٝ ثشسػي پيـيٙٝ ايٗ پظٚٞؾ دسأٔت

ثٙبثشايٗ آ٘چٝ دسحبَ حبضش  ثبؿذ.٘دبْ ؿذٜ دس ٔشاوض كٙؼتي ا ي ختسٚاٖ ؿٙبٚ ٔـبٚسٜ ای  ٞبی٘يبص

 اص دسثبسٜ ثشخيػبصٔب٘ي  يبػغح دا٘ـٍبٞي  اػت وٝ دس ؼتميٕيپظٚٞؾ ٞبی غيشٔ ٔـٟٛد اػت

دسثبسٜ  (1385) ػبَ ثشای ٔثبَ پظٚٞؾ ٘بظٓ دس حيغٝ ٞبی ػّٕىشدی ايٗ سؿتٝ ا٘دبْ ؿذٜ اػت.

ٔٙبعك ٔختّف دا٘ـٍبٜ آصاد  ِفٝ ٞبی آٖ دسؤٔ ويفيت ص٘ذٌي وبسی ٚ ادسان وبسوٙبٖ اداسی اص

خٙجٝ ٞبی  صٔب٘ي وبس،ِفٝ ٞبی خذَٚ ؤاػلأي ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ ادسان وبسوٙبٖ اص ٔ

تؼبُٔ ثيٗ اٞذاف  ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ پشداخت ٞب اختيبسات ٚ سػبيت ػذاِت دس فيضيىي ؿغُ،

                                                           
1- Spector  

4- Tett  
2- Schultz  

5- Newton  
3- Beck  

6- MacCormic 

 ...ٚ ثش٘بٔٝ سيضی وـٛس ٔذيشيت ٚ ٔؼبدٖ، ست كٙبيغ ٚاٚص ٚٔذاسن ػّٕي وـٛس، ثشسػي ػبيت ٞبی ٔشثٛط ثٝ پظٚٞـىذٜ اػٙبد -7
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ٔٙبعك ٔختّف دا٘ـٍبٜ آصاد  دس وُ ويفيت ص٘ذٌي وبس ٕٞچٙيٗ ادسان اص فشدی ٚ ػبصٔب٘ي ٚ

ّي دسثبسٜ سضبيت ؿغ ٘يض (1385) داسد. پظٚٞؾ ٔيشٞبؿٕي اػلأي تفبٚت ٔؼٙي داسی ٚخٛد

ػٛأُ اٍ٘يضؿي ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ ثيٗ ػغٛح اٍ٘يضؿي  ت ػّٕي ثشاػبع ادسان آ٘بٖ اصأاػضبء ٞي

ساثغٝ ٔؼٙي داسی  ،أٙيت اختٕبػي ٚ احتشاْ ثب سضبيت ؿغّي اػضبء ٔشتجظ ثب ٘يبصٞبی فيضيِٛٛطيه،

ي ؿغّي ثيش ٘ظبْ پيـٟٙبدٞب ثشوبٞؾ فشػٛدٌأ٘يض دسثبسٜ ت (1387) پظٚٞؾ خبلب٘ي صادٜ ٚخٛد داسد.

 فشػٛدٌي ٚاحذٞبی ٔٛسد ٌٝشٜٚ ٔذاخّٝ تٛا٘ؼت وبسوٙبٖ ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ ٘ظبْ پيـٟٙبدٞب دس

 ٞٓ دسثبسٜ ساثغٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ خٛدوبسآٔذی ثب (1387) پظٚٞؾ اكغشی وبٞؾ دٞذ. پظٚٞؾ سا

خٛدوبسآٔذی  تٛإ٘ٙذػبصی ٚ وٝ ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ سضبيت ؿغّي ٚ ٜداسضبيت ؿغّي ٘ـبٖ د

 عٛس وٝ ثيبٖ ٌشديذ ايٗ دػتٝ اص پظٚٞؾ ٞب وٝ تؼذاد . ثب ايٗ حبَ، ٕٞبٖٔؼتميٓ ٚخٛد داسد ساثغٝ

٘يض وٓ ٘يؼت اعلاػبت صيبدی سا دسثبسٜ ٘يبصٞبی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٔشاوض كٙؼتي دس  آٟ٘ب

سٜ چٝ ٘يبصٞبيي دس حٛصٜ خذٔبت ٔـبٚ وـٛس اختيبس لشاس ٘ذادٜ ٚ ٔؼّْٛ ٕ٘ي ػبصد وٝ ٔشاوض كٙؼتي

حيغٝ  وذاْثٝ  وـٛس خبٔؼٝ كٙؼتي ٔؼّْٛ ٕ٘ي ػبصد وٝثٝ ٕٞيٗ ٘ؼجت  داس٘ذ. ای ٚ سٚا٘ـٙبختي

اػت. ثب ػٙبيت ثٝ ايٗ ٔٛضٛع ٚ ثٝ ٞذف پٛؿؾ دادٖ ػلالٕٙذ  ی سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي يب ػبصٔب٘يٞب

 :ٌشديذ اخشا عشاحي ٚ ػئٛاَػٝ  پبػخٍٛيي ثٝ ٝ ٔٙظٛسث پظٚٞؾثٝ ايٗ خلاء پظٚٞـي ايٗ 

 ؟ يؼتچكٙؼتي  ٘يبصٞبی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٔشاوض  (1 

 ٘يبصٞبی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٔشاوض كٙؼتي داسای چٝ ستجٝ ای اػت؟  (2 

 (  ٘يبصٞبی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٔشاوض كٙؼتي داسای چٝ ٌشايـي اػت؟ 3

 

  ش رٍ

  سٚؽ پظٚٞؾ تٛكيفي ٚ دس لبِت يه ٔغبِؼٝ صٔيٙٝ يبثي ا٘دبْ ٌشديذ.

 

 ٍ رٍش ًوًَِ گيزيًوًَِ جاهعِ آهاري، 

خبٔؼٝ پظٚٞؾ  اػت،كٙؼتي اػتبٖ ػٕٙبٖ فؼبَ ايٗ پظٚٞؾ ٔشاوض  آ٘دب وٝ ٚاحذ ٞذف دس اص

ثٝ دِيُ ٔحذٚد . ذ، ٔي ثبؿ1386ٔشوض دس ػبَ  85وٝ ثبِغ ثش  اػتبٖايٗ ؿبُٔ تٕبٔي ٔشاوض كٙؼتي 

ؿٕبسی( ا٘تخبة ٌشديذ ٚ پشػـٙبٔٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ )تٕبْ ٝ ثٛدٖ خبٔؼٝ پظٚٞؾ وُ آٖ ث

ٔشوض  13 ،پبػخ ثٝ فشاخٛاٖ پظٚٞؾ دس٘فش اص ٔذيشاٖ ٔشوض كٙؼتي اسػبَ ؿذ.  85پظٚٞؾ ثشای 

تحّيُ ٞبی  وٝ پبػخ ٞبی آ٘بٖ ٔجٙبی ٘ذثضسي كٙؼتي اػتبٖ ثٝ پشػـٙبٔٝ ٞبی اسػبِي پبػخ داد

دس ػُٕ  ٘ـبٖ داد وٝ اٍٖشثب ايٗ حبَ ثشسػي ٞبی ثؼذی پظٚٞـ. لشاس ٌشفتظٚٞؾ آٔبسی ايٗ پ



            

 ۱831ل ضطن، ضوارُ اٍل، سهستاى ّاي تاسُ در علَم تزبيتي، سا فصلٌاهِ اًديطِ                     64

ٚيظٜ ٔشاوض وٛچه( فؼبَ ٘جٛدٜ ثٝ ٕٞيٗ دِيُ ثٝ پشػـٙبٔٝ ٞبی ٝ ثثؼيبسی اص ٔشاوض كٙؼتي )

 ٘ذ.ٜ ااسػبِي پبػخ ٘ذاد

 

    پضٍّصابشار 

پشػـٙبٔٝ "وٝ تحت ػٙٛاٖ ثشای خٕغ آٚسی دادٜ ٞبی پظٚٞؾ اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ 

. ؿذاػتفبدٜ  ،٘بْ ٌزاسی ٌشديذ "ٔشاوض كٙؼتيي تخسٚاٖ ؿٙبٚ ؿٙبػبيي خذٔبت ٔـبٚسٜ ای 

 حيغٝ ا٘تخبة وبسوٙبٖ، 8 دس ػبصٔب٘ي ٔٙبثغ سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي پشػـٙبٔٝ اِٚيٝ پغ اص ٔشٚس

ثٟذاؿت ٚ ٔحيظ  تٛػؼٝ ػبصٔب٘ي، آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، سفتبس ؿغّي، اٍ٘يضؽ ٚ ٌضيٙؾ وبسوٙبٖ،

ػپغ ثٝ داٚسی ٔتخلليٗ سفتبس  تٟيٝ ٚ اَؤػ 50ػّٕىشدػٙدي دس  تدضيٝ ٚ تحّيُ ؿغّي، ٚ وبس،

وٝ  ٘ظشات ايٗ ٌشٜٚ اص ٔتخلليٗ ٔشٚس پغ اص ػبصٔب٘ي ٟ٘بدٜ ؿذ. ػبصٔب٘ي ٚ سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي

 ٌضيٙؾ وبسوٙبٖ، حيغٝ وّي ؿبُٔ ا٘تخبة ٚ 6لبِت  پشػـٙبٔٝ ٟ٘بيي دس ،ثٛد ؿبخق اػتجبس ٔحتٛا

اسصؿيبثي  تحّيُ ؿغّي ٚ تدضيٝ ٚ س،ثٟذاؿت ٚٔحيظ وب آٔٛصؽ ٚتٛػؼٝ، ؿغّي، سسفتب اٍ٘يضؽ ٚ

. ػپغ پشػـٙبٔٝ ٟ٘بيي ثٝ دٚ ٘يٕٝ تمؼيٓ ٌشديذ ٙظيٓتدس لبِت عيف ِيىشت  اَؤػ 31ػّٕىشد ثب 

 ( ثٛد. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص فشr = 083َٛٔؿذٜ ٚ ثيٗ ٘يٕٝ ٞب ٕٞجؼتٍي ٔحبػجٝ ؿذ وٝ ثشاثش ثب )

ٔحبػجٝ ؿذٜ ضشيت پبيبيي آصٖٔٛ  rثٝ پبيبيي آصٖٔٛ ٔحبػجٝ ٌشديذ وٝ ثب تٛخٝ  اػپيشٔٗ ثشاٖٚ

 ٔحبػجٝ ٌشديذ.  90/0

 

 يافتِ ّا 

ثب تٛخٝ ثٝ پشػؾ ٞبی پظٚٞؾ ٘ٛع ٔتغيشٞبی ا٘ذاصٜ ٌيشی ؿذٜ ٚ ٕٞچٙيٗ دادٜ ٞبی خٕغ       

اَ ٘خؼتيٗ پظٚٞؾ اص ؿبخق ٞبی آٔبس تٛكيفي ؿبُٔ فشاٚا٘ي ٚ ؤآٚسی ؿذٜ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػي ػ

اَ دْٚ اص آصٖٔٛ غيشپبسأتشيه فشيذٔٗ ثشای ؤٔٙظٛس ثشسػي ػ دسكذ فشاٚا٘ي اػتفبدٜ ؿذ. ثٝ

اَ ػْٛ اص آصٖٔٛ غيش ؤٟ٘بيت ثشای ثشسػي ػدس تؼييٗ ستجٝ حيغٝ ٞب دس ثيٗ ٔذيشاٖ اػتفبدٜ ؿذ. ٚ 

پبسأتشيه ٌشايؾ اَ پيچ ثشای تؼييٗ ٌشايؾ ٔذيشاٖ ثٝ حيغٝ ٞبی كٙؼتي يب ػبصٔب٘ي اػتفبدٜ 

 ٌشديذ.  

 

 چٝ ٔي ثبؿذ؟كٙؼتي  بی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٔشاوض٘يبصٞ: ػئٛاَ ٘خؼت
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 صٌعتي . تَسيع فزاٍاًي ٍ درصد ًياسّاي هطاٍرُ اي ٍ رٍاًطٌاختي هزاكش۱جدٍل 

 ضاخص ّا حيطِ ّاي رٍاى ضٌاسي

 درصد فزاٍاًي
 سياد هتَسط كن سياد هتَسط كن

 5/38                5/61 0 5 8 0 ٌضيٙؾ ٚ ا٘تخبة وبسوٙبٖ  

 54 46 0 7 6 0 اٍ٘يضؽ ٚ سفتبس ؿغّي        
 1/46                    5/38                  4/15 6 5 2 آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ                 

 23 69 8 3 9 1 ثٟذاؿت ٚ ٔحيظ وبس        
 30 62 8 4 8 1 تدضيٝ ٚ تحّيُ ؿغّي      

 23 62 15 3 8 2 ػّٕىشدػٙدي                  
 6/214 339                      4/46 28 44 6 خٕغ وُ                           

 8/35                    5/56                      7/7 5 7 1 ٔيبٍ٘يٗ ٔشاوض             
 100 13 تؼذاد وُ                                         

 

دسكذ( اص ٔشاوض كٙؼتي، ٘يبص  7/7٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت ) 1ٕٞبٖ عٛس وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ 

دسكذ( اص  5/56وٕي سا ٘ؼجت ثٝ خذٔبت ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚاٖ ؿٙبختي ثيبٖ وشدٜ ا٘ذ. دس حبِي وٝ )

دسكذ( ٘يبص صيبدی سا ثٝ خذٔبت ٔـبٚسٜ ا ی ٚ سٚا٘ـٙبختي  8/35ٔشاوض كٙؼتي ٘يبص ٔتٛػظ ٚ )

ٔشوض كٙؼتي  12دسكذ( ٔؼبدَ  3/92تٛاٖ ٘تيدٝ ٌشفت وٝ ) ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ. ثٙبثشايٗ دس ٔدٕٛع ٔي

 ثٝ خذٔبت ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚاٖ ؿٙبختي ٘يبص خذی داس٘ذ.

 

 .٘يبصٞبی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٔشاوض كٙؼتي داسای چٝ ستجٝ ای اػت :اَ دْٚؤػ
 . تَسيع درجِ بٌدي ًياسّاي هطاٍرُ اي ٍ رٍاًطٌاختي بز اساط آسهَى فزيدهي 2جدٍل 

طِ ّاي رٍاى حي
 ضٌاسي

 ضاخص ّا

حاصل جوع 
 ًوزات

حاصل جوع 
 رتبِ بٌدي

هجذٍر  هياًگيي
 كاي

درجِ 
 آسادي

هعٌي 
 داري

 اٍ٘يضؽ ٚ 
 سفتبس ؿغّي            

39   91 3 

7/744  
 

5 
 

001 /0  
 

 ا٘تخبة ٚ 
 ٌضيٙؾ               

30    91    3/2 

 ثٟذاؿت 
 ٔحيظ وبس            

29    91   2/2 

 8/1 91   24 تحّيُ ؿغّي         
 1 70 13 ػّٕىشدػٙدي      

 5/1 91 20 آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ    
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( ثضسٌتش اص 744/ 7ٔدزٚس وبی ; ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ اسصؽ ٔـبٞذٜ ؿذٜ ) 2خذَٚ ؿٕبسٜ 

٘تبيح دس  ( دس خذَٚ ٔدزٚس وبی اػت. ثٙبثشايٗ ٔي تٛاٖ ٘تيدٝ ٌشفت و20ٝ/ 52اسصؽ ثحشا٘ي ; )

حيغٝ ٞبی سٚا٘ـٙبختي تٛػظ ٔذيشاٖ ٔشاوض كٙؼتي  ثشتشیٔؼٙي داس اػت ٚ  (=001/0Pػغح )

ٚالؼي اػت. دس ايٗ ساػتب، ستجٝ اَٚ اص حيغٝ ٞبی ٔـبٚسٜ ا ی ٚ سٚا٘ـٙبختي سا خذٔبت حشفٝ ای 

سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي دس خلٛف اٍ٘يضؽ ٚ سفتبس ؿغّي، ستجٝ دْٚ سا ا٘تخبة ٚ ٌضيٙؾ 

وبسوٙبٖ ٚ ستجٝ ػْٛ سا ثٟذاؿت ٔحيظ وبس تـىيُ ٔي دٞذ. ستجٝ چٟبسْ سا خذٔبت ٔشثٛط ثٝ 

تحّيُ ٞبی ؿغّي، ستجٝ پٙدٓ سا آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ ستجٝ ؿـٓ سا ػّٕىشد 

 ػٙدي يب اسصيبثي وبس وبسوٙبٖ تـىيُ ٔي دٞذ. 

 

 تي داسای چٝ ٌشايـي اػت ؟٘يبصٞبی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٔشاوض كٙؼ :اَ ػْٛؤػ

 
 . تَسيع درجِ بٌدي ًياسّاي هطاٍرُ اي ٍ رٍاًطٌاختي بز اساط آسهَى گزايص ال پيچ8جدٍل 

حيطِ ّاي 

 رٍاى ضٌاسي

 ضاخص ّا

حاصل جوع 

 ًوزات

حاصل جوع 

 رتبِ بٌدي

هجذٍر  هياًگيي

 كاي

درجِ 

 آسادي

هعٌي 

 داري

 اٍ٘يضؽ ٚ 

 سفتبس ؿغّي            

39   91 3 

1806 

 

13 

 

001/0  

 

 ا٘تخبة ٚ 

 ٌضيٙؾ               

30    91    3/2 

 ثٟذاؿت 

 ٔحيظ وبس            

29    91   2/2 

 8/1 91   24 تحّيُ ؿغّي         

 1 70 13 ػّٕىشد ػٙدي      

 5/1 91 20 آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ    

 

( ثضسٌتش اص )اسصؽ =L 1806ذٜ )٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ اسصؽ ٔـبٞذٜ ؿ 3خذَٚ ؿٕبسٜ 

( =P 0 /001اػت. ثٙبثشايٗ ٔي تٛاٖ ٘تيدٝ ٌشفت وٝ ٘تبيح دس ػغح ) E( دس خذَٚ 965ثحشا٘ي; 

ٔؼٙي داس اػت ٚ تشتيت پيؾ ثيٙي ؿذٜ دس حيغٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي تٛػظ 

 ٔذيشاٖ ٔشاوض كٙؼتي ٌشايؾ ٔؼٙي داسی سا ٘ـبٖ ٔي دٞذ. 
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 تيجِ گيزيبحث ٍ ً

ػبصٔب٘ي  سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي ٔشٚس دٚثبسٜ حٛصٜ ٞبی وبسیالات پظٚٞؾ ؤپيؾ اص ثشسػي ػ

ٜ ؛ دداس ٚخـٛد سٚاٖ ؿٙبػي كٙؼتي ػـبصٔب٘ي دٚ حـٛصٜ تخللـي    حٛصٜ . دس ٔفيذ خٛاٞذ ثٛد  حـٛص

چٙذ دس حبَ حبضش سؿتٝ سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػـبصٔب٘ي داسای ٚظـبيف    ٞشػبصٔب٘ي.  حٛصٜٚ  كٙؼتي

يذٜ ای اػت ٚ خذٔبت يىپبسچٝ ای سا دس اختيبس ٔشاوض كٙؼتي يب ػبصٔب٘ي لشاس ٔي دٞذ ثـب  دس ٞٓ تٙ

ٗ   ،(1985) ٔه وٛسٔيه ي ٕٞچٖٛكبحجٙظشا٘ ايٗ حبَ ٚ  2005، 2000) (، اػـپىتٛس 1991) ٘يـٛت

ٙذ. سٚاٖ ؿٙبػـي كـٙؼتي   ٔي دا٘ٞب اص ٞٓ ٔتٕبيض  ثش حؼت ٚظبيف ٚ فؼبِيت( ايٗ دٚ حٛصٜ سا 2007

ٚ آٔـٛصؽ   ،، ا٘تخـبة يعشاحـي ؿـغّ  تحّيـُ ٚ  ثشای ايٗ سؿتٝ اػت ٚ ثب ٔٛضٛػبتي ٘ظيش  ٘بٔي پبيٝ

وـٝ ثـش   ػّيـشغٓ ايـٗ تٕشوـض ايـٗ حـٛصٜ ػـبصٔب٘ي اػـت        وبسوٙبٖ ػـشٚوبس داسد.  اسصيبثي ػّٕىشد 

ٚ الـذأبت آٖ ثـب٘ي ؿـٙبخت ا٘ؼـب٘ي اص ٘يبصٞـبی سٚا٘ـي، صيؼـتي تـب          داسدثيـتشی وبسوٙبٖ تٕشوض 

ؿـغّي  وبسوٙـبٖ، سفتـبس   ٞـبی  ٍ٘ـشؽ  آٌـبٞي اص  ايٗ حٛصٜ  دس ؿٛد. ثٙبثشايٗ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ ٔي

 ٞبی ػّٕي آ٘بٖ ٔٛسد تٛخٝ اػت.  ؿغّي ٚ ٘ظبست ثش فؼبِيت ٞبی ٘بٖ، اػتشعآ

. تحّيـُ پبػـخ ٞـبی    دا٘ــبٖ د ٘ىبت خبِجي سا پظٚٞؾ  ثشسػي ايٗ ٔٛضٛع دس ثيٗ يبفتٝ ٞبی

ٔشاوـض كـٙؼتي ٘يـبص وٕـي ٘ؼـجت ثـٝ خـذٔبت         دسكـذ( اص  7/7ٔذيشاٖ ٔشاوض كٙؼتي ٘ـبٖ داد وٝ )

دسكـذ( اص ٔـذيشاٖ ػـبيش ٔشاوـض كـٙؼتي ٘يـبص        5/56وٝ ) ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي داس٘ذ. دس حبِي

دسكذ( ٘يبص صيبدی سا ثٝ خذٔبت ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٘ـبٖ داد٘ـذ. ايـٗ يبفتـٝ     8/35ٔتٛػظ ٚ )

ٔشوض اػت ثٝ خذٔبت ٔـبٚسٜ ای ٚ  12بدَ دسكذ( اص ٔشاوض كٙؼتي وٝ ٔؼ 3/92٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ )

ٔشوـض ثـضسي    13سٚا٘ـٙبختي حٛصٜ سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي ثبٚس داس٘ذ. ثٝ ػخٙي ديٍش اص ثـيٗ  

 ػلالٝ ٔٙذ ٞؼتٙذ.  ٔذيش ثٝ خذٔبت سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي ٚالؼبً 12كٙؼتي اػتبٖ ػٕٙبٖ 

ی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي داس٘ذ. اَ ٘خؼتيٗ پظٚٞؾ ايٗ ثٛد وٝ ٔشاوض كٙؼتي چٝ ٘يبصٞبؤػ

ٞـش دٚ حيغـٝ سٚاٖ ؿٙبػـي    فؼبِيـت ٞـبی   ٔشاوض كٙؼتي اػـتبٖ ػـٕٙبٖ ثـٝ    تحّيُ يبفتٝ ٞب ٘ـبٖ داد 

ٌب٘ٝ ػجبست ثٛد٘ـذ   6ػلالٕٙذ ٞؼتٙذ. ايٗ ٘يبصٞب ثش اػبع حيغٝ ٞبی ػبصٔب٘ي  يب سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي

بٌٖٛ وبسوٙـبٖ، تـذٚيٗ ثش٘بٔـٝ ٞـبی     اص حيغٝ اٍ٘يضؽ ٚ سفتبس ؿغّي )ؿبُٔ ؿٙبخت ٘يبصٞـبی ٌٛ٘ ـ 

تـٛيمي، تذٚيٗ ثش٘بٔٝ ٞبی سضبيت ؿغّي، ؿٙبخت آػيت ٞبی سفتبسی / ٞيدب٘ي وبسوٙبٖ، تذٚيٗ 

ثش٘بٔٝ اٍ٘يضؿي خلاق ٚ ...(، حيغٝ ا٘تخبة ٚ ٌضيٙؾ )ؿبُٔ ؿٙبخت تٛا٘بيي ٞبی رٞٙي وبسوٙـبٖ،  

ؿـٙبخت چٍـٍٛ٘ي    ؿٙبخت تٛا٘ـبيي ٞـبی حشوتـي، ؿـٙبخت ٚيظٌـي ٞـبی ؿخلـيتي وبسوٙـبٖ،        

خبيٍضيٙي وبسوٙبٖ ٚ ...(، حيغٝ ثٟذاؿت ٚ ايٕٙي وبس )ؿبُٔ عشاحي أىب٘بت ثٟذاؿتي ٚ دسٔـب٘ي  

وبسوٙبٖ، عشاحي ؿشايظ فيضيىي وبس ثشای وبسوٙـبٖ ٚ ...(، حيغـٝ تحّيـُ ؿـغّي )ؿـبُٔ عشاحـي       
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اسصؿيبثي ػبختبس كٙؼتي ػبصٔب٘ي، تذٚيٗ ؿشح ؿغُ ٚ ٚظبيف ٚ ...(، حيغٝ ػّٕىشد ػٙدي )ؿبُٔ 

ٞبی رٞٙي ٚ ؿٙبختي وبسوٙبٖ، اسصؿيبثي ؿشايظ ؿغّي وبسوٙـبٖ ٚ ...( ٚ حيغـٝ آٔـٛصؽ ٚ     ٟٔبست

تٛػؼٝ )ؿبُٔ عشاحي آٔٛصؽ ٞبی تحّيُ ػبصٔبٖ، عشاحي آٔٛصؽ ٞبی تحّيُ ؿخلـي، عشاحـي   

 ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؽ خلاليت ٚ وبسآفشيٙي ٚ ...(. 

شاٖ كٙؼتي ثٝ عيف ٚػيؼي اص خـذٔبت  كٛست آؿىبسی ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ ٔذيٝ ٘تيدٝ فٛق ث

   ٔ يــذ ديــذٌبٜ ٞــبی ؤسٚا٘ـٙبػـي كــٙؼتي ػــبصٔب٘ي دس حــٛصٜ وـبسی خــٛد ٘يــبص داس٘ــذ. ايـٗ ٘تيدــٝ 

ــ(، 2005، 2000، 1988) اػــپىتٛسكــبحجٙظشا٘ي ٕٞچــٖٛ    ؿــِٛتض ٚ ؿــِٛتض(، 1995)ت ػــبَ ٚ ٘بي

ٔؼتمذ٘ذ ٔشاوـض  ( اػت وٝ 1985) ٔه وٛسٔيه(، 991) ٘يٛتٗ(، 1993) تت(، 1992) ثه(، 1990

كٙؼتي ٚ ػبصٔب٘ي ٘يبصٔٙذ ثٝ ٞش دٚ حيغٝ خذٔبت سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ٚ سٚا٘ـٙبػي ػبصٔب٘ي ٞؼتٙذ. 

(، 2005، 2004(، إِٓـبٖ ) 2005، 2004ٕٞچٙيٗ ايٗ يبفتٝ ثب اٍِٛی ٔٛخـٛد دس وــٛسٞبی وب٘ـبدا )   

اسٚپـبيي ٚ   ( وٝ يه اٍِٛی تشويجي اص وــٛسٞبی 2005، 2004( ٚ آٔشيىب )2005، 2004اٍّ٘يغ )

آٔشيىــبيي اػــت ٚ  عيفــي اص خــذٔبت ٔـــتشن سٚا٘ـٙبػــي كــٙؼتي ػــبصٔب٘ي سا ٘ـــبٖ ٔــي دٞــذ 

 ٕٞخٛا٘ي داسد. 

اَ دْٚ ٚ ػْٛ پظٚٞؾ ايٗ ثٛد وٝ ٘يبصٞبی ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي ٔشاوض كٙؼتي داسای ؤػ

ٔؼتمذ ثٝ ٘ٛػي  چٝ ستجٝ ٚ ٌشايـي اػت. يبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ دس ايٗ ساػتب ٘ـبٖ داد وٝ ٔذيشاٖ ػٕلاً

ا٘تخبة دس خذٔبت ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ــٙبختي ٞؼـتٙذ ٚ ستجـٝ ثٙـذی آٟ٘ـب اص حيغـٝ ٞـبی خـذٔبتي         

سٚا٘ـٙبػي كـٙؼتي ػـبصٔب٘ي ٚالؼـي اػـت. دس ايـٗ صٔيٙـٝ، ستجـٝ اَٚ اص حيغـٝ ٞـبی ٔــبٚسٜ ای ٚ           

ا٘تخـبة ٚ  سٚا٘ـٙبختي سا خذٔبت ٔشثٛط ثٝ اٍ٘يضؽ ٚ سفتبس ؿغّي، ستجٝ دْٚ سا خذٔبت ٔشثٛط ثـٝ  

ٌضيٙؾ وبسوٙبٖ ٚ ستجٝ ػْٛ سا خذٔبت ٔشثٛط ثٝ ثٟذاؿت ٔحيظ ٚ ايٕٙي وـبس تــىيُ داد. ػـبيش    

خذٔبت ؿبُٔ تحّيُ ٞبی ؿغّي، آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ػبصٔب٘ي ٚ ػّٕىشد ػٙدي وبسوٙبٖ ثـٝ تشتيـت   

     ٖ  دس ستجٝ ٞبی چٟبسْ تب ؿـٓ لشاس ٌشفتٙذ. ايٗ ٘تيدٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ آؿىبسی ٘ــبٖ ٔـي دٞـذ وـٝ ٔـذيشا

ايٗ حيث ٘تيدٝ فٛق ثب  سا دادٜ ا٘ذ. اص ثبلاتشی ستجٝ ػبصٔب٘يسٚا٘ـٙبػي فؼبِيت ٞبی حيغٝ  كٙؼتي ثٝ

ٗ 2005، 2004) (، ٞٙـذ 2005، 2004) اٍِٛی وـٛس ٞبی وـٛسٞبی إِٓبٖ ( ٚ 2005، 2004) (، طاپـ

ي ( وٝ خذٔبت حٛصٜ سٚا٘ـٙبػي ػبصٔب٘ي سا تشخيح ٔي دٞٙـذ ٕٞخـٛا٘  2005، 2004) اػىب٘ذيٙبٚی

ٚ   ٔشاوض كـٙؼتي اػـتبٖ ػـٕٙبٖ دس   ٔذيشاٖ  داسد. دس ٚالغ ثبيذ ارػبٖ وشد وٝ  احتٕـبلاً  ؿـىُ اخـق 

وبس اكّي سٚا٘ـٙبػبٖ كٙؼتي ػبصٔب٘ي سا وـف، تحّيـُ ٚ  ؿىُ اػٓ  ػبيش ٔشاوض كٙؼتي وـٛس دس

تـش  ٚ ػبصٔب٘ي خٛد ٔي دا٘ٙذ. دس ايٗ ساػتب ٚ ثـٝ ٔٙظـٛس ؿـٙبخت دليـك      ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ئؼشفي ٘يبصٞبی 
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ٛی صيش وٝ ٘تبيح پظٚٞؾ سا ثٝ كٛست ؿىُ خٕغ ثٙذی وشدٜ اسائـٝ ٔـي   ٍ٘يبصٞبی ٔشاوض كٙؼتي اِ

 ٌشدد. 

 
 : رتبِ بٌدي ضدُ خدهات هطاٍرُ اي ٍ رٍاًطٌاختي بِ هزاكش صٌعتي۱الگَي

 

ؿـتيبق صيـبدی ثـٝ    ثب ػٙبيت ثٝ يبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ ثبيذ ٘تيدٝ ٌشفت وٝ ٔـذيشاٖ ٔشاوـض كـٙؼتي ا   

خذٔبت ٔـبٚسٜ ای ٚ سٚا٘ـٙبختي حٛصٜ سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي داس٘ذ. ثـب ايـٗ حـبَ ثـش ػٟـذٜ      

ٔؼئِٛيٗ ٚصاست كٙبيغ ٚ ٔؼبدٖ، ٚ سٚػبی دا٘ـٍبٞي اػت وٝ پّي سا ثيٗ حٛصٜ كٙؼت ٚ دا٘ــٍبٜ  

كـبحت سؿـتٝ   ثشلشاس ػبختٝ تب ثذيٗ تشتيت أىبٖ ٔجبدِٝ دا٘ؾ ٘ظشی ٚ ػّٕـي ثـيٗ دا٘ــٍبٜ ٞـبی     

ٚخٛد آيذ. ؿىي ٘يؼت وٝ ثشلشاسی چٙيٗ تجـبدِي ٔٛخـت   ٝ سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي ٚ كٙؼت ث

خٛاٞذ ؿذ تب ػبختبس ٔذيشيتي ٚ ػبصٔب٘ي ٔشاوض كٙؼتي اص لـٛت ػّٕـي ٞشچـٝ ثيــتشی ثشخـٛسداس      

 ٌشدد. ٘تيدٝ ايٗ پظٚٞؾ ٞشچٙذ دس ٔحذٚدٜ ٔشاوض كٙؼتي تؼٕيٓ پزيش اػت ِٚي پيـٟٙبد ٔي ؿـٛد 

ٔغبِؼٝ خبٔؼي ٘يض دس خلٛف ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت سٚا٘ـٙبػي كٙؼتي ػبصٔب٘ي ثٝ حٛصٜ ٞبی اداسی 

 ٚ ػبصٔب٘ي وـٛس ٘يض ا٘دبْ ؿٛد. 
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ٔٙبعك ِفٝ ٞبی آٖ دس ؤادسان وبسوٙبٖ اداسی اص ويفيت ص٘ذٌي وبسی ٚ ٔ .(1385). ف ٘بظٓ،

ٔدّٝ ػّٕي پظٚٞـي ا٘ذيـٝ ٞبی تبصٜ دس ػّْٛ تشثيتي، ؿٕبسٜ  .ٔختّف دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي
 چٟبسْ.
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