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 چن٘ذُ

 زض ضبغُ وبضوٙبٖ ٣سبظٔب٘ تؼٟس ثب ٢وبض ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥ٚو ٣سبظٔب٘ فطًٞٙ ٥ٗث ضاثغٝ ٣ثطضس ٔٙظٛض ثٝ پژٚٞص ٤ٗا

 زستطس زض غٛضت ثٝ ٘فط200 تؼساز ثٝ ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙظٛض ٤ٗثس. است ٌطفتٝ ا٘دبْ خٓ تٛح٥س ث٥ٕبضستبٖ ٔرتّف ٢ٚاحسٞب

 ٚ( 1973)ٚاِتٖٛ ٢وبض ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥و پطسطٙبٔٝ ٚ (1991)س٥ٖٛز٘ ٣سبظٔب٘ فطًٞٙ ٢ٞب پطسطٙبٔٝ ثٝ ٚ ضس٘س ا٘تربة

 اظ استفبزٜ ثب ٞب زازٜ ٥ُتحّ.  ثٛز ٣ٕٞجستٍ ٘ٛع اظ ك٥تحم عطح. زاز٘س پبسد( 1990)ط٤ ٣ٔ ٚ آِٗ ٣سبظٔب٘ تؼٟس پطسطٙبٔٝ

 ٢ٞب ِٔٛفٝ ثب ٣ػبعف تؼٟس ٢ ِٔٛفٝ وٝ زاز ٘طبٖ ٞب بفت٤ٝ. ٌطفت ا٘دبْ ط٥ٜچٙسٔتغ ٥ٖٛضٌطس ٚ طس٥ٖٛپ ٣ٕٞجستٍ ت٤ضط

  ،٣ظ٘سٌ ٣وّ ٢فضب ،٣٤ٌطا لبٖ٘ٛ ، ٣اختٕبػ ٣ٚاثستٍ ، ضضس فطغت ٥ٗتبٔ ، ٤ٕٗا وبض ظ٥ٔح ، ٔٙػفب٘ٝ پطزاذت

 تؼٟس ٢ ِٔٛفٝ. زاضز ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٣ت٤ٔبٔٛض ،٢ط٤پص ا٘ؼغبف ،٣ىپبضچ٤ٍ ٚ ثجبت ،٣ٔطبضوت ،٣اختٕبػ ٣ىپبضچ٤ٍ

 ،٣٤ٌطا لبٖ٘ٛ ،٣اختٕبػ ٣ٚاثستٍ ضضس، فطغت ٥ٗتبٔ ، ٤ٕٗا وبض ظ٥ٔح ٔٙػفب٘ٝ، پطزاذت ٢ٞب ِٔٛفٝ ثب ٢ٞٙدبض

. زاضز ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٣ت٤ٔبٔٛض ،٢ط٤پص ا٘ؼغبف ،٣ىپبضچ٤ٍ ٚ ثجبت ،٣ٔطبضوت ،٣ا٘سب٘ تٛسؼٝ ،٣اختٕبػ ٣ىپبضچ٤ٍ

 ع٥٘ ط٥ٜٔتغ سچٙ ٥ٖٛضٌطس ٥ُتحّ.  زاضز ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٣اختٕبػ ٣ىپبضچ٤ٍ ٢ ِٔٛفٝ ثب تٟٙب ٣ػملا٘ تؼٟس ٢ ِٔٛفٝ

 زض ٣سبظٔب٘ تؼٟس ٔتغ٥ط ٚاض٤ب٘س زضغس 21 تٛا٘ستٙس ٣اختٕبػ ٣ىپبضچ٤ٍ ٚ ٣اختٕبػ ٣ٚاثستٍ ٢ٞب ِٔٛفٝ وٝ زاز ٘طبٖ

 ٚ وٙٙس ٣ٔ تج٥٥ٗ وبضوٙبٖ زض ٣سبظٔب٘ تؼٟس ٔتغ٥ط ٚاض٤ب٘س زضغس 21 تٛا٘ستٙس ٣ٔطبضوت ٢ ِٔٛفٝ.  وٙٙس ٣ٔ تج٥٥ٗ وبضوٙبٖ

 .ثبضس ٣ٔ ٣سبظٔب٘ تؼٟس ٢ثطا ٣سبظٔب٘ فطًٞٙ ثٝ ٘سجت ٢تط ٢لٛ ٥ٗث ص٥پ ٢وبض ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥و

 

 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، تؼٟس سبظٔب٣٘.،فطًٞٙ سبظٔب٣٘  :مل٘ذٍٕاصُ ّبٕ 

 

 

 

 

                                                        
1 .)َ   So.sahami@gmail.com. استبز٤بض ٚ ػضٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ ٌطٜٚ خبٔؼٝ ضٙبس٣ ، زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ ، ٚاحس ٔطٚزضت ، ا٤طاٖ.)٤ٛ٘سٙسٜ ٔسئٛ
 ظاز اسلا٣ٔ، ٚاحس اضسٙدبٖ ، ا٤طاٖ.. زا٘ص آٔٛذتٝ زا٘طىسٜ ػّْٛ تطث٥ت٣،  زا٘طٍبٜ آ 2

 . زا٘ص آٔٛذتٝ زا٘طىسٜ ػّْٛ تطث٥ت٣ زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ ، ٚاحس ٔطٚزضت ، ا٤طاٖ. 3
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 هقذهِ

ٚ  ٔؼ٥بض حم٥مت، زض ٚ است ٔتى٣ آٖ ثط سبظٔب٘س٣ٞ وٝ است سبظٔب٣٘ اغ٣ّ اضظضٟب٢ اظ ٤ى٣ 1سبظٔب٣٘ تؼٟس ا٘س٤طٝ

 تبْ ٚ ضطٚضت٣ سبظٔبٖ، اثطثرط٣ ثطا٢ تؼٟس وٝ ٞستٙس ٔؼتمس ٔحمم٥ٗ ث٥طتط. است سبظٔب٣٘ ٞط زض وبضوٙبٖ اضظض٥بث٣ ٔلان

اٞساف  ٚ ضا٘سٔبٖ ػّٕىطز، ثط وٝ است اضظضٕٙس ظٔب٣٘ وبضوٙبٖ سبظٔب٣٘ تؼٟس وٝ ثبض٥ٓ زاضتٝ تٛخٝ ثب٤س. زاضز ا٘ىبض٘بپص٤ط

 (.1393خٕب٣ِ چبف٣ ، ) ضٛز ٔبٖسبظ ضا٘سٔبٖ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ اضتمب٢ ٔٛخت ٚ زاضتٝ ٔثجت٣ تأث٥ط سبظٔبٖ

 زض ثبل٣ ٔب٘سٖ ثٝ ثطا٢ تٕب٤ُ ذٛث٣ پ٥ص ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٚ سبظٔب٣٘ ضفتبض فٟٓ ٚ زضن ثطا٢ ٣ٕٟٔ ػبُٔ سبظٔب٣٘، تؼٟس

 ٚ خبثٝ خب٣٤ ٔب٘ٙس ٣ٕٟٔ ضفتبضٞب٢ ثط وٝ ٞٓ ٞستٙس ثٝ ٘عز٤ه تّم٣ عطظ زٚ ضضب٤ت، ٔب٘ٙس پب٤جٙس٢ ٚ تؼٟس. است ضغُ

٘ٛػ٣ تٕب٤ُ، ٥٘بظ ٚ  ٜحبِت ضٚا٣٘ است وٝ ٘طبٖ زٞٙس ٚتؼٟس سبظٔب٣٘ ٤ه ٍ٘طش  (.2008،  2ِٛتب٘ع) ٥ٍٔصاض٘س تأث٥ط غ٥جت

 . ثبضس اِعاْ خٟت ازأٝ اضتغبَ زض ٤ه سبظٔبٖ ٣ٔ

سبظٔبٖ  ٚاضز وٝ افطاز٢.  ضٚ٘س ٣ٔ ضٕبض ثٝ ٞب سبظٔبٖ ضلبثت٣ ثطا٢ ٔع٤ت تط٤ٗ ٟٔٓ ٔتؼٟس ٚ ٔترػع ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ

اظ  ذٛز اٞساف ثٝ ضس٥سٖ. ثطسٙس ٥٘ع ذٛز اٞساف ثٝ وٝ ا٘تظبض زاض٘س سبظٔبٖ ثٝ ٘سجت ٚفبزاض٢ ٚ وٛضص تلاش، ثب ضٛ٘س ٣ٔ

 . ضٛز ٣ٔ سبظٔبٖ ثٝ ٘سجت افطاز تؼٟس ثبػث سبظٔبٖ، عط٤ك

آٖ  تحمك زض ٚ زا٘ستٝ ذٛز اٞساف خٟت زض ضا سبظٔبٖ ث٥ٙس، اٞساف ٣ٔ سبظٔبٖ ثٝ ٔتؼّك ضا ذٛز ٔتؼٟس ا٘سب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

ٚ  تطل٣ خٟت زض ذٛز ثبِٙس٣ٌ ثط ػلاٜٚ وٝ ثرطس ٣ٔ ذٛز ٤ٛٞت ثٝ آٖ ثب ٚ ضسٜ ٚاثستٝ سبظٔبٖ ثٝ ٘سجت ،وٛضس ٣ٔ

ا٤ٗ  ا٥ٕٞت. ضٛز ٣ٔ تط ٘عز٤ه ذٛز ٚخٛز٢ فّسفٝ ٚ ثٝ ٔأٔٛض٤ت سبظٔبٖ عط٤ك ا٤ٗ اظ ٚ زاضز ثط٣ٔ ٌبْ سبظٔبٖ ػظٕت

آِٗ ٚ )است ضسٜ تجس٤ُ أطٚظ٢ ٞب٢ سبظٔبٖ زض ژ٤هٔٛضٛع استطات ٤ه ثٝ « سبظٔب٣٘ تؼٟس» وٝ است ا٢ ا٘ساظٜ ثٝ ػبُٔ

 ٚ حفظ ثطا٢ ٚ است ضسٜ آغبظ ٞب٢ ثعضي سبظٔبٖ اوثط زض ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ض٢ٚ ٌصاض٢ سطٔب٤ٝ ضٚ، اظ ا٤ٗ (.2007, ٣ٔ ٤ط 

 زٞس افعا٤ص ضا سبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ تؼّك تؼٟس وٝ ػب٣ّٔ ٞط ضاستب ٥ٕٞٗ زض. است ضسٜ تساث٥ط٢ ا٘س٤ط٥سٜ آٟ٘ب ٍٟ٘ساضت

 . تٛخٝ است ضب٤بٖ ٚ ٟٔٓ

 آٟ٘ب ٟٕٔتط٤ٗ خّٕٝ اظ وٝ زاض٘س اضتجبط وبضوٙبٖ تؼٟس ثب ٔتؼسز٢ ثس٥بض وٝ ػٛأُ ٥ٔسٞٙس ٘طبٖ ٔرتّف ٔٙبثغ ثطضس٣

 ضسٜ ا٘دبْ ٔرتّف٣ ٔغبِؼبت سبظٔبٖ، ٤ه زض آٖ ثط ػٛأُ ضٙبسب٣٤ ٚ وبضوٙبٖ تؼٟس ثطضس٣ ثطا٢. است 3سبظٔب٣٘ فطًٞٙ

 ػٛأُ اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ وبضوٙبٖ تؼٟس ثط سبظٔب٣٘ فطًٞٙ تأث٥ط ث٥ٗ ا٤ٗ زض أب ضسٜ ا٘س، ضٙبسب٣٤ ّف٣ػٛأُ ٔرت آٟ٘ب زض ٚ

 .زاضز خب٤ٍبٜ ٤ٚژٜ ا٢ ٟٔٓ ثس٥بض

 ٤ه زض ثٙبثطا٤ٗ،  ٞستٙس سبظٔبٖ ثط حبوٓ فطًٞٙ تأث٥ط تحت ضفتبض، ٚ سبذتبض اظ خّٕٝ سبظٔب٣٘ ٞب٢ س٥ستٓ تٕبْ

 ٘ٛع استملاَ، ٚ آظاز٢ ػُٕ ٥ٔعاٖ ٕٞچٖٛ ػٛا٣ّٔ ٚ آ٤س ٣ٔ حسبة ثٝ ط اغ٣ّٔتغ٥ ٤ه سبظٔب٣٘ فطًٞٙ "سبظٔبٖ،

 است سبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٔرتّف و٣ّ ٤ٚژ٥ٌٟب٢ ثغٛض وٝ ٔس٤طاٖ حٕب٤تٟب٢ ٚ پبزاش غ٥ٕ٥ٕت پطزاذت ض٥ٜٛ سبذتبض،

 .(٤1388عز ذٛاست٣ ، )  "٥ٍٔطزز وبضوٙبٖ ٚ سبظٔبٖ ضفتبض تغ٥٥ط ا٢ٍِٛ ثبػث

                                                        
1. Organizational commitment 2  .  Luthans 3. Organizational culture 
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. فطًٞٙ تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ٘مص سبظٔب٣٘ است , زض ا٥ِٚٗ ٘مص . ا زض ٤ه سبظٔبٖ ا٤فب ٣ٔ وٙس فطًٞٙ ٘مطٟب٢ ٔتفبٚت٣ ض

سْٛ ثبػث ٣ٔ ضٛز وٝ زض افطاز ٘ٛػ٣ تؼٟس ٘سجت ثٝ  .زْٚ ٘ٛػ٣ احسبس ٤ٛٞت ثٝ پ٥ىط اػضب٢ سبظٔبٖ تعض٤ك ٣ٔ وٙس

. س٥ستٓ اختٕبػ٣ ٣ٔ ٌطزز  چٟبضْ ٔٛخت ثجبت ٚ پب٤ساض٢. چ٥ع٢ ثٝ ٚخٛز ث٥ب٤س وٝ ث٥ص اظ ٔٙبفغ ضرػ٣ فطز است 

ٞطلسض تؼٟس ٚ اِتعاْ افطاز ثٝ اضظضٟب٢ اسبس٣ سبظٔبٖ ث٥طتط . سطا٘دبْ فطًٞٙ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ وٙتطَ ثٝ حسبة ٣ٔ آ٤س 

ثس٥بض٢ اظ غبحت ٘ظطاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ ا٘س . ثبضس ٚ اػضب٢ ث٥طتط٢ ثٝ ا٤ٗ اضظضٟب ٔؼتمس ثبضٙس فطًٞٙ آٖ سبظٔبٖ ل٤ٛتط است 

ثط ا٤دبز خ٢ٛ ثطا٢ تلاش ث٥طتط وبضوٙبٖ ثس٥بض ٔف٥س ٚالغ ضسٜ ٚ , ٔطتطن ثطٌطفتٝ اظ فطًٞٙ سبظٔب٣٘وٝ اضظضٟب٢ 

ٞسط٤چ ٚ ) ٕٞچ٥ٙٗ فطًٞٙ سبظٔبٖ زاضا٢ اثط٢ ٔثجت ثط وبضآٔس٢ سبظٔبٖ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ وبض٢ آٖ ذٛاٞس ضس 

 (.2010، 1ٌطا٘ت

ُٕ آٔسٜ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛثطتط٤ٗ ػٛأُ ثب ثطضس٣ ٞب٣٤ وٝ تٛسظ ٌط٣ٞٚ اظ ا٘س٤طٕٙساٖ ثٝ ػ

ثٙبثطا٤ٗ، . ٚ اظ آ٘دب٣٤ وٝ وبضوٙبٖ ٟٕٔتط٤ٗ سطٔب٤ٝ ٞب٢ سبظٔبٖ ٞستٙسپ٥ططفت ٚ تٛسؼٝ وطٛضٞب٢ ضٙبذتٝ ضسٜ است 

 ظ٘س٣ٌ سبظٔب٣٘ ٚ ظ٘س٣ٌ ضرػ٣ وبضوٙبٖ ٟٔٓ است ٚ لاظْ ٚ ّٔعْٚ ٤ىس٤ٍط٘س وٝ ٘مص ٔحٛض٢ زض تحَٛ سبظٔبٖ ا٤فب

وبضوٙبٖ ثٝ  2زض ٌصضتٝ فمظ ثط ظ٘س٣ٌ ضرػ٣ وبضوٙبٖ تأو٥س ٣ٔ ضس، أب أطٚظٜ ثٟجٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢".٣ٔ وٙٙس

 تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣(. 1390حبت٣ٕ ، ٥ٔطخؼفط٢ ، ٔدبٞس٢ خٟط٣ٔ ، )  "ت٤ى٣ اظ ٟٔٓ تط٤ٗ اٞساف سبظٔبٖ تجس٤ُ ضسٜ اس

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت» ثبضس، زاضتٝ وبضوٙبٖ سبظٔب٣٘ تؼٟس تم٤ٛت ٚ حفظ زض ا٤دبز، ٣ٕٟٔ ٘مص تٛا٘س ٣ٔ وٝ ػٛأُ

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ ا٘دبٔس، و٥ف٥ت ٣ٔ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ تٛسؼٝ ثٝ وٝ ا٥ٍ٘عض٣ ض٤ٚىطزٞب٢ اظ ٤ى٣ ٚالغ، زض. است سبظٔبٖ وبضوٙبٖ«

 .ثبضس ٣ٔ

 هببًٖ ًظزٕ

 تؼْذ عبسهبًٖ

 خٟت اِعاْ ٤ب ٚ ٥٘بظ تٕب٤ُ، ث٥بٍ٘ط وٝ وٙس ٣ٔ تؼط٤ف ضٚا٣٘ حبِت ٘ٛػ٣ ضا سبظٔب٣٘ تؼٟس (1977) ٣ٔ3 ٤ط ٚ آِٗ

 ٞٙدبض٢ تؼٟس ٚ ٔستٕط تؼٟس ػبعف٣، تؼٟس ضبُٔ سبظٔب٣٘ تؼٟس آٟ٘ب ز٤سٌبٜ اظ .ثبضس ٣ٔ سبظٔبٖ ٤ه زض ذسٔت ازأٝ

 ظ٤بز٢ ٔستٕط تؼٟس وٝ وبضوٙب٣٘ .ٔب٘ٙس ٣ٔ سبظٔبٖ زض ظ٤بز ػلالٝ ذبعط ثٝ ل٢ٛ ػبعف٣ تؼٟس زاضا٢ وبضوٙبٖ .ثبضس ٣ٔ

 وٝ وبضوٙب٣٘ ثبلاذطٜ ٚ زٞٙس ٣ٔ ازأٝ سبظٔبٖ زض ذٛز ذسٔت ثٝ زاض٘س، سبظٔبٖ زض وبض ثٝ وٝ ٥٘بظٞب٣٤ ذبعط ثٝ زاض٘س

تؼٟس سبظٔب٣٘، ٕٞچ٥ٙٗ  (.٤1990ط، ٣ٔ ٚ آِٗ )زا٘ٙس ٣ٔ تى٥ّف ٤ه ذٛز ثطا٢ ضا سبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ زاض٘س، ٞٙدبض٢ تؼٟس

ل٢ٛ ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ ٚ پص٤طش اٞساف سبظٔب٣٘؛ تلاش فطاٚاٖ ٚ اػتمبز : ثب سٝ ٤ٚژ٣ٌ زض اػضب٢ سبظٔب٣٘ ذلاغٝ ٣ٔ ضٛز 

 (. 1391لا٥ِبٖ پٛض ، زٚست٣ ، ٔحٕسظازٜ، ) "ٔطتبلب٘ٝ زض خٟت اٞساف سبظٔب٣٘؛ تٕب٤ُ فطز ثٝ ثبل٣ ٔب٘سٖ زض سبظٔبٖ 

 

 فزٌّگ عبسهبًٖ 
زاذ٣ّ ٚ ػسْ ا٘غجبق  ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ آٖ، ػسْ ا٘سدبْ وٝ است فطًٞٙ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔس٤ط٤ت

٘ظطاٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س، اٌط لطاض است  ضطٚضت تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ تب خب٣٤ است وٝ غبحت ".ث٥ط٣٘ٚ ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاضت

ٕٞچ٥ٙٗ فطًٞٙ ٔٛخت . زض ٤ه سبظٔبٖ تغ٥٥طات اسبس٣ ٚ ٔٛثط ثٝ ٚخٛز آ٤س فطًٞٙ آٖ سبظٔبٖ ثب٤س زسترٛش تغ٥٥ط ضٛز

                                                        
1. Hisrich & Grant 2. Quality of Work Life=QWL 3.  Allen & Meyer 
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 سبظٔب٣٘ فطًٞٙ(. 1387، ثٟطا٣ٔ ، غلأؼ٣ّ پٛض ،  ٣ّٔى ( "ٖ ٚ تساْٚ ض٤ٚٝ زض ضفتبض ٣ٔ ضٛزثبلا ضفتٗ تؼٟس فطز ثٝ سبظٔب

 ث٥بٖ ثطا٢ ضا ٟ٘بز٢ ٔحّٕٟب٢ سب٤ط ٚ ظثبٖ وٝ است وٙطٟب ثٝ ثطا٢ سبٔبٖ زازٖ ٔطتطن زض٤بفتٟب٢ ٚ تفبٕٟٞب اظ ٔدٕٛػٝ ا٢

 (.1389 عٛس٣،) ٥ٍ٥ٔطز ثٝ وبض ٞب٢ ٔطتطن تفبٞٓ ا٤ٗ

 وٝ زا٘ٙس ٣ٔ ٔطتطن ٚٞٙدبضٞب٢ ٞب اضظش ٔفطٚضبت، اظ ٔٙحػطثٝ فطز٢ ا٢ٍِٛ ضا سبظٔب٣٘ طًٞٙف ٘ظطاٖ، غبحت

 ثٝ زل٥ك ٍ٘ب٣ٞ ثب (. 1389 ، ٔٙٛض٤بٖ) زٞس ٣ٔ ضا ضىُ ٞب سبظٔبٖ ػ٥ّٕبت ٚ ٕ٘بزٞب ظثبٖ، خبٔؼٝ پص٤ط٢، ٞب٢ فؼب٥ِت

 ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔؼب٣٘ اظ س٥ست٣ٕ ٚخٛز ظٔب٣٘،سب فطًٞٙ زض اغ٣ّ ظ٥ٔٙٝ وٝ ثطز پ٣ ضس، ٥ٔتٛاٖ ث٥بٖ وٝ ٔرتّف٣ تؼط٤فٟب٢

 ٚخٛز ضسْٛ ٚ ٚ آزاة ٞب زاستبٖ ضؼبئط، ٕ٘بزٞب، ثبٚضٞب، اظ اٍِٛٞب٣٤ سبظٔب٣٘ ٞط زض. است سبظٔبٖ اػضبء ٥ٔبٖ ٔطتطن زض

 اػضبء چٍٛ٘ٝ ٚ چ٥ست سبظٔبٖ ا٤ٙىٝ وٝ زضذػٛظ ضٛ٘س ٣ٔ ثبػث اٍِٛٞب ا٤ٗ. ا٘س آٔسٜ ثٝ ٚخٛز ظٔبٖ ٔطٚض ثٝ وٝ زاض٘س

 (.1390 زا٘ب٣٤ فطز، ٚ اِٛا٣٘) آ٤س ثٝ ٚخٛز ٚ ٤ىسب٣٘ ٔطتطن زضن وٙٙس، اثطاظ ضا ذٛز ضفتبض سثب٤

 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢

 ٤ه وبضوٙبٖ ثطزاضت ٚ ش٣ٙٞ تػٛض ٔؼ٣ٙ ثٝ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ و٣ّ تؼط٤ف ٤ه زض

 ثطا٢ ذٛز ا٢ٍِٛ زض ٚاِتٖٛ (.1384ب٣٘،سّٕ) است ذٛز وبض ضطا٤ظ ٚ وبض ٔح٥ظ ضٚا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٔغّٛث٥ت اظ سبظٔبٖ

 ٚ ا٤ٕٗ وبض٢ ٞب٢ وبف٣،ٔح٥ظ ٚ ٔٙػفب٘ٝ پطزاذت :اظ ػجبضتٙس وٝ است ٌطفتٝ ٘ظط زض ضبذع 8 وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت

 و٣ّ وبض٢،فضب٢ ظ٘س٣ٌ زض اختٕبػ٣ سبظٔبٖ،ٚاثست٣ٍ زض ٌطا٣٤ لبٖ٘ٛ ٔساْٚ، ا٥ٙٔت ٚ ضضس فطغت تب٥ٔٗ ثٟساضت٣،

 (.1973 ،1ٚاِتٖٛ) ا٘سب٣٘ ٞب٢ لبث٥ّت تٕبػ٣،تٛسؼٝاخ ٚا٘سدبْ ظ٘س٣ٌ،ٚحست

 احسبس آٖ اسبس ثط وبضوٙبٖ وٝ است ٔس٤ط٤ت ض٥ٜٛ ٚ سبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٘ٛػ٣ وٙٙسٜ ٕ٘ب٤بٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت

 وٝ است سبظٔب٣٘ فطًٞٙ زض ثٟجٛز ٞطٌٛ٘ٝ ضبُٔ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثط٘بٔٝ. وٙٙس ٣ٔ ٘فس ػعت ٚ ذٛزوفب٣٤ ٔبِى٥ت،

 ػٛأُ ٚ ٔؼ٥ٗ ٞب٢ ٔىب٥٘سٓ ٔؼَّٛ زٚضوٟب٤ٓ، ا٘س٤طٝ زض ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت. ثبضس سبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ؼب٣ِت ٚ ضضس حب٣ٔ

ػبثس٣ٙ٤ ٚ ) .است اختٕبػ٣ ضاثغٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ ضست ٚ ٘ٛع تبثغ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٢ٚ ٘ظط٤ٝ زض ثبضٙس ٣ٔ ٔطرع اختٕبػ٣

 .(1388اسٕؼ٥ُ ظازٜ، 

ثب تؼٟس سبظٔب٣٘ تحم٥مبت٣ ا٘دبْ ضسٜ است وٝ زض ا٤ٙدب ثٝ ثطذ٣  زض ضاثغٝ ثب فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢

 اظ آٟ٘ب ٣ٔ پطزاظ٤ٓ :

ثب ٔٛضٛع تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ تج٥٥ٗ تؼبٔلات فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثب  1386زض تحم٥م٣ وٝ عجطسب ٚ ا٤ٕب٣٘ زِطبز زض سبَ 

٘س وٝ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثط تؼٟس سبظٔب٣٘ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ غٙب٤غ ض٥ط ا٤طاٖ ا٘دبْ زاز٘س ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س

 خبٔؼٝ ٔٛضز ٘ظط تبث٥ط ٔثجت زاضتٝ است  .

زض ٔغبِؼبت٣ وٝ حس٣ٙ٥ سط ذٛش ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٔٛضٛع اثط ٥ٔب٘د٣ ٌط٢ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثط ضاثغٝ ٢ ث٥ٗ ضٞجط٢ 

ا٤ٗ زستبٚضز ضس٥س وٝ  ثٝ ا٘دبْ ضسب٥٘س ثٝ 1389تحَٛ آفط٤ٗ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ زض ضطوت ثطق ٔٙغمٝ ا٢ تٟطاٖ  زض سبَ 

 . ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ لبزض است اظ تط٤ٚح فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثط تؼٟس سبظٔب٣٘ تبث٥ط ثٍصاضز 

 ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ زض ٔس٤ط٤ت زضٔبٖ تب٥ٔٗ اختٕبػ٣ استبٖ س٥ستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ

٥ٔبٖ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س وٝ  ثٝ پب٤بٖ ضسب٥٘س ٚ 1387ٔٛضٛع تحم٥م٣ است وٝ ٔبِى٣ زض سبَ 

                                                        
1. Walton 
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حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ٚ ٤ٛٞت : ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ تؼٟس سبظٔبٖ ٚ ِٔٛفٝ فطًٞٙ سبظٔب٣٘. سبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض ٚ ٔثجت ٚخٛز زاضز

 ٘ٛآٚض٢ فطز٢، تحُٕ: سبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٚخٛز زاضتٝ ٚ ث٥ٗ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٚ ز٤ٍط ِٔٛفٝ ٞب٢ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ اظ خّٕٝ

، اٍِٛٞب٢ اضتجبعبت سبظٔبٖ، س٥ستٓ وٙتطَ، ٞسا٤ت ٔس٤ط٤ت، تؼبضؼ پص٤ط٢ ٚ ٔربعطٜ، پبزاش ثطاسبس ػّٕىطز

ثب ٔٛضٛع اضتجبط ث٥ٗ ٌعاضش فطًٞٙ  2012زض سبَ  1ٕٞچ٥ٙٗ زض تحم٥م٣ وٝ ٣ِ . ٤ىپبضچ٣ٍ ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز

سبِٕٙساٖ زض وطٜ خٙٛث٣ ا٘دبْ زاز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س وٝ سبظٔب٣٘ ٚ ٘طخ اضتغبَ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ذب٘ٝ ٞب٢ 

  اضتجبط ٔؼٙب زاض٢ ٥ٔبٖ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز .

پژٚٞط٣ ثب ٔٛضٛع ضاثغٝ ث٥ٗ ض٥ٜٛ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٘سجت  ٥٘2011ع زض سبَ  2ٞبً٘ تب 

٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س وٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ لبثُ تٛخٝ ثس٥بض ثبلا٣٤ ٥ٔبٖ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس ثٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ ثٝ پب٤بٖ ضسب٘س ٚ ثٝ ا

 سبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز . 

 سبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ث٥ٗ ضاثغ١ثب ٔٛضٛع  1387زض تحم٥م٣ وٝ حس٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ زض سبَ 

 ث٥ٗ زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔثجت ٕٞجست٣ٍ٘ت٥دٝ ضس٥س وٝ اغفٟبٖ ثٝ پب٤بٖ ضسب٥٘س ثٝ ا٤ٗ  ثس٣٘ استبٖ تطث٥ت وُ ازاض٠ وبضوٙبٖ

  .زاضز ٚخٛز اغفٟبٖ استبٖ ثس٣٘ تطث٥ت وبضوٙبٖ سبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت

ثب ٔٛضٛع ٘مص و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زض تؼٟس سبظٔب٣٘  1389ٕٞچ٥ٙٗ زض پژٚٞط٣ وٝ لػط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ زض سبَ 

ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س وٝ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ػّْٛ ا٘تظب٣ٔ ا٘دبْ زاز٘س ثٝ 

٘مص  سبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس ضغ٣ّ ٚ ضضب٤تثب ٔٛضٛع سبثمٝ  2007زض سبَ  3زض ٔمبِٝ ا٢ وٝ ِٛن ضاثغٝ ٔؼٙب زاض٢ ٚخٛز زاضز . 

سبظٔب٣٘ ٚ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ سبظٔب٣٘ ٍ٘بضتٝ است ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زست ٤بفت وٝ ضاثغٝ ٔؼٙب زاض٢ ث٥ٗ تؼٟس  اظ فطًٞٙ ٚاسغٝ

 4ضٟطزاض٢ ٔح٣ّ ٘ٛضتٝ ٚاٖ ا٘تربة زض سبظٔب٣٘تؼٟس  ثط سبظٔب٣٘ فطًٞٙتبث٥ط ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔمبِٝ ا٢ ثب ٔٛضٛع  . ٚخٛز زاضز

 وٝ، زاز ٘طبٖ (1387) پٛض سلاْ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س وٝ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثط تؼٟس سبظٔب٣٘ تبث٥ط ٌصاض است.  2007زض سبَ 

 ٚخٛز اغفٟبٖ استبٖ ثس٣٘ تطث٥ت وبضوٙبٖ سبظٔب٣٘ تؼٟس ٥ٔعاٖ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ث٥ٗ ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ٕٞجست٣ٍ

 .ٔٛثط است آ٘بٖ سبظٔب٣٘ تؼٟس زض وبضوٙبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت وٝ زاز ٘طبٖ (1387)ثٙبة لٙجط٢ .زاضز

 ض٢ٚ ٔستم٣ٕ٥ تأث٥ط وبض٤طبٖ، ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت اظ ػّٕى ٥ٞبت اػضبء ازضاوبت وٝ زاز ٘طبٖ (2002)5سٛضز خبٖ

 .زٞس ٣ٔ وبٞص ضا ذسٔت تطن ٚ ٥ٔعاٖ زازٜ افعا٤ص ضا سبظٔبٖ ثٝ ٘سجت اػضبء تٟؼس ٚ زاضز آٟ٘ب ضٚح٥ٝ

 ضضب٤ت ٚ خصاث٥ت وبض٢، ذٛة ضٚاثظ وٝ وٙٙس ٣ٔ احسبس وبضوٙبٖ اوثط وٝ زاز٘س ٘طبٖ (2006)٣ِ6 ٚ چبً٘

( زض 1388ػبثس٣ٙ٤ ٚ اسٕؼ٥ُ ظازٜ ) .است وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثطا٢ ٔسبئُ ٟٕٔتط٤ٗ اظ سبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ ضغ٣ّ

ضاثغٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ آ٘بٖ زض ث٥ٕبضستبٖ ض٥ٟس ٔس٣٘ پژٚٞط٣ ثٝ ثطضس٣ 
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٤بفتٝ ٞب ٘طبٖ زاز وٝ ث٥ٗ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز . پطزاذتٙستجط٤ع 

 ٞٙدبض٢ ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.  ٚ ث٥ٗ تؼٟس ػبعف٣، ٔستٕط ٚ

ٞب٢ فطًٞٙ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٚ ضاثغٝ ث٥ٗ آٟ٘ب زض وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ  ، ٚضؼ٥ت ِٔٛف٣ٝزض پژٚٞط( 1393خٕب٣ِ چبف٣ )

ٟس ثب ث٥ٗ اثؼبز تؼ زاض٢ اضظ٤بث٣ اضتجبط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ٕٞجست٣ٍ ثس٥بض ٔؼ٣ٙزاز. ٥ٌلاٖ ٔٛضز ثطضس٣ لطاض 

ٞب٢ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضتٝ ٚ زض ٔدٕٛع تؼٟس ػبعف٣ ث٥طتط٤ٗ ٚ تؼٟس ٔستٕط وٕتط٤ٗ ٕٞجست٣ٍ ضا ثب  تٕب٣ٔ ِٔٛفٝ

ٌب٘ٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٥٘ع ٘طبٖ زاز وٝ  اثؼبز فطًٞٙ سبظٔب٣٘ زاضا ثٛز. ٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٚ تدع٤ٝ ٔس٥ط اثؼبز سٝ

 ا٘ساظ، ث٥طتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ٞط سٝ ثؼس تؼٟس سبظٔب٣٘ زاض٘س. پص٤ط٢ ٚ ٥٘ع ضبذع چطٓ زٚ ثؼس ضسبِت ٚ ٔأٔٛض٤ت ٚ ا٘غجبق

( زض تحم٥مبت ذٛز زض ظ٥ٔٙٝ ضفتبض سبظٔب٣٘ ػٙٛاٖ وطزٜ ا٘س وٝ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٔٛخجبت 2007) 1و٥ٙ٥ى٣ ٚ وط٤تٙع

س٣ ضاثغٝ ث٥ٗ اثؼبز فطًٞٙ ثطض ثٝ ٣پژٚٞط ( زض1390ض٥ب٣٤، ضٚضٗ زَ ٚ ٘طٌس٥بٖ )تؼٟس ٌط٣ٞٚ ضا فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز.

٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥بت ثٝ ضٚش ٔسِسبظ٢ پطزاذتٙس. سبظٔب٣٘ ز٥٘سٖٛ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ ٞب٢ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ 

ا٘غجبق پص٤ط٢   سبظٌبض٢،  ٔؼبزلات سبذتبض٢ ٘طبٖ زٞٙسٜ آٖ است وٝ ث٥ٗ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ اثؼبز آٖ )زض٥ٌط ضسٖ زض وبض،

 تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ ٞب٢ زا٘طٍبٜ تٟطاٖ ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض ٚخٛز زاضز. ٚ ٔبٔٛض٤ت( ثب

ثطضس٣ تبث٥ط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثط ٥ٔعاٖ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚضظض٣  ٣ ثٝپژٚٞط زض(1394)ض٥رؼ٣ّ ظازٜ ٞط٤س 

وٝ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثب تؼٟس سبظٔب٣٘ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثط  زاز٤ح ٘طبٖ ٘تب .پطزاذت

زضغس اظ ٔتغ٥ط فطًٞٙ سبظٔب٣٘  7/55تؼٟس سبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚضظض٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ زاض٢ زاضز ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ ثٝ ا٘ساظٜ 

 تؼٟس ٚ ضغ٣ّ ضضب٤ت ثط سبظٔب٣٘ فطًٞٙ تأث٥ط ثطضس٣ پژٚٞط٣ ثٝ ض(ز1394ٔٛت٣ٕٙ، ٕٞت٣ ٚ آٌبٜ ) .تبث٥ط پص٤طفتٝ است

ضا تأ٥٤س وطز؛ « پص٤ط٢ ثط تؼٟس سبظٔب٣٘ا٘غجبق»ٞب ثٝ خع . ٘تب٤ح، تٕبْ فطض٥ٝپطزاذتٙس ّٔت ثب٘ه زض وبضوٙبٖ سبظٔب٣٘

وٕتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ضضب٤ت ، «ضسٖ زض وبض زض٥ٌط»تط٤ٗ تأث٥ط ٚ ، ث٥ص«ضسبِت ثط تؼٟس سبظٔب٣٘»ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح، 

تؼ٥٥ٗ ضاثغٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  زض ٔغبِؼٝ ا٢ ثٝ(1388)ٔٛس٢ٛ ٚ ٕٞب٣٤ ،٘بزض٤بٖ ،سّغبٖ حس٣ٙ٥ .ضغ٣ّ زاضتٝ است

ثجت ٚ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٕٞجست٣ٍ ٔ ٤بفتٝ ٞب ٘طبٖ زاز،. پطزاذتٙسٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ تطث٥ت ثس٣٘ استبٖ اغفٟبٖ 

تح٥ُّ ضٌطس٣٘ٛ٥ ٘طبٖ زاز، . ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ تطث٥ت ثس٣٘ استبٖ اغفٟبٖ ٚخٛز زاضز

ٟٔساز،  .تؼٟس ػبعف٣ ٚ تؼٟس ٞٙدبض٢ تحت تبث٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ تطث٥ت ثس٣٘ استبٖ اغفٟبٖ لطاض زاضز

تؼ٥٥ٗ ضاثغٝ سبزٜ ٚ چٙسٌب٘ٝ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب تؼٟس سبظٔب٣٘  ذٛز ثٝپژٚٞص زض  (1390)ٌُ پطٚض ٚ ٟٔس٢ٚ ضاز

. ٘تب٤ح تح٥ُّ ٘طبٖ زاز وٝ، ث٥ٗ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ پطزاذتٙسب٘دبت س٥ٕبٖ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ زض وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ وبضذ

وبض٢، تؼٟس سبظٔب٣٘ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ پ٥ص ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تؼٟس 

ثطضس٣ ٚ ٔمب٤سٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  ٣ ثٝپژٚٞط زض (1394)اثطا٣ٕ٥ٞ ،ظازٜ ٘ٛضٚظ ،ِغف٣ .سبظٔب٣٘ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ است

ٞب٢ پژٚٞص ث٥بٍ٘ط آٖ است وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  . ٤بفتٝٙسپطزاذتٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ تطث٥ت ٔسضس 

چ٥ٙٗ تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ ٘طبٖ زاز وٝ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ  ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ٞٓ

 ٕ٘ب٤س. ث٣ٙ٥ ٔؼٙبزاض٢ ثطا٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زا٘طٍبٜ ٣ٔ وبض٢ پ٥ص

                                                        
1. Kinicki, Kreitner 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=208287
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=208287
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=61928
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=61928
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=45495
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=4000
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=136315
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=136315
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=21846
http://clq.iranjournals.ir/?_action=article&au=101521&_au=%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B4++%D9%84%D8%B7%D9%81%DB%8C
http://clq.iranjournals.ir/?_action=article&au=101522&_au=%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%B2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://clq.iranjournals.ir/?_action=article&au=101524&_au=%D8%A2%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C%D8%AA%D8%A7++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C


 ....ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضبغُ                       1396پب٥٤ع 

14 

( و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضطوت٣ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س. 2001) 1٘بضاٍ٘ط٤ت ٚ تبٍ٘ط٢

٘تب٤ح ٔطرع وطز وٝ زض وُ ٥ٔعاٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ زض حس ٔتٛسغ٣ ٚ ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ فطز٢ , خٙس٥ت سٗ 

بظٔب٣٘ ضسٜ ثٛز٘س. ث٥ٗ تحػ٥لات پست ٚ ٔمبْ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ثبػث ثطٚظ تفبٚت زض ٥ٔعاٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تؼٟس س

 (زض1392)ػجبسپٛض، ضٕبػ٥بٖ ضض٢ٛ، ذبز٣ٔ، وطبٚضظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔثجت ٔطبٞسٜ ضس.

ثطضس٣ ضاثغٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ستبز٢ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى٣ تطثت ح٥سض٤ٝ  ٣ ثٝپژٚٞط

زاض٢ ٚخٛز  ٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ٘تب٤ح پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙب پطزاذتٙس.

تؼٟس ػبعف٣ ٚ تؼٟس ٞٙدبض٢ ٥٘ع ضاثغٝ  ثبزاض ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  ٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞص ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ اظ ز٤ٍط ٤بفتٝ .زاضز 

٘تب٤ح  .زاض٢ ٚخٛز ٘ساضت  زاض ثٛز. أب ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ تؼٟس ٔستٕط وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ ٔؼ٣ٙ

ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، پطزاذت ٔٙػفب٘ٝ ٚ وبف٣ ث٥طتط٤ٗ لبث٥ّت  ُ ضٌطس٥ٖٛ ٥٘ع ٘طبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ ٔؤِفٝتح٥ّ

 وبض٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضس٣ ػٙٛاٖ ثب پژٚٞط٣ ( زض2010) 2٘ٛضٔبلا ث٣ٙ٥ تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضا زاضاست. پ٥ص

 تؼٟس ٚ ظ٘س٣ٌ وبض٢ و٥ف٥ت ث٥ٗ زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٝو ٔبِع٤ب٣٤ زض٤بفت ٞب٢ ضطوت وبضوٙبٖ سبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ

 وبضوٙبٖ تؼٟس سبظٔب٣٘ خستد٢ٛ زض وٝ وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ٔس٤طا٣٘ ثطا٢ أط ث٥ٙط٣ ا٤ٗ وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ ٚ زاضز ٚخٛز سبظٔب٣٘

 تأث٥طٔؼ٣ٙ زاض٢ سبظٔب٣٘ تؼٟس ثط سبظٔب٣٘ فطًٞٙ وٝ ضس٥س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ذٛز تحم٥مبت ( زض2013) 3پبض٘بٔب.ثبضٙس ٣ٔ ذٛز

 ض٢ٚ ثط ث٥طتط٢ تأث٥ط فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثٝ ٘سجت ( ٘طبٖ زاز وٝ ذطزٜ فطٍٟٞٙب2007) ٕٞىبضاٖ ٚ 4لان پژٚٞص زاضز. ٘تب٤ح

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ أط وٝ زاضز. تؼٟس سبظٔب٣٘ ض٢ٚ ثط ٔستم٣ٕ٥ تأث٥ط ٥٘ع سبظٔب٣٘ ٘ٛآٚض٢ ٔؤِفٝ ٚ ٌصاض٘س ٣ٔ سبظٔب٣٘ تؼٟس

تؼٟس سبظٔب٣٘ ٚ سٙدص آٖ خب٤ٍبٜ ٣ٕٟٔ ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ زازٜ ٚ تٛخٝ ٔس٤طاٖ ضا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع , أطٚظٜ زض سبظٔبٖ ٞب 

ٔغبِؼٝ ٚ . ث٥طتط اظ ٌصضتٝ خّت وطزٜ ِصا ثطضس٣ تؼٟس سبظٔب٣٘ زض ث٥ٕبضستبٖ تٛح٥س خٓ ٥٘ع اظ ا٤ٗ ٔٛضٛع خسا ٥٘ست 

ٍ٘طش ٚ عطظ تّم٣ وبزض ث٥ٕبضستبٖ زض اذت٥بض سٙدص تؼٟس سبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ ث٥ٕبضستبٖ ٣ٔ تٛا٘س اعلاػبت ٣ٕٟٔ ضا اظ 

ٔس٤طاٖ لطاض زٞس تب زض خٟت ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ سبظٔبٖ ز٣ٞ وبضوٙبٖ ٚ افعا٤ص وبضا٣٤ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضس٥سٖ ثٝ اٞساف ٔغّٛة 

 .زض ا٤ٗ ث٥ٕبضستبٖ ث٥ص اظ لجُ تلاش ضٛز

 رٍػ ؽٌبعٖ  

ُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ضبغُ زض ٚاحسٞب٢ ٔرتّف خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ضب.ضٚش پژٚٞص اظ ٘ٛع ٕٞجست٣ٍ ٣ٔ ثبضس 

٘فط ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ  200٘فط است وٝ اظ ث٥ٗ آٟ٘ب  310خبٔؼٝ آٔبض٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك ضبُٔ  ث٥ٕبضستبٖ تٛح٥س خٓ ثٛزٜ است.

 ٥ٌط٢ زض زستطس ا٘تربة ضس٘س ٚثٝ ػٙٛاٖ اػضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس

 خٕغ آٚض٢ اعلاػبتثعاض ا

 ؼٟس سبظٔب٣٘پطسطٙبٔٝ تاِف : 

( ٣ٔ ثبضس ٚ 1990پطسطٙبٔٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٔٛضز استفبزٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطٌطفتٝ اظ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز آِٗ ٚ ٣ٔ ٤ط )

 ٔٛافمٓ وبٔلاً) ا٢  ٌع٤ٙٝ پٙح ع٥ف ثب سؤاَ 24( ثٝ فبضس٣ تطخٕٝ ضسٜ است. ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ  1375ثٝ ٚس٥ّٝ زوتط ضىطوٗ )

ٚ ضبُٔ  ٥ٌطز ٣ٔ تؼّك آٟ٘ب ثٝ (5،  4،  3،  2،  1) ٕ٘ط٠ تطت٥ت ثٝ وٝ است (ٔربِفٓ وبٔلاً ، فٓٔربِ ، ٘ساضْ ٘ظط٢ ، ٔٛافمٓ ،

                                                        
1. Narangrit, Thongsri 2. Normala 3. Purnama 
4. Lok 
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سٝ ذطزٜ ٔم٥بس تؼٟس ػبعف٣ ٚ تؼٟس ٔستٕط ٚ تؼٟس تى٥ّف٣ ٤ب ٞٙدبض٢ است. ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ تؼٟس ػبعف٣ 

وٝ ضطا٤ت لبثُ لج٣ِٛ ٔحسٛة ٣ٔ ضٛز ٚ  ثٝ زست آٔسٜ 85/0، ٚ ثطا٢ تؼٟس ٞٙدبض٢  82/0، ثطا٢ تؼٟس ٔستٕط  88/0

٣٘ٚ ٔغّٛث٣ ثطذٛضزاض است.   آظٖٔٛ پب٤ب٣٤ ٕٞچ٥ٙٗثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ا٤ٗ ٔم٥بس اظ سبظٌبض٢ زض

ٚ 87/0تطت٥ت  ثٝ (1384)ٕٞىبضاٖ ٚ حس٣ٙ٥ ٚ سّغبٖ( 1382)ٕٞب٣٤ تٛسظ اظ عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  ٔصوٛض

 .است  ضسٜ ٌعاضش84/0

 پطسطٙبٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ة :

 ا٢ ٌع٤ٙٝ پٙح ع٥ف ثب سؤاَ 32 زاضا٢ ٔصوٛض پطسطٙبٔٝ .ضسٜ است  ت٥ٟٝ( 1973) ٚاِتٖٛ تٛسظ پطسطٙبٔٝ ا٤ٗ

 ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ .٥ٌطز ٣ٔ تؼّك آٟ٘ب ، ثٝ 5، 4، 3، 2، 1ٕ٘طٜ  تطت٥ت ثٝ وٝ است (ظ٤بز ذ٣ّ٥ ظ٤بز، ٔتٛسظ، وٓ، وٓ، ذ٣ّ٥)

وٝ ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ ضبُٔ ٔٛاضز : پطزاذت ٔٙػفب٘ٝ ٚ .٣ٔ زٞس لطاض سٙدص ٔٛضز ثؼس ٞطت زض ضا وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت

( ، 11تب9ضضس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ )سٛاِٟب٢  ( ، تب٥ٔٗ فطغت8تب6( ، ٔح٥ظ وبض ا٤ٕٗ ٚ ثٟساضت٣ )سٛاِٟب٢  5تب1وبف٣ )سٛاِٟب٢ 

( ، فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ 20تب18)سٛاِٟب٢  ( ، ٚاثست٣ٍ اختٕبػ٣ ظ٘س٣ٌ وبض17٢تب 12لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ زض سبظٔبٖ ) سٛاِٟب٢ 

( ٣ٔ 32تب 30( ٚ تٛسؼٝ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘سب٣٘ )سٛاِٟب٢ 29تب  26( ، ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ا٘سدبْ اختٕبػ٣ )سٛاِٟب25٢تب21)سٛاِٟب٢ 

 ثبضس.

زض پژٚٞص  (1385) ضا اظ عط٤ك آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٌعاضش وطز ، ٕٞچ٥ٙٗ ضح88/0٣ٕ٥ضط٤ت پب٤ب٣٤ ( 1973)ٚاِتٖٛ 

، ػسٍط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 85/0ضط٤ت پب٤ب٣٤ ( 1388)، زض پژٚٞص سّغبٖ حس٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضا85/0ٖپب٤ب٣٤ آٖ ضا ذٛز ضط٤ت 

ٚ  0/ 89، پطزاذتچ٣ ٕٚٞىبضاٖ 84/0( 1391ٍٟ٘ساض٤بٖ ٚ عبِمب٣٘ )،  92/0( 1388)، ٔستحفظ٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 84/0( 1389)

 .، ثٝ زست آٔسٜ است80/0( 1390)ضؼجب٣٘ ثٟبض ٚ تّربث٣ 

 ٙبٔٝ فطًٞٙ سبظٔب٣٘پطسطج : 

ضٕبضٜ ٤ٌٛٝ ٞب٢ . سٛاَ است  36ت٥ٟٝ ضسٜ ٚ ضبُٔ (1991)1اسپطت٥عضٚٔسَ ز٥٘سٖٛاسبسثطا٤ٗ پطسص ٘بٔٝ

 فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ ػجبضتٙس اظ :

 33-29-25-21-17-15-13-9-1ٔطبضوت٣: -1

  34-30-26-22-18-14-10-6-2ثجبت ٚ ٤ىپبچ٣ٍ:  -2

   35-31-27-23-19-15-11-7-3پص٤ط٢:  ا٘ؼغبف -3

  36-32-28-24-20-16-12-8-4ٔبٔٛض٤ت٣ :  -4

زض  .عط٤ك ضٚا٣٤ غٛض٢ ا٘دبْ ٌطفتٝ استپب٤ب٣٤ ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ اظ ضٚش آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤ آٖ اظ 

، 937/0( 1389ٕٞىبضاٖ ) ، ذٛا٘سبض٢ ٚ 92/0( 1389س٥س خٛاز٤ٗ ٕٚٞىبضاٖ )،  90/0( 1388)پژٚٞص ضح٥ٓ ٥٘ب ٚ ػ٥ّعازٜ 

ٚ پب٤ب٣٤ اخعا٢ ٔرتّف  94/0، ٕٞچ٥ٙٗ زض تحم٥ك ٔٙٛض٤بٖ ٚ ثرتب٣٤ پب٤ب٣٤ وُ  99/0( 1391)پ٥ٕب٣٘ ظاز ٚ لبسٕؼ٣ّ پٛض 

 .، ٌعاضش ضسٜ است90/0ٚ ضسبِت  70/0، ا٘غجبق پص٤ط٢ 77/0، سبظٌبض٢ ٚ ا٘سدبْ 78/0آٖ ٤ؼ٣ٙ زض٥ٌط ضسٖ زضوبض 

                                                        
1. Dennison &  Asprytzr 
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 ٗبفتِ ّب

ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  زازٜ ٞب اظ  SPSSٚض٢ ضسٜ، اظ عط٤ك ثط٘بٔٝ اعلاػبت خٕغ آ

سغح استٙجبع٣ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلاػبت ٚ زازٜ ٞب٢ ثسست آٔسٜ  آٔبضٜ تٛغ٥ف٣ ٔب٘ٙس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٔؼ٥بضٚ زض

. استغ٥طٜ استفبزٜ ضسٜاظآظٖٔٛ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ پ٥طسٖٛ ٚ تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ چٙس ٔت
 ه٘بًگ٘ي ٍ اًحزاف هؼ٘بر هتغ٘زّبٕ پضٍّؼ (.2)جذٍل 

 ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب

 02/17 60/103 تؼٟس سبظٔب٣٘

 23/21 05/119 فطًٞٙ سبظٔب٣٘

 51/19 47/90 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ 
                

 ٖ مبرٕ ٍ  ابؼبد فزٌّگ عبسهبًٖ بب تؼْذ عبسهبًٖهبتزٗظ ّوبغتگٖ پ٘زعَى ب٘ي ابؼبد م٘ف٘ت سًذگ (.1)جذٍل          

 تؼْذ عبسهبًٖ هتغ٘زّب

 ٞٙدبض٢ ػملا٣٘ ػبعف٣

 32/0** -03/0 27/0** پطزاذت ٔٙػفب٘ٝ م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ

 31/0** 01/0 30/0** ٔح٥ظ وبض ا٤ٕٗ

 31/0** -03/0 30/0** تب٥ٔٗ فطغت ضضس

 38/0** 13/0 43/0** ٚاثست٣ٍ اختٕبػ٣

 27/0** 08/0 25/0** لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤

 01/0 07/0 20/0* فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ

 37/0** 15/0* 33/0** ٤ىپبضچ٣ٍ اختٕبػ٣

 23/0** 07/0 14/0 تٛسؼٝ ا٘سب٣٘

 36/0** 04/0 35/0** ٔطبضوت٣ فزٌّگ عبسهبًٖ

 33/0** 03/0 31/0** ثجبت ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ

 21/0* 03/0 22/0** ا٘ؼغبف پص٤ط٢

 32/0** 06/0 34/0** ٣ٔبٔٛض٤ت

01/0P          **;05/0P*; 

، ٚاثست٣ٍ ، تب٥ٔٗ فطغت ضضسپطزاذت ٔٙػفب٘ٝ ، ٔح٥ظ وبض ا٤ٕٗ لاحظٝ ٣ٔ ضٛز وٝ ِٔٛفٝ ٢ تؼٟس ػبعف٣ ثب ِٔٛفٝ ٞب٢ٔ

، ، ثجبت ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ، ا٘ؼغبف پص٤ط٢، ٔطبضوت٣، فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ،  ٤ىپبضچ٣ٍ اختٕبػ٣، لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤اختٕبػ٣

ب٥ٔٗ فطغت ، ٔح٥ظ وبض ا٤ٕٗ ، تبض٢ ثب ِٔٛفٝ ٞب٢ پطزاذت ٔٙػفبِ٘ٝٔٛفٝ ٢ تؼٟس ٞٙد. ٔبٔٛض٤ت٣ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز

بف پص٤ط٢ ، ٤ىپبضچ٣ٍ اختٕبػ٣، تٛسؼٝ ا٘سب٣٘، ٔطبضوت٣، ثجبت ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ، ا٘ؼغ٣، لبٖ٘ٛ ٌطا٤، ٚاثست٣ٍ اختٕبػ٣ضضس

ٚ ِٔٛفٝ ٢ تؼٟس ػملا٣٘ تٟٙب ثب ِٔٛفٝ ٢ ٤ىپبضچ٣ٍ اختٕبػ٣ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض . ، ٔبٔٛض٤ت٣ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز

 . زاضز ٚ ثب سب٤ط ِٔٛفٝ ٞب ضاثغٝ ٢ ٔؼٙبزاض٢ ٔطبٞسٜ ٘طس
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 فزضِ٘ اٍل

 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ لبزض ثٝ پ٥ص ث٣ٙ٥ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٣ٔ ثبضس.اثؼبز 

 فطًٞٙ سبظٔب٣٘ لبزض ثٝ پ٥ص ث٣ٙ٥ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٣ٔ ثبضس. اثؼبز-2
 رگزعَ٘ى چٌذگبًِ بزإ تؼ٘٘ي ه٘شاى تبث٘ز ابؼبد م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ بز تؼْذ عبسهبًٖ (.3)جذٍل

R  R هتغ٘زّب
2

 F P 
ضزٗب 
Beta 

t ٕعطح هؼٌٖ دار 

 34/0 95/0 07/0 001/0 21/26 21/0 46/0 پطزاذت ٔٙػفب٘ٝ

 28/0 08/1 08/0 ٔح٥ظ وبض ا٤ٕٗ

تب٥ٔٗ فطغت 

 ضضس

01/0 12/0 91/0 

ٚاثست٣ٍ 

 اختٕبػ٣

31/0 14/4 001/0 

 39/0 86/0 06/0 لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤

فضب٢ و٣ّ 

 ظ٘س٣ٌ

09/0 15/1 24/0 

٤ىپبضچ٣ٍ 

 اختٕبػ٣

20/0 67/2 008/0 

 73/0 34/0 03/0 تٛسؼٝ ا٘سب٣٘

فتٝ است ٔلاحظٝ ٣ٔ ضٛز وٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٚاثست٣ٍ اختٕبػ٣ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ اختٕبػ٣ ضٌطس٥ٖٛ ثٝ ضٚش ٕٞعٔبٖ ا٘دبْ ٌط

ضاثغٝ ذغ٣ ٔؼٙبزاض ٔي٣ ثبضيس    R2 21/26 ;F,;21/0زاضا٢ لسضت پ٥ص ث٣ٙ٥ تؼٟس سبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ است وٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

. ا٤ٗ زٚ ِٔٛفيٝ تج٥ي٥ٗ ٔي٣ ضيٛز      زضغس ٚاض٤ب٘س ٔتغ٥ط تؼٟس سبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ثٛس٥ّٝ 21ا٤ٗ ضاثغٝ حبو٣ اظ آٖ است وٝ 

 .ٕٞچ٥ٙٗ سب٤ط ِٔٛفٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زاضا٢ لسضت پ٥ص ث٣ٙ٥ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٘جٛز٘س

 اثؼبز فطًٞٙ سبظٔب٣٘ لبزض ثٝ پ٥ص ث٣ٙ٥ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٣ٔ ثبضس.
 رگزعَ٘ى چٌذگبًِ بزإ تؼ٘٘ي ه٘شاى تبث٘ز ابؼبد فزٌّگ عبسهبًٖ بز تؼْذ عبسهبًٖ (.4)جذٍل

R  R ّبهتغ٘ز
2

 F P 
ضزٗب 
Beta 

t 

عطح 

هؼٌٖ 

 دارٕ

 001/0 98/4 34/0 001/0 85/24 11/0 33/0 ٔطبضوت٣

ثجبت ٚ 

 ٤ىپبضچ٣ٍ

08/0 71/0 48/0 

 91/0 12/0 01/0 ا٘ؼغبف پص٤ط٢

 21/0 25/1 15/0 ٔبٔٛض٤ت٣
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بضوت٣ زاضا٢ لسضت پ٥ص ث٣ٙ٥ تؼٟيس  ضٌطس٥ٖٛ ثٝ ضٚش ٕٞعٔبٖ ا٘دبْ ٌطفتٝ است ٔلاحظٝ ٣ٔ ضٛز وٝ تٟٙب ِٔٛفٝ ٢ ٔط

R;11/0سبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ است وٝ ثب تٛخٝ ثٝ 
2 ، 85/24 ;F   ضاثغٝ ذغ٣ ٔؼٙبزاض ٣ٔ ثبضس ا٤ٗ ضاثغٝ حبو٣ اظ آٖ اسيت

ٕٞچ٥ٙٗ سب٤ط ِٔٛفٝ ٞيب٢ فطٞٙيً   . زضغس ٚاض٤ب٘س ٔتغ٥ط تؼٟس سبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ثٛس٥ّٝ ا٤ٗ ِٔٛفٝ تج٥٥ٗ ٣ٔ ضٛز  11وٝ 

 .ضا٢ لسضت پ٥ص ث٣ٙ٥ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٘جٛز٘سسبظٔب٣٘ زا

بحث ٍ ًت٘جِ گ٘زٕ

ٝ  ثطاى ثعضي ٘ؼٕت وٙٙسٜ ا٤ٗ تأ٥ٔٗ ٚالغ زض سلأت، ٞبى زستٍبٜ ثم٥ٝ ٚ ٚ پطستبضى پعضىى ٔدٕٛػٝ ٝ  ٚ ٞيط  ا٘يس  خبٔؼي  چي

 ا٤فيب  ثٟتيط  ٘ٙيس تٛا ٔي٣  ضا ذيٛز  ٘ميص  ٚ آٟ٘يب  ضٚز ٣ٔ ثبلا آٟ٘ب سبظٔب٣٘ تؼٟس ثس٥ٞٓ افعا٤ص ضا وبض٢ وبضوٙبٖ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت

ٚ  ذٛاٞس ٣ٔ وٝ است ا٢ فّسفٝ ثٝ ٔطثٛط ٥٘ع وبض٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٔفْٟٛ.  ٕ٘ب٤ٙس ٖ  ٔٙعِيت  ضيأٖ   زٞيس،  افيعا٤ص  ضا وبضوٙيب

ٖ  زض. زٞيس  ضا افعا٤ص وبضوٙبٖ ضٚح٣ ٚ ف٥ع٤ى٣ ضفبٜ ٚ وٙس ا٤دبز فطًٞٙ سبظٔب٣٘ زض تغ٥٥طات٣ ٝ  پ٥طيطٚ،  ٞيب٢  سيبظٔب  ثط٘بٔي

ٝ  زض ٚ زٞٙس افعا٤ص ضا ٔسئّٝ وبضوٙبٖ حُ تٛا٘ب٣٤ ٚ اػتٕبز تب وٛضٙس ٣ٔ وبض٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٞب٢  ٚ ضيغ٣ّ  ضضيب٤ت  ٘ت٥دي

ٖ  ضٚا٘ي٣  ٥٘بظٞيب٢  (.1392ثرطٙس)وطبٚضظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اضتمبء ضا آٟ٘ب تؼٟس سبظٔب٣٘ ٖ  ويبضثطز  اظ عط٤يك  وبضوٙيب  و٥ف٥يت  فٙيٛ

 ضضيس  حب٣ٔ وٝ است زض سبظٔبٖ جٛز٢ثٟ ٞطٌٛ٘ٝ ضبُٔ ٥٘ع وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٚ ثط٘بٔٝ ضس ذٛاٞس ثطآٚضزٜ وبض٢ ظ٘س٣ٌ

٘تيب٤ح پيژٚٞص حبضيط ٘طيبٖ زاز و٥ف٥يت ظ٘يس٣ٌ ٚ فطٞٙيً سيبظٔب٣٘ ثيب تؼٟيس سيبظٔب٣٘ وبضوٙيبٖ              .ثبضس وبضوٙبٖ تؼب٣ِ ٚ

ث٥ٕبضستبٖ تٛح٥س خٓ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز ٚ اثؼبز ٔطبضوت٣، ٚاثست٣ٍ اختٕبػ٣ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ اختٕبػ٣ ليبزض ثيٝ پي٥ص    

(، ٔيبِى٣  ٣1389 زض وبضوٙبٖ ٣ٔ ثبضٙس. وٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب ثب پيژٚٞص ٞيب٢ حسي٣ٙ٥ سيطذٛش ٚ ٕٞىيبضاٖ )     ث٣ٙ٥ تؼٟس سبظٔب٘

(، سيلاْ  1389(، لػيط٢ ٚ ٕٞىيبضاٖ )  2012( ، ِي٣ ) 2011(، ٞب٘يً تيب )  2007(، ِٛن )1387(، حس٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )1387)

( ، 1388(، ػبثس٣ٙ٤ ٚ اسٕؼ٥ُ ظازٜ )2006)(، چبً٘ ٚ ٣ِ 2007(، ٚاٖ )2002(، خبٖ سٛضز )1387(، لٙجط٢ ثٙبة )1387پٛض)

(، ٔيٛت٣ٕٙ ٚ ٕٞىيبضاٖ   1394(، ض٥رؼ٣ّ ظازٜ )1390( ، ض٥ب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ )2007(، و٥ٙ٥ى٣ ٚ وط٤تٙع)1393خٕب٣ِ چبف٣ )

(ٚ 2010(، ٘ٛضٔييبلا )1394(، ِغفيي٣ ٚ ٕٞىييبضاٖ )1390( ، ٟٔييسازٚ ٕٞىيبضاٖ ) 1388(، سيّغبٖ حسيي٣ٙ٥ ٚ ٕٞىييبضاٖ ) 1394)

 زض ٚ ٞسيتٙس  ث٥طيتط  پيص٤طش  ٔيٛضز  وٙٙيس  احسيبس  وبضوٙبٖ وٝ است ٔغّٛة سبظٔبٖ زض ( ٕٞبًٞٙ ٣ٔ ثبضس.2013پبض٘بٔب)

 عطفي٣  اظ ٤بثس. ثٝ ٚالغ ٣ٔ ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت، ثب وبضوٙبٖ ٕٞىبض٢ ٚ ذٛز ثٝ احتطاْ احسبس ضاٜ ا٤ٗ اظ ٚ زض٥ٌط٘س آٖ وبضٞب٢

ٜ  وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت فٖٙٛ وبضثطز ثب سبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ضٚا٣٘ ٥٘بظٞب٢  ظ٘يس٣ٌ  و٥ف٥يت  ثٟجيٛز "  .ضيس  ذٛاٞيس  ثيطآٚضز

ٖ  ث٥ٗ زض ضا پ٥ططفت ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ضٚا٣٘ آضأص سبظٔب٣٘ ٞط زض وبض٢ )حسي٣ٙ٥ ٚ ٕٞىيبضاٖ ،   " وٙيس  ٔي٣  تم٤ٛيت  وبضوٙيب

ُ  تؼٟيس  اظ ثبلا٣٤ سغح وٝ فط٣ٍٙٞ ػٙٛاٖ ثٝ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔٙظٛض ا٤ٗ ثٝ(. 1388 ٗ  ضا ٔتمبثي ٖ  ٚ افيطاز  ثي٥ ٝ  سيبظٔب  ثي

 ثبِٙيس٣ٌ  ٚ افيطاز  ٥٘بظٞب٢ ثٝ ٥٘ع سبظٔبٖ ٚ ثبضٙس ٔتؼٟس آٖ تٛسؼٝ ٚ سبظٔبٖ اٞساف ثٝ افطاز وٝ ٔؼٙب ا٤ٗ ثٝ آٚضز، ٣ٔ زٚخٛ

ٖ  وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٝ وٝ سبظٔب٣٘ ثٙبثطا٤ٗ  .است ا٥ٕٞت زاضا٢ ثبضس ٔتؼٟس آ٘بٖ ٝ  ذيٛز  وبضوٙيب  ٔعا٤يب٢  اظ زاضز تٛخي

 (.1988اضٌبٖ،( وبض ٥٘ط٢ٚ ث٥طتط ٚض٢ ثٟطٜ  ٤ؼ٣ٙ وبض ٥٘ط٢ٚ ث٥طتط تؼٟس ٚ ذٛاٞس ثطذٛضزاض ٔتؼٟستط وبض ٥٘ط٢ٚ زاضتٗ

ٖ  تٛسظ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٟٔبضت اظ ضسٖ ٔٙس ثٟطٜ ٚ ذٛزفطٔب٣٘ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ثب ثٙبثطا٤ٗ ٝ  وبضوٙيب ٖ  ثي  ٘يٛػ٣  ػٙيٛا

ٝ  ثٝ ىب٘بت٣أ چ٥ٙٗ ثٛزٖ فطاٞٓ ثٝ تٛخٝ ثب وبضوٙبٖ ا٤ٗ وٝ  زاضت ا٘تظبض تٛاٖ ٣ٔ سبظٔبٖ زض پبزاش  زض ذيٛز  ذيسٔت  ازأي

ٖ  ٞٓ ٔدٕٛػٝ السأبت٣ ثب تٛا٘ٙس ٣ٔ سبظٔبٖ ٔس٤طاٖ وٝ ضسس ٣ٔ ٘ظط ثٝ.زٞٙس ٘طبٖ تٕب٤ُ سبظٔبٖ  ٚ ضضيس  فطغيت  ا٤ديبز  چيٛ

ٖ  حبو٥ٕيت  ٞب٢ فطز٢، تٛا٘ب٣٤ ثٟجٛز ٝ  ٚ ٌطا٤ي٣  ليب٘ٛ ٓ  سيبلاض٢،  ضب٤سيت ُ  خٟيت  ٔٙبسيت  ٕ٘يٛزٖ ضيطا٤ظ   فيطاٞ  ث٥طيتط  تؼبٔي
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ٝ  ثيطا٢  ٞب٣٤ ا٤دبز فطغت ٚ ٔٙػفب٘ٝ پطزاذت ثطا٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ت٣ٕ٥، وبضٞب٢ ا٘دبْ تط٤ٚح ، وبضوٙبٖ  ٞيب٢  لبث٥ّيت  تٛسيؼ

 (.2008, 1ٕ٘ب٤ٙس)ض٤ٍٛ الساْ وبضوٙبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ ثٟجٛز و٥ف٥ت خٟت زض ا٘سب٣٘

٤ط٤ت٣ ٣ٔ تٛا٘س زض ٘ت٥دٝ وبٞص ٥ٔيُ ثيٝ تيطن سيبظٔبٖ، ٌسيتطش اضتجبعيبت ٔيس       ٣ ث٥بٖ ٥ٔىٙس، افعا٤ص تؼٟس سبظٔب٘ 2سٛٔطظ

زض  3ٞٓ چ٥ٙٗ ع٣ پژٚٞط٣ ويٝ ٞيٛظض   ٔطبضوت٣ زض سبظٔبٖ ٚا٤دبز حٕب٤ت اظ عطف سبظٔبٖ ثبضس. اثطثرص، تٛسؼٝ فطًٞٙ

آٖ ثٝ ثطضس٣ ٔس٣ِ ثطا٢ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ٔطالجت پطستبضاٖ پطزاذت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زست ٤بفت وٝ ضاثغٝ حبو٣ اظ ٔطيبضوت ٚ  

٘طبٖ زاز وٝ ثب تيبث٥ط ٌيصاض٢ ثيط     4است. ٞٓ چ٥ٙٗ ٤بفتٝ ٞب٢ پژٚٞص تطا٤ٚىبحٕب٤ت ٚ اضا٤ٝ اعلاػبت زض افعا٤ص تؼٟس ٔٛثط 

ا٤دبز حس ا٘سدبْ زض وبضوٙبٖ ، ض٥ٜٛ ضفتبض ٚ اضتجبط ثطلطاض وطزٖ اػضب ثب ٤ىس٤ٍط ضا تم٤ٛيت ٔي٣ وٙيس ٚ ٔٛخيت افيعا٤ص      

 (.1391حس تؼٟس فطز ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ ٣ٔ ضٛز ) زاض٣ٔ، ٘ٛض٢، ٢ِٛٛٔ، 

ٝ  آٖ اثؼيبز  ٚ سيبظٔب٣٘  تؼٟيس  ثيب  ويبض٢  ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت اثؼبز ث٥ٗ وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ ٔدٕٛع زض  ٔؼٙيى  ضاثغي

ٗ  اثطثرط٣ سغح ثبلاتط٤ٗ ثٝ زست٥بث٣ ز٘جبَ ثٝ ٕٞٛاضٜ سبظٔبٟ٘ب وٝ آ٘دب اظ اسبس ا٤ٗ ثط .زاضز ٚخٛز زاضى  افيعا٤ص  ٚ ٕٔىي

ٖ  زض آٟ٘ب بض٢و ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٚ ا٘سب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚ ا٘س ثٛزٜ ذٛز سبظٔبٖ ٚض٢ ثٟطٜ ٝ  ضسي٥س ٖ  اٞيساف  ثي ٜ  ٚ سيبظٔب  ٚض٢ ثٟيط

ٖ  تؼٟيس  احسبس وبٞص ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ وٙس ٣ٔ ا٤فبء ٣ٕٟٔ ٘مص ٝ  ٘سيجت  وبضوٙيب ٖ  ثي ُ  اظ ٤ىي٣  سيبظٔب ُ  ػٛأي  زض ٔري

ٗ  است وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٚ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ص ٝ  ثٙيبثطا٤ ٜ  افيعا٤ص  خٟيت  سيبظٔبٟ٘ب  ٌيطزز  ٔيى  تٛغي٥  ت٥ِٛيس  ٚ ٚضى ثٟيط

 ثٟجيٛز  ٕٞچٖٛ ٞب٤ى ٔمِٛٝ ثٝ ث٥طتطى تٛخٝ سبظٔبٖ، زض غ٥جت ٚ ذسٔت تبذ٥ط،تطن ٘ظ٥ط، ٥ٌط٢ وٙبضٜ بىضفتبضٞ ٚوبٞص

ٝ  پطزاذيت  ٞب٢ س٥ستٓ ا٤دبز ، ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ زض وبضوٙبٖ ٔطبضوت اختٕبػ٣، اضتجبط ٞب٢ ضجىٝ  حيصف  ٚ ويبف٣  ٚ ٔٙػيفب٘

 و٥ف٥يت  ٞيب٢  ثط٘بٔٝ اخطا٢ ثٝ ٘سجت تطى ٚالؼى ٚ تط ّٕٔٛس تٛخٝ ٚ ثبضٙس زاضتٝ وبض ٔح٥ظ زض ٘بٔٙبست ضٚاثظ ٚ تجؼ٥ضٟب

ٖ  ثيبلا٢  سيغح  ٥٘بظٞيب٢  ثيب  ٔيطتجظ  ٞيبى  ٔمِٛٝ ثٝ ٘سجت ػّٕى پطزاذتٗ ثب ٚ ثبضٙس زاضتٝ سبظٔبٖ زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ  وبضوٙيب

ٝ  پژٚٞطٍطاٖ ثٝ چ٥ٙٗ ٞٓ .ٕ٘ب٤ٙس ا٤دبز ث٥طتط ٚضى ثٟطٜ زاضاى ٚ ثرص ضضب٤ت ٔح٥غى ٝ  ٌيطزز  ٔي٣  تٛغي٥ ٝ  ثيب  وي ٝ  تٛخي  ثي

ٜ  افعا٤ص زض ٔرُ ػٛأُ اظ ٤ى٣ سبظٔبٖ ثٝ ٘سجت وبضوٙبٖ تؼٟس احسبس ٞصوب ا٤ٙىٝ ٖ  ٚض٢ ثٟيط ٝ  اسيت  سيبظٔب ْ  ثي  ا٘ديب

ٖ   تيب  زاض٘س تلاش ٥ٕٞطٝ لا٤ك ٔس٤طاٖ .ٚضظ٘س ٔجبزضات ٔتغ٥ط ا٤ٗ ثط ٌصاض اثط ػٛأُ ثب ضاثغٝ زض ٞب٣٤ پژٚٞص  تؼٟيس وبضوٙيب

ٗ  زض سيبظٔب٣٘  تؼٟس ٣ٔ زا٘ٙس؛ ٚخٛز بظٔبٖس پ٥ططفت ٚ تٛسؼٝ لاظ١ٔ ضا آٖ ظ٤طا زٞٙس افعا٤ص ضا ذٛز ٖ  ثي٥ ٗ  وبضوٙيب  ٕٔىي

ٖ  ٔثجيت  ٍ٘يطش  وٙٙيس٠  تم٤ٛيت  ٔتغ٥يط  ا٤ٗ ظ٤طا ثبضس، زاضتٝ سبظٔبٖ ثطا٢ سٛزثرط٣ ٘تب٤ح است ٝ  وبضوٙيب ٖ  ثي اسيت.   سيبظٔب

ٗ  اظ ٚ زض٥ٌط٘س آٖ وبضٞب٢ زض ٚ ٞستٙس سبظٔبٖ ث٥طتط پص٤طش ٔٛضز وٙٙس احسبس وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ ثب٤س  احسيبس  ضاٜ ا٤ي

ٖ  ضٚا٘ي٣  ٥٘بظٞيب٢  عطفي٣  ٤بثيس. اظ  ٔي٣  ثٟجيٛز  ٔيس٤ط٤ت،  ثب وبضوٙبٖ ٕٞىبض٢ ٚ ضغ٣ّ ذطٙٛز٢ ذٛز، ثٝ احتطاْ  زض وبضوٙيب

 سيبظٔب٣٘  ٞيط  زض ويبض٢  ظ٘يس٣ٌ  و٥ف٥يت  ثٟجيٛز  ٚاليغ  ضس ثٝ ذٛاٞس ثطآٚضزٜ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت فٖٙٛ وبضثطز ثب سبظٔبٖ

ٓ  ٣ٔ تم٤ٛت ٙبٖوبضو ث٥ٗ زض ضا پ٥ططفت ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ضٚا٣٘ آضأص چٙي٥ٗ ا٤ديبز فطٞٙيً سيبظٔب٣٘ ٔغّيٛة ٔي٣        وٙس؛ ٞي

 (.1388تٛا٘س زض تؼٟس وبضوٙبٖ تبث٥ط ٌصاض ثبضس )حس٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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ٌيصاض٢ ٔٙبسيج٣ زض اثؼيبز ضسيبِت ٚ ٔأٔٛض٤يت ٚ       ض٤ع٢ غح٥ح ٚ سطٔب٤ٝ ضٛز، ثط٘بٔٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص پ٥طٟٙبز ٣ٔ

ساظ ا٘دبْ ضٛز تب ثب افعا٤ص سغح تٕطوع ذبضخ٣ فطٞٙيً سيبظٔب٣٘، ٚضيؼ٥ت تؼٟيس سيبظٔب٣٘      ا٘ پص٤ط٢ ٚ ثٝ ٤ٚژٜ چطٓ ا٘غجبق

ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پژٚٞص حبضط زض ث٥ٕبضستبٖ ا٘دبْ ٌطفتٝ ضيسٜ پ٥طيٟٙبز ٔي٣ ضيٛز ح٥غيٝ ا٤يٗ ٌٛ٘يٝ         .وبضوٙبٖ ٥٘ع اضتمبء ٤بثس

.ٕٞچ٥ٙٗ ثبتٛخيٝ ثيٝ ا٥ٕٞيت تؼٟيس سيبظٔب٣٘      پژٚٞص ٞب زض سغح ٚس٥غ تط خبٔؼٝ ثبضس ٚ سبظٔبٟ٘ب٢ ز٤ٍط ضا ٞٓ زض ثط ث٥ٍيطز 

ٞب ٚ وبضٌبٜ ٞب٢ آٔٛظض٣ ٔرتّف٣ ٌطزز وٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ ضا زض ثي٥ٗ وبضوٙيبٖ اضتميبء زٞٙيس ٚ زض      الساْ ثٝ ثطٌعاض٢ ولاس

ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ پ٥ططفت ٚ ثٟجٛز وبضوٙبٖ ٌطزز. ولاسٟب٢ آٔٛظض٣ ٤ٚژٜ ا٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ثٝ ٔٙظٛض اضتمبء فطٞٙيً سيبظٔب٣٘   

 ٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙظٛض افعا٤ص تؼٟس سبظٔب٣٘ ثطٌعاض ٌطزز.ٚ و

 هٌببغ

 فبرعٖ

 (.1386ثعاظ خعا٤ط٢، س.ا.؛ پطزاذتچ٣، ْ.ح .) تذٍٗي هذل ارسٗببٖ م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ مبرمٌبى در

 .5فػّٙبٔٝ ػّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، سبَ زْٚ،ضٕبضٜ  عبسهبًْب،

 ب٘ي فزٌّگ عبسهبًٖ ٍ مبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ در  رابطِ(. 1391) .لبسٕؼ٣ّ پٛض، ح ؛.پ٥ٕب٣٘ ظاز، ح ٕ

 .15-36: 2، ؽوبرُعبل اٍل ادارُ ٕ مل تزب٘ت بذًٖ خزاعبى رضَٕ

 مبرمٌبى: هطبلؼِ هَردٕ  رعٖ رابطِ ب٘ي فزٌّگ عبسهبًٖ ٍ تؼْذبز (.1393، َ. )خٕب٣ِ چبف٣

 ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس پب٤بٖ ثٝ ضإٞٙب٣٤ زوتط س٥س ٔحٕس ٘ٛع پسٙس اغ٥ُ، .داًؾگبُ گ٘لاى

 .زا٘طٍبٜ ٥ٌلاٖ

 ( .1390حبت٣ٕ ، ح. ؛ ٥ٔطخؼفط٢، س. ا. ؛ ٔحبٞس٢ خٟط٣ٔ، س.)  رابطِ م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ بب تؼْذ

، ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظض٣، ؾگبُ ػلَم پشؽنٖ جْزمعبسهبًٖ ٍ ه٘شاى بْزُ ٍرٕ مبرمٌبى داً

 .41غفحٝ ،  3سبَ زْٚ ، ضٕبضٜ 

  ، مل ادارٓ مبرمٌبى عبسهبًٖ تؼْذ ٍ مبرٕ سًذگٖ م٘ف٘ت ب٘ي رابطٔ (.1387 ) ْ س.حس٣ٙ٥ 

 .2 ضٕبض٠ ٚضظض٣، ٔس٤ط٤ت ٘طط١٤ ، اصفْبى اعتبى بذًٖ تزب٘ت

 ( .ْ 1389حس٣ٙ٥ سطذٛش، س .)ٕفزٌّگ عبسهبًٖ بز رابطِ ب٘ي رّبزٕ تحَل  اثز ه٘بًجٖ گز

فػّٙبٔٝ پژٚٞص ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ زا٘طٍبٜ خبٔغ أبْ حس٥ٗ )ع(، سبَ زْٚ، ،  آفزٗي ٍ تؼْذ عبسهبًٖ

 .1ضٕبضٜ 

 ًٓظز اس دً٘غَى هذل اعبط بز عبسهبًٖ فزٌّگ ابؼبد بزرعٖ (.1388) .ْ ،ظازٜ ػ٣ّ ٚ.ف ،٥٘ب ضح٥ 

-170، 1، ضٕبضٜ 10. زٚضٜ ٔغبِؼبت تطث٥ت٣ ٚ ضٚاٖ ضٙبس٣ ٔطٟس فزدٍعٖ داًؾگبُ ػلوٖ ّ٘بت اػضبٕ

148. 

 ( .1391زاض٣ٔ، ظ؛ ٘ٛض٢، ا؛ ٢ِٛٛٔ، ح .)ب٘ي حوبٗت عبسهبًٖ ادراك ؽذُ ٍ فزٌّگ هؾبرمتٖ رابط ِ

، هذٗزٗت اطلاػبت علاهت، بب تؼْذ عبسهبًٖ پزعتبراى ب٘وبرعتبى ّبٕ خصَصٖ ٍدٍلتٖ اصفْبى

 .6زٚضٜ ٟ٘ٓ، ضٕبضٜ 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/32779/%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d9%be%db%8c%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c_%d8%b2%d8%a7%d8%af
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/289079/%d8%ad%d8%b3%d9%86_%d9%82%d8%a7%d8%b3%d9%85%d8%b9%d9%84%db%8c_%d9%be%d9%88%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/289079/%d8%ad%d8%b3%d9%86_%d9%82%d8%a7%d8%b3%d9%85%d8%b9%d9%84%db%8c_%d9%be%d9%88%d8%b1
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/696208
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  ْ تؼْذ رابطِ ب٘ي م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ ٍ  .(1388) .ٔٛس٢ٛ ظ ,ٕٞب٣٤ ض ,٘بزض٤بٖ ْ س، حس٣ٙ٥

: 2، ضٕبضٜ 5(، زٚضٜٔس٤ط٤ت ٚضظض٣ )حطوت. عبسهبًٖ مبرمٌبى ادارُ مل تزب٘ت بذًٖ اعتبى اصفْبى

167-181. 

 ْمل ادارُ پزعٌل عبسهبًٖ ٍتؼْذ مبرٕ سًذگٖ م٘ف٘ت ب٘ي ارتببط بزرعٖ. (1387) .پٛض،ا سلا 

 ، زا٘طٍبٜ اغفٟبٖ.اضضس وبضضٙبس٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ .اصفْبى اعتبى بذًٖ تزب٘ت

 ٘ٔس٤ط٤ت، زا٘طىسٜ ا٘تطبضات :تٟطاٖ . عبسهبًٖ رفتبر بْبَد ٍ مبرٕ سًذگٖ م٘ف٘ت (.1384. )ز ٣،سّٕب 

 .اَٚ چبح

 بزرعٖ رابطِ ب٘ي فزٌّگ عبسهبًٖ بب هذٗزٗت (. 1389) .ضستٍبض، ع ؛.أب٣ٔ، ْ ؛.ض .ٗ، سس٥سخٛاز٤

ٔس٤ط٤ت ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ زض ؛ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: ضطوت ٣ّٔ پبلا٤ص ٚ پرص فطآٚضزٜ ٞب٢ ٘فت٣ ا٤طاٖ(داًؼ 

 .23تب 9: 12ضٕبضٜ   ،غٙؼت ٘فت

 تبث٘ز فزٌّگ عبسهبًٖ بز ه٘شاى تؼْذ عبسهبًٖ هذٗزاى ٍرسؽٖ .(1394.)ْ ،ض٥رؼ٣ّ ظازٜ ٞط٤س. 

 .200-191:  22ضٕبضٜ  11، زٚضٜ پژٚٞص زض ٔس٤ط٤ت ٚضظض٣ ٚ ضفتبض حطوت٣

 بزرعٖ رابطِ ب٘ي فزٌّگ عبسهبًٖ ٍ تؼْذ(.1390.)ع ،٘طٌس٥بٖ ٚ ط ،ضٚضٗ زَ اضثغب٣٘ ظ ؛ ْ ،٣ض٥بئ 

عبسهبًٖ  بخبًِ ّبٕ داًؾگبُ تْزاى. بز اعبط هذل فزٌّگعبسهبًٖ در ه٘بى مبرمٌبى متب

 .72-49:.55٘طط٤ٝ تحم٥مبت وتبثساض٢ ٚ اعلاع ضسب٣٘، زا٘طٍب٣ٞ، سبَ چُٟ ٚ پٙدٓ، ضٕبضٜ  .دً٘غَى

 (.1386عجطسب، ؽ ؛ ا٤ٕب٣٘ زِطبز، ض. ) تجشِٗ ٍ تحل٘ل ٍ تب٘٘ي تؼبهلات فزٌّگ عبسهبًٖ بب تؼْذ

ٔبٞٙبٔٝ ػ٣ّٕ پژٚٞط٣ زا٘طٛض ضفتبض /  عبسهبى صٌبٗغ ؽ٘ز اٗزاى (، عبسهبًٖ مبرمٌبى ) هَرد هصبلؼِ

 .38، ضٕبضٜ 16ٔس٤ط٤ت ٚ پ٥ططفت زا٘طٍبٜ ضبٞس، سبَ 

 ْ ،تٟطاٖ:ا٘تطبضات ٔطوع آٔٛظش ٔس٤ط٤ت زِٚت٣فزٌّگ عبسهبًٖ(. 1389) ع. عٛس٣ .. 

 بزرعٖ رابطِ تؼْذ عبسهبًٖ بب م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ  .(1388.)ع ،اسٕؼ٥ُ ظازٜ ٚ ظ ،ػبثس٣ٙ٤

 .132-115: 2ضٕبضٜ  1زٚضٜ  غبِؼبت خبٔؼٝ ضٙبس٣ٔ. مبرمٌبى ب٘وبرعتبى ؽْ٘ذ هذًٖ تبزٗش

 (.ْ ،1390ػجبس٣ )ٖرابطِ م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ ٍ هذٗزٗت ارتببط بب هؾتزٕ در عبسهبى  بزرع

 پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس زا٘طٍبٜ آظاز ٚاحس سٙٙسج. ّبٕ دٍلتٖ اعتبى مزدعتبى.

 ٓاعلاهٖ  آساد داًؾگبُ مبرمٌبى مبرٕ سًذگٖ م٘ف٘ت ٍضؼ٘ت بزرعٖ (1384ح. ) ظازٜ، لبس

 .86 ظ ،2 ضٕبضٜ ٔس٤ط٤ت، ػّْٛ فػّٙبٔٝ .تبزٗش ٍاحذ

 (.ْ ،1389لػط٢ .) ،ًٖقؼ م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ در تؼْذ عبسهبًٖ مبرمٌبى داًؾگبُ ػلَم اًتظبه

 ، سبَ ضطٓ، ضٕبضٜ زْٚ.فصلٌبهِ هطبلؼبت هذٗزٗت اًتظبهٖ

 وبضضٙبس٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ .عبسهبًٖ تؼْذ ٍ مبرٕ سًذگٖ م٘ف٘ت هتغ٘زّبٕ رابطِ (.1387.)ٜ ثٙبة، لٙجط٢ 

 .آٞٗ ضاٜ تحم٥مبت ٔطوع .اضضس
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 مبرٕ ٍ  رابطِ ب٘ي م٘ف٘ت سًذگٖ. (1392.)ظ ،ػجبسپٛض ؛ٖ ،ضٕبػ٥بٖ ضض٢ٛ ؛ح ،ذبز٣ٔ ؛ْ ،وطبٚضظ

-50(:3)1 ;. ٔدّٝ ع٥ٙٗ سلأتتؼْذ عبسهبًٖ مبرمٌبى عتبدٕ داًؾگبُ ػلَم پشؽنٖ تزبت ح٘ذرِٗ

58. 

 ٖرمٌبى ٗل مب عبسهبًٖ تؼْذ ٍ تَاًوٌذعبسٕ هفَْم( .1391ٔحٕسظازٜ ،آ.) زٚست٣، ٖ؛ ؛ پٛض، ٖ لا٥ِب

 .163، تبظٜ ٞب٢ خٟبٖ ث٥ٕٝ، ضٕبضٜ إ ؽزمت ب٘وِ

  م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ ٍ تؼْذ عبسهبًٖ مبرمٌبى در  (.1394). آ ،اثطا٣ٕ٥ٞٚ  ض؛ ظازٜ ٘ٛضٚظ؛ ْ ،ِغف٣

 .197-169، 34، ضٕبضٜ 9زٚضٜ ٔغبِؼبت ازث٥بت تغج٥م٣،  .داًؾگبُ

 ( .ٖ ،1387ٔبِى٣ .) بزرعٖ رابطِ ب٘ي فزٌّگ عبسهبًٖ ٍ تؼْذ عبسهبًٖ در هذٗزٗت درهبى تبه٘ي

 .ٙفطا٘س تٛإ٘ٙس سبظ٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ز٥ٔٚٗ و، اجتوبػٖ اعتبى ع٘غتبى ٍ بلَچغتبى

  سهبًٖعب تؼْذ ٍ عبسهبًٖ فزٌّگ ابؼبد ٕ رابطِ (.1387). س، پٛض غلأؼ٣ّ ،.ا .ْ ،ثٟطا٣ٔ .ض.ْ ّٔى٣ 

 . 73-67 :22 ضٕبضٜ ،8 خّس ٘طط٤ٝ ٔس٤ط٤ت سلأت، .ٗشد صذٍقٖ ؽْ٘ذ ب٘وبرعتبى در مبرمٌبى

 ا٘تطبضات زا٘طٍبٜ ض٥طاظفزٌّگ عبسهبًٖ بب تنِ٘ بز هذل دً٘غَى(. 1389).ٔٙٛض٤بٖ، ع .. 

 رابطِ ابؼبد م٘ف٘ت سًذگٖ مبرٕ بب تؼْذ عبسهبًٖ ٍ  .(1390) .ْ ،ٌُ پطٚض ٚ ٖ ،ٟٔس٢ٚ ضاز ٟٔساز، ع؛

 .53-41:  20ضٕبضٜ  6، زٚضٜ ٚاٖ ضٙبس٤٣بفتٝ ٞب٢ ٘ٛ زض ض .هَلفِ ّبٕ آى

 بزرعٖ تأث٘ز فزٌّگ عبسهبًٖ بز رضبٗت ؽغلٖ ٍ تؼْذ  (.1394. )س ،ٌبٜآ ٚ ا ،ٕٞت٣ ؛ع ،ٔٛت٣ٕٙ

 .60-35: 22. چطٓ ا٘ساظ ٔس٤ط٤ت، ضٕبضٜ عبسهبًٖ

 ت . تٟطاٖ: ا٘تطبضاگفتبرّبٖٗ در فلغفِ تئَرٕ ّبٕ عبسهبى دٍلتٖ(. 1390) .فطز، ح اِٛا٣٘، ْ؛ زا٘ب٣٤

 .اضطال٣

 م٘ف٘ت پذٗزػ هذٗزٗت ه٘شاى ٍ عبسهبًٖ فزٌّگ ًَع ب٘ي رابطِ بزرعٖ (.1388) .٤عز ذٛاست٣، ع 

 . 2ضٕبضٜ، 20، زٚضٜ خبٔؼٝ ضٙبس٣ وبضثطز٢ زا٘طٍبٜ اغفٟبٖ، مؾَر دٍلتٖ داًؾگبّْبٕ در فزاگ٘ز

 ل٘غٖاًگ
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