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 چکیدُ

ضاثغٝ ضفتبض اعلاع یبثی  ثب ِٔٛفٝ ٞبی ذلالیت زض ثیٗ زا٘كزٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ ثٝ ا٘زبْ ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف آٌبٞی اظ 

ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی  تٛنیفی اؾت ٚ ثٝ زِیُ تؼییٗ ضاثغٝ –ضٚـ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ زض پػٚٞف حبضط پیٕبیكی  ضؾیسٜ اؾت.

٘فط اظ آ٘بٖ  308وٝ تؼساز  ٜزٛ٘فط اظ زا٘كزٛیبٖ قبغُ ثٝ تحهیُ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ ث 1564ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ  اؾت.

 بظ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س.

ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  تزعیٝ ٚ تحّیُ ٌطزیس. SPSSزازٜ ٞبی ٔؿترطد اظ پطؾكٙبٔٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض آٔبضی

ثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض لاع یبثی زا٘كزٛیبٖ ٚ ضفتبض اع ذلالیت غیطقٙبذتی،زا٘كزٛیبٖ ٚ ذلالیت قٙبذتی، ضفتبض اعلاع یبثی ٚ 

ٚ ثؼس  95/1، ثؼس اٍ٘یعقی ثب 34/2زٞس وٝ ثؼس غیطقٙبذتی ذلالیت ثب ٔیبٍ٘یٗ بی حبنُ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٘كبٖ ٔیٚرٛز زاضز. ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞ

 زاض٘س. ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ تبحیط ضا زض ضفتبض اعلاع یبثی زا٘كزٛیبٖ 71/1قٙبذتی 
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 1394 تبثؿتبٖ( 39)ٔؿّؿُ  ؾْٛٞٓ، قٕبضٜ زفهّٙبٔٝ ٘ٛآٚضی ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی / ؾبَ 

38 

 
 

 

 

 

 هقدهِ

تفىط ذلاق ٚ پطٚضـ آٖ إٞیت ثٝ ؾعایی زاضز ٚ ٘ظط ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ ٚ ٘ظطیٝ  زض ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔؼبنط،

زض ثطضؾی ؾیط تبضیری (.7:1390 اِجطظی،) ذٛز رّت ٕ٘ٛزٜ اؾتپطزاظاٖ زض ضقتٝ ٞب ٚ لّٕطٚٞبی ػّٕی ٔرتّف ضا ثٝ 

ٚ ( 360:2001 اؾتط٘جطي،) ، فطآیٙسٞبی شٞٙی(180:1991 قبِی،) ٘مف فطز ٚ ٚیػٌی ٞبی قرهیتی تؼبضیف ذلالیت،

زض وّیٝ تؼبضیف زٚ ػبُٔ تبظٌی ٚ اضظقٕٙسی پبؾد، .ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت (61:1990، 1آٔبثّی) ٔحیظ ارتٕبػی

 (. 65:2003 ،2ٞٙؿی)قبذم ٞبی اؾبؾی ذلالیت ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س 

ٞط چٙس اعلاػبت زض زؾتطؼ  .ثغ زؾتطؾی پیسا وٙسبزض ٘یؿت ثٝ تٕبٔی اعلاػبت ٚ ٔٙبل ثسٖٚ ذلالیت، یه فطز اؾت

وبضایی ٘ساقتٝ ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ وٝ تفىط ؾبظ٘سٜ، زضن نحیح ٚ ٞؿتٙس أب ؾبحتبضٞب ٚ اٍِٛٞبی زؾتیبثی ثٝ آ٘بٖ چٙساٖ 

 (.135: 2010 3)اٚلاتٛیی ٚ ٕٞىبضاٖ، انِٛی ثٝ ٕٞطاٜ ٘ٛآٚضی ثبیس اؾبؼ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ پبیساض لطاض ٌیطز

أب . ٞط چٙس ٔی تٛاٖ ازػب وطز وٝ اعلاع یبثی ٕٞٛاضٜ چٙیٗ ثٛزٜ اؾت  .اعلاع یبثی فؼبِیت ٟٕٔی زض ربٔؼٝ ثكطی اؾت 

، ا٘تمبَ اعلاػبت  15ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ لجُ اظ پیسایف نٙؼت چبح زض لطٖ . ایٗ ٔٛضٛع زض ربٔؼٝ اعلاػبتی ٔتساَٚ تط اؾت

پؽ اظ اذتطاع چبح تٛؾظ ٌٛتٙجطي ، اعلاػبت ثیكتطی ضٚی وبغص تِٛیس . ثهٛضت قفبٞی یب زؾت ٘ٛقتٝ ا٘زبْ ٔی قس 

اعلاػبت زض عَٛ لطٖ ثیؿتٓ ٚ لطٖ . اضـ ٚ ٔزّٝ ػّٕی شذیطٜ قس ٌطزیس ٚ ثٝ قىُ ٞبی ٔرتّفی چٖٛ وتبة رعٜٚ ، ٌع

. حبضط اظ عطیك ضازیٛ ٚ تّٛیعیٖٛ ٚ ثغٛض فعایٙسٜ ای اظ عطیك اضتجبعبت اِىتطٚ٘یىی ٚ ثٝ ٚیػٜ ایٙتط٘ت ٘یع ٔٙتمُ قسٜ اؾت 

ٞعاض ؾبَ  5تِٛیس قسٜ زض  ثیكتط اظ وّیٝ اعلاػبت 2000تب  1970ٞبی  ترٕیٗ ظزٜ ٔی قٛز وٝ اعلاػبت تِٛیس قسٜ ثیٗ ؾبَ

 (. 27:  1382 4،ٞبضتّی ٚ لاضد)لجُ ثٛزٜ اؾت 

تحَٛ ػّْٛ، ا٘فزبض زا٘ف ٚ ا٘ملاة اعلاػبتی ز٘یبی ٔسضٖ ضا ثب ٔؿبئُ ٚ ٔكىلاتی ٔٛارٟٝ ؾبذتٝ اؾت وٝ حُ آٖ 

ٔكىّی ضا وٝ ثب آٖ تفىط رطیب٘ی اؾت وٝ زض آٖ فطز وٛقف ٔی وٙس، . ثسٖٚ ثٟطٜ ٔٙسی اظ لٜٛ تفىط أىبٖ پصیط ٘ؿیت

ؾبظٔبٖ ثٟساقت رٟب٘ی زض ؾبَ . ضٚثطٚ قسٜ اؾت ٔكرم ؾبظز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تزطثیبت لجّی ذٛز ثٝ حُ آٖ الساْ وٙس

٘مف تفىط زض ایزبز یه ظ٘سٌی ؾبِٓ ضا ٟٔٓ اضظیبثی وطزٜ اؾت ٚ ذلالیت ٚ تفىط ا٘تمبزی ضا یىی اظ پٙذ ٟٔبضت  1944

 (. 50 :1391ػّی آثبزی،  ٚ ٘مُ اظ الله وطٔی: 1389ٚ پیساز،  فطٟٔیٙی. )اؾبؾی ظ٘سٌی ٔی زا٘س

ثب پیكطفت ضٚظافعٖٚ زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی ٚ رطیبٖ ٌؿتطزٜ اعلاػبت، أطٚظٜ ربٔؼٝ ٔب ٘یبظٔٙس آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبیی 

ثتٛا٘ٙس ثب  ٞسف ثبیس پطٚضـ ا٘ؿبٖ ٞبیی ثبقس وٝ. اؾت وٝ ثب وٕه آٖ ثتٛا٘س ٍٕٞبْ ثب تٛؾؼٝ ػّٓ ٚ فٙأٚضی ثٝ پیف ثطٚز

ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ا٘ؿبٖ ٞب ثتٛا٘ٙس ثٝ ذٛثی ثب یىسیٍط اضتجبط ثطلطاض . ٔغعی ذلاق ثب ٔكىلات ضٚثطٚ قسٜ ٚ ثٝ حُ آٟ٘ب ثپطزاظ٘س

أطٚظٜ ٔطزْ ٔب ٘یبظٔٙس آٔٛظـ ذلالیت . وطزٜ ٚ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ زا٘ف رٕؼی ٚ تِٛیس افىبض ٘ٛ ٔكىلات ضا اظ ٔیبٖ ثطزاض٘س

یٙسٜ اعلاػبت، ؾجت قسٜ اؾت وٝ ٞط ا٘ؿب٘ی اضقس فع. افىبض ٘ٛ ثٝ ؾٛی یه ربٔؼٝ ؾؼبزتٕٙس لسْ ثطزاض٘س ٞؿتٙس وٝ ثب ذّك
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اظ تزطثٝ ٚ ػّٓ ٚ زا٘كی ثطذٛضزاض ثبقس وٝ زیٍطی فطنت وؿت آٟ٘ب ضا ٘ساقتٝ ثبقس، ِصا ثٝ رطیبٖ ا٘ساذتٗ اعلاػبت 

 (. 27 :1389، ؾیسی ٚ ضحیٕی. )ت زض ز٘یبی أطٚظ اؾتحبٚی ػّٓ ٚ زا٘ف ٚ تزطثٝ زض ثیٗ ا٘ؿبٖ ٞب یىی اظ ضٔٛظ ٔٛفمی

اظ ٘ظط . ا٘ؿبٖ زض ظ٘سٌی ثطای ضفغ ٘یبظٞبی ذٛز، اعلاع یبثی ٔی ٕ٘بیس. اعلاع یبثی ثطای ا٘ؿبٖ حیبتی ٚ ضطٚضی اؾت

ٔرتّف  زض ػهط پیف اظ ذٛا٘سٖ، ا٘ؿبٖ ٞب زض حٛظٜ ٞبی. ٔبضچیٛ٘یٙی، فطآیٙس اعلاع یبثی اظ ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ ٘كبت ٔی ٌیطز

ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ اعلاع یبثی ٔی وطز٘س؛ ثطای ٔخبَ ٔٙبؾت تطیٗ ٔحُ ثطای ٔؿىٗ، ثٟتطیٗ ضاٜ قىبض، ضاٜ ٞبی ٔطالجت اظ 

اعلاػبت اظ عطیك حٛاؼ ثیٙبیی ، قٙٛایی، لأؿٝ رٕغ آٚضی ٔی قس ٚ زض حبفظٝ ا٘ؿبٖ شذیطٜ ٔی ٌطزیس ٚ ثؼس ثٝ . ثیٕبض

. ؼٝ ؾیؿتٓ ٞبی ٘ٛقتبضی ، اعلاػبت قفبٞی ثٝ اعلاػبت زیساضی تجسیُ قسثب تٛؾ. نٛضت ظثب٘ی ٚ قفبٞی ثیبٖ ٔی قس

 ٞٓ. اِی ذبل ثبقسؤٚی ؾًٙ، ِٛحٝ، پبپیطٚؼ ٚ ٟ٘بیتبً وبغص ٔی تٛا٘ؿت رٛاة ؾض ٘ٛقتٝ ٞب ٚ تهبٚیط ٍ٘ٝ زاضی قسٜ ثط

ٝ ٞب ٚ چىیسٜ ٞب ؾبظٔب٘سٞی ظٔبٖ ثب ضقس ٔٙبثغ، لاظْ ثٛز ایٗ ٔٙبثغ تٛؾظ ضٚـ ٞبئی ٔب٘ٙس فٟطؾت ٞبی وتبثرب٘ٝ ٞب، ٕ٘بی

أطٚظٜ . قٛزٛز آٔسٜ ٚ اعلاػبت ؾطیغ ٔٙتمُ ٔیٞبی زیٍطی ثٝ ٚرضی، ضؾب٘ٝٚفٙبثب تٛؾؼٝ . ٌطزز، تب اعلاػبت ثبظیبثی قٛز

 (.14:1383 ازٕٞی،)ذیط ٔی تٛا٘یٓ ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبتی ٔٛضز ٘یبظ زؾتطؾی یبثیٓ ثب وٕتطیٗ تأ

ذلالیت زض ضفتبض اعلاع یبثی ٚ اظ آ٘زب وٝ زا٘كزٛیبٖ ثٙب ثٝ ضطٚضت فؼبِیت ٞبی ػّٕی ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف غیط لبثُ ا٘ىبض 

ٚ آٔٛظقی ذٛز  ٕٞٛاضٜ زضنسز زؾتیبثی ثٝ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظقبٖ ٞؿتٙس ِصا زض ایٗ پػٚٞف ٘یع ؾؼی ثط آٖ اؾت تب ضاثغٝ 

حس ٌّپبیٍبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ ربٔؼٝ زا٘كزٛیی اثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی  ذلالیت ٚ  اعلاع یبثی زا٘كزٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚ

 .وكٛض ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌیطز

اظ اعلاػبت « اؾتفبزٜ. »ذٛاؾت اعلاػبتی ٍٞٙبٔی آقىبض ٔی قٛز وٝ ٔٛاضز اؾتفبزٜ آٖ اعلاػبت اظ لجُ پیف ثیٙی قٛز

ایٗ . ٔحسٚز وطز« وبٞف تطزیس»ب ، ی«حُ ٔؿئّٝ»تهٕیٓ ٌیطی یب »اؾتفبزٜ ضا ٘جبیس ثٝ . ثبیس ثٝ ٘حٛ ٌؿتطزٜ ای زضن قٛز

ٔٛاضز ٚ ؾبیط ٔٛاضز ذبل زض اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ثٝ عٛض لغغ زض ٔٛلؼیت ٞبی ٚیػٜ وبضثطز ذٛاٞٙس زاقت أب ٔٛاضز 

 -اعلاػبت زض پیكجطز وبضٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز. اؾتفبزٜ افطاز اظ اعلاػبت ثٝ لسض اٍ٘یعٜ ٞبیكبٖ زاضای تٙٛع اؾت

ٞط اضتجبط آٌبٞی ثرف . ٕی یب شٞٙی ٚ ذهٛنی یب ػٕٛٔی وٝ ٔطزاٖ، ظ٘بٖ ٚ وٛزوبٖ ٔجبزضت ٔی ٕ٘بیٙسٞط وبض ػّ

ٞبی ارتٕبػی افطازی وٝ  ٞب ثٝ ٔٛلؼیت فؼبِیت ذبنی ضا ٘كب٘ٝ ٌیطی ٔی وٙس، أب ٔی تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ ٘ٛع فؼبِیت

 (. 31 :1380فطد پّٟٛ، )زضٌیط ٞؿتٙس ٔطثٛط ثبقس 

ی ضؾس وٝ ؾٛازاعلاػبتی زض ربٔؼٝ ای وٝ زائٓ زض ٔؼطو تغییطات فٙأٚضی ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٔؼطو چٙیٗ ثٝ ٘ظط ٔ

تغییطات اعلاػبتی ثی قٕبضی لطاض زاضز ، لاظْ اؾت ؾٛاز اعلاػبتی قبُٔ تٛا٘بیی زض تكریم ٘یبظ ، تٛا٘بیی شذیطٜ اعلاػبت 

ؾٛاز اعلاػبتی ثبػج . بزٜ ٔٙبؾت زض ظٔبٖ لاظْ، ٔی ثبقسٚ تٛا٘بیی ثبظیبثی ٚ اضظیبثی ا٘تمبزی اعلاػبت ثبظیبثی قسٜ ٚ اؾتف

ضفتبض اعلاػبتی ٔٙبؾت . ضفتبض اعلاػبتی ٔٙبؾت زض قٙبؾبیی، وؿت ٚ اقبػٝ اعلاػبت اظ عطیك ٞط ٔزطا ٚ ضؾب٘ٝ ای ٔی قٛز 

 .(276 : 1382 ،فتبحی) ، فطآیٙس رؿتزٛ ، ثبظیبثی ، قٙبذت ٚ وبضثطز ٔٙغمی ٔحتٛا اؾت

وٝ فطآیٙس وبُٔ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٌؿتطزٜ ٚ ثؿیبض زلیك لطاض ٌطفتٝ ٚ افطازی ثساٖ ظٔب٘ی زضاظ اؾت 

ٞبی آٔٛظـ ثٝ ٘حٛی چكٍٕیط ضقس ٚ ٕ٘ٛ وطزٜ اؾت ٚ پیف اظ ٞط  ؾبِیبٖ اذیط ثطضؾی زض. ػلالٝ ای پبیساض ٘كبٖ زازٜ ا٘س

ٞبی  ضٚـ: یس ٘تیزٝ زؾت وٓ ؾٝ ػّت انّی ثبقسایٗ قب. ز٘جبَ ٔی قٛز تط زٚضٜ زیٍط ثب قستی ذبل ٚ ثٝ ٔیعا٘ی ٚؾیغ

ػّٕی تفىط زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔطوت اظ پسیسٜ ٞب ضاٜ پیسا وطزٜ ا٘س؛ یبفتٝ ٞبی ػّْٛ ٔطتجغی چٖٛ ضٚا٘كٙبؾی ٚ آٔبض زض زؾتطؼ 

بز ذظ پػٚٞٙسٌبٖ آٔٛظـ ٟ٘بزٜ قسٜ ٚ ؾطا٘زبْ ا٘سیكٝ ٞبی فّؿفی رسیس زض ٔیسا٘ی پٟٙبٚض ثٝ ٔخبثٝ ػٛأُ تؿطیغ یب ا٘زٕ
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ا٘ؿبٖ ػبزی وٝ رٍّٕی ایٗ فؼبِیت ضا ٔكبٞسٜ ٔی وٙس، زضذٛاٞس یبفت وٝ ٌؿتطـ ٚؾیغ . ٔكی ٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ ا٘س

زض ٕٞیٗ ظٔبٖ، ٚی ٘یع پی ذٛاٞس ثطز وٝ . ٔؼطفت ثكطی فطاٞٓ آٔسٜ ٚ اٚ ثبیس زض ا٘تظبض وبٔیبثی ٞبی ثیكتطی ثٝ آیٙسٜ ثٍٙطز

ٍیع ٕٞیكٝ ذغط آٖ ٚرٛز زاضز وٝ تٛرٝ ثط ٘ىبتی ٔتٕطوع قٛز ٚ اظ قٙبذت ٘ىبت زض رٙجكی ایٗ چٙیٗ ٘ٛیٗ ٚ قٛق ا٘

ثی ٌٕبٖ ثبیس ثٝ ٞسف غبیی تط ایٗ . ٔغبِؼبت آٔٛظقی زض حبَ حبضط زچبض ایٍٙٛ٘ٝ تحطیف قسٜ اؾت . زیٍط غفّت ٌطزز

 .(45-44 :1382، 1ثبتّط) فطآیٙس تٛرٟی افعٚ٘تط زاقت

ٞب،  ایٗ پػٚٞف. ثطضؾی اٍِٛٞب ٚ ضفتبضٞبی اعلاػبتی افطاز نٛضت ٌطفتٝ اؾتٞبی ظیبزی زض ظٔیٙٝ  تبوٖٙٛ پػٚٞف

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثطای وؿت  ٞب ٚ ضٚـ ٌٛیبی ایٗ ٚالؼیت اؾت وٝ رؿتزٌٛطاٖ تحت تأحیط ػٛأُ ٔرتّف، اظ قیٜٛ

ذت نحیح ٚ وٙتطَ ایٗ ثٙبثطایٗ، ثب قٙب. زٞٙس یبثی ٔتفبٚتی ضا اظ ذٛز ثطٚظ ٔی رٛیٙس ٚ ضفتبضٞبی اعلاع اعلاػبت ثٟطٜ ٔی

أب  .یبثی رؿتزٌٛطاٖ ضا تب حس ثؿیبض ظیبزی ثٝ ٔؿیطٞبیی ٔكرم ٚ ٞسفٕٙس ٞسایت وطز تٛاٖ ضفتبضٞبی اعلاع ػٛأُ ٔی

ذلالیت  ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اقبضٜ وطز وٝ تبوٖٙٛ ضاثغٝ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ثب ِٔٛفٝ ٞبی ذلالیت  یؼٙی ذلالیت قٙبذتی،

ت اٍ٘یعقی زض ثیٗ ٌطٜٚ ٞبی ٔرتّف ثٝ نٛضت ػّٕی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ ثٝ غیط قٙبذتی ٚ ذلالی

 .ضؾی ایٗ ٔؿئّٝ زض ثیٗ زا٘كزٛیبٖ اؾتٕٞیٗ زِیُ ٘یع ایٗ پػٚٞف زض نسز ثط

بٖ آیب ثیٗ ضفتبض اعلاػبتی زا٘كزٛی: ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس ایٗ پػٚٞف لهس پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾٛاَ ضا زاضز وٝ

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ ٚ ذلالیت آ٘بٖ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز؟

 

  هباًی ًظزی

 ٔطٚض وطزٖ، ای ظ٘زیطٜ اظ تطتیت ػجبضت ٔمسٔبتی، ثٝ ٔطاحُ عی اظ پؽ ضا افطاز یبثی اعلاع ضفتبضٞبی ػٙبنط 2اِیؽ

 وطزٖ ٌطزآٚضی وطزٖ، ثٙسی فطِٔٛٝ وطزٖ، ا٘تربة وطزٖ، وطزٖ، رؿتزٛ اؾترطاد وطزٖ، ثبظثیٙی وطزٖ، ٔتٕبیع وطزٖ،

 تٛلؼبت ٚ ؾغح اعلاػبتی ٘یبظ زا٘ف، تزطثیبت، ثٝ تٛرٝ ثب رؿتزٌٛطاٖ اظ یه ٞط وٝ اؾت ٔؼتمس زا٘س ٚ ٔی وطزٖ اضائٝ ٚ

 ثطاؾبؼ وٝ اؾت رؿتزٌٛط ایٗ ٟ٘بیت زض وٙس ٚ ٔی ػُٕ تٛرٝ ٚ زلت اظ ٔتفبٚتی ؾغح ثب ٔطاحُ ایٗ اظ یه ٞط زض ذٛز

 اعلاع ضفتبض ثطای ضا ٔسِی انُ، ٕٞیٗ ثٝ اؾتٙبز ثب اِیؽ. ظ٘س ٔی زؾت ٌطزآٚضی اعلاػبت ٚ ا٘تربة ثٝ ذٛز ذبل ٘یبظ

چٖٛ   ٞٓ ثؿتٝ زض ٔحیظ ٞبیی ثیكتط ٔسَ ایٗ وٝ ٔی زاضز اشػبٖ ٚی ایٗ، ٚرٛز ثب. وٙس ٔی پیكٟٙبز یبثی رؿتزٌٛطاٖ

 اؾتفبزٜ ٚ ارطا لبثُ وٙٙس، ٔی اؾتفبزٜ قسٜ وٙتطَ ٚاغٌبٖچٖٛ  ٞٓ ای ٚیػٜ اثعاضٞبی اظ ػٕستبً وٝ اعلاػبتی ٞبی پبیٍبٜ

 .(146:1388 ٘ٛضٚظی چبوّی،)اؾت 

الساْ فطزی ضا وٝ ثطای قٙبؾبیی پیبٔی زض پیٛ٘س ثب ٘یبظی ازضان قسٜ نٛضت ٔی پصیطز، ضفتبض اعلاع یبثی  3وطیىلاؼ

ثبقس، ثطای اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی  ثٝ ٞطحبَ، وؿب٘ی وٝ ٘یبظٞبی اعلاػبتی قبٖ ثطای آ٘بٖ ٔكرم قسٜ. ٔی زا٘س

ضفتبض اعلاع رٛیی، ضفتبض اعلاع یبثی، ضفتبض   ضفتبض اعلاػبتی: ٚیّؿٖٛ چٟبض ٘ٛع ضفتبض. ضفتبضٞبیی ضا اظ ذٛز ثطٚظ ٔی زٞٙس

ٔٙبثغ ٚ ٔزطا ضفتبض اعلاػبتی ػجبضت اؾت اظ وُ ضفتبض ا٘ؿبٖ زض اضتجبط ثب . اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ضا اظ یىسیٍط ٔتٕبیع ٔی وٙس

ضٚ ثب  زض اظ ایٗ ضٚ، ضفتبض اعلاػبتی قبُٔ اضتجبط ضٚ. ٞبی اعلاػبتی قبُٔ اعلاع یبثی فؼبَ ٚ غیطفؼبَ ٚ وبضثطز اعلاػبت

                                                      
1. Butler     2. Alis    3. Krikelas 
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زیٍطاٖ، ٚ ٘یع زضیبفت ٔٙفؼلا٘ٝ اعلاػبت ٔخُ تٕبقبی آٌٟی ٞبی تّٛیعیٛ٘ی ثسٖٚ لهس ا٘زبْ وبضی ثب اعلاػبت ذبل 

 .اؾت

ػبِیٝ ثكطی زض تٕبْ اثؼبز ظ٘سٌی اٚ ٔغطح اؾت ٚ ػجبضت اؾت اظ، تحٛلات زأٙٝ زاض ٚ  ذلالیت ثٝ ػٙٛاٖ یه ٘یبظ

. ع تٛا٘بئی زض تطویت ػٛأُ لجّی ثٝ عطق رسیس ثبقس ضا قبُٔ ٔی قٛزیوٝ حب رٟكی زض فىط ٚ ا٘سیكٝ ا٘ؿبٖ، ثٝ عٛضی

ٔی ثبقس ِٚی یه ػبُٔ ٔكتطن زض ذلالیت ٕٞچٖٛ ػساِت؛ زٔٛوطاؾی ٚ آظازی ثطای افطاز ٔرتّف زاضای ٔؼب٘ی ٔرتّف 

پطزاذتٗ ثٝ ػٛأُ رسیسی وٝ ػبُٔ ذلالیت زض آٟ٘ب ٔٛرٛز : »تٕبْ ذلالیتٟب ایٗ اؾت وٝ ذلالیت ٕٞیكٝ ػجبضت اؾت اظ

« ػٙٛاٖ ٔزٕٛع ٔیطاث فطٍٞٙی ػُٕ ٔی وٙس ِٚی آ٘چٝ وٝ تبظٜ اؾت تطویت ایٗ ػٛأُ زض اٍِٛی رسیس اؾتٝ ثٛزٜ ٚ ث

 (.21:1377 آلبئی فیكب٘ی،)

 ٕٞٝ تلاـ ٘تیزٝ تٕسٖ  ثكطی ٚ فطًٞٙ اٌطچٝ ثبقس، ٔی ذلالیت آزٔی، پیكطفت ٚ ضقس ٔٙبثغ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی

 ٚ ٞٙطٔٙس ٔرتطع، وبقف، وٝ ٞؿتیٓ ٞب ا٘ؿبٖ اظ ٔسیٖٛ ٌطٚٞی ضا آٖ ػظٕت ٚ غٙب أب اؾت ٞب زض ٕٞٝ زٚضاٖ آزٔیبٖ

 ذلالیت، اظ ٌیطی ثٟطٜ ثسٖٚ ٘یع آٖ زٚاْ ٚ اؾت آزٔی ذلاق ا٘سیكٝ ٔطٖٞٛ تٕسٖ ثكطی. قٛ٘س ٔی ٘بٔیسٜ ذلاق ٚ ٔتفىط

 ٔخجت ؾبظز، ٍ٘طـ ثطلطاض ذب٘ٛازٜ اػضبی ثب تطی ٔٙبؾت ضٚاثظ تب وٙس ٔی وٕه فطز ثٝ ذلالیت. ثٛز غیطٕٔىٗ ذٛاٞس

 ػؿٍطی،) وٙس الساْ زیٍطاٖ ثب اضتجبعی ذٛز ٔكىلات حُ ثٝ ٚ وٙس پیسا آیٙسٜ ا٘ساظٞبی چكٓ ٚ ظ٘سٌی ثٝ ٘ؿجت تطی

1386 :82.) 

 ضفتبض اعلاع یبثی

ػلایك ٚی ثطاؾبؼ ٚالغ ثیٙی ٚ . ٞبی ٔبٚضاءاِغجیؼٝ ٌطفتبض ٔی وٙس ا٘ؿبٖ ٔؼبنط ثٝ ٘سضت ذٛیكتٗ ضا زض ثٙس زقٛاضی

ٚی زضثبضٜ قىبف ثطعطف ٘بقس٘ی ثیٗ شٞٗ ازاضن پصیط ٚ آ٘چٝ وٝ شٞٗ ازضان ٔی وٙس، . پب قسٜ اؾتٝ ٚالؼیت ٌطایی ث

اظ ایٗ ضٚی، ثطای اٚ تهٛض ایٙىٝ تٕبٔی . ثطای اٚ حمیمت، تغبثك ثیٗ پٙساض ٚی ٚ ٚالؼیت ثطٚ٘ی اؾت. ا٘سیكسوٕتط ٔی 

زض ٚالغ، ایٗ . زا٘ف ٔؼتجط اظ زا٘ؿتٝ ٞبیی تزّی یبفتٝ وٝ ثطاؾبؼ ٔكبٞسٜ ٔؿتمیٓ فطاٞٓ آٔس، وبضی ؾُٟ ٚ آؾبٖ ٔی ٕ٘بیس

 (. 23 :1382ثبتّط، ) یؼٝ وبٔلاً تزطثی ا٘سضٚـ ػّْٛ عجیؼی اؾت وٝ ثط ذلاف ٔؿبئُ ٔبٚضاءاِغج

ٞبی پػٚٞكی زض  زض حبَ حبضط ثحج ٞبی ٌؿتطزٜ ای ثس٘جبَ تغییطات قٍطفی وٝ ایٙتط٘ت زض اعلاع یبثی ٚ فؼبِیت

ذهٛل ٝ ٞب اؾتفبزٜ افطاز ث ایٗ ؾبَ رٛأغ ػّٕی ایزبز وطزٜ اؾت ٚرٛز زاضز ٚ آٖ ٌٛیبی ایٗ حمیمت اؾت وٝ زض

تحهیلات تىٕیّی اظ قجىٝ ٞبی اِىتطٚ٘یىی ثٝ ؾطػت افعایف یبفتٝ ٚ ایٙتط٘ت ثؼٙٛاٖ یىی اظ ٔزطاٞبی لبثُ زا٘كزٛیبٖ 

ؾؿبت آٔٛظقی ؤٞب ٚ ٔ ٞبی آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی زض زا٘كٍبٜ زؾتیبثی ثٝ اعلاػبت ثطای زا٘كزٛیبٖ رٟت ا٘زبْ فؼبِیت

ٛیبٖ ضا زض رؿتزٛی اعلاػبت، اضتجبط ثب ٕٞسیٍط، ایٗ فٗ آٚضی زض حبَ تغییط قیٜٛ ٞبی زا٘كز. ػبِی تجسیُ قسٜ اؾت

چٙیٗ ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ ؾٛاز اعلاػبتی زض . ٞسایت پػٚٞف ٚ آٔٛظـ ٚ تٛظیغ ٘تبیذ تحمیك تحت تبحیط لطاض زازٜ اؾت

ربٔؼٝ ای وٝ زائٓ زض ٔؼطو تغییطات فٙبٚضی ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٔؼطو تغییطات اعلاػبتی ثی قٕبضی لطاض زاضز، لاظْ اؾت 

اعلاػبتی قبُٔ تٛا٘بیی زض تكریم ٘یبظ، تٛا٘بیی شذیطٜ اعلاػبت ٚ تٛا٘بیی ثبظیبثی ٚ اضظیبثی ا٘تمبزی اعلاػبت ثبظیبثی  ؾٛاز

ؾٛاز اعلاػبتی ثبػج ضفتبض اعلاػبتی ٔٙبؾت زض قٙبؾبیی، وؿت ٚ اقبػٝ . قسٜ ٚ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت زض ظٔبٖ لاظْ، ٔی ثبقس

ضفتبض اعلاػبتی ٔٙبؾت، فطآیٙس رؿتزٛ، ثبظیبثی، قٙبذت ٚ وبضثطز ٔٙغمی . قٛز اعلاػبت اظ عطیك ٞط ٔزطا ٚ ضؾب٘ٝ ای ٔی

 (.276 :1382 ،فتبحی) ٔحتٛا اؾت
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أب اظ ثؿیبضی  .ذبل وٝ اظ تزطثٝ ػّٕی ٘بقی ٔی قٛز، ٞٓ تطاظ ػلالٝ قغّی اؾت یرؿتزٛ ثطای اعلاػبت زض ٔٛضٛػ

تٕبؾٟبی ٟ٘بزی ٚ ٘ٝ اظ عطیك ٔطاٚزٜ ٚ ٌفتٍٛ ثب افطاز رسا اِٟبْ زض انُ ایٍٙٛ٘ٝ أیبَ اغّت ثب . رٟبت ثب آٖ اذتلاف زاضز

ٞبی قرهی ثطای وؿت اعلاػبت  زض رٛأغ ٔصٞجی، ازثی ٚ ؾیبؾی ٞٙٛظ زض حسی لبثُ تٛرٝ ثٝ وٛقف. ٌطفتٝ ٔی قٛز

ٞب،  ٖثٝ ٞطحبَ، ذبضد اظ چٙیٗ ؾبظٔب. زض ٔغبِجی وٝ زٚض اظ ػلالٝ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ اؾت، إٞیتی ذبل زازٜ ٔی قٛز

ٞطوؽ ثٝ عٛض ٔساْٚ زض ثطاثط ثبضا٘ی اظ اٍ٘یعٜ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ػلایك ٔٛضٛػی وٝ زض ٔؿیط زازٜ ٞبی ٔغجٛػبت پسیس ٔی 

٘ٝ تٟٙب چٙیٗ اٍ٘یعٜ ای ثّىٝ ٔبٞیت آٖ تب ا٘ساظٜ ای ثٝ ٘ٛع ا٘تكبضی وٝ زض ایٗ ٔؿیط ٚالغ ٔی قٛز ثؿتٍی . آیس لطاض ٔی ٌیطز

اظ ٔٛضٛػبت ٟٔٓ حب٘ٛی چٙیٗ ثحج ٔی وٙٙس وٝ وٙزىبٚی ذٛا٘ٙسٜ ضا ثطای زا٘ؿتٗ ثیكتط  ثؿیبضی اظ وتبثٟب. پیسا ٔی وٙس

 .(69-68 :1382ثبتّط، ) زضثبضٜ آٟ٘ب ثطٔی اٍ٘یع٘س

ضفتبض اعلاع یبثی ثؼس . ضفتبض اعلاع یبثی ضا رؿتزٛی ٞسفٕٙس، ثطای یبفتٗ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ٔی زا٘س( 2000) 1ٚیّؿٖٛ

ظ ٔی وٙس ٚ ثٝ ٞط فؼبِیت ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ یه فطز ثٝ ٔٙظٛض یبفتٗ اعلاػبت ثطای ضفغ ٘یبظ اظ زضن ٚرٛز ٘یبظ، ثطٚ

اٍ٘یعـ افطاز ٘یع . ٞیچ ضفتبضی ضا فطز ا٘زبْ ٕ٘ی زٞس وٝ یه اٍ٘یعٜ یب ٘یبظ، ٔحطن آٖ ٘جبقس. اعلاػبتی اعلاق ٔی قٛز

فطآیٙسٞبی ربٔؼٝ پصیطی ٔٛرت ٔی قٛ٘س . ٙسٞٙزبضی اضتجبط پیسا ٔی و -ٔمِٛٝ ای فطٍٞٙی اؾت ٚ ثٝ ؾبذتبضٞبی اضظـ

قىُ ٌیطی اٍ٘یعـ ٞب تٛؾظ اضظـ . وٝ ؾبذتبض اضظقی ربٔؼٝ، اٍ٘یعـ ٞب ٚ رٟت ٌیطی ٞبی ضفتبض فطزی ضا قىُ زٞس

اظ « آزاْ اؾٕیت»ثطاؾبؼ اٍِٛی . ٞبی ٟ٘بزیٙٝ، ٔٛرت ٕٞبٍٞٙی ذٛز ثٝ ذٛز ضفتبضٞبی اػضبی ربٔؼٝ ثب ٕٞسیٍط ٔی قٛز

آٖ ضا ٔحهَٛ « آزاْ اؾٕیت»، ثیٗ اػضبی یه ربٔؼٝ ٘ٛػی ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞٙٛایی پٟٙبٖ ٚرٛز زاضز وٝ ٘ظبْ ارتٕبػی

زاٚضپٙبٜ، . )ٔی زا٘س« وبِذ ٘بٔطئی»آٖ ضا ٘بقی اظ ( ثب وبضثطز ایٗ ایسٜ زض ٔٛضز ارتٕبع ػّٕی« )پٛلا٘یٝ»، ٚ «زؾت ٘بٔطئی»

1388: 85- 86.) 

 :ذلالیت

ضٚ٘س ذلالیت تٛرٝ زاض٘س، ذلالیت اؾبؾبً ػجبضت اؾت اظ وٙبض ٞٓ ٌصاقتٗ ػٙبنط ثٝ ٘ظط وؿب٘ی وٝ ثط فطآیٙس یب 

ٔطثٛط ثٝ حٛظٜ ٞبی ازاضاوی  ٔتفبٚت ٚ وٕه ٌطفتٗ اظ ٘بذٛزآٌبٜ، ذلالیت، ثٝ ػٙٛاٖ یه فطآیٙس، ػجبضت اظ فؼبِیتی 

یبضی اظ ػٙبنط حتی ٘بٕٞبًٞٙ ذلالیت ٕ٘بیبٍ٘ط ؾبظٔب٘سٞی ٘ٛ یب ؾبظٔب٘سٞی ٔزسز ثؿ. اؾت وٝ زض ظٔبٖ رطیبٖ ٔی یبثس

: ایٗ تؼطیف ضا وٛثی لجلاً تبییس وطزٜ اؾت. ٘بذٛزآٌبٜ رطلٝ ای ذٛاٞس ثٛز وٝ ثٝ انبِت ٚ اثتىبض ٔٙزط ذٛاٞس قس. اؾت

ثٝ ضغٓ ٘مف ٟٕٔی وٝ فطآیٙسٞبی آٌبٞی زض قىُ ٟ٘بیی ٔحهَٛ ذلالیت زاض٘س، ضیكٝ ٞبی ذلالیت زض فطآیٙسٞبی »

ؾٛٔیٗ ػٙهطی «. زاض٘س ٚ ثب ؾطػتی ثیكتط اظ فطآیٙسٞبیی وٝ ثٝ آٟ٘ب آٌبٞی زاضیٓ ػُٕ ٔی وٙٙس ػٕیك تط ٚ تبضیىتطی ربی

ذلالیت ٚ ػُٕ ذلالب٘ٝ، ٔؿبثمٝ تطویجٟبی وٓ ٚ ثیف . وٝ ثٝ ایٗ تؼطیف ذلالیت اضبفٝ ٔی قٛز، ػجبضت اظ تساْٚ اؾت

ثٝ ایٗ تطتیت، . ٚ انیُ ثٝ یه ٔؿأِٝ ذبل اؾت ثط ػىؽ ، ذلالیت ػجبضت اظ پبؾد تبظٜ. ٔٙؿزٓ یب ثبظیٟبی ثی ٔؼٙب ٘یؿت

ذلالیت ػجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ٚ فطآیٙس رٕغ آٚضی افىبض ٚ ثیف ٔتفبٚت، . ٔی تٛا٘یٓ آ٘چٝ ضا وٝ ٌفتٝ قس ذلانٝ وٙیٓ

، 151 :1390ٌٙزی، )ثٝ ٔٙظٛض تٟیٝ پبؾد ضضبیت ثرف ثٝ یه ؾؤاَ؛ فطآیٙسی وٝ آٌبٞی ٚ ٘بآٌبٞی ضا ثٝ وبض ٔی ٌیطز 

152 .) 

                                                      
1. Wilson 

2. creativity 
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زض ِغت ٘بٔٝ زٞرسا، ثٝ ٔؼٙبی ذّك وطزٖ ٚ ثٝ . ثٝ ٔؼٙی آفطیسٖ اؾت« ذّك»ٚاغٜ ای ػطثی اؾت وٝ ضیكٝ آٖ   2ذلالیت

ذلالیت لسضت ٚ تٛا٘بیی ( 2003) زض فطًٞٙ ٚثؿتط. ٚرٛز آٚضزٖ اؾت ٚ ذلاق قرهی اؾت وٝ زاضای ػمبیس ٘ٛ ثبقس

 :1384ؾبْ ذب٘یبٖ، ) ظ عطیك ٟٔبضت ٞبی شٞٙی تؼطیف قسٜ اؾتایزبز ذّك ٔفبٞیٓ یب ثٝ وبضٌیطی آٖ زض قىُ رسیس ا

15 .) 

. ذلالیت ٘ٛػی ٞٙط اؾت وٝ ثب زضٌیطی ٞبی ػٕیك ٚ زا٘ف قٟٛزی زض ٔٛلؼیتی ٔؼیٗ ضقس ٚ تٛؾؼٝ پیسا ٔی وٙس

ٟ٘فتٝ وٝ ایٗ وبض ثٝ وٛظٜ ٌطی قجیٝ اؾت وٝ اظ عطیك ٘ٛػی ذطز ٚ آٌبٞی ضٕٙی ٚ . ذلالیت رٛلاٍ٘بٜ فىط ٚ ػُٕ اؾت

أطٚظٜ قیٜٛ ٞبی ؾٙتی ٚ . حهُ زا٘ف فطزی، ازضان قٟٛزی ٚ زضٌیطی ٔؿتٕط ثب وبض اؾت، ٔؿیط ذٛز ضا پیسا ٔی وٙس

ؾّؿّٝ ٔطاتجی زض ٔسیطیت ثٝ حبقیٝ ضفتٝ ٚ ٍ٘طـ زایطٜ ای ثٝ ایٗ ٔؼٙب اؾت وٝ ٔسیطیت زض ٚؾظ زایطٜ ٚ ٚاحسٞبی ٔرتّف 

 (.144 :1388رٟب٘ی، ) ؾتزض وٙبضٜ ٞبی آٖ لطاض زاضز، ٔغطح قسٜ ا

ٖ ذلالیت ضا اظ زیسٌبٜ فطآیٙسی ٔٛضز ثطضؾی لطاض بأب اغّت ٔحمم. ذلالیت ثٝ قیٜٛ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی لبثُ تؼطیف اؾت

اظ . اظ ایٗ زیسٌبٜ، ذلالیت زض ؾبظٔبٖ اغّت ثٝ ػٙٛاٖ ایزبز ٚ ذّك ایسٜ ٞبی وبضآٔس ٚ رسیس تؼطیف ٔی قٛز. ٔی زٞٙس

 : ایسٜ ذلاق ػجبضتٙس اظایٗ ضٚ، زٚ ٚیػٌی انّی 

 ٘ٛ ٚ رسیس ثٛزٖ ایسٜ -1

 (وبضآٔسی ایسٜ)ٔفیس ثٛزٖ ایسٜ  -2

ٔٙظٛضاظ وبضآٔسی ایسٜ ایٗ اؾت وٝ ایسٜ یب ؾبیط ػٙبنط . رسیس ثٛزٖ ایسٜ ثٝ ٘بة ثٛزٖ ٚ انیُ ثٛزٖ آٖ اقبضٜ زاضز

 ،1ٞٛیت)یزبز اضظـ ثطای ؾبظٔبٖ ثبقس ٔطتجظ ثب آٖ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ زض اضتجبط ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٔجٙبیی ثطای ا

258:2004 .) 

. پُُ ٔؼتمس اؾت تفىط ذلاق رٕغ آٚضی اعلاػبت ترههی ٘یؿت ٌطچٝ ایٗ ٔغّت زض ظ٘سٌی ثٝ ٔب آضأف ٔی ثركس

سی قسٜ ٚ ٔٙظٓ ثٝ ػجبضت زیٍط تٕبیُ زاضیٓ زضثبضٜ زا٘ف ٚ ؾبذتبض آٖ ثٝ نٛضت حزٓ فطاٚا٘ی اظ ٚالؼیت ٞبی عجمٝ ثٙ

تفىط ذلاق ثٝ ایٗ ٔؼٙب ٘یبظٔٙس اعلاػبت . تط آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ٞب ٚ ضٚـ ٞب اؾتفبزٜ وٙیٓٞبی وّیٚ اظ قىُ ثیٙسیكیٓ

زضثبضٜ ٔٛضٛػبت ٔرتّف ٚ قیٜٛ ٞبی ٌطزآٚضی اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ آٟ٘بؾت؛ أب ثبیس اشػبٖ وطز ایٗ عجمٝ ثٙسی ٞب 

الاتی وٝ تكىیُ زٞٙسٜ تبض ٚ پٛز ؤثؿیبضی اظ ؾ. ٚؾیغ تطی اظ ذٛز اؾتاػتجبضی اؾت ٚ ذٛز ٘یبظٔٙس چكٓ ا٘ساظ ٔؿتسَ ٚ 

 . ظ٘سٌی ٔب ٞؿتٙس اظ رٙؽ ػٕٛٔی ٚ ٍ٘طقی ٞؿتٙس

ذلالیت ػجبضتؿت اظ تٛا٘بیی زضؾتىبضی ٕ٘بزٞب، آضایف آٟ٘ب، زؾتٝ ثٙسی آٟ٘ب ثٝ عطق ظیبز ٚ :» ٔی ٌٛیس 2وٛضٔٗ

ٞبی ٘ٛ ٚ زیٍطی ٔتضٕٗ  ویس زاضز وٝ یىی اؾتفبزٜ اظ ضاٜأتؼطیف تاٚ ثط زٚ ػٙهط اذیط ایٗ «. زاضای ؾٛزٔٙسی ارتٕبػی

 (.148 :1388رٟب٘ی، ) ثٛزٖ ؾٛزٔٙسی ارتٕبػی اؾت

آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت ذلالیت تبحیط ثٝ ؾعایی زض رؿتزٛ ٚ زؾتیبثی ثٝ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ افطاز زض ا٘ٛاع ٔٙبثغ اعلاػبتی 

ػلاٜٚ ثط آٌبٞی اظ إٞیت ٚ ٘مف اعلاػبت زض ظ٘سٌی، افعایف چكٍٕیط ایٗ ٔٛضٛع ظٔب٘ی ثكیتط إٞیت پیسا ٔی وٙس .زاضز

 .آٖ ضا ٘یع ٔس٘ظط لطاض زٞیٓ

                                                      
1. Hewitt    2. Cormen   3. Hallahan 
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 زاضای افطاز وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیذ. آظٔٛز ضا تجّیغبت ٚ اذجبض ثٝ افطاز پطزاذتٗ ٚ قٙبذت ثٝ ٘یبظ ثیٗ ضاثغٝ (2008) 3ٞبلاٞبٖ

 ػٕیك آ٘بٖ ثٝ قسٜ اضائٝ تجّیغبت ٚ ٞب پیبْ ٔٛضز زض پبییٗ ؾغح قٙبذت ثٝ ٘یبظ زاضای افطاز ثٝ ٘ؿجت ثبلا ؾغح قٙبذت ثٝ ٘یبظ

 اظ ٚ ثط٘س ٔی ثٟطٜ ثیكتط ضٚظ٘بٔٝ ٞب اظ افطاز ایٗ ضٕٙبً. وٙٙس ٔی ثطضؾی ا٘تمبزی ٚ تفؿیطی زیس ثب ضا آٟ٘ب ٚ ا٘سیكٙس ٔی تط

 اعلاػبت اذص ثیكتط آٟ٘ب اظ اؾتفبزٜ اظ قبٖ ٞسف ٚ وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ وٕتط (تّٛیعیٖٛ ٚ ضازیٛ ٔخُ) پطاوٙی ذجط ٞبی ضؾب٘ٝ

 ٞبلاٞبٖ،) اؾت تجّیغبت ٞبی پیبْ ٔحتٛای اظ تط ٟٔٓ اذجبض ٔحتٛای افطاز ایٗ ثطای. ؾطٌطٔی ٚ تفطیح ٚ ٚلت ٌصضاٖ تب اؾت

2008 : 194-169). 

ثیبٖ ٔی زاض٘س تٛرٝ زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ  ثٝ رٙجٝ ٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفی وٕبَ ٌطایی اقبضٜ زاض٘س ٚ ( 2006) 1فّت ٚ ٞیٛیت

ٔٛقىبفب٘ٝ ثٝ رعییبت ٚ تؼٟس زٚ ِٔٛفٝ انّی وٕبَ ٌطایی ٔخجت اؾت ٚ ٚرٛز ایٗ زٚ ثؼس زض افطاز ثب وٕبَ ٌطایی ٔخجت 

 .ثبػج قىٛفبیی تٛا٘بیی ٞبی آٖ ٞب ٚ اضتمبء افىبض ذلالب٘ٝ ٔی قٛز وٝ ایٗ زٚ ِٔٛفٝ رعء ٚیػٌی ٞبی افطاز ذلاق اؾت

 ٘كبٖ ٘تبیذ. وطز٘س ثطضؾی آ٘بٖ رؿتزٛی، وفبیت ٚ وبضآیی ثط ضا زا٘كزٛیبٖ قٙبذت ثٝ ٘یبظ تأحیط( 2008) 2ِیٛٚغاً٘

 ٚ ثبلا ٌطٜٚ زٚ ثٝ ٖآثط وبض تمؿیٓ ثب. زاضز ٚرٛز ٔخجتی ٕٞجؿتٍی ٔطتجظ ٔساضن تؼساز ٚ قٙبذت ثٝ ٘یبظ ػبُٔ ثیٗ وٝ زاز

. قس ثطضؾی قبٖ رؿتزٛی ػّٕىطز ثط قٙبذت ثٝ ٘یبظ تأحیط آ٘بٖ، ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ عجك ٚ قٙبذت ثٝ ٘یبظ ػبُٔ ثطحؿت پبییٗ

 ٘یبظ زاضای وبضثطاٖ اظ ثیكتط ٔؼٙبزاضی عطظ ثٝ ثبلا قٙبذت ثٝ ٘یبظ زاضای ٘ظطوبضثطاٖ اظ ٔطتجظ ٔساضن تؼساز ٚ رؿتزٛ زلت

 ظٔبٖ ٔست زض ٚ وطزٜ ٔطٚض ضا وٕتطی ٔساضن زیٍط ٌطٜٚ ثٝ ٘ؿجت ثبلا قٙبذت ثٝ ٘یبظ زاضای ٌطٜٚ. ثٛز پبییٗ قٙبذت ثٝ

 .ثٛز٘س زازٜ ا٘زبْ ضا رؿتزٛٞب وٕتطی

ضاثغٝ اثؼبز وٕبَ ٌطایی ثب ذلالیت زض زا٘ف آٔٛظاٖ : زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ( 1392) ّٔتفت ٚ ؾبزاتی فیطٚظآثبزی

َ پؿط تكىیُ ٔی زاز  ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زؾت یبفتٝ ا٘س وٝ وٕب 168زذتط ٚ  186زثیطؾتب٘ی قٟط قیطاظ وٝ ربٔؼٝ آٔبضی آٖ ضا 

لبثّیت پیف ثیٙی ذلالیت زض وُ ٌطٜٚ ٚ ٌطٜٚ  ٌطایی ٔخجت ثٝ نٛضت ٔخجت ٚ وٕبَ ٌطایی ٔٙفی ثٝ نٛضت ٔٙفی،

 ّٔتفت،) أب زض ٌطٜٚ پؿطاٖ فمظ وٕبَ ٌطایی ٔٙفی ثٝ نٛضت ٔٙفی لبثّیت پیف ثیٙی ذلالیت ضا زاضز .زذتطاٖ ضا زاضز

 (.71: 1392 ؾبزاتی فیطٚظآثبزی،

زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ٘مف ذلالیت زض پیف ثیٙی تفىط ا٘تمبزی ٚ قبزوبٔی ثٝ ایٗ ( 1391) الله وطٔی ٚ ػّی آثبزی

ٕٞچٙیٗ ضٌطؾیٖٛ . ٘تیزٝ زؾت یبفتٝ ا٘س وٝ ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ذلالیت ثب تفىط ا٘تمبزی ٚ قبزوبٔی ٚرٛز زاضز

اثتىبض پیف ثیٙی وٙٙسٜ ٞبی ٔؼٙبزاضی ثطای تفىط چٙس ٔتغیطی ٘كبٖ زاز اظ ٔیبٖ ِٔٛفٝ ٞبی ذلالیت ِٔٛفٝ ٞبی ؾیبِی، ثؿظ ٚ 

الله وطٔی، ػّی ) ا٘تمبزی ٞؿتٙس أب فطیت ضٌطؾیٖٛ ِٔٛفٝ ٞبی ا٘ؼغبف پصیطی ، ثطای پیف ثیٙی تفىط ا٘تمبزی ٔؼٙبزاض ٘یؿت

 (. 49 :1391آثبزی، 

ضاٞجطزٞبی ٔمبثّٝ ای زا٘كزٛیبٖ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ذلالیت ثب : زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ( 1391) ٚاحسیبٖ ٚ حؿیٙی ذٛاٜ

أب ثیٗ ذلالیت ٚ زٚ ِٔٛفٝ زیٍط یؼٙی . ایٗ ٘تیزٝ زؾت یبفتٝ ا٘س وٝ ثیٗ ذلالیت ثب قیٜٛ ٔمبثّٝ ٔؿئّٝ ای ضاثغٝ ٚرٛز ٘ساضز

 (. 83 :1391ٚاحسیبٖ، حؿیٙی ذٛاٜ، )قیٜٛ ٔمبثّٝ ٞیزبٖ ٔساض ٚ ارتٙبثی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ثٝ زؾت آٔس 

٘مف ػٛأُ ٔرتّف زض ضفتبض اعلاػبتی زا٘كزٛیبٖ  زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی( 1390) ٖ ٚ ٕٞىبضاٖعبٞطظازٜ ٔٛؾٛیب

ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ضاثغٝ ی ثیٗ ذٛزوبضآٔسی ػٕٛٔی ٚ  .پطزاذتٙسوبضقٙبؾی زا٘كٍبٜ نٙؼتی ذبتٓ الا٘جیبء ثٟجٟبٖ 

                                                      
1. Felt & Hewitt 

2. Liu and Zhang 
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ضفتبض "ِفٝ ٞبی ؤٔؼٙی زاض ٔیبٖ زا٘كزٛیبٖ زض ٔیبفتٝ ٞب حبوی اظ ٚرٛز تفبٚت  .ضفتبض اعلاػبتی ایٗ زا٘كزٛیبٖ ثطضؾی قس

، "اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت"، "٘یبظٞبی اعلاػبتی"، "رؿت ٚ رٛی اعلاػبت"اظ ٘ظط زا٘كزٛیبٖ، ِٔٛفٝ ٞبی . ثٛز "اعلاػبتی

 . ثٝ تطتیت ثبلاتطیٗ ٘مف ٚ تأحیط ضا زض ضفتبض اعلاػبتی زاض٘س "ٔٙبثغ اعلاػبتی"، ٚ "ٔٛا٘غ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت"

ٔٛرٛز ٘جٛزٖ "آ٘بٖ ٕٞچٙیٗ زض اِٚٛیت ثٙسی ػٛأّی وٝ ٔٙزط ثٝ ػسْ زؾتطؾی وبضثط ثٝ اعلاػبت ٔی قٛز ثٝ تطتیت 

قطوت . ضا اػلاْ ٕ٘ٛز٘س "ػسْ آقٙبئی ذٛز ثب رؿت ٚ رٛ زض ٔٙبثغ چبپی"، ٚ "وٕجٛز ٚلت"، "ٔٙبثغ اعلاػبتی زض وتبثرب٘ٝ

ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ٔطارؼٝ ٔؿتمیٓ ثٝ ٔٙبثغ ایٙتط٘تی ٚ ؾپؽ ثٝ ِٔٛفٝ  وٙٙسٜ ٞب اظ ٘ظط ضٚـ ٞبی وؿت اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ

 ٞبی زضیبفت وٕه اظ زٚؾتبٖ ٚ ٕٞىلاؾی ٞب، ٚ زض آذط ثٝ ٔكٛضت ثب وتبثساضاٖ ٚ زضیبفت وٕه اظ آ٘بٖ اذتهبل زاز٘س

 .(99: 1390 ٚ ٕٞىبضاٖ،عبٞطظازٜ ٔٛؾٛیبٖ )

بی نٛضت ٌطفتٝ زض زاذُ ٚ ذبضد اظ وكٛض ایٗ ٚالؼیت آقىبض ثب تٛرٝ ازثیبت پػٚٞف ٚ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف ٞ

ٔی قٛز وٝ زؾتیبثی ؾطیغ ٚ زلیك ثٝ اعلاػبت  ٘یبظٔٙس اتربش ضاٞىبضٞب ٚ تساثیطی ذبنی اؾت وٝ ثٝ ٚاؾغٝ آ٘بٖ قٙبؾبیی، 

ٟٕٔی زض رؿتزٛی ثٟطٜ ٌیطی اظ لٜٛ ذلالٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ضاٞىبض  ٘مف  .رؿتزٛ ٚ ثبظیبثی اعلاػبت أىبٖ پصیط ٔی ٌطزز

ٔیٗ ٚ أذلالیت ثٝ افطاز وٕه ٔی وٙس تب ٘یبظٞبی ذٛز ضا ثٝ زضؾتی تكریم زٞٙس ٚ ثطای ت .اعلاػبت اظ ؾٛی افطاز زاضز

ضفتبض اعلاع یبثی ٘یع ضفتبضی اؾت وٝ زض نٛضت اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ لٜٛ ذلالٝ،  .ضفغ آ٘بٖ ثٟتطیٗ ضاٞىبضٞب ضا اتربش وٙٙس

 . ٔیٗ ٘یبظٞبی اعلاػبتی قبٖ ذٛاٞس زاقتأت وٕه فطاٚا٘ی ثٝ افطاز زض

 :فطضیٝ ٞبی پػٚٞف

 .ضاثغٝ ٚرٛز زاضزٚاحس ٌّپبیٍبٖ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚ ذلالیت زا٘كزٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  -1

 ز زاضز.ضاثغٝ ٚرٛٚاحس ٌّپبیٍبٖ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚ ثؼس قٙبذتی ذلالیت زض ثیٗ زا٘كزٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  -2

ضاثغٝ ٚرٛز ٚاحس ٌّپبیٍبٖ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚثؼس غیط قٙبذتی ذلالیت زض ثیٗ زا٘كزٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  -3

 زاضز.

ضاثغٝ ٚرٛز ٚاحس ٌّپبیٍبٖ آیب ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚ ثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت زض ثیٗ زا٘كزٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی -4

 زاضز

 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص

اظ آ٘زب وٝ زض ایٗ پػٚٞف ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ٘یع ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛز ِصا . ایٗ پػٚٞف پیٕبیكی اظ ٘ٛع تٛنیفی اؾت

ربٔؼٝ آٔبضی قبُٔ تٕبٔی زا٘كزٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس .اظ ِحبػ ضاثغٝ ٘یع پػٚٞف اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٔی ثبقس

٘فط ربٔؼٝ آٔبضی، تؼساز  1564ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اظ ثیٗ  .اؾت زٜثٛ٘فط  1564ٌّپبیٍبٖ ٔی ثبقس وٝ تؼساز آ٘بٖ 

ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ . ٘فط ثٝ ضٚـ وبٔلاً تهبزفی ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطزیس٘س 308

 .سقٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ 

 

 یافتِبحث ٍ 
 آسهَى تحلیل ّوبستگی پیزسَى بزای فزضیِ اٍل :1جدٍل 

 ؾغح ٔؼٙبزاضی ضطیت ٕٞجؿتٍی ضطیت تؼییٗ ٔتغیط
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 ضفتبض اعلاع یبثی
027/0 170/0 007/0 

 ثؼس قٙبذتی ذلالیت

 

ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ ثیٗ ضفتبض اعلاع ضؾب٘ی زا٘كزٛیبٖ  ، ضطیت ٕٞجؿتٍی1رسَٚ  ثب تٛرٝ ثٝ

ٌیطیٓ وٝ ثیٗ ضفتبض اعلاع  قٛز ٚ ٘تیزٝ ٔی اؾت؛ ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز ٔی 170/0اعٕیٙبٖ ثطاثط ثب  95/0ذلالیت قٙبذتی ثب 

ٝ ضطیت تؼییٗ ث. زاضی ٚرٛز زاضز ٚ ذلالیت قٙبذتی ضاثغٝ ٔؼٙیظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ زا٘كٍبٜ آضؾب٘ی زا٘كزٛیبٖ 

 ثؼس قٙبذتی ذلالیتزضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  9/2اؾت وٝ ثٝ ٔؼٙبی ایٗ اؾت وٝ  029/0زؾت آٔسٜ ثطای ایٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب 

 .اؾت ضفتبض اعلاع یبثی٘بقی اظ ٚاضیب٘ؽ 
 آسهَى تحلیل ّوبستگی پیزسَى بزای فزضیِ دٍم :2جدٍل 

 ؾغح ٔؼٙبزاضی ضطیت ٕٞجؿتٍی ضطیت تؼییٗ طٔتغی

 ضفتبض اعلاع یبثی
955/0 977/0 000/0 

 ذلالیتثؼس قٙبذتی 

 

ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ ثیٗ ضفتبض اعلاع ضؾب٘ی زا٘كزٛیبٖ  ، ضطیت ٕٞجؿتٍی2رسَٚ قٕبضٜ  ثب تٛرٝ ثٝ

ٌیطیٓ وٝ ثیٗ ضفتبض  قٛز ٚ ٘تیزٝ ٔی اؾت؛ ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز ٔی  977/0اعٕیٙبٖ ثطاثط ثب  99/0ذلالیت غیط قٙبذتی ثب 

ضطیت . زاضی ٚرٛز زاضز ٚ ذلالیت غیط قٙبذتی ضاثغٝ ٔؼٙیزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ اعلاع ضؾب٘ی زا٘كزٛیبٖ 

ثؼس غیط زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  5/95اؾت وٝ ثٝ ٔؼٙبی ایٗ اؾت وٝ  955/0زؾت آٔسٜ ثطای ایٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب ٝ تؼییٗ ث

 .اؾت ضفتبض اعلاع یبثی٘بقی اظ ٚاضیب٘ؽ  قٙبذتی ذلالیت
 آسهَى تحلیل ّوبستگی پیزسَى بزای فزضیِ دٍم. 3جدٍل 

 ؾغح ٔؼٙبزاضی ضطیت ٕٞجؿتٍی ضطیت تؼییٗ ٔتغیط

 ضفتبض اعلاع یبثی
968/0 984/0 000/0 

 ثؼس قٙبذتی ذلالیت

 

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ ثیٗ ضفتبض اعلاع ضؾب٘ی زا٘كزٛیبٖ  ، ضطیت ٕٞجؿتٍی3رسَٚ قٕبضٜ  ثب تٛرٝ ثٝ

ٌیطیٓ وٝ ثیٗ ضفتبض  قٛز ٚ ٘تیزٝ ٔی اؾت؛ ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز ٔی 984/0اعٕیٙبٖ ثطاثط ثب  99/0ثب ثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت ٚ 

ضطیت . زاضی ٚرٛز زاضز ضاثغٝ ٔؼٙیثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ اعلاع ضؾب٘ی زا٘كزٛیبٖ 

ثؼس زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  8/96اؾت وٝ ثٝ ٔؼٙبی ایٗ اؾت وٝ  968/0اثط ثب زؾت آٔسٜ ثطای ایٗ ضاثغٝ ثطٝ تؼییٗ ث

 .اؾت ضفتبض اعلاع یبثی٘بقی اظ ٚاضیب٘ؽ اٍ٘یعقی ذلالیت 

 
 : هیاًگیي هتغیزّای حاصل اس آسهَى فزیدهي4 جدٍل

 ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٔتغیط
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 34/2 (ثؼس غیط قٙبذتی ذلالیت) 

 95/1 (ثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت) 

 71/1 (قٙبذتی ذلالیتثؼس ) 

ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبی حبنُ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثؼس  3ثطاؾبؼ آ٘چٝ زض رسَٚ قٕبضٜ 

ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ تبحیط ضا زض ضفتبض اعلاع  1/71ٚ ثؼس قٙبذتی  1/95، ثؼس اٍ٘یعقی ثب 2/34ط قٙبذتی ذلالیت ثب ٔیبٍ٘یٗ غی

 .زاض٘س ظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖآ زا٘كٍبٜ زا٘كزٛیبٖیبثی 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی 

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف آٌبٞی اظ ضاثغٝ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚ ذلالیت زا٘كزٛیبٖ 

ذلالیت  یت قٙبؾی،ذلال) ِفٝؤزاضای ؾٝ ٔٔصوٛض ثب تٛرٝ ثٝ ازثیبت پػٚٞف،ذلالیت زا٘كزٛیبٖ  .ثٛزٜ اؾت ٌّپبیٍبٖ

 .اؾت وٝ ضاثغٝ ته ته آٟ٘ب ثب ضفتبضاعلاع یبثی زا٘كزٛیبٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت( غیطقٙبذتی ٚ ذلالیت اٍ٘یعقی

( زضنس3/8)٘فط 21 ٘فط پبؾد زٞٙسٜ، 254تٛظیغ ٚضؼیت ضفتبض اعلاع یبثی زض ثیٗ ربٔؼٝ آٔبضی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ ٔزٕٛع 

ثٝ ٔیعاٖ ( زضنس37) ٘فط 94 ثٝ عٛض ٔتٛؾظ،( زضنس9/16) ٘فط 43 ٔیعاٖ وٓ،ثٝ ( زضنس 9/20) ٘فط 53ثٝ ٔیعاٖ ذیّی وٓ، 

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖثسیٗ ٔؼٙی وٝ .ثٝ ٔیعاٖ ثؿیبض ظیبز ضفتبض اعلاع یبثی زاض٘س( زضنس9/16)  ٘فط 43ظیبز ٚ 

 .ٔی وٙٙساظ ٟٔبضت ٞبی ٔرتّف اعلاع یبثی اؾتفبزٜ  ثطای رؿتزٛی اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ذٛز،

 ٘فط 46 ثٝ ٔیعاٖ ذیّی وٓ،( زضنس7/6) ٘فط 17تٛظیغ ٔیعاٖ ذلالیت قٙبذتی پبؾد زٞٙسٌبٖ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

 7/15) ٘فط 40ثٝ ٔیعاٖ ظیبز ٚ ( زضنس3/41) ٘فط 105 ثٝ عٛض ٔتٛؾظ،( زضنس1/18) ٘فط 46 ثٝ ٔیعاٖ وٓ،( زضنس 1/18)

 .ثطذٛضزاض ٔی ثبقٙس یؼٙی زضن زضؾت ٚ نحیح اظ آ٘چٝ ثساٖ ٘یبظ زاض٘س،ثٝ ٔیعاٖ ذیّی ظیبز اظ ذلالیت قٙبذتی ( زضنس

 ٘فط 57 ثٝ ٔیعاٖ ذیّی وٓ،( زضنس8/9) ٘فط 25تٛظیغ ٚضؼیت ٔیعاٖ ذلالیت غیطقٙبذتی ربٔؼٝ آٔبضی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

 7/15) ٘فط 40ز ٚ ثٝ ٔیعاٖ ظیب( زضنس 6/36) ٘فط 93ثٝ عٛض ٔتٛؾظ، ( زضنس4/15)٘فط 39 ثٝ ٔیعاٖ وٓ،( زضنس 4/22)

تٛظیغ ٚضؼیت ٔیعاٖ ذلالیت اٍ٘یعقی .ثٝ ٔیعاٖ ظیبز اظ ذلالیت غیطقٙبذتی ثطای اعلاع یبثی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس( زضنس

ثٝ ( زضنس 7/19) ٘فط 50ثٝ ٔیعاٖ وٓ،( زضنس 9/20) ٘فط 53 ذیّی وٓ،( زضنس 5/7) ٘فط 19ربٔؼٝ آٔبضی ٔجیٗ آٖ اؾت وٝ 

ثٝ ٔیعاٖ ذیّی ظیبز اظ ذلالیت اٍ٘یعقی ثطای ( زضنس 7/15) ٘فط 40ثٝ ٔیعاٖ ظیبز ٚ ( زضنس 2/36) ٘فط 92 عٛض ٔتٛؾظ،

 .اعلاع یبثی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس

زض تحّیُ آٔبضی فطضیٝ ٞب ٘یع، اِٚیٗ فطضیٝ پیطأٖٛ ضاثغٝ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚ ثؼس قٙبذتی ذلالیت زض ثیٗ 

٘تیزٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ضفتبض اعبع یبثی .ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٖزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍب زا٘كزٛیبٖ

 .زا٘كزٛیبٖ ٚ ِٔٛفٝ ذلالیت قٙبذتی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز

زا٘كٍبٜ آظاز زٚٔیٗ فطضیٝ پػٚٞف پیطأٖٛ ضاثغٝ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚ ثؼس غیطقٙبذتی ذلالیت زض ثیٗ زا٘كزٛیبٖ 

٘تیزٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚ ثؼس غیطقٙبذتی ذلالیت  .آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٔٛضز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖ

 .زا٘كزٛیبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز
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زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٛٔیٗ فطضیٝ پػٚٞف پیطأٖٛ ضاثغٝ اعلاع یبثی ٚ ثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت زض ثیٗ زا٘كزٛیبٖ 

٘تیزٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ضفتبض اعلاع یبثی ٚ ثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت زا٘كزٛیبٖ  .ٌطفتٔٛضز آظٖٔٛ لطاض  ٌّپبیٍبٖ

 .ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز

عجك ٔمبیؿٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیذ تحمیمبتی وٝ ثٝ ٘ٛػی ثب ایٗ پػٚٞف زض اضتجبط ثٛزٜ ا٘س ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٘تبیذ 

ٞٓ ( 2008) ض رٟت رؿتزٛی اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ثب ٘تبیذ پػٚٞف ٞبلاٞبٖایٗ پػٚٞف زض ظٔیٙٝ ثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت ز

ظیطا ٞط چٝ اٍ٘یعٜ وؿت اعلاػبت ثیكتط ثبقس ثیف اظ ؾبیط افطاز اظ لٜٛ ذلالٝ ذٛیف رٟت رؿتزٛی  ،ذٛا٘ی زاضز

ٛ ٚ ثىط، زض تفىط ا٘تمبزی ٘تیزٝ ا٘سیكٝ ثىط ٚ ذلالب٘ٝ اؾت ٚ زض چٙیٗ حبِتی یه فىط ٘. اعلاػبت اؾتمبزٜ ٔی وٙس

٘یع زض پػٚٞف ذٛز ضاثغٝ ( 1391) الله وطٔی رؿتزٛی اعلاػبتی اؾت وٝ ٔی تٛا٘س یه ٔؿئّٝ ضا ثٝ چبِف ثىكب٘س،

 .ٔؼٙبزاضی ضا ثیٗ ذلالیت ٚ تفىط ا٘تمبزی تجییٗ وطزٜ اؾت وٝ اظ ثؼس اٍ٘یعقی ذلالیت ٘كبت ٔی ٌیطز

ُٔ ٘یبظ ثٝ قٙبذت ٚ تؼساز ٔساضن ٔطتجظ ٕٞجؿتٍی ٔخجت ٘یع زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س ثیٗ ػب( 2008) ِیٛ ٚ غاً٘

زا٘كزٛیب٘ی وٝ اظ ضٚـ ٞبی ذلالب٘ٝ وٝ ٕٞبٖ ثؼس قٙبذتی ذلالیت ٔی ثبقس ثطای رؿتزٛی  ثٝ ػجبضت ثٟتط،.ٚرٛز زاضز

ثیٗ ضفتبض اعلاػبت اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س ٔٛفمیت ثیكتطی زاقتٝ ا٘س وٝ ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ٘یع حبوی اظ ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙی زاض 

٘یع زض پػٚٞف ذٛز ( 1999) فیؿت .زاضز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٌّپبیٍبٖاعلاع یبثی ٚ ذلالیت قٙبذتی زا٘كزٛیبٖ 

قیٜٛ ٔمبثّٝ ثب ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  .زض ٔٛضز ضفتبض اعلاع یبثی ٞٙطٔٙساٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ ایٗ ٔٛضز ضا ٔٛضز تبییس لطاض زازٜ اؾت

زؾتٝ ثٙسی اعلاػبتی اؾت وٝ ثٝ فطز وٕه ٔی وٙٙس تب زض ٔٛارٟٝ ثب ٔكىلات تهٕیٕبت پیطأٖٛ ٘بقی اظ رؿتزٛ ٚ 

٘یع ٔٛضز ( 1391) ػملا٘ی ٚ ٔٙغمی زاقتٝ ثبقٙس وٝ ایٗ ٔٛضز اظ ثؼس غیطقٙبذتی ذلالیت زض پػٚٞف ٚاحسیبٖ ٚ حؿیٙی ذٛاٜ

ٔؼٙی زاضی ٚرٛز ٘ساضز وٝ تب ایٗ ٘تیزٝ ثب ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفت ٚ ایٗ ٘تیزٝ حبنُ قس وٝ ثیٗ ذلالیت ٚ قیٜٛ ٔمبثّٝ ضاثغٝ 

 .٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز

ثٝ عٛض وّی ٔی تٛاٖ ٌفت ٞط چٝ اٍ٘یعٜ افطاز ثطای رؿتزٛی اعلاػبت ثیكتط ثبقس ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ أىبٖ ٔٛفمیت آ٘بٖ 

ع تسثیطی اؾت وٝ ظٔیٙٝ ضا ثطای زض زؾتیبثی ثٝ اعلاػبت ثیكتط ذٛاٞس ثٛز ٚ اظ رب٘ت زیٍط  قٙبذت اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ٘ی

 .اعلاع یبثی افطاز ٚ زؾتطؾی آ٘بٖ ثٝ اعلاػبت آؾبٖ تط ٔی وٙس

 

 هٌابغ

 فارسی

 4ٚ  3 قٕبضٜ ،9فهّٙبٔٝ اعلاع ضؾب٘ی، زٚضٜ  ، اعلاع یبثی ٚ ضفتبض اعلاع یبثی چیؿت؟(1383) ،ازٕٞی، ا . 

 ْ ،ٔسِی ػّی اظ ٍ٘طـ ٞبی ذلالب٘ٝ ٔبزضاٖ ثط ٍ٘طـ ٞبی ذلالب٘ٝ وٛزوبٖ ثب ٚاؾغٝ ٌطی (1391). اِجطظی ،

 .ٔكٟس ٔمسؼ ، تطیع ثب ضٚیىطزٞبی آٔٛظقی،چٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی ذلالیت قٙبؾیثبٚضٞبی اؾٙبزی، 

 اثتىبض ٚ فهّٙبٔٝ ، ٘مف ذلالیت زض پیف ثیٙی تفىط ا٘تمبزی ٚ قبزوبٔی، (1391)، ػّی آثبزی، خ ؛الله وطٔی، آ
 . 2زٚضٜ زْٚ، قٕبضٜ ذلالیت زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ی، 

 ،وتبثرب٘ٝ ّٔی رٕٟٛضی  :تٟطاٖ تطرٕٝ ٞٛقًٙ اثطأی، ،جٌبِ ّای ًظزی ػلن کتابداری ،(1382). ح ثبتّط
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13 

 اس ًظزیِ تا ػول : پزٍرش خلاقیت ،(1388) ،رٟب٘ی، د( با هؼزفی هقیاسx کزًل)، ٖپػٚٞكىسٜ : تٟطا

 . فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػیٔغبِؼبت 

 ٜ٘كط  :تٟطاٖ ،جستجَی اطلاػات ػلوی ٍ پژٍّطی در هٌابغ چاپی الکتزًٍیکی (.1388). ْ ض ،زاٚضپٙب

 .چبپبض
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 ْ ،ٖاؾپٙس ٞٙط: تٟطاٖ خلاقیت ٍ ًَآٍری در ساسهاى آهَسضی،، (1384)،ض ؾبْ ذب٘یب . 
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