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 چکیدٌ

پژٍّص حبضط ثب ّسف ثطضسی ضاثغِ ثیي ربهقِ پصیطی سابظهبًی ٍ َّیات سابظهبًی ثاب ض تابض      

ثاِ   1392ضْطًٍسی سبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى ستبزی آهَظش ٍ پطٍضش ضْط اغفْبى زض سابل  

ًفط تقییي  254ًفطی وبضوٌبى ستبزی  742ضٍش تَغیفی اظ ًَؿ ّوجستگی اًزبم ضس. اظ ربهقِ 

ای ًسجتی حزن ًوًَِ ّط ًبحیِ آهَظش ٍ پطٍضش هطرع  گیطی عجمِ ٍ ثط اسبس ضٍش ًوًَِ

(، پطسطٌبهِ َّیت 1994گطزیس. اثعاضّبی پژٍّص پطسطٌبهِ ربهقِ پصیطی سبظهبًی تبئَضهیٌب )

( ثاَز.  2004( ٍ پطسطٌبهِ ض تبض ضْطًٍسی سابظهبًی ٍاًا) )  1992سبظهبًی هبئیل ٍ آضفَضث )

( p≤05/0ّب زض زٍ سغح آهبض تَغایفی ٍ اساتٌجبعی )  ُ یب تِ ّبی حبغل اظ تزعیِ ٍ تحلیل زاز

حبوی اظ ضاثغِ هخجت ٍ هقٌبزاض ثیي ربهقِ پصیطی سبظهبًی ثاب ض تابض ضاْطًٍسی سابظهبًی، ثایي      

َّیت سبظهبًی ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ تأحیط ربهقاِ پاصیطی سابظهبًی ثاِ ٍاساغِ َّیات       

ضبذع ّبی ًیىَیی ثطاظش ، تقاسیل ضاسُ   سبظهبًی ثط ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثَز. ثط اسبس 

ثطاظًسگی ٍ رصض ٍاضیبًس ذغبی تمطیت هسل هقبزلات سبذتبضی اظ ثطاظش هٌبست ثطذَضزاض 

 ثَز.

 

  .ًی، َّیت سبظهبًیض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی، ربهقِ پصیطی سبظهبَا:  کلید ياصٌ
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 مقدمٍ
افتمبزّاب ٍ   آزاة ٍ ضساَم، . طاطی ایفاب واطزُ اسات    آهَظش ٍ پطٍضش اظ زیطثبظ ًمص اسبسی زض تساٍم ٍ ثمبی رَاهاـ ث 

ّب ٍ هْبضتْبی ربهقِ اظ عطیك  طاگطزّبی پطٍضش ٍآهَظش لبثل اًتمبل ٍ زٍام ثَزُ اًس  ّب ٍ ض تبضّب، زاًص ّب، ًگطش اضظش

 (.7، 1389فلالِ ثٌس، )

ضسى پسیسُ ای است وِ ثبفج زًیبی اهطٍظی ثِ ضست ٍ ثب سطفت لبثل هلاحؾِ ای زض حبل تغییط ٍ تحَل است ٍ رْبًی 

زض ایي هیبى سبظهبًْب .ضسُ سبظهبًْب پب ضا اظ هطظّبی هحلی ٍ هلی  طاتط گصاضتِ، ٍاضز فطغِ ی ضلبثت ضسیس ثیي الوللی ضًَس

ثطای ایٌىِ ثتَاًٌس زض ایي فطغِ ًمطی پط ضً) زاضتِ ثبضٌس زض رستزَی ضیَُ ّبی رسیسی ثطای حساوخط وطزى فولىطز ٍ 

اسبسای   تَاًس زض ایي ضاستب گبهی ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی یىی اظ پسیسُ ّبی ًَؽَْض است وِ هی.ًطبى ّستٌستلاش وبضوٌب

 (.1388ًَاثرطی ٍ ّوىبضاى، )ثطزاضز 

هَضَؿ اغلی وِ زض عی چٌس سبل اذیط ثِ فٌَاى فبهلی هؤحط زض اضتماب  ثْاطُ ٍضی سابظهبًْب هاَضز تَراِ لاطاض گط تاِ،        

 (.114، 1389عجطسب ٍ هیطظازُ، )ِ سبظهبى است وِ  طاتط اظ ٍؽبیف ضسوی ذَز تلاش ًوبیٌس زاضتي وبضوٌبًی هتقْس ث

وٌٌس هاخلا  ثاِ افضابی زیگاط تاین وواه        سبظهبًْب ثِ وبضهٌساًی ًیبظ زاضًس وِ ذَز ضا زضگیط ض تبضّبی ذَة ضْطًٍسی 

عَض وِ ثطای ذَزضابى اّویات لبئال     ضًَس، اظ وطوىص ّبی غیطضطٍضی ارتٌبة ًوَزُ، ّوبى وطزُ، زاٍعلت اضب ِ وبض 

زّاس   ّستٌس، ثطای لَاًیي ٍ همطضات ًیع اّویت لبئل ضسُ ٍ ثب هطىلات ٍ ًبهلایوبتی وِ گبُ ٍ ثی گبُ زض هحیظ وبض ضخ هی

سبظهبًْب ًیبظهٌس وبضهٌساًی ّستٌس وِ ایي وبضّب ضا ثسٍى آًىِ زض ضطح ضغلی ضبى لیس ضسُ ثبضس اًزبم . وٌٌس ثِ ذَثی هساضا 

 (.45، 1389، 1ضاثیٌع ٍ ربد)زٌّس 

. تَاًس ثِ ضضس ٍ احط ثرطی آى هؤسسِ ّب وواه ًوبیاس   زضن ثْتط ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض هؤسسِ ّبی آهَظضی هی

وبضوٌبى زض هؤسسِ ّبی آهَظضی زاضای وبضوطز هغلَة ّوِ ضٍظُ اظ حسالل اًتؾبضّبی  ضطح ضغل  طاتط ض تِ ٍ ض تبضّبی 

تَاًٌس ثِ فٌَاى سبظهبى ضٍی چٌیي ووه ّابیی   هؤسسِ ّبی آهَظضی هی .زٌّس بهقی اظ ذَز ثطٍظ هیضْطًٍسی سبظهبًی ر

ٍ ضغلی ذَز ؽبّط  ٍلتی وِ وبضوٌبى ثِ عَض زاٍعلجبًِ  طاتط اظ هسئَلیت ّبی ضسوی. اظ سَی وبضوٌبى ذَز حسبة ثبظ وٌٌس

 (.433، 2001، 2ئَلا ٍ تبچيزی پب)ضًَس تأحیطآًْب ثط هؤسسِ ّبی آهَظضی چطوگیطذَاّس ثَز  هی

ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی یه ض تبض  طزی آگبّبًِ ٍ ثب ثػیطت است وِ اگطچِ هستمیوب  ٍ ثِ غطاحت ثاب سیساتن پابزاش    

تَاًس ثط فولىطز سبظهبى ثاِ   زّس ٍ هی ضَز اهب زض حبلت ولی وبضوطزّبی سبظهبى ضا اضتمب  هی سبظهبى ثبظضٌبذتِ ًوی ضسوی

 (.513، 2000، 3پَزسبوف ٍ ّوىبضاى)ی زاضتِ ثبضس ذػَظ زض ضطایظ ثحطاًی ًمص هخجت ٍ تأحیط گصاض

ثبضس وِ  اظ رولِ هفبّین زیگطی وِ زض حَظُ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی هغطح است، هفَْم ض تبض ضْطًٍسی وبضوٌبى هی

ثِ فٌَاى السام ّبی هخجت ثرطی اظ وبضوٌبى ثطای ثْجاَز ثْاطُ ٍضی ٍ اًسازبم زض هحایظ وابض،  طاتاط یاب هابٍضا  ٍؽابیف ٍ          

 (.70، 2002، 4َّزسي)طٍضت ّبی ضغلی ٍ سبظهبًی تقطیف ضسُ است ض

ثطذلاف ض تبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ض تبضّبی ضاس ضاْطًٍسی ّان ٍراَز زاضًاس ایاي ض تبضّاب ثاط عجاك ًؾطیاِ ثابل ٍ            

 ض تبضّب  ًوًَِ ّبیی اظ ایي. وبّس ضَز ٍ اظ ًتبیذ هخجت فولىطز ا طاز هی اظ ثبظزُ وبضی  طز هطرع هی( 1994) 5ّوىبضاى

                                                      
1. Robbins & Judge    2. Dipaola &Tschannen   
3. Padsakoff et al     4 .Hodson    
5. Ball et al 
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 هجبضظُ علجی، همبٍهت زض ثطاثط هسئَلیت، حفؼ پست ٍ همبم، ارتٌبة یب  طاض اظ هسئَلیت ّبی تقییي ضسُ، تْبرن : فجبضتٌس اظ

 (.181، 1387، 1اسپىتَض)ٍ اًتمبم رَیی 

زاضز وِ ایاي   آهَظضی ثیبى هی ِ ّبیزض تقییي ًمص هرطة ض تبضّبی ضس ضْطًٍسی سبظهبًی زض هؤسس 2گبزٍتٍیگَزا 

ًَؿ ض تبضّب ثب استطس ضغلی، توبیل ثِ تطن هؤسساِ آهَظضای، اظ ظیاط وابض زض ض اتي ٍ  طساَزگی ضاغلی وبضوٌابى ضاثغاِ          

ٍیگَزا گابزٍت،  ) هستمین ٍ ثب ًَآٍضی ٍ ضضبیت ضغلی آًبى ٍ حتی ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض ایطبى ضاثغِ هقىَس زاضز

2006.) 

ٍیژُ سبظهبًْبی وطَضّبی رْبى سَم وِ ًیبظهٌس رْطی فوسُ زض ا عایص وبضآهسی ّستٌس ثبیس ظهیٌِ ضا ثاِ  ّب ثِ  سبظهبى

ّب، تَاًبیی ّب ٍ ؽط یت ّبی ذَز ضا زض رْت  گًَِ ای  طاّن سبظًس وِ وبضوٌبى ٍ هسیطاًطبى ثب آسَزگی ذبعط توبم تزطثِ

هاؤحط ثاط تَساقِ ض تبضّابی ضاْطًٍسی       س ضاس هگاط آًىاِ فَاهال    ایي اهط هیسط ًرَاّ.افتلای اّساف سبظهبًی ثِ وبض گیطًس

 (.55، 1388ظاضفی هتیي ٍ ّوىبضاى، ) سبظی ایي گًَِ ض تبضّب  طاّن ضَز سبظهبًی ضٌبسبیی ٍ ثستطّبی لاظم ثطای پیبزُ

ٌبى ٍ ضٍاثظ پیطیي ثیي هسیطاى ٍ سبیط وبضو ثَزُسبظهبى ّبی آهَظضی اهطٍظی ثِ سوت تغییطات چطوگیطی زض حطوت 

ًیابظ ثاِ ربهقاِ پاصیطی      زض هیبًِ ایي تغییط ٍ تحَلات وبضوٌبى لسیوی. ثبضس ٍ توبم ارعای سیستن آهَظضی زض حبل تحَل هی

پصیطی سبظهبًی  طآیٌس پَیبی اًتمبل اضظضاْب، ٌّزبضّاب،    ربهقِ(.65، 1390َّیسا ٍّوىبضاى ، )زاضًس  توبم حیغِ ّب زض ًَیٌی

ّبی سبظهبى ثِ ّواطاُ اعلافابت ضافبف ٍ ضٍضاٌگط زض ثابة ولیات        ٍ زض ول هغلَثیت الگَّبی ض تبضی هغلَة زیسگبُ ّب

سبظهبى ثِ افضبی رسیس ٍ ًیع زلالت ّبی تغییطات سبظهبًی ٍ هحیغای ثاِ ولیاِ ی افضابی سابظهبى اسات واِ ثاِ غاَضت          

یظ وٌاًَی ٍ آیٌاسُ ضا   پصیطز تب ًوبزّبی سبظهبى ٍ اضظضْبی ربضی ٍ هَلقیتی ثطآهسُ اظ ضاطا  غَضت هی ٍ غیط ضسوی ضسوی

 (.69، 1381زاًطگط،  سلیوی)پطٍضش زّس 

ثِ عَض ولی ربهقِ پصیطی سبظهبًی ثب هحتَا ٍ  طآیٌس وِ ثِ ٍسیلِ آى یه  طز ذَز ضا ثب ًمطی ذابظ زض یاه سابظهبى    

وٌاس واِ ثاِ     های تحمیمبتی وِ زض هَضز ربهقِ پصیطی سبظهبًی اًزبم گط تِ ثِ  ْان هطاحلای وواه    .زّس ضاثغِ زاضز ٍ ك هی

ّب ٍ ًمص ّبی سبظهبًی رسیس ٍ ك زّس ٍ اظ ایي ضٍ ثاِ   گصضاًس تب ذَز ضا ثب ضغل ٍاسغِ آى یه تبظُ ٍاضز آى هطاحل ضا هی

تَاًس ثِ هحیظ ّبی هسیطیتی ووه وٌس  اظ لحبػ فولی ربهقِ پصیطی سبظهبًی هی. فٌَاى یه فضَ زض سبظهبى ضطوت وٌس

 (.167، 2010، 3ریبى َّا ٍ ّوىبضاى)ٍ  طٌّ) ٍ اضظش ّبی سبظهبًی ضا المب وٌس تب وبضهٌساى رسیس ضا آهَظش زّس 

ضَز وِ ثِ ٍسیلِ آى یه  اطز ثاِ فٌاَاى یاه فضاَ ٍیاژُ        ربهقِ پصیطی سبظهبًی ثِ  طآیٌسی گفتِ هی 4اظ ًؾط تبئَضهیٌب

 (.651، 2009تبئَضهیٌب، )سبظهبًی ثِ ًگطش ّب، ض تبض ٍ زاًص آى ًیبظ زاضز 

طی ا طاز زض سبظهبى ّب  طآیٌسی است وِ ا طاز اضظش ّبی سبظهبًی، اًتؾبضّابی هاطتجظ ثاب ض تبضّابی ضاغلی ٍ      ربهقِ پصی

 (.426، 2006، 5ثیگلیبضزی ٍ ّوىبضاى) گیطًس وٌٌس ٍ یبز هی زاًص ارتوبفی لاظم ثطای لجَل ًمطْب زض سبظهبى ضا ضٌبسبیی هی

تاَاى   ی سبظهبًی ٍ َّیت سبظهبًی اضتجبط هخجات ٍ هقٌابزاضی های   ثطاسبس هغبلقِ ّبی ثطذی پژٍّطگطاى ثیي ربهقِ پصیط

زاضز وِ ٍاثستگی ٍ زلجساتگی ا اطاز ثاِ سابظهبى ّبیطابى ثبفاج        تئَضی َّیت سبظهبًی ثیبى هی (.2006، 6ائی ٍ یَئي)یب ت 

                                                      
1. Spector      2. Vigoda Gadot   

3. Jianhua et al      4. Taormina    

5. Bigliardi et al      6. Yi & Uen 
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ثاِ ثیابًی   . ٌسوٌٌس تقطیف ًوبی ذَاّس ضس تب آًْب ذَزضبى ضا ثطاسبس ذػَغیبت ٍ ٍیژگی ّبی سبظهبًی وِ زض آى وبض هی

چاطا واِ ایاي َّیات یىسابى ثاب سابظهبى ا اطاز ضا ٍازاض ذَاّاس واطز تاب             زیگط َّیت ذَز ضا زض زل سبظهبى ّبیطبى ثجیٌیس،

پیبهسّبی سبظهبًی ٍ  طزی ضا اظ زضٍى لٌعّبی سبظهبى ذاَز هطابّسُ ًواَزُ ٍ اّاساف ٍ اضظش ّابی سابظهبى ضا اّاساف ٍ        

 (.19، 1387ٍ زفبئی،  ًَضی)اضظش ّبی ذَزضبى زض ًؾط ثگیطًس 

اظ ًؾاط آًابى َّیات سابظهبًی ضابهل آى      . اضائِ ضس 1اٍلیي تقطیف اظ َّیت سبظهبًی تَسظ آلجطت ٍ ٍیتي 1985زض سبل 

وٌٌس، ٍیژگی ّبیی وِ سبظهبى  ضَز وِ افضبی سبظهبى ثِ فٌَاى ٍیژگی اغلی سبظهبى احسبس هی زستِ اظ ٍیژگی ّبیی هی

ِ     وٌس ٍ زض عَل ظهبى اظ حجبت ًسجی ثطذَضزاضًس هی ضا ثِ عَض هٌحػط ثِ  طز تَغیف ، حابل ٍ  . ثاِ فجابضتی ٍلتای ثاِ گصضات

ّبی سبظهبى وِ هحَضی تطیي، پبیاساضتطیي ٍ هتوابیعتطیي ٍیژگای ّاب ثاِ ضاوبض        ًگطیس آى زستِ اظ ٍیژگی آیٌسُ سبظهبى هی

 (.2006، 2پَسب)زّس  آیس َّیت سبظهبى ضا تطىیل هی هی

ّبیی  سبظهبًی فمیسُ زاضًس وِ ا طاز سقی زض ثطٍظ توبیع ذَز ٍ زض ًتیزِ َّیت یبثی ذَز ثب سبظهبىًؾطیِ پطزاظاى َّیت 

ا طاز توبیل زاضًس ثب سبظهبى ّابیی تقیایي   . ًوبیٌس وِ زض همبیسِ ثب سبیط گطٍّْب زاضای ٍیژگی ّبی هٌحػط ثِ  طزی ثبضٌس هی

ثبضاٌس ٍ اظ ایاي عطیاك ًیابظ     ( زض همبیسِ ثب سبیط گطٍُ ّب)رتوبفی َّیت ضًَس وِ زاضای هَلقیت ارتوبفی ثبلا یب هغلَثیت ا

فعت ًفس وبضوٌبى ظهبًی وِ اضظیبثی ضابى اظ سابظهبى هخجات ثاَزُ ٍ تػاَض      (.2001، 3ثبضتل)زٌّس  احتطام ذَز ضا پبسد هی

 طاز ثب سبظهبى َّیت یابثی  زض چٌیي حبلتی ا.یبثس وٌٌس وِ ا طاز ذبضد اظ سبظهبى ًیع زیس هخجتی ًسجت ثِ آى زاضًس ا عایص هی

لیاًَع ٍ  )وطزُ ٍ ثِ ضست فلالِ هٌسًس تب اظ عطیك سابظهبًی واِ زض فضاَیت آى ّساتٌس ذاَز ضا ثاِ زیگاطاى هقط ای وٌٌاس          

 (.2007، 4ّوىبضاى

( 1391)اگطچِ پژٍّطگطاًی هتقسز زض ایي فطغِ هغبلقابت گًَابگًَی اًزابم زازًاس، ثاِ فٌاَاى هخابل آغافی ساویطهی          

ِ        672ًفطی اظ ربهقِ آهابضی   249ربة ًوًَِ پژٍّطی ثب اًت هخجات ٍ    ًفاطی هقلوابى ضْطساتبى ساویطم اًزابم زاز ٍ ثاِ ضاثغا

آزاة ارتوابفی، ٍراساى وابضی ٍ    )هقٌبزاضی ثیي ربهقِ پاصیطی سابظهبًی ٍ ّاط واسام اظ اثقابز ض تابض ضاْطًٍسی سابظهبًی         

 152هبًی ثط ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضا ثب اًترابة  تأحیط هستمین َّیت سبظ( 1387)زست یب ت؛ ًَضی ٍ زفبئی ( ًَفسٍستی

 7واِ اظ  ( 2010)یب تاِ ّابی پژٍّطای ریابى ّاَآ ٍ ّوىابضاى       .  ًفط اظ هزوَفِ هٌبثـ اًسبًی ّتل پبضس هطْس ًتیزِ گط تٌس

بضید سبظهبًی، ت)پصیطی سبظهبًی  وبضذبًِ ثب  ٌبٍضی ثبلا زض چیي ثِ زست آهس حبوی اظ ضاثغِ هخجت ٍ هقٌبزاض ثیي اثقبز ربهقِ

ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ َّیت سبظهبًی ٍ ًمص ٍاسغِ ای َّیت سبظهبًی ثایي ربهقاِ پاصیطی    ( ظثبى، اضظضْب ٍ اّساف

سبظهبًی ٍ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثَز، ثب ایي حبل ض تبضضْطًٍسی سبظهبًی آى چٌبى واِ ثبیاس زض هؤسساِ ّابی آهَظضای      

ّوچٌیي ثطاسبس هغبلقِ ّبی پژٍّطگط وِ ثِ ثرطی اظ آى اضبضُ ضس پژٍّطی ثاب  . استهَضز پژٍّص ٍ ثطضسی لطاض ًگط تِ 

. ایي فٌَاى زض ثیي وبضوٌبى ستبزی آهَظش ٍ پطٍضش تبوٌَى اًزبم ًطاسُ اسات، لاصا ایاي پاژٍّص هٌحػاط ثاِ  اطز اسات         

ثْتاط ٍراَز هاسیطاى ٍ    غبحجٌؾطاى هقتمسًس وِ زض هؤسسِ ّابی آهَظضای ثاطای زساتیبثی ثاِ احطثرطای ٍ وابضآیی ثیطاتط ٍ         

ذَز فول ًوبیٌس ضطٍضی اسات ٍگطًاِ تحماك اّاساف سابظهبًی ثاِ سارتی ٍ وٌاسی          وبضوٌبًی وِ  طاتط اظ ٍؽبیف ضسوی

                                                      
1. Albert & Whetten     2. Puusa    

3. Bartel       4. Lievens  et al 
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ا عایص ضضبیت ضغلی، اضتمب  ثْطُ ٍضی، وبّص غیجت، وابّص ربثاِ رابیی،    (. 1389ًژاز ٍ ّوىبضاى،  سجحبًی)ذَاّس ثَز 

 تمَیت ض تبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی، تحىین ٍ َّیت سبظهبًی، ا عایص تقْس ٍ ٍ بزاضی سبظهبًی ٍ فزیي ضسى ثب ضغل 

 (.22، 1386للی پَض، )ّسف غبیی هسیطیت ض تبض سبظهبًی است 

چٌیي ض تبضّبی  طاًمطی است وِ هی تَاى ثب اعویٌبى ذبعط هسئَلیت آهَظش ٍ پطٍضش ضا ثِ زست وسبًی سپطز  ةزض سبی

ا ترابض ٍ   ةوِ ثب ّوسَ وطزى اّساف  طزی ٍ سبظهبًی، ّوسلی، ذلالیت ٍ ثػیطت هسیط تَسقِ ٍ ثبلٌاسگی ضا ثاِ ساَی للا    

 سطثلٌسی عی ًوبیٌس.

 اضائِ ضسُ است: 1هسل پیطٌْبزی پژٍّص زض ضىل 

 

 

 

 

 

 

 مدل پیطىُادی پضيَص -1ضکل 

 

 . طضیِ ّبی پژٍّص ثِ ضطح ظیط ّستٌس

ثاب ض تابض   ( آهَظش، تفبّن، حوبیات ّوىابضاى ٍ چطان اًاساظ آیٌاسُ     )ثیي ربهقِ پصیطی سبظهبًی زض توبم اثقبز آى  -1

 .ثیي وبضوٌبى ستبزی آهَظش ٍ پطٍضش ضْط اغفْبى ضاثغِ هخجت ٍ هقٌبزاض ٍرَز زاضز ضْطًٍسی سبظهبًی زض

ُ      )ثیي ربهقِ پصیطی سبظهبًی زض توبم اثقبز آى  -2 ، َّیات  (آهَظش، تفابّن، حوبیات ّوىابضاى ٍ چطان اًاساظ آیٌاس

هخجت ٍ هقٌبزاض   سبظهبًی ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى ستبزی آهَظش ٍ پطٍضش ضْط اغفْبى ضاثغِ

 .ٍرَز زاضز

ثیي َّیت سبظهبًی ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى ستبزی آهاَظش ٍ پاطٍضش ضاْط اغافْبى ضاثغاِ       -3

 .هخجت ٍ هقٌبزاض ٍرَز زاضز

ثِ ٍاسغِ َّیات  ( آهَظش، تفبّن، حوبیت ّوىبضاى ٍ چطن اًساظ آیٌسُ)ربهقِ پصیطی سبظهبًی زض توبم اثقبز آى  -4

 .ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى ستبزی آهَظش ٍ پطٍضش ضْط اغفْبى تأحیط زاضز سبظهبًی ثط

 :ّوچٌیي زض ایي پژٍّص یه سؤال ثِ ضطح ظیط هغطح است

 سبذتبضی ضٍاثظ ثیي هتغیطّب اظ ضبذع ّبی هغلَة ثطاظًسگی ثطذَضزاض است؟ ِ ّبیآیب هسل هقبزل

 

 ريش ضىاسی

 1(SEM)ی ٍ اظ ًؾط ضٍش اظ ًَؿ ّوجستگی زض لبلت الگَسبظی هقبزلِ سبذتبضیپژٍّص حبضط اظ لحبػ ّسف وبضثطز

                                                      
1. Structure Equation Modeling  

 پذیری سازمانیجامعه 

 

زُيودی ساسماوی سازمانیهویت   رفتار ض
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 .است

تطىیل زازًس وِ تقساز  1392ربهقِ آهبضی ایي پژٍّص ضا ولیِ وبضوٌبى ستبزی آهَظش ٍ پطٍضش ضْط اغفْبى زض سبل

ًفاط ًبحیاِ    87ًفط ًبحیِ چْبض،  100ًفط ًبحیِ سِ،  92ًفط ًبحیِ زٍ،  75ًفط ًبحیِ یه ،  54ًفط ازاضُ ول،  278)ًفط  742آًْب 

ًفاط ٍ   254( 2001) 1ًوًَِ ایي پژٍّص اظ عطیك رسٍل تقییي حزن ًوًَِ وَّي ٍ ّوىابضاى . ثَز( ًفط ًبحیِ ضص 56پٌذ ٍ 

 27ًفاط ًبحیاِ یاه ،     18)سپس ثِ ضٍش ًوًَِ گیطی عجمِ ای ًسجتی تقساز هطبضوت وٌٌسگبى ّط ًبحیِ آهَظش ٍ پطٍضش 

 .تقییي ضس( ًفط ازاضُ ول 95ًفط ًبحیِ ضص ٍ  19ًفط ًبحیِ پٌذ،  30ًفط ًبحیِ چْبض،  34ًفط ًبحیِ سِ،  31فط ًبحیِ زٍ، ً

 

 ابشار پضيَص 

پطساص ًبهاِ ّابی هاَضز اساتفبزُ      . زض ایي پژٍّص ثِ هٌؾَض گطزآٍضی زازُ ّب اظ اثعاض پطسص ًبهاِ اساتفبزُ ضاسُ اسات    

 .پصیطی سبظهبًی، پطسطٌبهِ َّیت سبظهبًی، پطسطٌبهِ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًیپطسطٌبهِ ربهقِ : فجبضتٌس اظ

 پطسطٌبهِ ربهقِ پصیطی سبظهبًی 

هَضز استفبزُ لطاضگط ت ( 2007) تْیِ ٍ ثِ ٍسیلِ تبئَضهیٌب( 1994)سؤال است وِ تَسظ تبئَضهیٌب  20ایي پطسطٌبهِ ضبهل 

اًاساظُ گیاطی   ( آهَظش، تفبّن، حوبیت ّوىبضاى ٍ چطن اًساظ آیٌسُ) ثقس 4پطسطٌبهِ هصوَضربهقِ پصیطی سبظهبًی ضا زض .

 .ثبضس هی( 5تب  1)زضرِ ای  5وٌس ٍ همیبس پبسرگَیی آى عیف  هی

 ثاطای حوبیات ّوىابضاى،   799/0ثاطای تفابّن،    798/0ثاطای آهاَظش،    859/0پبیبیی پطسطٌبهِ ثِ ٍاسغِ آلفبی وطًٍجبخ 

ثاب  )ثطای ول همیبس ثِ زست آهس ٍ ضٍایی آى ثب استفبزُ اظ تحلیال فابهلی اوتطاب ی     893/0ثطای چطن اًساظ آیٌسُ ٍ  829/0

، زضراِ آظازی  2177/374، ضطیت تمطیجی ذی زٍ 879/0ثطاسبس همبزیط ضطیت وفبیت ًوًَِ ( چطذص اظ ًَؿ ٍاضیوبوس

 .هَضز تأییس لطاضگط ت 001/0ٍ سغح هقٌبزاضی  190

 پطسطٌبهِ َّیت سبظهبًی 

 .تْیِ ٍ هَضز استفبزُ لطاض گط ت( 1992)2سؤالی تَسظ هبئیل ٍ آضفَضث 6ایي پطسطٌبهِ 

 .ثبضس هی( 5تب  1)زضرِ ای  5همیبس پبسرگَیی ثِ ایي پطسطٌبهِ عیف 

ِ  850/0پبیبیی پطسطٌبهِ ثِ ٍاسغِ آلفبی وطًٍجبخ   800/0 ثِ زست آهس ٍ ضٍایی آى ثط اسبس همساض ضطیت وفبیات ًوًَا

 .هَضز تأییس لطاض گط ت

 پطسطٌبهِ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی 

اًاساظُ  ( هسائَلیت پاصیطی ٍ ذاًَگطهی   )سؤال است وِ ض تابض ضاْطًٍسی سابظهبًی ضا زض زٍ ثقاس      8ایي پطسطٌبهِ ضبهل 

 .ثبضس هی( 5تب 1)زضرِ ای  5همیبس پبسرگَیی ثِ سؤالات عیف .تْیِ گطزیس( 2004) 3گیطز ٍ اٍلیي ثبض تَسظ ٍاً) هی

ثاطای وال    816/0ثاطای ذاًَگطهی ٍ    500/0ثاطای هسائَلیت پاصیطی،     829/0پبیبیی پطسطٌبهِ ثِ ٍاسغِ آلفبی وطًٍجبخ 

 .هَضز تأییس لطاضگط ت 852/0همیبس ثِ زست آهس ٍ ضٍایی آى ثطاسبس همساض ضطیت وفبیت ًوًَِ 

                                                      
1. Cohen et al 
2. Mael & Ashforth 

3. Wang 
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 َسبظی هقبزلِ سبذتبضی هَضز تحلیل زازُ ّبی حبغل اظ اثعاضّبی پژٍّص ثب استفبزُ اظ ضطیت ّوجستگی پیطسَى ٍ الگ

 استفبزُ ضس. 2(SPSS)ٍ ثستِ آهبضی ثطای فلَم ارتوبفی  1زض تحلیل زازُ ّب اظ زٍ ًطم ا عاض لیعضل. لطاض گط تٌس

 

 یافتٍ َای پضيَص 

ًفاط واِ ساي ذاَز ضا      235اظ ثایي  . ًفاط ظى ثاَزُ اًاس    58ًفاط هاطز ٍ    182ًفط وِ رٌسیت ذَز ضا افلام وطزُ اًس  240اظ 

اظ . سابل ثاَزُ اًاس    40ًفط ثیص تاط اظ   139سبل ٍ  40ًفط تب  59سبل،  35ًفط تب  22سبل ،  30تب  25ًفط اظ  5هطرع وطزُ اًس 

 20ًفاط تاب    36سابل،   15ًفاط تاب    26سبل،  10ًفط تب  8سبل،  5ًفط ووتط اظ  4ًفط وِ سبثمِ ذسهت ذَز ضا شوط وطزُ اًس  233

ًفط وِ ٍضقیت تأّل ذاَز ضا افالام    240اظ ثیي . سبل سبثمِ ی ذسهت زاضتِ ثَزًس 30ًفط تب  51سبل ٍ  25ًفط تب  108سبل، 

ًفط  33ًفط ًبحیِ سِ،  31ًفط ًبحیِ زٍ،  25ًفط ًبحیِ یه،  18هحل ذسهت . ًفط هتأّل ثَزُ اًس 228ًفط هزطز ٍ  12وطزُ اًس 

ًفط وِ هسضن تحػیلی ذَز ضا  239اظ ثیي . ًفط ازاضُ ول ثَزُ است 90یِ ضص ٍ ًفط ًبح 19ًفط ًبحیِ پٌذ،  29ًبحیِ چْبض ، 

 .ًفط  َق لیسبًس ثَزُ اًس 55ًفط لیسبًس ٍ  162ًفط  َق زیپلن،  14ًفط زیپلن،  8اًس  شوط وطزُ

 .هیبًگیي، اًحطاف هقیبض ٍ ّوجستگی زضًٍی ثیي هتغیطّبی پژٍّص اضائِ ضسُ است  1زض رسٍل 

 

 میاوگیه اوحزاف معیار ي َمبستگی دريوی بیه متغیزَای پضيَص: 1 جديل

ف
ضزی

 

 7 6 5 4 3 2 1 اًحطاف هقیبض هیبًگیي پژٍّص هتغیطّبی

       1 56/0 49/3 ربهقِ پصیطی سبظهبًی         1

      1 836/0** 77/0 42/3 آهَظش 2

     1 470/0** 754/0** 68/0 3/72 تفبّن 3

    1 420/0** 365/0** 645/0** 59/0 30/4 حوبیت ّوىبضاى 4

   1 347/0** 486/0** 683/0** 846/0** 84/0 91/2 چطن اًساظ آیٌسُ  5

  1 291/0** 067/0** 262/0** 312/0** 312/0** 76/0 65/3 َّیت سبظهبًی  6

 1 548/0** 163/0** 232/0** 243/0** 266/0** 286/0** 58/0 95/3 سبظهبًی ضْطًٍسی ض تبض 7

050/p** 

حبوی اظ آى است وِ ثیي ربهقِ پصیطی سبظهبًی، آهَظش، تفابّن، حوبیات ّوىابضاى، چطان اًاساظ       1یب تِ ّبی رسٍل 

 ( زٍ ثِ زٍ ضاثغِ هخجت هقٌبزاض ٍرَز زاضز.p/050)آیٌسُ، َّیت سبظهبًی ٍ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی زض سغح ذغبی 

 اضائِ ضسُ است. 2ّبی سبذتبضی پژٍّص زض ضىل هسل هقبزلِ 

                                                      
1. Linear Structural Relationship(LISREL) 
2. Statistical Package for Social Science (SPSS) 
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 مدل معادلٍ َای ساختاری پضيَص -2ضکل 

 

 ًتبیذ الگَسبظی هقبزلِ سبذتبضی ثطای الگَی پژٍّص اضائِ ضسُ است.  2زض رسٍل 

 

 وتایج الگًساسی معادلٍ ساختاری بزای الگًی پضيَص: 2 جديل

ف
ضزی

 

  SE R2 t 2 RMR GFI AGFI CFI NFI NNFI RMSEA هسیطّبی الگَ

1 
ٍ پذذیزی سذاسماوی    یًذت   جامع َ

 ساسماوی
63/0 08/0 40/0 14/7         

2 
یًت ساسماوی َ    رفتذار ضذُزيودی

 ساسماوی
20/0 08/0 88/0 44/2 160/5 038/0 94/0 92/0 99/0 94/0 99/0 210/0 

3 
زُيودی  جامعٍ پذیزی ساسماوی رفتار ض

 ساسماوی
32/0 10/0 88/0 23/3         

050/p 
زضغس ٍاضیبًس  88زضغس ٍاضیبًس َّیت سبظهبًی ثب ربهقِ پصیطی سبظهبًی،  40هطبّسُ هی ضَز  2چٌبى وِ زض رسٍل 

زضغس ٍاضیبًس ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب ربهقِ پصیطی سبظهبًی هطتطن  88ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب َّیت سبظهبًی ٍ 

( هقٌبزاض ٍ 3/23)  (32/0 ) ٍtاظ سَیی زیگط احط هستمین ربهقِ پصیطی سبظهبًی ثط ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب همبزیط .است

( ًیع هقٌبزاض ٍ زض ول احط ربهقاِ  52/2)  (13/0 ٍ )tپصیطی سبظهبًی ثِ ٍاسغِ َّیت سبظهبًی ثب همبزیط احط غیطهستمین ربهقِ

 .هقٌبزاض است (45/0 )بظهبًی ثب پصیطی سبظهبًی ثط ض تبض ضْطًٍسی س

ٍ تقاسیل ضاسُ ثطاظًاسگی     94/0 (GFI)ّبی ًیىاَیی ثاطاظش    اًساظُ ضبذع 2ّوچٌیي ثطاسبس یب تِ ّبی زیگط رسٍل 

(AGFI) 92/0  ثَزُ ٍ ًطم ضسُ ثطاظًسگی(NFI ) ثِ زلیل آًىِ  99/0 ٍ ضبذع ًطم ًطسُ ثطاظًسگی ثب همساض 94/0ثب همساض

 ٍ ثعضگتط اظ 99/0 (GFI)همساض ضبذع ثطاظًسگی تغجیمی . ّستٌس، ثبفج پصیط تِ ضسى هسل ّستٌس 80/0 یب 90/0 ثعضگتط اظ

 .ثَزُ است ثٌبثطایي هسل پصیط تِ است 90/0

اسات ًطابًِ    06/0ثاَزُ واِ چاَى واَچىتط اظ      021/0ثطاثاط  ( RMSEA)همساض رصض ثطآٍضز ٍاضیبًس ذغبی تمطیات  

)ًسجت هزصٍض وب . ثطاظًسگی ذَة هسل ثَزُ است
است وِ چَى زض یاه ثاطاظش    1/1ًیع ثطاثط ( df)ثِ زضرِ آظازی ( 2
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 2زض هزوَؿ اظ آى چِ ثطاسبس یب تِ ّبی رسٍل . زّس است لصا ایي هسل ثطاظش ذَثی ضا ًطبى هی 1ایسُ آل ایي همساض ثطاثط 

ضبذع ّبی هغلَة ثطاظًاسگی ثطذاَضزاض   تَاى گفت هسل هقبزلِ ّبی سبذتبضی ضٍاثظ ثیي هتغیطّب اظ  ًتیزِ گیطی ضس هی

 .است

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

آهَظش، تفبّن، حوبیت ّوىبضاى ٍ چطن اًساظ )ثیي ربهقِ پصیطی سبظهبًی زضتوبم اثقبز آى  1ثطاسبس یب تِ ّبی رسٍل 

ّوىبضاى ٍ چطن  آهَظش، تفبّن، حوبیت)ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ، ثیي ربهقِ پصیطی سبظهبًی زض توبم اثقبز آى ( آیٌسُ

ٍ َّیت سبظهبًی ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ ثیي َّیت سبظهبًی ثب ض تبض ضاْطًٍسی سابظهبًی ضاثغاِ هخجات ٍ     ( اًساظ آیٌسُ

ربهقاِ پاصیطی سابظهبًی ثاِ ٍاساغِ َّیات سابظهبًی ثاط ض تابض           2اظ عط ی زیگط عجك یب تِ ّبی راسٍل  . هقٌبزاض ٍرَز زاضز

 .اظ ایي ضٍ  طضیِ ّبی پژٍّص هَضز تأییس ٍالـ گطزیس ضْطًٍسی سبظهبًی تأحیط زاضز،

ثِ فجبضتی آى زستِ اظ وبضوٌبى ستبزی آهَظش ٍ پطٍضش وِ ربهقِ پاصیطتط ثاَزُ اًاس توبیال ثاِ ثاطٍظ ض تابض ضاْطًٍسی         

یات  آهاَظش، تفابّن، حوب  )ٍرَز ضاثغِ هقٌبزاض ثایي ربهقاِ پاصیطی سابظهبًی زض توابم اثقابز آى       . اًس سبظهبًی ثیطتطی زاضتِ

؛ غلَاتی ٍ ّوىبضاى (1391)ّبی آغفی سویطهی  ٍ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب ًتبیذ پژٍّص( ّوىبضاى ٍ چطن اًساظ آیٌسُ

غلَاتی ٍ ّوىبضاًص وِ ضاثغِ سغَح ربهقِ پصیطی سبظهبًی ثب ض تبض ّبی ضْطًٍسی سابظهبًی زض  . ّن ذَاى است( 1390)

تطبثِ ثیي .طاض زازُ ثَزًس ثِ ضاثغِ هقٌبزاضی ثیي ایي زٍ سبظُ زست یب تٌسهؤسسِ ّبی آهَظش فبلی سٌٌسد ضا هَضز ثطضسی ل

ربهقِ آهبضی پژٍّص آًبى ٍ پژٍّص حبضط وِ ّط زٍ اظ هؤسسِ ّبی آهَظضی ثَزًس تب حسی ًتبیذ ّان ذاَاًی ثاِ زسات     

تول ثاط آهاَظش،   هطا )زض پژٍّص ذَز وِ ثِ ثطضسی ضاثغِ ثیي ربهقِ پاصیطی سابظهبًی    ّوچٌیي آغفی سویطهی.زازُ است

ضبهل رَاًوطزی، آزاة ارتوبفی، ٍرساى وبضی ٍ )ثب ض تبض ضْطًسی سبظهبًی ( تفبّن، حوبیت ّوىبضاى ٍ چطن اًساظ آیٌسُ

واسام اظ اثقابز    زض ثیي هقلوبى ضْطستبى سویطم پطزاذتِ ثَز ثِ ضاثغِ هقٌبزاضی ثیي ربهقِ پصیطی سبظهبًی ثب ّاط ( ًَؿ زٍستی

زض پژٍّص ٍی ثیي هیعاى ربهقِ پصیطی سبظهبًی ٍ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثطحست ٍیژگی .ضسیسض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی 

ربهقاِ آهابضی پاژٍّص ٍی ًیاع ظیاط هزوَفاِ ای اظ ربهقاِ آهابضی         .ّبی روقیت ضٌبذتی تفبٍت هقٌبزاضی ٍرَز ًساضت

 .پژٍّص حبضط ثَز، لصا ّن ذَاًی ًتبیذ ٍرَز زاضز

ِ   .پصیطی سبظهبًی  طز ٍ سبظهبى زض تأحیط هتمبثل یىسیگطًاس ثِ ًؾط هی ضسس زض  طآیٌس ربهقِ  ایاي  طآیٌاس     ا اطاز ثاِ ٍاساغ

لَاًیي ٍ اضظضْبی ًبًَضتِ سبظهبى ٍ هْبضتْبی هَضز ًیبظضبى ضا یبز هی گیطًس ٍ هسیطیت سبظهبى ًیع وبضهٌساى ضا ثطای پیطٍی 

ضا یىی پس اظ زیگاطی ثاب ّان تغجیاك زازُ ٍ ثاِ ًوابیص        وٌس تب ض تبضّبی هَضز اًتؾبض اظ اضظضْب ٍ ًمص ّب ثب ّن سبظگبض هی

 .گصاضًس

وبضوٌبًی وِ ثِ زضستی ربهقِ پصیط ضسُ ثبضاٌس ٍ احسابس َّیات سابظهبًی ثابلایی زاضاتِ ثبضاٌس ض تبضّابی ضاْطًٍسی          

س ٍ ّیچ یبثٌ هحتول است وبضوٌبى تبظُ ٍاضزی وِ ثِ سبظهبى ضاُ هی.سبظهبًی ثیطتطی اظ ذَز ثِ هٌػِ ؽَْض ذَاٌّس گصاضت

اهاب  . گًَِ آضٌبیی ثب لَاًیي ٍ همطضات، ضٍیِ ّبی ازاضی ٍ ًمص ذَز زض سبظهبى ًساضًاس احسابس ثیگابًگی ذَاٌّاس زاضات     

سبظهبًی وِ زستیبثی ثِ اّساف ضاّجطزی ٍ ثطتطی ضلبثتی اٍلَیت اغلی اش ثبضس زض گبم اٍل وبضوٌبى تبظُ ٍاضز ضا ارتوبفی 

ز، ربیگبُ، اّاساف سابظهبًی، اضظضاْب ٍ ٌّزبضّاب زاضاتِ ثبضاٌس زض ایاي غاَضت         ذَاّس وطز وِ زضن ضٍضٌی اظ ضغل ذَ
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ًیاع زض  ( 2010)ریابى ّاَآ ٍ ّوىابضاى    . تَاًٌس احسبس تقلك سبظهبًی لاَی پیاسا وٌٌاس ٍ سابظهبى ضا اظ آى ذاَز ثساًٌاس       هی

ثَز ثِ ًتبیذ هطبثْی ثب پژٍّص پژٍّطی وِ ثِ اضتجبط ثیي ربهقِ پصیطی سبظهبًی، َّیت سبظهبًی ٍ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی 

اظ ًؾط آًبى ٍلتی افضب ذػَغیبت سبظهبى ضا ّوبى ذػَغیبت ذَز ثساًٌس ٍ َّیت سبظهبًی ضابذِ ای اظ  . حبضط ضسیسًس

 .تَاى ربهقِ پصیطی ضا ثِ ا طاز المب  وطز تب ثٌب ثِ هػلحت سبظهبًی  ىط ٍ فول وٌٌس ضٍاى ضٌبسی تػَض ضَز هی

ا تس ٍ ایي َّیات   ز ٍیژگی ّبی سبظهبى ضا ّوبى ٍیژگی ّبی ذَز ثساًٌس َّیت سبظهبًی اتفبق هیوِ ا طا احتوبلا  ظهبًی

ثِ ا طاز ووه هی وٌس تب آظازاًِ ثب سبظهبى ّوىبضی وٌٌس ٍ ثطای زستیبثی سبظهبى ثاِ هَ میات اعبفات، ٍ ابزاضی ٍ تالاش      

 .عز وِ ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی اظ ذَز ًطبى زٌّساًگی َّیت سبظهبًی زضًٍی ضسُ، ا طاز ضا ثطهی.  طاٍاًی زاضتِ ثبضٌس

ضبى تقطیف  ضبى یىی هی زاًٌس ٍ ذَز ضا ثطاسبس سبظهبى عجك تئَضی َّیت ارتوبفی ٍ سبظهبًی ا طاز ذَز ضا ثب سبظهبى

ضبى ًَفی احسبس هبلىیت زاضًس ٍ ّویي احسبس ضٍاى ضاٌبذتی آًابى ثبفاج های ضاَز واِ زض        هی وٌٌس، ًسجت ثِ سبظهبى

زض زیسگبُ چٌیي . بی احطثرطی ٍ وبضآیی اّساف ٍ آضهبى ّبی سبظهبى ض تبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی اظ ذَز ثطٍظ زٌّسضاست

وبضوٌبًی ضىست اّساف سبظهبًی هٌب بتی ثب ضىست اّساف  طزی ًساضز ٍ هَ میت سبظهبى ّوبًب هَ میات ذَزضابى تلمای    

زض پژٍّص ّبی ذَز ثِ ًتبیزی هطبثِ وِ ٍرَز ( 2005)1ّوىبضاى؛ ثلَ ٍ (1387)؛ ًَضی ٍ زفبئی (1390)سلیوبًی . هی ضَز

ربهقِ آهبضی هَضز پژٍّص سالیوبًی  . ضاثغِ هخجت ٍ هقٌبزاض ثیي َّیت سبظهبًی ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثَز زست یب تٌس

ٍ ٍراَز ضاثغاِ    ضضَی ٍ ذیبم هطْس ثَزًس وِ ثِ لحبػ هطبثْت ثب ربهقِ آهبضی پژٍّص حبضط ّبی فلَم اسلاهی زاًطگبُ

 .هقٌبزاض ثیي َّیت سبظهبًی ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب ًتبیذ ایي پژٍّص ّن ذَاى است

ًَضی ٍ زفبئی ًیع وِ ربهقِ هَضز هغبلقِ ذَز ضا اظ وبضوٌبى ّتلی زض هطْس اًتربة وطزُ ثَزًس ثاِ احاط هساتمین َّیات     

ى یىی اظ هْن تطیي ٍ آسبى تطیي ضاُ ّب ثِ هٌؾاَض ایزابز اضظش   اظ ًؾط آًب. سبظهبًی ثط ض تبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ضسیسًس

زض ایاي ضاساتب زضن ض تبضّابی وبضوٌابى     . است ثطای هطتطیبى استفبزُ اظ تقبهلات ثیي آًْب ٍ وبضوٌبى ذظ همسم سبظهبى ّب

ى آًْاب زض ٍؽابیف   ذظ همسم سبظهبى ّب ثِ ٌّگبم اضائِ ذسهبت ثِ هطتطیبى ٍ  طاّن ًوَزى چبضچَثی ثطای هاسًؾط لاطاض زاز  

ثبفاج اضتماب  فولىاطز  اطزی ٍ سابظهبًی ذَاّاس       ... هسیطیت هٌبثـ اًسبًی هبًٌس اضظیبثی فولىطز، عطاحی سیساتن پابزاش ٍ   

 .تَاًس تَسظ ض تبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی اضائِ گطزز حبثت ضسُ است وِ ایي چبضچَة هی.ضس

تأحیط َّیت سبظهبًی ٍ احتطام ثِ ًفس ضا ضٍی ض تبضّبی ضْطًٍسی ثلَ ٍ ّوىبضاًص ًیع وِ زض ثیوبضستبًْبی زٍلتی یًَبى 

سبظهبًی هَضز هغبلقِ لطاض زازًس، ثِ ایي ًتیزِ ضسیسًس وِ احتطام ثِ ًفس ٍ َّیت سبظهبًی پعضىبى ٍ پطساتبضاى ضٍی ض تابض   

وٌٌاس زضگیاط ض تابض ًماص      های اظ ًؾط آًبى ثیطتط وبضهٌساًی وِ زض ایي گًَِ هطاوع وابض  . گصاضز ضْطًٍسی سبظهبًی تأحیط هی

 .زٌّس  طفی ثَزُ ٍ تلاش ّبیی ثطای ثْجَزی ویفیت ٍ ون وطزى ّعیٌِ ّب اًزبم هی

زضهابًی زض وطاَض یًَابى ثاب ًتابیذ       -ایي ًىتِ لبثل تأهل است وِ ًتبیذ پژٍّص ثلَ ٍ ّوىبضاًص زض یه هطوع ثْساضتی

ضسُ ّن سَ ثَزُ است ٍ ایي ثساى هقٌی است وِ زضن  پژٍّص حبضط وِ زض یه سبظهبى آهَظضی ٍ زض وطَض ایطاى اًزبم

تَاًاس اًگیاعُ ای لاَی ثاطای ض تبضّابی       َّیت سبظهبًی اظ سَی وبضوٌبى زض ّط ثب ت رغطا یبیی ٍ ّط سبذتبض سابظهبًی های  

 ثٌبثطایي ایزبز احسبس َّیت سبظهبًی زض وبضوٌبى ثبفج ثطٍظ ض تبضّبی . هغلَة ٍ پسٌسیسُ ارتوبفی ٍ  طاًمطی ضَز

                                                      
1. Bellou et al 
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 .ضَز ضْطًٍسی سبظهبًی ضسُ ٍ آى ًیع ثِ ًَثِ ی ذَز ثبفج ا عایص فولىطز سبظهبى هی

وِ هسل هقبزلِ ّبی سبذتبضی پژٍّص ضا ثطضسی واطزُ اسات حابوی اظ آى اسات واِ همابزیط        2زیگط یب تِ ّبی رسٍل 

 09/0ضبذع ّبی ًیىَیی ثطاظش ٍ تقسیل ضسُ ثطاظًسگی، ًطم ضسُ ثطاظًسگی، ًطم ًطسُ ثطاظًسگی، ثطاظًاسگی تغجیمای اظ   

ثیطتط  09/0ٍاضیبًس ثطاظًسگی تغجیمی اظ  ثیطتط ثَزُ ّوچٌیي همبزیط ضیطِ استبًساضز هیبًگیي هزصٍض ثبلیوبًسُ ٍ رصض ثطآٍضز

ثَزُ ّوچٌیي همبزیط ضیطِ استبًساضز هیبًگیي هزصٍض ثبلیوبًسُ ٍ رصض ثطآٍضزُ ٍاضیبًس ذغبی تمطیت ثِ غفط ًعزیه ثاَزُ  

ایي هسل لاجلا  زض پاژٍّص   . است، اظ ایي ضٍ هسل هقبزلِ ّبی سبذتبضی پژٍّص حبضط اظ ثطاظش ذَثی ثطذَضزاض ثَزُ است

زض هزوَؿ ثطاسبس آًچِ ثحج ٍ ًتیزاِ گیاطی   . طی اضائِ ًطسُ لصا هٌحػط ثِ  طز ٍ هطثَط ثِ پژٍّص حبضط ثَزُ استزیگ

ضس ثِ هسیطاى سبظهبى آهَظش ٍ پطٍضش پیطٌْبز هی گطزز وِ ثِ هٌؾَض ربهقِ پصیط ًوَزى وبضوٌابى تابظُ ٍاضز ثاِ سابظهبى     

ِ افن اظ آضٌبیی ثب سبذتبض سبظهبى، زیگط وبضوٌبى، لَ ّابی سابظهبى، ضاطح ضاغل، اًتؾبضّاب ٍ اّاساف        اًیي ٍ همطضات ٍ ضٍیا

 . سبظهبى، سیستن پبزاش ّب ٍ تط یـ ّب اّتوبم رسی زاضتِ ثبضٌس

اظ غیجت، تأذیط، وان وابضی آضاىبض ٍ پٌْابى،     . هسیطاى سبظهبى ذَز الگَی ٍالقی ٍ فولی اظ ض تبضّبی ضْطًٍسی ثبضٌس

 .ی اظ اهَال سبظهبى ٍ هَاضزی اظ ایي لجیل رسا  ذَززاضی ًوبیٌسحیف ٍ هیل اهَال سبظهبى، استفبزُ ضرػ

ثِ ضیطِ یبثی ض تبضّبی ضس اذلالی وبضوٌبى سبظهبى ثپطزاظًس ٍ اًگیعُ ّبی آًبى ضا ثطای ثطٍظ ایٌگًَاِ ض تبضّاب ضٌبسابیی    

 .ًوبیٌس

ی ضوي ذاسهت هفیاس ٍاحاطثرص    ثِ ًیبظّبی هطتجظ ثب ٍؽبیف وبضوٌبى تَرِ وطزُ ٍ هتٌبست ثب آى ثِ ثطگعاضی زٍضُ ّب

 .السام ًوبیٌس

اظ سَیی زیگط ثِ پژٍّطگطاى فلالِ هٌس تَغیِ هی ضَز وِ زض پژٍّص ّبی آیٌسُ ضاثغِ ربهقِ پصیطی سبظهبًی ٍ َّیت 

ّوچٌایي ضاثغاِ   . سبظهبًی ثب ض تبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضا زض ثیي وبضوٌبى زیگط، سبظهبى ّب ٍ یب ضْطّبی زیگط ثطضسی ًوبیٌس

ضا ثاب ض تابض   ( سي، رٌسیت، ٍضقیت تأّل، هاسضن تحػایلی، سابثمِ ذاسهت ٍ هحال ذاسهت      )هتغیطّبی روقیت ضٌبذتی 

لاظم ثِ شوط است ضٍاثظ فلت ٍ هقلَلی زض پژٍّص حبضط ثطاسبس هقبزلِ ّبی سابذتبضی  . ضْطًٍسی سبظهبًی ثطضسی وٌٌس

ّوچٌایي  . تبیذ پژٍّص ّبی تزطثی وِ ذبلع ّستٌس اضتجبُ گط تِ ضًَسثَزُ ٍ ًتبیذ حبغل اظ آى ذبلع ًیست ٍ ًجبیس ثب ً

اظ ساَی زیگاط زض   . تأحیط هتغیطّبی احتوبلی زیگط زض ضٍاثظ ّوجستگی اظ زیس پژٍّطگط هرفی ٍ یب ًبزیسُ گط تِ ضسُ اسات 

 .َزتقوین ًتبیذ ایي پژٍّص ثِ سبیط وبضوٌبى، سبظهبى ّبی زیگط ٍ ضْطّبی زیگط هحتبعبًِ ثبیس فول ض
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