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  1هدذسٍح الِ ثبلشٕ

  2اه٘ذ ه٘لاًٖ

  3هحؼي فلاح فشاهشصٕ

 
 چکیذُ

ٍسٕ وبسوٌبى داًـگبُ اسٍهِ٘ ثشسػٖ ًمؾ ه٘بًدٖ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ثش ساثٌِ ث٘ي هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ٍ ثْشُّذف پظٍّؾ حبهش 

ثَدُ وِ اص  95-94داًـگبُ اسٍهِ٘ دس ػبل تحل٘لٖ ( ًفش 630) ِ وبسوٌبىّوسٍؽ پظٍّؾ هَسد ًِش اص ًَّ ّوجؼتگٖ ٍ خبهِٔ آهبسٕ ؿبهل . اػت

 و٘ف٘ت صًذگٖ ٍالتَى ؿذُ اػتبًذاسدٕ ّب پشػـٌبهِاص  ّب دادُٕ آٍس خوْ ثشإ. گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ اًتخبة ؿذًذ ًوًًَِفش ثِ سٍؽ  230 آًْبث٘ي 

ثب سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هٌبػت اػتفبدُ ( 1980) ٍسٕ وبسوٌبى اچٍَ٘ پشػـٌبهِ ثْشُ (2003)، پشػـٌبهِ هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ه٘ل٘وي ٍ ّوىبساى (1973)

 كَست ثًِتبٗح پظٍّؾ حبوٖ اص آى اػت وِ هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ، هذل ٗبثٖ هٔبدلات ػبختبسٕ اػت؛ ّب دادٍُتحل٘ل ِ ٗتدضسٍؽ . ؿذُ اػت

. (=0.85β هدوَّ دس) اػت اثشگزاسٍسٕ وبسوٌبى  ثش ثْشُ (=0.70β) ٕ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕا ٍاػٌِثب ًمؾ  ن٘شهؼتم٘غ ٍ (=0.15β)هؼتم٘ن 

 (.=0.79β) داسدٖ تَخْ لبثل تأث٘شٍسٕ وبسوٌبى  ّوچٌ٘ي و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ً٘ض ثش ثْشُ

 

 ٍسٕ وبسوٌبى، آهَصؽ ٓبلٖهٌَٔٗت دس هح٘ي وبس، و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ، ثْشُ: ٍاصگاى کلیذی
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 هقذهِ

 اسٍپبٗ٘بى توذًٖ تدذٗذ ح٘بت هحلَل ٍ ٍ هتَػٌِ اثتذاٖٗ هٌذًِبم ٓوَهٖ ّبٕآهَصؽ هىوّل ًْبد ٓبلٖ، آهَصؽ

 پبػذاسٕ ٍ حفَ ٍ وشدُ خذهت اثٔبد ّٔو دس ػبختبسّبٕ  خبهِٔ ٍ  ّب صٗشػبخت ٔتَػٔ ثِ تَاًذهٖ ٓبلٖ آهَصؽ. اػت

 ٍ هبّش اًؼبًٖ ً٘شٍٕ تشث٘ت دس وِ ًمـٖ ٍاػٌِ ثِ ٓبلٖ آهَصؽ ًِبم. وٌذ تؼْ٘ل سا خبهِٔ ّبٕآسهبى دػتبٍسدّب ٍ اص

 التلبدٕ، تَػِٔ دس تَخْٖ لبثل اّو٘ت ٍ ػْن اص وٌذ،اٗفب هٖ اختوبٖٓ ٍ ّبٕ التلبدٕثخؾ ً٘بص هَسد هتخلق

 خبهِٔ ّبٕػبصهبى ٍ ًْبدّب ّوِ وبسآهذٕ وبسآهذ هَخت ٓبلٖ آهَصؽ .اػت ثشخَسداس وـَس فشٌّگٖ ٍ اختوبٖٓ

وِ َٓاهل هْوٖ ّوچَى  ؛ؿَدهٖ ّب ػبصهبى ٍ افشاد وبسآٖٗ ٍ ٍسٕثْشُ افضاٗؾ هَخت هٌبثْ، هحذٍدٗت ثِ تَخِ ثب ٍ ؿذُ

 .آفشٌٖٗ وٌٌذتَاًٌذ ًمؾٍسٕ اٗي ًْبد هٖهح٘ي وبس ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس وبسوشد ثْشُدس هٌَٔٗت 

 دٗگش ّبٕ ٓشكِ اص ث٘ؾ فشٌّگٖ ٍ تشث٘تٖ آهَصؿٖ، ّبٕ ٓشكِ دس ًَ، گشاٗـٖ ٌَٓاى ثِ هٌَٔٗت ثِ گشاٗؾ اهشٍصُ

 ٍ وٌذهٖ فشاّن اًؼبى دس هٌَٔٗت تجلَس ثشإ سا فشكت ٍ هَلٔ٘ت ثْتشٗي ٍ تشث٘ت تٔل٘نٓ حَص. خَسدهٖ چـن ثِ

 هح٘ي ثب آهَصؿٖ ًْبدّبٕ خلَف ثِ ّبػبصهبى وِ خذٗذ لشى ًلِ٘ٔ دس. اػت تشث٘تٖ هَهَٖٓ راتبً هٌَٔٗت هَهَّ

 خْبًٖ، سلبثتٖ ً٘شٍٕ ؿَد؛هٖ احؼبع وبسٕ ّبٕ خلال٘ت ٍ إ سٗـِ تغ٘٘شات ثِ ً٘بص ّوَاسُ ّؼتٌذ، هَاخِ خْبًٖ سلبثت

 ّبٕ سٍؽ خَد، ثبثت وبسٕ ّبٕسٍِٗ ٍ ّبسٍؽ اداهِ ػبل ّب دُ اص ثٔذ وِ اػت وشدُ هدجَس سا اهشٍصٕ ّبٕػبصهبى

 لزا. ثشخَسداسًذ ًؼجٖ ثجبت ًَٖٓ ٍ اص ًجَدُ وبسٕ ثجبت داسإ ّب ػبصهبى وِ إ گًَِ ثِ ثگ٘شًذ، پ٘ؾ دس سا خذٗذ وبسٕ

 ٍ هؼتوش ٗبدگ٘شٕ هَفم٘ت، تحَل، تغ٘٘ش ٍ هؼتلضم ّبداًـگبُ هبًٌذ ًْبدّبٖٗ چٌ٘ي دس هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ٍخَد

 ثشإ تَاًذهٖ وِ اػت چٌبى آى وبس هح٘ي دس هشٍست هٌَٔٗت ٍ اّو٘ت هدوَّ دس. اػت وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ

 (.2003، 1گ٘دؼل ٍ ّوىبساى) آٍسد اسهغبى ثِ سا هؼئَل٘ت هح٘ي، ثشإ ٍ فٔبل٘ت اختوبّ، ثشإ ٍ اًؼبً٘ت ّب،ػبصهبى

 خلك هٔتمذًذ چشاوِ ّؼتٌذ، وبسٕ ّبٕ هح٘ي دس هٌَٔٗت ًمؾ گؼتشؽ دًجبل ثِ اخشاٖٗ هذٗشاى اص ثؼ٘بسٕ

 هٌَٕٔ وبس هح٘ي .ؿَد هٖ ػبصهبى ٍ وبسوٌبى ثشإ ثشد -ثشد هَلٔ٘ت اٗدبد هَخت اًؼبًٖ، ٍ هٌَٕٔ وبسٕ ّبٕ هح٘ي

 وبسوٌبى، خبٖٗ خبثِ وبّؾ ٍ خلال٘ت ٍ ٍسٕثْشُ افضاٗؾ هَخت چشاوِ داسد ؿشوت هَفم٘ت ثش هؼتم٘وٖ تأث٘ش

 وٌٌذهٖ تدشثِ وبس هح٘ي دس سا هٌَٔٗت وِ وبسوٌبًٖ(. 2003، 2وبسٗىب صهَس)د ؿَ هٖ وبس اص غ٘جت ٍ خؼتگٖ اػتشع،

 (. 2006، 3وٌدؼىٖ ٍ اػىشٗپٌه)داسًذ  خَد ٍُبٗف اًدبم ثِ ًؼجت ث٘ـتشٕ ٍ تْٔذ ٍفبداستش ّؼتٌذ ػبصهبى ثِ

 فشٌّگدسول٘ذٌٕٓبكشاصٗىٌَٖٓاى ثِوِاػت چٌذٍخْٖ ٍ خبهْٖ هفَْه،وبسٕصًذگٖو٘ف٘ت،اص ًشفٖ

 سهبٗت استمبٕثشإهفَْماٗيثِتَخِوِ ًَسٕ ثِ ؿَد؛هٖػبصهبىٍوبسوٌبىه٘بىّوؼَٖٗهَختّب،ػبصهبى تٔبلٖ

 وبسوٌبى وبسٕصًذگٖو٘ف٘ت ثْجَد ثب وِ خبثذاى تب اػت، الضاهٖ ػبصهبًٖ ّش دس آًبى ًگْذاؿت ٍ خزةوبسوٌبى، هٌذٕ

 وبسٕصًذگٖو٘ف٘ت وِ دوش اُْبس چٌ٘ي تَاى هٖ ثْتش، ٓجبست ثِ .دوش تأه٘ي ً٘ض سا آًبى سٍاًٖ ٍ خؼوٖ ػلاهت تَاى هٖ

 ّبٕ حٌِ٘اًَاّدسسهبٗتوبس،اصسهبٗتاستمبٕ ثشآىتأو٘ذٍوٌذهٖث٘بىساوبسوٌبىثَدىخَةوِاػت إػبصُ

 وبسٕصًذگٖو٘ف٘تآى،ثشافضٍى(.  2013، 4َّسگي) اػترٌّٖثَدىخَةٍؿخلٖخَؿحبلٖ،وبسٕ غ٘ش صًذگٖ

                                                      
0. Geijsel & et al     2. Garcia‐Zamor 

3. Kinjerski & Skrypne    4. Horrigan 
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 وبسٕ ّبٕ هَلٔ٘تسّگزس،اٗياص تباػت وبس هح٘ي دس وبسوٌبى اًؼبًِٖ ٍهٔ٘ت پ٘ـجشد دًجبل ثِ وِ اػت هذاٍم ٕفشاٌٗذ

تؼْ٘لاتووجَدهبًٌذگًَبگًَٖ َٓاهلتأث٘شتحت تَاًذهٖ فشآٌٗذ، اٗي دٗگش ػَٕاص.وٌذ اٗدبدتشٕ ػبلنٍتش اًؼبًٖ

الوبلىٖ ٍ ) ٗبثذتٌضلوبسٕ، ًبهؼبٓذؿشاٗيٍپ٘ـشفتثشإوبفٖفشكتفمذاىهذٗشٗتٖ، ّبٕ ػجهوبس،هح٘يدس

 (. 2013، 1ّوىبساى

تَاًذ صًذ، هٖخذٕ ثِ وبس ػبصهبًٖ هٖ ٕبِ ّثِ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ وبسوٌبى ٓلاٍُ ثش اٌٗىِ لٌو ٖتَخْثٖ  ّوچٌ٘ي

دس خبسج اص هح٘ي وبس ً٘ض وـ٘ذُ ؿَد ٍ ثبلٔىغ هضاٗبٕ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ، ٓلاٍُ ثش صًذگٖ  آًْبثِ صًذگٖ خلَكٖ 

 تأث٘شدٗگش ثش استمبء و٘ف٘ت ٓولىشد فشد دس ػبصهبى وِ اٗي اهش ً٘ض دس هشتجِ  گ٘شد ثشهٖوبسٕ، صًذگٖ غ٘ش وبسٕ سا ّن دس 

 استمبٕثش إ  ،ٖهشٍست آى افضاٗؾ وِ ولٖ ٍ خبهْ اػت هفَْهٖ ٍسٕثْشُ ،اص ًشفٖ دٗگش(. 2006،  2آوذس) گزاسدهٖ

 ؿَدهٖ هحؼَة خْبى وـَسّبٕ ّوِ ثشإ اػبػٖ ّذفٖ وِ ،ػتّب اًؼبى آػبٗؾ ٍ آساهؾ ث٘ـتش، سفبُ صًذگٖ، ػٌح

 وـَسّبٕ هٔتمذًذ ًِشاىكبحت دٗگش، ًشف اص. اػت ثَدُ دٍلتوشداى ٍ التلبد ػ٘بػت، اًذسوبساىدػت هذًِش ّوَاسٍُ 

 خْت دس ً٘ض هب وـَس .ًپ٘وَدًذ اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕثْشُ خض استمبٕ هؼ٘شٕ اختوبٖٓ التلبدٕ تَػِٔ ٍ سؿذ دس پ٘ـگبم

 خض إچبسُ ،گ٘شد هٖ وبس ثِ اًؼبًٖ ّبٕ ػشهبِٗ افضاٗؾ ثشإ سا خَد تلاؽ توبهٖ ٍ وٌذهٖ حشوت هحَسداًبٖٗ  التلبد

-ثْشُ ثب وبسوٌبًٖ ٍخَد ثٌبثشاٗي،. ًذاسد ٓبلٖ آهَصؽ هؤػؼبت ٍ ّبداًـگبُ دس ٍٗظُ ثِ اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕثْشُ استمبٕ

 سا صهٌِ٘ ،وِ ًَسٕ ثِ .ػتا ػبصهبًٖ اثشثخـٖ دس هْوٖ ٓبهل ً٘شٍٖٗ، چٌ٘ي صٗشا اػت؛ الضاهٖ ّب داًـگبُ ثشإ ثبلا ٍسٕ

 ٍسٕ ثْشُ تمَٗت (.1392، هٌلَسٍٕ  داً٘بلٖ، ٓلاهِ) آٍسدهٖ فشاّن تحم٘مبتٖ ٍ آهَصؿٖ غبٖٗ اّذاف ثِ ػت٘بثٖد ثشإ

-هٖ ّن خبهِٔ دس اهٌ٘ت هَخت ؿَد،هٖ داًـگبُ تَاى افضاٗؾ ثِ تٌْبًِ آهَصؿٖ اثشثخـٖ ٍ وبساٖٗ استمبٕثب  داًـگبُ

-ثْشُ . اػت ّبًْبدُ اص هٌٖٔ٘ هدوَِٓ اص اػتفبدُ ثب ػتبدُ تَل٘ذ تَاًبٖٗ ثِ ٍسٕثْشُ ّوچٌ٘ي(. 1388، اوجشٕ ٓلٖ) دؿَ

 هضٗت چٌذٗي ثِ ٍسٕ،ثْشُ دس افضاٗؾ ثٌبثشاٗي، .ًْبدُ اص ووتش ٗب همذاس ّوبى ثب ث٘ـتش ػتبدُ ثِ دػت٘بثٖ ٌٖٗٔ ثبلاتش ٍسٕ

 خَاّذ ثْتش صًذگٖ و٘ف٘ت ٍ ثبصسگبًٖ هَاصًِ ثْجَد سلبثت، لذست تمَٗت تش،پبٗ٘ي تَسم ثبلاتش، صًذگٖ ػٌح اصخولِ

 (.1388اػذٕ ٍ چَثچ٘بى، ) اًدبه٘ذ

 آهَصؽ هؤػؼِ ٗب داًـگبُ ّش دس اثتذا، اص ثبٗذ داًـگبّٖ صٗشثٌبٕ ٗه ٌَٓاى ثِ ٓبلٖ آهَصؽ دس ٍسٕ ثْشُ ّبٕ هؤلفِ

 اٗي .ٗبفت اًوٌ٘بى داًـگبُ گبًِ پٌح ٍُبٗف تحمك ٍ هأهَسٗت سػبلت، اخشإ اص ثتَاى تب ؿَد، تذٍٗي ٍ ًشاحٖ ٓبلٖ،

، (...ٍ دسػٖ ثشًبهِ ،ٓلوٖ ّ٘ئت داًـدَ،) داد دسٍى َٓاهل ّب داًـگبُ ٍسٕ ثْشُ ّبٕ هؤلفِ وِ اػت پزٗش اهىبى صهبًٖ اهش

 لشاس ٍتحل٘ل تدضِٗ هَسد هؼتوش ًَس ثِ ٍ هٌلَة حذ دس...( ٍ  آهَختگبى داًؾ) ٍ ثشٍى داد( تذسٗغ، ٗبدگ٘شٕ) فشاٌٗذ

 ثِ تخللٖ خذهبت ٓشهِ ٍ إ حشفِ سؿذ اًتـبساتٖ، خذهبتٖ، پظٍّـٖ، آهَصؿٖ، اهَس ثْجَد ثشإ آى حبكل ٍ گ٘شد

 (.83 ،1385 هَػَٕ،) گ٘شد لشاس گ٘شًذگبى تلو٘ن اػتفبدُ هَسد ،خبهِٔ

                                                      
0. Almalki & et al 

2. Akdere 
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 هذل هفَْهی پضٍّؼ (1)ؽکل 

   

ثشسػٖ ًمؾ ه٘بًدٖ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ثش ساثٌِ ث٘ي  ،پظٍّؾ ّذفثب تَخِ ثِ هجبحث هَسد ًِش ٍ هذل هفَْهٖ 

 .ٍسٕ وبسوٌبى دس ًِبم آهَصؿٖ داًـگبُ اسٍهِ٘ ثَدُ اػتهٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ٍ ثْشُ

 

 هثاًی ًظزی

 :اًذ وشدُ هٌشح سا وبس هح٘ي هٌَٔٗت تٔشٗف دس دٗذگبُ ػِ ،ٖخبهٔ ًؼجتبً ثٌذٕ ًجمِ ، دس(2002) 1ً٘ه ٍ وشٗـٌبوَهش

وِ  گشا دسٍى سٍٗىشد .2 ؛ثٌ٘ذهٖ هؼ٘ح٘ت هثل خبف دٗي دػتَسات ٗه اص پ٘شٍٕ دس سا هٌَٔٗت وِ دٌٖٗ سٍٗىشد. 1

 داًذ هٖ اًؼبى صًذگٖ ٍ وبس دس هٌٔبخَٖٗ سا هٌَٔٗت وِ اگضٗؼتبًؼ٘بل٘ؼتٖ سٍٗىشد .3 ؛داًذ هٖ دسًٍٖ اهشٕ سا هٌَٔٗت

،  ولٌىٖ .اػت ؿذُ اسائِ وبس هح٘ي دسثبسُ هٌَٔٗت هختلف تٔشٗف 70 اص ث٘ؾ تبوٌَى (.2011 ،2ّوىبساىًبػٌ٘ب ٍ )

 اثٔبد داسإ هٌَٔٗت دٗگش ػَٕ اص .اػت آى ؿخلٖ ٍ رٌّٖ هبّ٘ت دل٘ل ثِ هٌَٔٗت تٔشٗف دؿَاسٕ وِ اػت هٔتمذ

 ،3اػو٘ت ٍ لَ) داسد گًَبگَى هٔبًٖ هختلف افشاد ثشإ دل٘ل ّو٘ي ثِ ٍ اػت آدهٖ ٍخَد اص إپَ٘ػتِ ّن ثِ ٍ هختلف

2007 ). 

  ٓبهل دٍ تٔبسٗف اٗي توبم دس وِ ؿَٗنهٖ هتَخِ ،اًذ ؿذُ گفتِ وبس هح٘ي دس هٌَٔٗت ثشإ تٔبسٗفٖ وِ ثش هشٍسٕ ثب

                                                      
0. Krishnakumar & Neck     2. Nasina & et al 

3. Smith & Louw 
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 اػت ؿخلٖ ٍ رٌّٖ ثؼ٘بس ،هفَْم اٗي ثبً٘بً ٍ اػت چٌذثٔذٕ ٍ پ٘چ٘ذُ هفَْم  ٗه هٌَٔٗت اٍلاً  :ّؼتٌذ هـتشن

اػت؛ ( ثب اؿىبل هختلف آى)دغذغِ اهشٍص ثـش ّوَاسُ پشداختي ثِ هٌَٔٗت  وِ اصآًدبٖٗ(. 2008، 1گَتؼ٘غ ٍ وشتضٕ)

ّب ٍ ادث٘بت سفتبس اًؼبًٖ ٍ ػبصهبًٖ داسإ ؿٌبػٖ، هٌَٔٗت ثشإ ٍاسد ؿذى دس هذلػبختبسگشاٖٗ ٍ پذٗذاس ًِش اصثٌبثشاٗي 

-ثِ ّو٘ي خبًش پبساداٗن خذٗذ تحم٘مبت ػبصهبى ٍ هذٗشٗت، ثِ ػوت ثشسػٖ ٍ تج٘٘ي اثٔبد ٍ ؿبخلِ. اسصؽ ثؼ٘بسٕ اػت

 (.2010، 2وبسوبع) اػتدُ وش ثش آى ٍ ٗب هتأثش اص آى، حشوت هؤثشّبٕ هٌَٔٗت ػبصهبًٖ ٍ َٓاهل 

كَست گشفتِ اػت، ( 2003) 3وبس وِ اص ػَٕ ه٘ل٘وي ٍ ّوىبساى هٌَٔٗت دس هح٘ي بصٕػ هفَْماص  ،دس اٗي تحم٘ك

ثشإ ػٌدؾ ( 2000) ،4ه٘ل٘وي ٍ ّوىبساًؾ ػِ ثٔذ اص ّفت ثٔذٕ سا وِ اؿوغ ٍ دٍچي 2003دس ػبل . ؿَداػتفبدُ هٖ

وِ اٗي ػِ ثٔذ . اػتفبدُ وشدًذ آًْبدًذ؛ ٍ دس ٗه تحم٘ك تدشثٖ اص وشهٌَٔٗت دس هح٘ي وبس هٌشح وشدُ ثَدًذ، اًتخبة 

دس ػٌح فشدٕ، احؼبع ّوجؼتگٖ دس ػٌح  ثبهٌٔبوبس : اص اًذ ٓجبست، اػتٍ ػبصهبًٖ هتٌبُش ثب ػِ ػٌح فشدٕ، گشٍّٖ 

 .ػبصهبى دس ػٌح ػبصهبًٖ ّبٕ اسصؽ ثبگشٍّٖ، ٍ ّوؼَٖٗ 

اٗي ثٔذ اص هٌَٔٗت . وبس اػتٗه خٌجِ اػبػٖ هٌَٔٗت دس وبس ؿبهل ٗه حغ ٓو٘ك هٌٔب ٍ هملَد دس  :تاهعٌاکار 

ث٘بى هٌَٔٗت دس وبس . ؿبى دس ػٌح فشدٕ تٔبهل داسًذوٌذ وِ چگًَِ وبسوٌبى دس وبس سٍصهشُدس هح٘ي وبس، هـخق هٖ

ّبٖٗ داسد وِ هٌٔبٕ ؿبهل اٗي فشم اػت وِ ّش فشدٕ اًگ٘ضؽ دسًٍٖ، توبٗل ٍ ٓلاٗمٖ ثشإ هجبدست ثِ اًدبم فٔبل٘ت

 (.1999 ،5ٍ خَ٘ٗب ّشهبى ؛2000اؿوغ ٍ دٍچي، ) ثخـذٍ دٗگشاى هٖث٘ـتشٕ ثِ صًذگٖ خَدؽ 

دّذ ٍ ثش تٔبهلات ث٘ي اٗي ثٔذ اص هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس دس ػٌح گشٍّٖ اص سفتبس اًؼبًٖ سخ هٖ :احغاط ّوثغتگی

-هٖ ثبّنسا دس پًَ٘ذ  ٗىذٗگشّوجؼتگٖ دس هح٘ي وبس هجتٌٖ ثش اٗي ثبٍس اػت وِ افشاد . وبسوٌبى ٍ ّوىبساى دلالت داسد

 (.429 ،2003 ،ّوىبساىه٘ل٘وي ٍ )ث٘ي خَد دسًٍٖ ّش فشد ثب خَد دسًٍٖ دٗگشاى ساثٌِ ٍخَد داسد  اٌٗىِداًٌذ ٍ 

ػبصهبى ثِ اٗي هٌٔبػت وِ افشاد ثبٍس داسًذ وِ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى دس  ّبٕ اسصؽ ثبّوؼَٖٗ : ّاّوغَیی ارسػ

ٍخذاى لَٕ ّؼتٌذ ٍ ػبصهبى ًؼجت ثِ سفبُ وبسوٌبى ٍ ّوجؼتگٖ آًبى تَخِ داسد  ّٖبٕ هشتجي ٍ ًَٓػبصهبى داسإ اسصؽ

 (.2000اؿوغ ٍ دٍچي، )

و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ٗىٖ اص هتغ٘شّبٖٗ اػت وِ اخ٘شاً ثِ لحبٍ اّو٘ت هَسد تَخِ ثؼ٘بسٕ اص هذٗشاى وِ دسكذد 

خبهْ ٍ  إ هح٘ي وبسٕ ٍ ثشًبهِ هتغ٘شّبٕت اص إ پ٘چ٘ذُ ٍ هشوٍ هؼئلِ لشاسگشفتِاًؼبًٖ ّؼتٌذ  هٌبثْاستمبٕ و٘ف٘ت 

چَ ٍ ) اػتّش ػبصهبًٖ هشٍسٕ  وبسوٌبىفشاگ٘ش اػت وِ ثشإ استمبٕ سهبٗتوٌذٕ وبسوٌبى ٍ ثشإ خزة ٍ ًگْذاسٕ 

 .(2011 ،6پبسن

 خَاّذ ؿأى ٍ هٌضلت وبسوٌبىّبػت وِ هٖإ دس ػبصهبىهشثَى ثِ فلؼفِ حبهشو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس حبل  هفَْم

دس ثٔوٖ اص . ف٘ضٗىٖ ٍ سٍحٖ وبسوٌبى سا افضاٗؾ دّذ ٍ سفبُ سا افضاٗؾ دّذ، تغ٘٘شاتٖ دس فشٌّگ ػبصهبًٖ اٗدبد وٌذ

دادُ ٍ  اًبٖٗ حل هؼئلِ وبسوٌبى سا استمبّبٕ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ للذ داسًذ آتوبد، دسگ٘شٕ ٍ تَّب، ثشًبهِػبصهبى

 ٍ وبسٕ صًذگٖ و٘ف٘ت ثش هتٔذدٕ َٓاهل لزا(. 7،2010آلي ٍ هبٗش) دٌّذسهبٗت ٍ اثشثخـٖ ػبصهبًٖ سا افضاٗؾ  دسًت٘دِ

                                                      
0. Gotsis & Kortezi    2. Karakas 

3. Millimen     4. Eshmos & Duchon 

5. Herman & Gioia    6. Cho & Park 

7. Allen &  Meyer 
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 وبس دس اختوبٖٓ ٗىپبسچگٖ ٍ ػبلن ٍ اٗوي وبسٕ يؿشاٗ ٍوبفٖ، ٓبدلاًِ پبداؽ :ؿبهل وِ ّؼتٌذ تأث٘شگزاس آى اثٔبد

 خَد اص ؿغل ٍ وٌٌذ ؿىَفب سا خَد اػتٔذادّبٕ، وٌٌذ اػتفبدُ خَد ّبٕتَاًبٖٗ ّوِ اص تب ػبصدهٖ لبدس سا افشاد وِ ػبصهبى

 افشاد وِ اكَلٖ هدوَِٓ اػت؛ فلؼفِ ٗه وبسٕ، صًذگٖ و٘ف٘ت دسٍالْ(. 2011، 1گبپت ٍ ؿبسهب) ثبؿٌذ داؿتِ سهبٗت

 ٍ داًؼتِ فشاٍاى ّبٕلبثل٘ت داسإ ٍ پزٗش هؼئَل٘ت آتوبد، لبثل سا آًْب ٍ وٌذهٖ للوذاد ػبصهبى ثشإ هْوٖ ثؼ٘بس هٌجْ سا

 هؼتمل، وبسٕ ّبٕگشٍُ هبًٌذ ّبٖٗسٍؽ هدوَِٓ تَاى هٖ سا وبسٕ صًذگٖ و٘ف٘ت ّوچٌ٘ي،. داًذهٖ احتشام ؿبٗؼتِ

 صًذگٖ و٘ف٘ت ثٌبثشاٗي .داًؼت وبسهٌذاى سهبٗت ٍ ثشداسٕثْشُ افضاٗؾ هٌَِس ثِ ؿغل ثب ثبلا دسگ٘شٕ ٍ ؿغلٖ ػبصٕ غٌٖ

 سص) دؿَهٖ اختٌبة وبس هٌفٖ پ٘بهذّبٕ ٍ دػتشع اص ٍ ثَدُ هشتجي فشد ؿغلٖ ػلاهت ثب وِ اػت خبهٖٔ هفَْم وبسٕ،

 (.2006، 2ّوىبساى ٍ

ٍسٕ ش ثب ثْشُاستجبى اٗي هتغً٘٘ض  هٌبلِٔثش اٗي اػبع ٍ ثب تَخِ ثِ اّو٘ت ثؼ٘بس صٗبد تَخِ ثِ هٌبثْ اًؼبًٖ دس خبهِٔ هَسد 

ًىتِ . دّذو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ هَسد تَخِ لشاس هٖ ٕمبّذف است ٌَٓاى ثِّـت هتغ٘ش اكلٖ سا  3ٍالتَى. ثشسػٖ هٖ ؿَد

 :اص اًذ ٓجبستاٗي هتغ٘شّب . هْوٖ وِ ثبٗذ هَسد تَخِ لشاس گ٘شد آى اػت وِ ّوِ اٗي هتغ٘شّب ثب ٗىذٗگش استجبى داسًذ

ٍ هٔ٘بسّبٕ اختوبٖٓثبّبپشداختتٌبػتً٘ضٍهؼبٍٕوبسثشإهؼبٍٕپشداخت:  پشداخت هٌلفبًِ ٍ وبفٖ .1

 ًِش اصاٗوياٗدبد ؿشاٗي وبسٕ   :هح٘ي وبسٕ اٗوي ٍ ثْذاؿتٖ .2 ؛وبساًَاّدٗگشثبآىتٌبػتً٘ضٍوبسوٌبىهٔ٘بسّبٕ

 فشدٕ،ّبٕ تَاًبٖٗثْجَدٔ صهٌ٘وشدىفشاّن: فشكت سؿذ ٍ اهٌ٘ت هذاٍم تأه٘ي .3 ؛هٌٌمٖوبسػبٓبتتٔ٘٘يً٘ض ٍف٘ضٗىٖ

 گزاسٕ لبًَى .4 ؛اؿتغبلٍدسآهذٔ صهٌ٘ دساهٌ٘تتأه٘يٍؿذُ وؼت ّبٕهْبست وبسگ٘شٕ ثِ ّبٕ فشكت پ٘ـشفت، فشكت

هٌَِس، فشاّن ثَدى صهٌِ٘ آصادٕ ث٘بى ٍ ثذٍى تشع اص اًتمبم همبم ثبلاتش ٍ ًبفز ثَدى ػلٌِ لبًَى ًؼجت ثِ : ػبصهبى وبس دس

اختوبٖٓ هؼئَل٘تٓ دسثبسوبسوٌبىادسان ثشداؿتچگًَگٖ :ٍاثؼتگٖ اختوبٖٓ صًذگٖ وبسٕ .5 ؛اػتػلٌِ اًؼبًٖ 

 صًذگٖ ّبٕ ثخؾػبٗشٍوبسصًذگّٖوبٌّگٖتٔبدل،ٍهٌَِس اص ثشلشاسٕ تَاصى : فوبٕ ولٖ صًذگٖ .6  ؛ػبصهبى

ثِ وبسوٌبىتٔلكاحؼبعوِهٌبػتوبسٕ فوبٕ خَاٗدبد: ٗىپبسچگٖ ٍ اًؼدبم دس ػبصهبى وبس .7 ؛وبسوٌبى اػت

 ًِ٘شّبٖٗ فشكتثَدىفشاّن: ّبٕ اًؼبًٖتَػِٔ لبثل٘ت .8 ٍ تمَٗت وٌذسا  ّؼتٌذ ػبصهبىً٘بصهَسدآًبىاٌٗىِ ٍػبصهبى

ٍ  ؿْجبصٕ) وبس ثبهتٌبػتّبٕدادُثِدػتشػٍٖگًَبگَىّبٕ هْبستاصؿذىهٌذوبس، ثْشُدسخَدوٌتشلٍٖاػتملال

 .(1388كٌبٖٓ پَس، 

. دؿَهٖ ّبٕ اهشٍصٕ تلمٖهتغ٘شّبٕ اػبػٖ دس دٍام ٍ ثمبٕ ػبصهبىٍسٕ وبسوٌبى ٗىٖ دٗگش اص اص ًشف دٗگش ثْشُ

ٍسٕ ٓجبست ثْشُ. ؿَدّبٕ پ٘ـشفت ٍ تَػِٔ ّش ػبصهبًٖ هحؼَة هٖاص اٍلَٗت آىٍسٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ ثشسػٖ ٓو٘ك ثْشُ

اػتفبدُ ثٌِْ٘ اص  گ٘شٕ ٍثْشُ ،اػت اص احؼبع اثشثخـٖ، وبساٖٗ، ثبصدّٖ ٍ تَاًوٌذٕ فشد دس ػبصهبى ٍ ثِ دٗگش ػخي

 هٌٔبٕ ثِ ٍسٕثْشُ(. 1390؛ ثِ ًمل اص حبتوٖ ٍ ّوىبساى، 2006ػلٌبًٖ،) ٖاًؼبًً٘شٍٕ وبس، تَاى، اػتٔذاد ٍ هْبست ً٘شٍٕ 

 وبس َّؿوٌذاًِ هفَْم ثِ ٍ فىشٕٖ دٗذگبّ، ٍسٕثْشُاهشٍصُ . ٗب چ٘ضٕ اػت وؼٖ ثَدى ثبسآٍس ٍ تَل٘ذ لذست داؿتي

اٗشاى صادُ ٍ ) دثِ وبس ثش وـبٍسصٕٔ هدل ٗه دس 1766 دسػبل وَٗضًٖ ثبس ًخؼت٘ي سا  ٍسٕثْشُٓ ٍاط ٍالْ دس. اػت وشدى

 ثبلمَُ ٍ ثبلفٔل ّبٕتَاًبٖٗ ٍ اػتٔذادّب هدوَِٓ اص ثٌِْ٘ٓ اػتفبد اص اػت ٓجبست اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕثْشُ(. 1387خل٘لٖ، 

 ٍ ثْتش وبسٔ اسائ هوي افشاد وِ إ گًَِ ثِ هبٗٔبت، ٍ تلفبت وبّؾ ٍ تَل٘ذ و٘فٖ ٍ ووٖ افضاٗؾ خْت دس اًؼبًٖ هٌبثْ

                                                      
0. Gupta & Sharma    2. Rose & et al   3. Walton 



 ثشسػٖ ًمؾ ه٘بًدٖ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ثش ساثٌِ ث٘ي هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ٍ ثْشُ ٍسٕ وبسوٌبى  ...               1396ثْبس 

12 

 ّبٕوبٍؽ ٍ ّبثشسػٖ ًتبٗح ثشاػبع(. 1388اث٘لٖ ٍ خبّذ، ) گشدًذتشٕ ثشخَسداس هٌلَة وبسٕ صًذگٖ اص ث٘ـتش

 تَػِٔ ّشگًَِ . اػت َٓاهل ػبٗش اص تش هْن ثؼ٘بس اًؼبى ًمؾ ٍسٕ،ثْشُ استمبٕ دس هؤثش َٓاهلّوِ  ه٘بى اص پظٍّـگشاى،

ّؤ  دس ول٘ذٕ ًمؾ داسإ اًؼبًٖ ّبٕخلال٘ت ٍ اًؼبًٖ ٓبهل. اػت آى ثب اًؼبى ّوبٌّگٔ تَػٔ دسگشٍ ٍسٕثْشُ

 تحمك سا ٍسٕثْشُ ّبٕخَاػتِ ٍ اّذافهٖ تَاًذ  وِ اػت هْوٖ َٓاهل اص دل٘ل ّو٘ي ثِ اػت، سخذادّب ٍ ّبفٔبل٘ت

 (.1385هلىـبّٖ ٍ هؼَٔدٕ، ) ثخـذ

 تَخِ ثب اّذاف ثِ دػت٘بثٖ دس آًْب ًبوبهٖ ٗب هَفم٘ت ه٘ضاى تٔ٘٘يٍ  ّبػبصهبى ٓولىشد اسصٗبثٖ ثشإ هٔ٘بسٕ، ٍسٕثْشُ

-اًذاصُ ٍ ؿَد ٓولٖ ثبٗذ افضاٗؾ اٗي وٌذ،هٖ اٗدبد سا ٍسٕثْشُ افضاٗؾ هٌبثْ، هحذٍدٗت .اػت هٌبثْ هلشف ه٘ضاى ثِ

 اسصٗبثٖ دس هٔ٘بس تشٗي هْن ٍسٕ ثْشُ گ٘شٕاًذاصُ. اػت ّذف اٗي ثِ ً٘ل ه٘ضاى ػٌدؾ ثشإ اثضاسٕ ٍسٕ،ثْشُ گ٘شٕ

 َٓاهل هٌبػت تشو٘ت و٘ف٘ت ه٘ضاى ٍ سلبثت اكلٖ هحَس ٍسٕثْشُ هؤػؼبت، ٍ ّبػبصهبى ػٌح دس صٗشا اػت، ٓولىشد

 ًـبى ًخؼت گ٘شد، لشاس اػتفبدُ هَسد خٌجِ دٍ اص تَاًذهٖ ٍسٕثْشُ گ٘شٕاًذاصُ لزا . اػت ث٘ـتش اسصؽ تَل٘ذ ثشإ اٗدبد

-ثْشُ افضاٗؾ ٗب وبّؾ ٓلل تحل٘لثِ هٌَِس  هؤػؼِ ٗه ثشإ صهبًٖ ادٍاس ًٖ ٍسٕثْشُ ّبٕؿبخق تغ٘٘شات سًٍذ دادى

تَاًذ هٖ وِ ًؼجٖ هَلٔ٘ت ٗبفتي هٌَِس ثِ ٍ هؤػؼبت، ّبػبصهبى ٍسٕثْشُ همبٗؼِ دٍم ٍ گ٘شٕاًذاصُ ّبٕصهٌِ٘ دس ٍسٕ

 ثبؿذ هٌذدػَ ثؼ٘بس اثضاسٕ سلبثتٖ، هحٌٖ٘ دس ثبصاس ٍ فشآٌٗذ هحلَل هَسد دس خولِ اص آٌٗذُ ّبٕ سٗضٕ ثشًبهِ ثشإ

 (.1392 حؼٌٖ٘،)

-وِ ٓجبست هٖ داًذ هتغ٘ش ّفت تبثٖٔ اص سا  ، ٓولىشد وبسوٌبى(وِ هٔشٍف ثِ هذل اچَ٘ اػت)ّشػٖ ٍ گلذاػو٘ت 

هحل ٍ  ٍهَح دس دسن پزٗشؽ ًحَُ وبس،:  ٍهَح  .2 ؛ٗه تىل٘ف آه٘ض تَف٘كلذست ثِ اًدبم سػبًذى : تَاًبٖٗ  .1: ًذاصا

: اًگ٘ضُ .4 ؛وبس ثِ آى ً٘بص داسًذ اثشثخـٖحوبٗتٖ وِ وبسهٌذاى ثشإ تىو٘ل وشدى : حوبٗت ػبصهبًٖ .3 ؛چگًَگٖ اًدبم آى

 هتٌبػت: بسآتج .6 ؛اًدبم وبس چٌذٍچَىلوبٍت دس ساثٌِ ثب  ػبصٍوبس: اسصؿ٘بثٖ .5 ؛ؿَس ٍ ؿَق ٍ توبٗل ثِ اًدبم تىل٘ف

 (.55، 1386 خبوٖ،)  ػبصهبًٖ ثشٍىثش  هؤثشهدوَِٓ َٓاهل : هح٘ي .7 ؛لبًًَوٌذٕ ٍ هـشٍّ ثَدى تلو٘ن هذٗش ،ثَدى

ٍسٕ سٍٕ ثْشُ ٖػبصهبً دسٍىٓبهل  ٌَٓاى ثِو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ سا  تأث٘شدس پظٍّـٖ ( 1387) هٔوبسصادُ ٍ اػذٕ

ٍسٕ ٍ هؼتم٘ن ث٘ي و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ٍ ثْشُ داسٖ هٌٍٔخَد ساثٌِ ًـبى دٌّذُ ًتبٗح تحم٘ك وشدًذ ٍ وبسوٌبى ثشسػٖ 

 «وبسوٌبى ٍسٕثْشُ ثش وبسٕ صًذگٖ و٘ف٘ت تأث٘ش ثشسػٖ» ٌَٓاى ثب تحم٘مٖ( 1379) لبػوٖ. وبسوٌبى ػبصهبى ثَدُ اػت

. داسد ٍخَد هٌٔبداس ٍ هؼتم٘ن ساثٌِ اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕثْشُ ٍ وبسٕ صًذگٖ و٘ف٘ت ث٘ي وِ دّذهٖ ًـبى ًتبٗح. داد اًدبم

 و٘ف٘ت ٍ هبلٖ ّبٕهـَق ٍ ٍسٕثْشُ ٓولىشد، ثش هجتٌٖ ساثٌِ» هَهَّ ثب خَد دوتشٕ ًبهِ پبٗبى دس، (2002) 1ٍسًب

 ؿبى صًذگٖ اص وبسوٌبى ادساوبت ثش هثجتٖ تأث٘ش گشٍّٖ هـَق ّبٕ ًشح وِ اػت سػ٘ذُ ًت٘دِ اٗي ثِ« وبسٕ صًذگٖ

 داؿت وبسوٌبى ٍسٕ ثْشُ ثش هثجتٖ تأث٘ش فشدٕ هـَق ّبٕ ًشح ّوچٌ٘ي ٍ داؿت تأث٘ش آًْب ٍسٕ ثْشُ ثش وِحبلٖ دس. ًذاؿت

 ٌَٓاى ثب پظٍّـٖدس (1380) اٍخبًٖ. ثَد ؿبى وبسٕ صًذگٖ و٘ف٘ت اكٌلاحبت دس وبسوٌبى ث٘ـتش اػتشع هَخت اهب

 دػت ًت٘دِاٗي ثِاٗشاى،َّاپ٘وبٖٗكٌبْٗؿشوتدسوبسً٘شٍٕ ٍسٕثْشٍُوبسٕصًذگٖو٘ف٘تهتمبثلتأث٘شثشسػٖ

ٍخَد  دٍػَِٗ ٍ هؼتم٘نساثٌٔ  اٗشاىَّاپ٘وبٕكٌبْٗؿشوتدسوبسً٘شٍٍٕسٕثْشُ ٍ وبسٕ صًذگٖ و٘ف٘ت ث٘ي وِ ٗبفت

 افضاٗؾ ثِ تَاى هٖ صهٌِ٘ اٗي دس اػت؛ ثَدُ هتوشوض وبس هح٘ي دس هٌَٔٗت ًتبٗح ٍ پ٘بهذّب ثش تحم٘مبت اص تٔذادٕ. داسد

                                                      
0
. Verna 
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 ه٘ل٘وي،)خشٍج ؛ وبّؾ ه٘ل ثِ (2008، 2سگَ ٍ وبًْب) ؛ تْٔذ ػبصهبًٖ(2002، 1وشٗـٌب ٍ ًه) آتوبد ٍ كذالت

 ؛ افضاٗؾ اثشثخـٖ(1386، ّوىبساىهم٘وٖ ٍ ) ٍٕس؛ افضاٗؾ اًگ٘ضؽ، خلال٘ت ٍ ثْشُ(2003، 3ىفشگَػب وضاپلَػىٖ،

 پشٗضَٗػٖ، هبسچه،)وبسوٌبى ؛ ػَد ث٘ـتش، تشن ؿغل ووتش، افضاٗؾ ٓولىشد ؿغلٖ ٍ سؿذ ٍ تَػِٔ ث٘ـتش (4،2010ٍالاثِ)

، 7آلتبف ٍ آٍاى)؛ ساثٌِ هثجت هح٘ي هٌَٕٔ ثب سهبٗت ؿغلٖ (2010، 6خَع لَٗ٘غ) ٘نت اثشثخـٖ؛ (2011، 5ّشٌٗگتَى

؛ ّوچٌ٘ي افضاٗؾ ٓولىشد ػبصهبى (2003، 9فبٗلثي ) ِ٘سٍح؛ ثْجَد (2000، 8ػبع)ػبصهبى ٍسٕ ؛ افضاٗؾ ثْشُ(2011

 .، اؿبسُ وشد(2003، 10فشإ)

 

 پضٍّؼ یاِ ّفزضی

H1 : ٍسٕ وبسوٌبى داسدهثجتٖ ثش ثْشُ تأث٘شهٌَٔٗت دس هح٘ي وبس. 

H2  : هثجتٖ ثش و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ داسد تأث٘شهٌَٔٗت دس هح٘ي وبس. 

H3 : ٕوبسوٌبى داسدٍسٕ هثجتٖ ثش ثْشُ تأث٘شو٘ف٘ت صًذگٖ وبس. 

 

 پضٍّؼ رٍػ

اص وبسوٌبى داًـگبُ اسٍهِ٘ ثَدُ ًفش   630سٍؽ تحم٘ك هَسد ًِش اص ًَّ ّوجؼتگٖ اػت؛ خبهِٔ آهبسٕ اٗي تحم٘ك ؿبهل     

اثضاس هَسد اػتفبدُ  .اػت ؿذُ اًتخبة ًفش 230تلبدفٖ ػبدُ تٔذاد  گ٘شٕ ًوًَِوِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى ٍ سٍؽ 

 ٗبٖٗپب، پشػـٌبهِ هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ه٘ل٘وي ثب (92/0)ٍالتَى ثب پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد و٘ف٘ت صًذگٖ ؿبهل ػِ

 اصًِش پشػـٌبهِ سٍاٖٗ ثشسػٖ ثشإ. اػت آهذُ دػت ثِ( 94/0) ٗبٖٗپبٍسٕ وبسوٌبى اچَ٘ ثب ٍ پشػـٌبهِ ثْشُ( 91/0)

-اًذاصُ هذل ثشسػٖ هٌَِس ثِهذل ٗبثٖ هٔبدلات ٍ  سٍؽ اص ،ّب دادُ تحل٘ل ٍ تدضِٗ هٌَِس ثِ اػت. ؿذُ اػتفبدُ ىبهتخلل

 .اػت ؿذُ اػتفبدُ ثشسػٖ هذل، خْت تٔ٘٘ي هشاٗت ٍ هذل ثشاصؽ ّبٕؿبخق هؼ٘ش، اص تحل٘ل گ٘شٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1 Krishna & Neck     2. Rego & Cunha 

3. Milliman & Czaplewski & Ferguson   4. Vallabh 

5. Marschke & Preziosi &Harrington   6. Jose Luis 

7. Altaf & Awan     8. Sass 

9. Benefiel     01. Fry 
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 ّاتحث ٍ یافتِ

 
 هاتزیظ ّوثغتگی تیي هتغیزّای پضٍّؼ (1) جذٍل

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ّب هؤلفِ

 تَاًبٖٗ .1

 

1                  

 دسن ٍ. 2

 ؿٌبخت

67/0 1                 

حوبٗت  .3

 ػبصهبًٖ

67/0 71/0 1                

               1 88/0 76/0 69/0 اًگ٘ضؽ .4

              1 70/0 71/0 56/0 56/0 ثبصخَسد .5

             1 71/0 86/0 84/0 68/0 70/0 آتجبس .6

            1 55/0 49/0 51/0 52/0 44/0 41/0 ػبصگبسٕ .7

پشداخت  .8

 هٌلفبًِ

28/0 45/0 44/0 40/0 39/0 43/0 20/0 1           

          1 34/0 29/0 51/0 47/0 6/0 59/0 50/0 42/0 هح٘ي اٗوي .9

تأه٘ي فشكت  .10

 سؿذ

49/0 54/0 63/0 67/0 50/0 57/0 23/0 44/0 39/0 1         

        1 62/0 61/0 52/0 41/0 77/0 65/0 80/0 72/0 60/0 63/0 گزاسٕ لبًَى.11

ٍاثؼتگٖ  .12

 اختوبٖٓ

49/0 58/0 66/0 65/0 58/0 70/0 39/0 43/0 45/0 51/00 72/0 1       

فوبٕ  .13

 صًذگٖ

27/0 28/0 33/0 34/0 31/0 33/0 20/0 18/0 26/0 30/0 35/0 25/0 1      

ٗىپبسچگٖ ٍ  .14

 اًؼدبم

53/0 59/0 67/0 58/00 67/0 67/0 37/0 40/0 35/0 58/0 64/0 58/0 31/0 1     

تَػِٔ لبثل٘ت  .15

 اًؼبًٖ

53/0 52/0 60/0 67/0 52/0 57/0 30/0 43/0 51/0 57/0 63/0 56/0 32/0 61/0 1    

   1 35/0 37/0 -04/0 56/0 36/0 39/0 33/0 27/0 42/0 34/0 42/0 44/0 42/00 48/0 39/0 ثَدى هٌٔبداس .16

احؼبع  .17

 ّوجؼتگٖ

66/0 56/0 76/0 78/0 53/0 67/00 41/0 52/0 57/0 63/0 64/00 70/0 07/0 69/0 61/0 58/0 1  

 ّوؼَٖٗ .18

 ّب ثباسصؽ

81/0 53/0 76/0 73/0 53/0 62/0 47/0 43/0 52/0 54/0 66/0 69/0 13/0 73/0 50/0 44/0 83/0 1 

 آسهَى الگَی ًظزی

ّوچٌ٘ي . ، اص سٍؽ ث٘ـٌِ٘ احتوبل اػتفبدُ ؿذؿذُٕ گشدآٍسّبٕ ثشإ آصهَى الگَٕ ًِشٕ پظٍّؾ ٍ ثشاصؽ آى ثب دادُ

دس  هدَسدًِش ثِ اٗي هٌَِس، هدذل  . ّبٕ پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذثشإ آصهَى الگَٕ ًِشٕ ٍ فشهِ٘ 8/8ًؼخِ  1افضاس ل٘ضسلاص ًشم

ِ هدشاٗت اػدتبًذاسد    كدَست  ثِالگَٕ آصهَى ؿذُ پظٍّؾ حبهش  (1)س دس ًوَدا. اػت افضاس ل٘ضسل پ٘بدُ ؿذًُشم  ؿدذُ  اسائد

ً٘دض  ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ ودبسٕ   ٍسٕ ثْشُصا ٍ هتغ٘شّّبٕ ثشٍىهىٌَى ، ػبصُ هٌَٔٗت دس هح٘ي وبسهتغ٘شّ  ،دس اٗي پظٍّؾ. اػت

 .اػتصإ هذل دسٍىهىٌَى ّبٕ ػبصُ

 

 

 

                                                      
0
. Lisrel  
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 افشار لیشرل عاختاری تا اعتفادُ اس ًزمخزٍجی هذل هعادلات  (2)ؽکل 

 

 ّای تزاسػ هذل ًظزی پضٍّؼؽاخص (2)جذٍل 

زػیپذ قاتلداهٌِ  ؽاخص آهذُ دعت تِهیشاى    

(دٍخٖ ᵡ2( - 019/357  

آصادٕ دسخِدٍ ثِ ًؼجت خٖ 3ووتش اص    70/2  

RMSEA  10/0ووتش اص  072/0  

SRMR  08/0ووتش اص  025/0  

NFI  ِ1ًضدٗه ث  94/0  

CFI  ِ1ًضدٗه ث  93/0  

IFI  ِ1ًضدٗه ث  91/0  

RFI  ِ1ًضدٗه ث  90/0  

GFI  ِ1ًضدٗه ث  92/0  

AGFI  ِ1ًضدٗه ث  91/0  

 

دٌّذ ودِ هدذل اص ثدشاصؽ     خذٍل ًـبى هٖ اػبع ثشّبٕ ثشاصًذگٖ  پغ اص حزف خٌبّبٕ وٍَاسٗبًغ، ثشسػٖ ؿبخق

 خدزس ه٘دبًگ٘ي هددزٍسات خٌدبٕ تمشٗدت      . همدذاس اػدت  27/0دٍ ثدش دسخدِ آصادٕ    ثشخَسداس اػت. ًؼجت خٖ ًؼجتبً خَثٖ
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(RMSEA)1  2هدزٍس ثبل٘وبًذُ ٗـِ ه٘بًگ٘ي ٍ ً٘ض س 072/0ثشاثش ثب(SRMR   ثشاثدش ثدب )ودِ ه٘دضاى لبثدل لجدَلٖ دس      025/0

RFI، 4 3 :ّبٕ ثشاصًذگٖ هبًٌذ ؿَد. ػبٗش ؿبخق ثشاصؽ الگَ تلمٖ هٖ
IFI ، 5

CFI ٍ 6
NFI       ِ1ً٘دض ثدب همدبدٗش ًضدٗده ثد 

ٍ  92/0ثدب ه٘دضاى    (GFI)7 ً٘ىدَٖٗ ثدشاصؽ  چٌد٘ي ؿدبخق    ؿًَذ. ّن ّبٕ هٌلَة ثشاصًذگٖ الگَ تلمٖ هٖ ؿبخق ٌَٓاى ثِ

، سٍاثي ث٘ي (1) ٍ ًْبٗتبً، ثش اػبع ًوَداسٌٌذ وتأٗ٘ذ  سا الگَ 91/0ً٘ض ثب ه٘ضاى  (AGFI)8 ً٘ىَٖٗ ثشاصًذگٖ تٌج٘مٖؿبخق 

اػت وِ  ؿذُ دادُ، ًـبى (7)داسٕ پبساهتشّبٕ ثشآٍسدُ ؿذُ( دس خذٍل هٌّٖٔب ٍ هشاٗت هؼ٘ش اثشات ول ػبصُ) هذلاخضإ 

 پظٍّؾ داسد. سٍاثي تأث٘شحىبٗت اص 

 
 ٍری کارکٌاى اس طزیق کیفیت سًذگی کاریضزیة تأثیز هغتقین ٍ غیزهغتقین هعٌَیت در هحیط کار تز تْزُ (3)جذٍل 

 کل اثز اثز غیزهغتقین اثز هغتقین هتغیزّا

 0.85 0.70 0.15 ٍسٕ ثْشُ                         هٌَٔٗت    

 0.89 ** 0.89 و٘ف٘ت صًذگٖ                       هٌَٔٗت      

 0.79 ** 0.79 ٍسٕ ثْشُ                و٘ف٘ت صًذگٖ     

 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

اّذاف ٍ ًمؾ آهَصؽ ٓبلٖ دس وـَس، تمَٗت هٌَٔٗت هح٘ي وبس ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ هَسد ً٘بص خبهِٔ، تشٍٗح ٍ 

ثب تحت تأث٘ش لشاس . اػت ٍسٕ وبسوٌبى وـَسدى صهٌِ٘ هؼبٓذ ثشإ افضاٗؾ ثْشُسٍآاستمبٕ داًؾ، گؼتشؽ تحم٘ك ٍ فشاّن 

ٍسٕ تَاًذ ًمؾ ثؼ٘بس هْوٖ دس تَػِٔ ثْشُ ٗش َٓاهل هٖدادى هٌَٔٗت هح٘ي وبس ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس وٌبس ػب

 . اٗفب وٌذآًْب هـبسوت  ٍ وبسوٌبى

م آهَصؽ ًِبٍسٕ وبسوٌبى دس هؼتم٘ن ٍ غ٘شهؼتم٘ن ثش ثْشُ كَست ثِتحم٘ك،  هٌَٔٗت هح٘ي وبس  اٍلهٌبثك ثب فشهِ٘ 

ٍسٕ وبسوٌبى داًـگبُ، هؼئَلاى ٍ ثب ثْشُ ثب تَخِ ثِ تأٗ٘ذ ٍخَد ساثٌِ ه٘بى هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس. ٓبلٖ تأث٘ش داسد

ثْجَد هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ثبؿٌذ تب ثب ثْجَد فوبٕ داخلٖ داًـگبُ  ثشإّبٖٗ دس پٖ ساُ ذٗثباًذسوبساى داًـگبُ هٖ دػت

وبس اگش وبسوٌبى ثب ٗىذٗگش احؼبع ٗىپبسچگٖ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ . ٍسٕ ث٘ـتش ٍ اثشثخؾ سا فشاّن ػبصًذصهٌِ٘ ثشٍص ثْشُ

افشاد  ّبٕ هٌَٕٔ ّبٕ صًذگٖ دسًٍٖ فشد ثبؿذ ٍ فشد اص اًدبم وبس لزت ثجشد ٍ ػبصهبى ثِ اسصؽ اسصؽ ؿذُ هتٌبػت ثب اًدبم

 ٍسٕ اػت ّبٕ ثْشُ وِ ّوِ اص هؤلفِ تَاى اًتِبس داؿت تَاًبٖٗ وبسوٌبى ٍ اًگ٘ضُ ٍ هح٘ي هٌبػت ثشإ آًبىتَخِ وٌذ، هٖ

 .افضاٗؾ ٗبثذ

-ؿَد ٌٖٗٔ داًـگبُػبصٕ وبسوٌبى هٖدّذ وِ هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس ثبٓث تَاًوٌذتبسٕ ًـبى هًٖتبٗح هٔبدلات ػبخ

تَاًٌذ ثب اٗدبد اًگ٘ضُ دس وبسوٌبى، اسائِ اًلآبت ثِ وبسوٌبى ٍ ثب تفَٗن ّبٖٗ وِ اص هح٘ي هٌَٕٔ ثشخَسداسًذ هٖ

ٍسٕ ث٘ـتش آًبى ػبصٕ ٍ ؿشاٗي ثْشُتَاًوٌذ گ٘شٕ ػبصهبى هـبسوت دٌّذ ٍ هَختفشاٌٗذ تلو٘ن اخت٘بسات، آًبى سا دس

تَاًٌذ ثب دّذ وِ آًْب هٖوٌٌذُ وبسوٌبى، ًـبى هٖ دى صهٌِ٘ هؼبٓذ ٍ پـت٘جبًٖوشدٗگش، هح٘ي هٌَٕٔ ثب فشاّن  ٓجبست ثِ. ذؿًَ

                                                      
0. Root Mean Square Error of Approximation            2. Standardized Root Mean Square Residual 

3. Relative Fit Index               4. Incremental Fit Index 

5. Comparative Fit Index               6. Normed Fit Index 

7. Goodness of Fit Index               8. Adjusted Goodness of Fit Index 
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سا آؿىبس  ػبصًذ ٍ تَاًبٖٗ ثبلمَُ خَد ُّبٕ خَد سا ثشآٍسد وَؿؾ دس خْت تحمك اّذاف داًـگبُ اسٍهِ٘، ً٘بصّب ٍ ّذف

 ث٘بًگش اٗي ًىتِ اػت وِ ثب احتوبل  85/0ّب دس اٗي فشهِ٘ ثب هشٗت اػتبًذاسد ٍتحل٘ل دادُ آهذُ اص تدضِٗ دػت ًت٘دِ ثِ. وٌٌذ

تحم٘مبت هم٘وٖ ّبٕ ّبٕ پظٍّؾ اٗي فشهِ٘ ثب پظٍّؾٗبفتِ .ساثٌِ هؼتم٘ن ٍ هٌٔبداسٕ ٍخَد داسد ،ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش 99/0

-پغ ساثٌِ هٌٖٔ. ّوخَاى اػت( 2010) ٍ ٍالاثِ( 2008) ّب، سگَ ٍ وبى(2003) ، فشإ(2000) ػبع، (1386) ٍ اػلاهٖ

ٍسٕ ٍ ثْشُ( ّب ثباسصؽثٔذ وبس ثبهٌٔب، ثٔذ احؼبع ّوجؼتگٖ ٍ ثٔذ ّوؼَٖٗ )هٌَٔٗت هح٘ي وبس  ّبٕ هؤلفِ داسٕ ث٘ي

ٕ وبسوٌبى دس خْت ً٘ل ثِ اّذاف آهَصؽ ٓبلٖ ٍسوبسوٌبى ٍخَد داسد ثذٗي هٌٖٔ وِ ثب افضاٗؾ هٌَٔٗت هح٘ي وبس ثْشُ

 .افضاٗؾ پ٘ذا خَاّذ وشد

 تأث٘شگزاس اػت دسو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس ًِبم آهَصؽ ٓبلٖ  وبس ثشهٌَٔٗت هح٘ي  ،تحم٘ك دٍم ّوچٌ٘ي دس فشهِ٘

سػبًٖ  اػبع خذهتؿَد ٍ آًْب ثش ٍالْ ثب اٗدبد هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس، ثشإ وبسوٌبى داًـگبُ ٗه سػبلت هـبثِ اٗدبد هٖ

وٌٌذ، ثشإ سهبٗت داؿتي اص خَدؿبى ً٘بصٕ ثِ تلذٗك دٗگشاى ًذاسًذ ٍ اص ٍاثؼتگٖ دٗگشاى ثشإ هٖ ثِ دٗگشاى صًذگٖ

آًْب وبس سا هىبًٖ ثشإ ثشٍص خلال٘ت،  .داسًذ اٗوٌٖ اص خَدؿبى اػت ًِ اص ث٘شٍى وؼت اٗوٌٖ سّب ّؼتٌذ، چَى آتمبد

تش داًٌذ ٍ ثب اٗدبد هٌَٔٗت دس هح٘ي وبس، وبسوٌبى ساحتهٖ ،ٖٗ وِ پَل ٍ پبداؽ ثبًَِٗ اػتًفغ ٍ ٗبدگ٘شٕ، خب آتوبدثِ

-گزاسًذ ٍ ثب ّوىبساى ٍ آوبٕ گشٍّـبى ّوبٌّگ هٖوٌٌذ، اًلآبت ٍ وبسؿبى سا ثِ هـبسوت هٖثِ ٗىذٗگش آتوبد هٖ

دس اٗي فشهِ٘ ثب هشٗت  ّبٍتحل٘ل دادُ اص تدضِٗآهذُ  دػت دس اٗي ساػتب ًت٘دِ ثِ. ؿًَذ تب ثِ اّذاف ًْبٖٗ خَد ثشػٌذ

ّبٕ  ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ساثٌِ هؼتم٘ن ٍ هٌٔبداسٕ ٍخَد داسد وِ ٗبفتِ 99/0ث٘بًگش اٗي ًىتِ اػت وِ ثب احتوبل  89/0 اػتبًذاسد

 وشٗـٌب ٍ ًه ّوچَى افضاٗؾ كذالت ٍ آتوبد ؿذُ وبسهٌَٔٗت هح٘ي  ٔصهٌ٘ دسًتبٗح تحم٘مبتٖ وِ پظٍّؾ اٗي فشهِ٘ ثب 

ػَد ث٘ـتش، تشن ؿغل ووتش، افضاٗؾ ٓولىشد ( 2003) فشگَػبى ٍ وضاپلَػىٖ ،، وبّؾ ه٘ل ثِ خشٍج ه٘ل٘وي(2002)

ٍ ( 2010) ، اثشثخـٖ ت٘ن خَع لَٗ٘غ(2011) ؿغلٖ ٍ سؿذ ٍ تَػِٔ ث٘ـتش وبسوٌبى هبسچه، پشٗضَٗػٖ، ّشٌٗگتَى

هٌَٔٗت هح٘ي  ّٕب پغ ث٘ي هؤلفِ. ّوخَاى اػت( 2011) آلتبف ٍ آٍاىّوچٌ٘ي ساثٌِ هثجت هح٘ي هٌَٕٔ ثب سهبٗت ؿغلٖ 

و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ساثٌِ هؼتم٘ن ٍخَد داسد ثذٗي هٌٖٔ وِ ثب افضاٗؾ هٌَٔٗت هح٘ي وبس، و٘ف٘ت  ّٕب وبس ثب هؤلفِ

  .صًذگٖ وبسٕ دس خْت ً٘ل ثِ اّذاف آهَصؿٖ هؤثش اػت

 .ٍسٕ وبسوٌبى دس ًِبم آهَصؽ ٓبلٖ تأث٘ش داسدصًذگٖ وبسٕ ثش ثْشُ تحم٘ك، و٘ف٘ت ػَمفشهِ٘  دس فشهِ٘ پبٗبًٖ ٌٖٗٔ

ى داًـگبُ ثتَاًٌذ ػٌح و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ وبسوٌبى سا افضاٗؾ دٌّذ ٍ ؿشاٌٖٗ سا دس تَاى گفت صهبًٖ وِ هؼئَلاهٖ

ّبٕ خَد ٍ  خلال٘تّب ٍ هح٘ي وبس فشاّن وٌٌذ تب آًبى احؼبع ٓذالت، اهٌ٘ت، سؿذ ٍ استمبٕ فشكت ثشإ ثشٍص تَاًبٖٗ

تَاى ؿبّذ افضاٗؾ ٓلوىشد وبسوٌبى ٍ ثبلٌجْ گبُ هٖ هٌذٕ اص ؿغل خَد سا داؿتِ ثبؿٌذ، آىًَس ولٖ احؼبع سهبٗت ثِ

ػٖٔ دس ًشاحٖ هٌبػت ًِبم پشداخت هٌلفبًِ ثِ  ذٗثباًذسوبساى داًـگبُ هٖلزا هذٗشاى ٍ دػت. سؿذ ٍ پَٗبٖٗ ػبصهبى ثَد

وبسوٌبى ثش هجٌبٕ تَخِ ثِ وبس آًْب ٍ ً٘بص ػبصهبى ثِ ًَّ وبس ٍ هْبست تخلق اٗـبى ٍ ّوچٌ٘ي اسائِ پشداخت اًگ٘ضٕ ثِ 

ْب سا دس تَاًٌذ تَاًبٖٗ آًسٍص وشدى اًلآبت وبسوٌبى هٖ ّب ثشإ خجشاى وبسٕ دس هحٌ٘ـبى اًدبم دٌّذ؛ ّوچٌ٘ي ثب ثِ آى

ؿذُ دس هح٘ي ثبلا ثشًذ ٍ دس تثج٘ت هَلٔ٘ت ؿغلٖ آًبى هف٘ذ ٍالْ  اٗفبٕ ًمؾ آصهبٖٗ خَد هٌبثك تحَلات ٍ تغ٘٘شات اٗدبد

وبسگ٘شٕ  ِ وبسوٌبى ٍ ثِّولزا اٗي ًَّ هَاسد التلبدٕ ٍ اختوبٖٓ، آٌبٕ تؼْ٘لات، هضاٗب ٍ اهٌ٘ت ؿغلٖ ثشإ  .ؿًَذ

تحل٘ل  ٍ آهذُ اص تدضِٗ دػت وِ ًت٘دِ ثِ. ٍسٕ وبسوٌبى گبم ثشداؿتثْشُ َٕد ٍ استمبتَاى دس ثْجػجه سّجشٕ هؤثش، هٖ
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ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ساثٌِ هؼتم٘ن ٍ  99/0ث٘بًگش اٗي ًىتِ اػت وِ ثب احتوبل  70/0دادُ ُ دس اٗي فشهِ٘ ّن ثب هشٗت اػتبًذاسد 

،  (1379)،  لبػوٖ (1387) هٔوبسصادُ ٍ اػذٕمبت ًتبٗح تحمّ٘بٕ پظٍّؾ اٗي فشهِ٘ ثب  هٌٔبداسٕ ٍخَد داسد وِ ٗبفتِ

ًَس  ٍسٕ وبسوٌبى ثِو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ثش ثْشُ ّٕب پغ هؤلفِ. ّوخَاى اػت (1380)اٍخبًٖ ٍ ( 2002) ٍسًبهبسٕ

 .ٍسٕ وبسوٌبى ّن افضاٗؾ پ٘ذا خَاّذ وشدهؼتم٘ن اثشگزاس اػت ثذٗي هٌٖٔ وِ ثب افضاٗؾ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ، ثْشُ
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