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 چکیذٌ

ٕٞجؿت٣ٍ ا٘دبْ قسٜ  -ثٝ ضٚـ تٛن٥ف٣ 1392-93ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبَ پػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ 

٘فط ٚ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز  198اؾت. خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثٛزٜ اؾت وٝ تؼساز آٟ٘ب 

ا٢ ٘ؿج٣ اؾتفبزٜ قس. اَلاػبت پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ پطؾف ٘بٔٝ َجمٝ ٥ٌط٢ثبقٙس وٝ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثطاؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٣ٔ 132پػٚٞف 

2آٚا٥ِٛ ٚ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ثبؼ
3( ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پٛزؾبوف ٚ ٕٞىبضا2000ٖ) 

%  ثب اؾتفبزٜ اظ يط٤ت آِفب٢ 76%  ٚ 922( ثب پب٤ب٣٤ 1990) 

 يط٤ت اظ اؾتفبزٜ ثب اَلاػبت تح٥ُّٞب اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قس. وطٚ٘جبخ ثٝ زؾت آٔس. ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ

 ٞب٢ٔؤِفٝ تٕب٣ٔ ػلاٜٚٝ ث .اؾت ٔؼٙبزاض ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٚ تح٣ِٛ ضٞجط٢ ؾجه ث٥ٗ ثُٝاض وٝ اؾت ا٤ٗ اظ حبو٣ اؾپ٥طٔٗ ٕٞجؿت٣ٍ

 چ٥ٙٗٞٓ .زاض٘س ٔؼٙبزاض٢ ضاثُٝ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ثب (ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف ٚ ٔلاحظبت فطز٢٘فٛش آضٔب٣٘، تطغ٥ت ش٣ٙٞ، ) تح٣ِٛ ضٞجط٢

 ضفتبض زض ضا تأث٥ط ث٥كتط٤ٗ ٔلاحظٝ فطز٢ ٚ ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف ،تح٣ِٛ ضٞجط٢ ٞب٢ٔؤِفٝ ٥ٔبٖ اظ وٝ اؾت ا٤ٗ ث٥بٍ٘طچٙسٌب٘ٝ  ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ

 .زاض٘س ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢
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 مقذمٍ

ز٥٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ،ٞب٢ ظ٤بز٢ تدطثٝپؽ اظ ؾبَ. زٞٙساؾبؼ ثطٚت ٚالؼ٣ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا تكى٥ُ ٣ٔ 1أطٚظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

ضؾ٥سٜ اؾت وٝ اٌط ؾبظٔب٣٘ ثرٛاٞس زض التهبز ٚ أٛض وبض٢ ذٛز پ٥كتبظ ثبقس ٚ زض ػطنٝ ضلبثت ػمت ٕ٘ب٘س ثب٤س اظ ٥٘ط٢ٚ 

ٞب٢ ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ(. 1386 ؾبخس٢ ٚ ا٥ٔسٚاض٢،)ا٘ؿب٣٘ ٔترهم، ذلاق ٚ ثب ا٥ٍ٘عٜ ثبلا ثطذٛضزاض ثبقس 

ا٤ٗ . ٥ٙٞت ز٤طٚظ غ٥ط ٕٔىٗ اؾت ٚ ٣ٕ٘ تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ ٔكىلات آ٤ٙسٜ ضا حُ وٙسأطٚظ٢ تمط٤جب ثب زا٘ف ٚ ش

ٝ آٖ ضا ثٝ ٚالؼ٥ت٣ اؾت وٝ زا٘ف زض حبَ تٛؾؼٝ ٔس٤ط٤ت أطٚظ، چٝ زض حٛظٜ ػّٓ ٚ ٘ظط ٚ چٝ زض حٛظٜ ٞب٢ ػُٕ ٚ تدطث

 (.2: 1391 پٛض،ػجبؼ)و٥س وطزٜ اؾت ٔحه ٌصاضزٜ ٚ ثط آٖ تأ

أطٚظ٢ اٌط لبزض ثٝ اُ٘جبق ثب تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ٘جبقٙس، ثٝ ؾطػت اظ ٌطزٚ٘ٝ ضلبثت ذبضج ٚ خب٢ ذٛز ضا ثٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ 

ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٣ُ٥، ضلجب٢ ذٛز ذٛاٞٙس زاز، ثٙبثطا٤ٗ قٙبؾب٣٤ ٘مبٌ لٛت ٚ يؼف زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ثب فطنت

-ٞب٢ ذهٛن٣ ٤ب زِٚت٣ ضا ثٝ ؾبظٔب٣ٖ زاض٘س وٝ ؾبظٔبٖٞب ٥٘بظ ثٝ ضٞجطا٘زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ؾبظٔبٖ. ضؾسيطٚض٢ ثٙظط ٣ٔ

ٞب ضا اظ حبَ ثٝ آ٤ٙسٜ ٞسا٤ت ا٤ٗ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ. ٞب٣٤ ثب تٛا٘ب٣٤ ث٥كتط ثطا٢ ضقس ٚ تطل٣ ٚ حت٣ ازأٝ ح٥بت، ٔتحَٛ وٙٙس

چكٓ ا٘ساظ٢ اظ چ٥ٙٗ ا٤ٗ ضٞجطاٖ ٞٓ. وٙٙسوطزٜ ٚ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ اػٕبَ ٣ٔ

-ٞب تؼٟس ٚ تغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز فطًٞٙ ٚ ٥٘بظ ثٝ َطاح٣ ضاٞجطزٞب٢ ثبِمٜٛ ضا ثطا٢ وبضوٙبٖ ثٝ ٚخٛز آٚضزٜ ٚ زض ٥ٔبٖ آٖفطنت

(. 1388 لبزض٢،)٘بٔٙس چ٥ٙٗ ضٞجطا٣٘ ضا، ضٞجطاٖ تح٣ِٛ ٣ٔ. زٞٙسٞب٢ خس٤س ضا ثطا٢ اؾتفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ا٘طغ٢ ٚ ٔٙبثغ تٛؾؼٝ ٣ٔ

چ٥ٙٗ اظ َط٤ك ضفتبض ٚ ٌصاض٘س، ٞٓث٥ط ثؿعا٣٤ ثط آٟ٘ب ٣ٔاٞساف پ٥طٚاٖ ذٛز ٘فٛش وطزٜ ٚ تأ ٞب ٚثبٚضٞب، اضظـ ا٤ٗ ضٞجطاٖ زض

 .وٙٙسوطزاض ذٛز وُ ؾبظٔبٖ ضا زچبض تحَٛ وطزٜ ٚ پ٥طٚاٖ ا٤ٗ ضٞجطاٖ ٥٘ع ثٝ آٟ٘ب احؿبؼ اػتٕبز ٚ ٚفبزاض٢ ٣ٔ

پ٥ف، ضٞجط٢ ثٛزٜ ٚ تلاـ ثطا٢ آٖ ثٛزٜ اؾت وٝ ا٤ٗ پس٤سٜ  ٞب ٚ پػٚٞكٍطاٖ زض چٟبض زٞٝٞب٢ ؾبظٔب٤ٖى٣ اظ زغسغٝ

(. ٘ظط٤ٝ ضٞجط٢ تح٣ِٛ، حٛظٜ پػٚٞك٣ ٣ٕٟٔ 2005، 2ضا ثب تؼساز٢ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ػ٣ّٕ وٙٙس )زا٤ٛ٥ِؽ ٚ ٥ٍٞؽ

. اظ (2011، 3)وبٚاظٚت ٚ ٕٞىبضاٖ زض ػّْٛ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ تٛخٝ ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت

تجبز٣ِ اؾت،  -تط٤ٗ ض٤ٚىطزٞب وٝ ثطا٢ پػٚٞف ضٞجط٢ پس٤س آٔسٜ اؾت ا٢ٍِٛ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٤ى٣ اظ خس٤س

 ضاثُٝ تح٣ِٛ، ضٞجط٢( 1987) 4ثط٘ع ظػٓ ثٝا٘س. ( ػ٥ّٕبت٣ وطز1995ٜ( آٖ ضا َطاح٣ ٚ ثؽ ٚ آ٥ِٚٚٛ )1985وٝ ثبؼ )

 ؾُح اٞساف تحمك ثطا٢ ظ٤طزؾتبٖ زض ا٥ٍ٘عٜ ا٤دبز ٥٘ؿت، ثّىٝ ظ٤طزؾتب٘ف ٤ب پ٥طٚا٘ف ٚ ضٞجط ث٥ٗ ا٢ؾبزٜ ا٢ٔجبزِٝ

 (.31: 1392 ٘مُ اظ ضح٥ٕ٥بٖ ٚ ٞسا٤ت٣،ٝ ث ؛2010 ،5ثٛضذبْ) ثبلاؾت

 پ٥طٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٥ٔبٖ ضا ا٢ػلالٝ ضٞجط وٝ افتس٣ٔ اتفبق ٍٞٙب٣ٔ تح٣ِٛ ضٞجط٢ ،(1993) آ٥ِٚٚٛ ٚ اظ ز٤سٌبٜ ثؽ

ؾبظٔبٖ  ث٥ٙف ٤ب ضؾبِت اظ آٌب٣ٞ ٤ه تح٣ِٛ ضٞجط. وٙٙس ٍ٘بٜ خس٤س ز٤سٌبٜ ٤ه اظ ضا ذٛز وبض وٝ ا٥ٍ٘عز٣ٔ ثط ذٛز

 تح٣ِٛ ضٞجط ا٤ٗ، ػلاٜٚ ثط. زٞس٣ٔ تٛؾؼٝ پتب٘ؿ٥ُ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثبلاتط ؾُٛح ثطا٢ ضا پ٥طٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ وٙس٣ٔ ا٤دبز

زاوت ٚ )ثطؾب٘س  ٘فغ ٌطٜٚ ثٝ وٝ وٙٙس تٛخٝٔٙبفؼ٣  ثٝ ذٛز، ٔٙبفغ فطاؾ٢ٛ وٝ وٙس٣ٔ تحط٤ه ضا پ٥طٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٚ تغ٥٥طات ا٤دبز ز٘جبَ ثٝ ٞبآٖ زاض٘س، ثٝ آ٤ٙسٜ ٘ؿجت ضٚق٣ٙ ز٤س تح٣ِٛ ضٞجطاٖ وٝ خب٣٤ آٖ اظ(. 2003 ،6ٔه فبضِٗ

 .ثركٙس تحمك ذٛز ضا تهٛضات وٝ ٞؿتٙس خٟت٣ زض ؾبظٔبٖ پ٥كجطز

                                                      
1. human resources   2. Dulewics & Higgs  3. Cavazotte & et al. 

4. Burns     5. Burkham   6. Duckett & Macfarlane 
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 وطزٜ تؼط٤ف ٌصاضز،ظ٤طزؾتبٖ ٣ٔ ثط وٝ تأث٥ط٢ ثطحؿت ضا تح٣ِٛ ضٞجط٢ (1978) ثط٘ع وبض تطو٥ت ثب (1985) ثؽ

 ٚ ٔمج٥ِٛت اػتٕبز، احؿبؼ ضٞجط ثٝ ظ٤طزؾتبٖ ٘ؿجت ٌطزز٣ٔ ٔٛخت تح٣ِٛ ضٞجط٢ ؾجه: ٤ٌٛس٣ٔ چ٥ٙٗ اٚ. اؾت

 فطًٞٙ تح٣ِٛ ضٞجط چ٥ٙٗٞٓ زٞس؛٣ٔ ا٥ٍ٘عٜ ضٞجط، اظ آ٘بٖ اظ ا٘تظبضات ث٥ف ظ٤طزؾتبٖ ثٝ تح٣ِٛ ضٞجط .وٙٙس ٚفبزاض٢

ثٝ ػجبضت٣ ز٤ٍط  (.2005 ،1وط٤كٙبٖ)ثركس ٣ٔ تؼب٣ِ ضا ذٛز پ٥طٚاٖ ٚ ذٛز اذلال٣ ضفتبض ٚ ؾُح زٞس٣ٔ تغ٥٥ط ضا ؾبظٔب٣٘

 «2ا٘تظبضات اظ فطاتط ػّٕىطز»ثٝ  ضا ضٞجط ظ٤طزؾتبٖ آٖ ثطاؾبؼ وٝ اؾت ؾجى٣ تح٣ِٛ ، ضٞجط٢(1985) ثؽ ٔٙظط اظ

 تح٣ِٛ وٙس، ضٞجط٣ٔ تك٤ٛك وبض ثٝ ٞبپبزاـ ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔبز٢ ثٝ اتىب ثب ضا افطاز وٝ تجبز٣ِ ضٞجط ثطذلاف. وٙس٣ٔ تطغ٥ت

 (.91: 1389 ظ٤ٗ آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،)اؾت ...(  ٚ ٔٛفم٥ت ٚ پ٥كطفت، اؾتملاَ) ظ٤طزؾتبٖ ػب٣ِ ثطا٥ٍ٘ع٘سٜ ٥٘بظٞب٢

انُلاحبت ضٞجط٢ تجبز٣ِ ٚ تح٣ِٛ ضا ثٝ وبض ثطز. ا٤ٗ « ضٞجط٢»ا٥ِٚٗ وؿ٣ ثٛز وٝ زض وتبة ذٛز ثب ػٙٛاٖ  (1978)ثط٘ع 

ضٞجطاٖ تح٣ِٛ ٥٘بظٞب  (.2005ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٣٘ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس )زا٤ٛ٥ِؽ ٚ ٥ٍٞؽ، انُلاحبت ثٝ ؾطػت زض حٛظٜ

ضٞجطاٖ تجبز٣ِ ٥٘بظٞب٢ . قٛ٘سٞب ٣ٔٞب ٚ ؾبظٔبٖٝ زض افطاز، ٌطٜٚزٞٙس ٚ ثبػث تغ٥٥ط ثطخؿتٞب٢ پ٥طٚاٖ ضا افعا٤ف ٣ٔٚ ا٥ٍ٘عٜ

پبزاـ ثٝ اظا٢ ػّٕىطز، حٕب٤ت زٚخب٘جٝ ٚ زاز ٚ ؾتسٞب٢ )ضٚ٘س ٚ تٛخٝ ظ٤بز٢ ثٝ تٟبتط زاض٘س فؼ٣ّ ظ٤طزؾتبٖ ضا ٘كب٘ٝ ٣ٔ

، اختٙبة اظ ذُط ضا وٙساظ َطف ز٤ٍط، ضٞجط تجبز٣ِ زض ٔح٥ٍ ٔٛخٛز ػُٕ ٣ٔ(. 2002، 3ٌبضز٘ط ٚ اؾتٛي( )زَٚطفٝ

ضٞجط تح٣ِٛ ثٝ  (.2003، 4ثّه)وٙس زٞس ٚ ثط وبضا٣٤ ٚ پ٥ف ث٣ٙ٥ پص٤ط ثٛزٖ ثٝ خب٢ تغ٥٥ط ٚ ذلال٥ت تٕطوع ٣ٔتطخ٥ح ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛثط وٙس ٚ ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾب٣٤ ضٚـ٥٘بظٞب ٚ ا٥ٍ٘عـ ظ٤طزؾتبٖ ٚ ثٟجٛز ٥٘بظٞب٢ قره٣، ٌط٣ٞٚ ٚ ؾبظٔب٣٘ تٛخٝ ٣ٔ

 (.2011 ،5انفٟب٣٘ ٚ لعَ ؾٛفلا)وٙس ٞب٢ خس٤س ثطا٢ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔفطنت ثطا٢ ا٘دبْ زازٖ وبضٞب

 

 (1339) 6تفايت تیه رَثزی تحًلی ي رَثزی تثادلی اس دیذگاٌ دايسًن :1 جذيل

 رَثز تثادلی رَثز تحًلی

 وٙسثب وبضوٙبٖ ٔصاوطٜ ٣ٔ وٙسثٝ وبضوٙبٖ تف٤ٛى اذت٥بض ٣ٔ

 ٚظ٥فٝ ٌطاؾت وٙٙسا٤دبز ػم٥سٜ ٚ آضٔبٖ ٔكتطن ٣ٔ

 وٙسٔحُ وبض ٚ ٔٙعَ ضا خسا ٣ٔ زا٘سٔحُ وبض ٚ ٔٙعَ ضا ٤ى٣ ٣ٔ

 تٕطوع وٛتبٜ ٔست زاضز تٕطوع ثّٙسٔست زاضز

 وٙستك٤ٛك ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ث٣ چٖٛ ٚ چطا ٚ ث٣ زضز ؾط ٣ٔ وٙسا٤دبز ٤بز٥ٌط٢ چبِك٣ ٣ٔ

 زٞسپبزاـ ضؾ٣ٕ ٣ٔ زٞسپبزاـ غ٥طضؾ٣ٕ ٚ قره٣ ٣ٔ

 ضاحت ٚ ٔٙظٓ اؾت ػبَف٣ ٚ ٘بآضاْ اؾت

 پ٥چ٥سٜ اؾت ؾبزٜ اؾت

 (21: 1389) خؼفط٢ :مىثع

ثطاؾبؼ ٘ظط٤ٝ ضٞجط٢ تح٣ِٛ، ٤ه ضٞجط، ٥٘بظٔٙس اؾتفبزٜ اظ ثبظ٤ٍطاٖ زاذ٣ّ خٟت ا٘دبْ ٚظب٤ف لاظْ ثطا٢ ؾبظٔبٖ   

زض ا٤ٗ ضاؾتب ٞسف ضٞجط٢ تح٣ِٛ آٖ اؾت وٝ ا٥َٕٙبٖ ٤بثس ٔؿ٥ط ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف، . اؾت تب ثٝ اٞساف ُّٔٛثف زؾت ٤بثس

                                                      
1. Krishnan    2. Performance beyond expectations 

3. Gardner & Stough   4. Block     

5. Esfahani & Gesell Soflu   6. Dawson 
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وٙس ٚ ثبظ٤ٍطاٖ ضا زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٚيٛح اظ ؾ٢ٛ ثبظ٤ٍطاٖ زاذ٣ّ زضن قسٜ اؾت، ٔٛا٘غ ثبِمٜٛ زٚضٖ ؾ٥ؿتٓ ضا ثط َطف ٣ٔ

 . ٕ٘ب٤سثٝ اٞساف اظ پ٥ف تؼ٥٥ٗ قسٜ تطغ٥ت ٣ٔ

 ثٝ قسٖ ػ٣ّٕ ثطا٢ ٣تحِٛ ضٞجط٢. وٙس٣ٔ تكط٤ح ش٤ُ ثؼس چٟبض زض ضا تح٣ِٛ ضٞجطاٖ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ (1985ثؽ )

 :ػجبضتٙساظ ػٛأُ ا٤ٗ. زاضز ٥٘بظ ا٘سقسٜ قٙبذتٝ ٥٘ع ٘ظط٤ٝ ا٤ٗ زٞٙسٜ تكى٥ُ ػٙبنط ػٙٛاٖ ثٝ وٝ ػبُٔ ٤ب ٔؤِفٝ چٟبض

-ٔسَ ػٙٛاٖ ثٝ ضٞجطاٖ وٝ َٛض٢ ثٝ اؾت، تح٣ِٛ ضٞجط٢ وبض٤عٔبت٥ه ػبُٔ زضثط٥ٌط٘سٜ آضٔب٣٘ ٘فٛش :1آضٔب٣٘٘فٛش 

 ٚ 3آضٔب٣٘ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ قبُٔ آضٔب٣٘ ٘فٛش .(2،2010)وٛضِٙس وطز٘س ػُٕ پ٥طٚاٖ ثطا٢ ضفتبض٢ ٚ اذلال٣ ل٢ٛ ٞب٢

(. ؾطافطاظ٢، فطٕٞٙس٢، احتطاْ ٚ ٚفبزاض٢ ث٣ چٖٛ ٚ چطا٢ 18: 2004 ،5اؾپىتٛض ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾت 4آضٔب٣٘ ضفتبضٞب٢

ٞب٣٤ قٛز وٝ ضٞجطاٖ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔسَقٛز. ٘فٛش آضٔب٣٘ ؾجت ٣ٔزٞس، ز٤سٜ ٣ٔا٘تمبَ ٣ٔپ٥طٚاٖ اظ ضٞجط٢ وٝ حؽ آضٔب٣٘ ضا 

ٞب٢ ضٞجط (. ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ قبُٔ ضفتبضٞب ٚ ٌطا٤ف79: 1382 اظ ٘مف ٚ ا٢ٍِٛ ضفتبض ثطا٢ پ٥طٚاٖ ذٛز لطاض ٥ٌط٘س )ٔٛغ٣ّ،

ث٥ٙٙس وٝ ٤ه ضٞجط ثٝ ٘تب٤ح ػجبضت٣ ثٟتط، پ٥طٚاٖ ٣ٔاؾت وٝ زض پ٥طٚاٖ احتطاْ ٚ ؾتب٤ف ٚ اػتٕبز ضا ٘ؿجت ثٝ اٚ ا٤دبز وٙس. ثٝ 

ٞب٢ اٚ ٞب ٚ اضظـٞب٢ ضٞجط ضا تم٥ّس وطزٜ ٚ اظ ٌطا٤فقٛز ثب قست ث٥كتط٢ ضفتبض٤بثس ٚ ا٤ٗ ثبػث ٣ُّٔٔٛة زؾت ٣ٔ

-٣ٔ تطغ٥ت ضا وبضوٙبٖ ضٞجط :7ثرفاِٟبْ ا٥ٍ٘عـ(. 2003 ،6ثٝ ٘مُ اظ ٞبضتؿف٥ّس؛ 1991 تجؼ٥ت وٙٙس )آٚا٥ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،

 ثٛزٖ زؾتطؼ لبثُ ٚ آ٤ٙسٜ ثٝ ٘ؿجت ٔؼٕٛلاً افطاز ا٤ٗ .وٙٙس پ٥سا ثبٚض تلاـ، ثب آٖ ثٛزٖ زؾت٥بث٣ لبثُ ٚ ٞسف ثٝ تب وٙس

وٙٙس ثرف، ضٞجطاٖ تح٣ِٛ، ثٝ ضٚق٣ ضفتبض ٣ٔزض ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ .(18: 2004 اؾپىتٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٞؿتٙس ث٥ٗ ذٛـ اٞساف

 ثٝ ضٞجط :8ش٣ٙٞ تطغ٥ت  (.14:1387زٞٙس )ظاٞس٢ ٚ ذ٥طا٘س٤ف، اِٟبْ ثرك٥سٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب ا٥ٍ٘عٜ ٣ٔوٝ ثٝ افطاز پ٥طأٖٛ ذٛز 

 وٙٙس ثطذٛضز ذلالب٘ٝ ٔؿبئُ حُ زض وٝ وٙٙس٣ٔ تك٤ٛك ضا قبٖپ٥طٚاٖ ضٞجطاٖ ا٤ٗ .زا٥ٍ٘ع٣ٔ ثط ضا وبضوٙبٖ ش٣ٙٞ نٛضت

 ٔٛضز ٔرتّف ظٚا٤ب٢ اظ ضا ٔكىلات وٝ وٙٙس٣ٔ تطغ٥ت ضا پ٥طٚاٖ ٞبآٖ. زٞٙس لطاض ؾؤاَ ٔٛضز ضا ثس٣ٟ٤ فطٚو ٚ

( ٔؼتمس 2002) 9اِٗ وٛف (.68: 1392 اوجط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،) وٙٙس پ٥بزٜ ضا ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔؿئّٝ حُ فٖٙٛ ٚ زٞٙس لطاض ثطضؾ٣

قٛز وٝ پ٥طٚاٖ ضا ثٝ ثطضؾ٣ ٔدسز ثطذ٣ اظ ٔفطٚيبت اؾت وٝ تحط٤ه ش٣ٙٞ ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػ٣ اظ ضفتبض ضٞجط٢ ز٤سٜ ٣ٔ

 ثطا٢ ضا وبض٢ چبضچٛة ٍ٘طـ ضٞجط وٙس.ٞب تك٤ٛك ٣ٔزضثبضٜ وبض ذٛز ٚ تفىط ٔدسز زض ذهٛل چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ آٖ

 ٞبآٖ وٝ ظٔب٣٘. وٙٙس٣ٔ ثطلطاض اضتجبٌ اٞساف، ٚ ٤ىس٤ٍط ؾبظٔبٖ، ضٞجط، ثب ٞبآٖ چٍٛ٘ٝ ثج٥ٙٙس تب وٙس٣ٔ ٥ٔٗتأ پ٥طٚاٖ

 ضٚـ ٚ ضاٜ زض ٔب٘ؼ٣ ٞط ثط ذلالب٘ٝ تٛا٘ٙس٣ٔ ٚ وٙٙس٣ٔ پ٥سا پ٥ٕبٖ اظ آظاز٢ زاض٘س، ضا ز٤سٌبٜ ثعضي اظ ته٤ٛط ا٤ٗ

ٞب٢ فطز٢ ا٤ٗ ِٔٛفٝ ضٞجط٢ تح٣ِٛ اقبضٜ زاضز ثط ا٤ٗ وٝ ضٞجطاٖ ثب تٛخٝ ثٝ تفبٚت :10فطز٢ ٔلاحظبت .وٙٙس ٔأٔٛض٤ت غّجٝ

ا٥ٍ٘عا٘ٙس ٚ پ٥طٚاٖ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ پ٥طٚاٖ ثب ته ته آ٘بٖ اضتجبٌ ثطلطاض وطزٜ ٚ اظ َط٤ك ٚاٌصاض٢ ٔؿئ٥ِٛت، آٟ٘ب ضا ثط٣ٔ

قٛ٘س. ضٞجطاٖ ثب ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٘ؿجت ثٝ احؿبؾبت ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ قره٣ پ٥طٚاٖ تدطث٥بت ذٛزقبٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ضٞجطاٖ حٕب٤ت ٣ٔ

 ا٤ٗ .وٙس٣ٔ ثطآٚضزٜ ضا ظ٤طزؾتبٖ احؿبؾ٣ ٞب٥٘٢بظ ضٞجط(. 28: 1389ذٛز حؽ زِؿٛظ٢ ٚ ٍ٘طا٣٘ زاض٘س )خؼفط٢، 

 ٔكرم ٞسف ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ وٝ ٞب٣٤ٟٔبضت تب وٙٙس٣ٔ وٕه آٟ٘ب ثٝ ٚ زٞٙس٣ٔ تكر٥م ضا افطاز ٥٘بظٞب٢ ضٞجطاٖ

  وٙٙس تؼ٥ّٓ ٚ آٔٛظـ زازٖ، نطف پطٚضـ ضا ا٢ٔلاحظٝ لبثُ ظٔبٖ اؾت ٕٔىٗ ضٞجطاٖ ٤ٗ. ازٞٙس پطٚضـ ضا زاض٘س لاظْ

                                                      
1. idealized influence    2. Kurland   3. idealized attribute 

4. idealized behavior   5. Spector & et al   6. Hartsefield 

7. inspirational motivation   8. intellectual stimulation  9. Alenkoff 

10. Individual Consideration 
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  (.2006، 1پ٥ؿىِٛٛ ٚ وِٛى٥ت)

ثطاؾبؼ ز٤سٌبٜ زٚ تٗ اظ . زٞٙس٘كبٖ ٣ٔ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ٔكرم ضا اظ ذٛزضٞجطاٖ تح٣ِٛ ثطا٢ ٘فٛش زض ز٤ٍطاٖ، 

قىُ قٕبضٜ . ٘ظطاٖ، ا٤ٗ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ػجبضتٙس اظ ث٥ٙف ٚ ثه٥طت ثرك٣، چبضچٛة ز٣ٞ ٚ ٔس٤ط٤ت اثطٌصاض٢ نبحت

 .زٞسٔسَ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 1

ثطآ٤ٙسٞب٢ ضفتبضٞب٢ ضٞجط، پ٥طٚ ٚ ٚيؼ٥ت التًب٣٤ اؾت؛ زٞس ضٞجط٢ تح٣ِٛ، حبنُ ٘كبٖ ٣ٔ( 1)َٛض وٝ قىُ  ٕٞبٖ 

زض ا٤ٗ تبثغ  T.L=F (L.B, F.B, C).ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ضٞجط٢ تح٣ِٛ تبثغ ضفتبضٞب٢ ضٞجط، پ٥طٚ ٚ ػٛأُ التًب٣٤ اؾت

T.L  ،ضٞجط٢ تح٣ِٛL.B  ،ضفتبضٞب٢ ضٞجط٢F.B  ٚ ٚضفتبضٞب٢ پ٥طC ا٤ٗ فطَٔٛ. ث٥بٍ٘ط ٚيؼ٥ت ٚ ػٛأُ التًب٣٤ اؾت 

ضؾس وٝ ٔحتٛا٢ ضفتبضٞب٢ ضٞجط، پ٥طٚ زض ٚالغ قج٥ٝ تبثغ ضٞجط٢ زض ٘ظط٤ٝ التًب٣٤ ضٞجط٢ اؾت أب اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثٝ ٘ظط ٣ٔ

ظ٤طا ضفتبضٞب٢ ضٞجط ٚ پ٥طٚاٖ حبو٣ . ٞب٢ التًب٣٤ ضٞجط٢ ُٔطح قسٜ، ٔتفبٚت اؾتچٝ زض ٘ظط٤ٝ ٚ ٚيؼ٥ت التًب٣٤ اظ آٖ

وٙٙس ٚ اظ پطخبشثٝ اؾت؛ ِصا پ٥طٚاٖ ضٞجط تح٣ِٛ ذٛز ضا ثب ٢ٚ تؼ٥٥ٗ ٤ٛٞت ٣ٔ ٞب٢ ضٞجطاٖاظ ثطذٛضزاض٢ ضٞجط اظ ٤ٚػ٣ٌ

 .ا٥ٍ٘عـ زض ؾُح ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض، ٚ تبثغ ث٣ چٖٛ ٚ چطا٢ ضٞجط ٞؿتٙس

ٞب٢ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ثٝ پ٥طٚاٖ ٚ وبضوٙب٣٘ ٥٘بظ زاضز وٝ ثٝ َٛض ؾط٤غ زضن ٚ ثٝ َٛض ٔتفبٚت تفىط، ٚ السأبت ٚ ٘مف

. ثٙبثطا٤ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ لهس زاضز زض ثؿ٥بض٢ اظ اػًب٢ ؾبظٔبٖ، ضفتبضٞب٢ خس٤س٢ ا٤دبز وٙس. ا٤فب وٙٙس خس٤س ؾبظٔب٣٘ ضا

ظٔبٖ، ػبُٔ ح٥بت٣ ٚ ٟٔٓ اؾت ٚ اظ آ٘دب وٝ تحَٛ، . قٛزضٞجط٢ تح٣ِٛ، ٔؼٕٛلاً ٔٛالغ ايُطاض٢ ٚ ثحطاٖ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ ضٞجط٢ . ثٝ السأبت خس٤س ٚ ايُطاض٢ ٥٘بظ زاضزٔب٘ٙس اضائٝ پبؾد ٚ ٚاوٙف ٘ؿجت ثٝ ثحطاٖ ؾبظٔب٣٘ اؾت، ِصا 

نفبت )ٞب٢ ا٥ِٚٝ وٝ ضٞجط٢ تح٣ِٛ تطو٥ج٣ اظ ٘ظط٤ٝ ٘ىتٝ آذط ا٤ٗ. تح٣ِٛ زض ثط٥ٌط٘سٜ ٚيؼ٥ت التًب٣٤ ٥٘ع ٞؿت

 .ٚ ٘ظط٤ٝ التًب٣٤ ضٞجط٢ اؾت( ٔكرهٝ ضٞجط٢

 

 

 

                                                      
1 - Piccolo & Colquitt 
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 :ضفتبضٞب٢ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ضا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ قطح ش٤ُ ث٥بٖ وطز

ثطا٢ ا٤دبز ث٥ٙك٣ ثبقس وٝ زٞس، تٛا٘ب٣٤ آ٘بٖ تط٤ٗ ضفتبض٢ وٝ ضٞجط تح٣ِٛ ا٘دبْ ٣ٔ قب٤س ٟٔٓ: 1ث٥ٙف ٚ ثه٥طت -1

قٛ٘س ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ ث٥ٙف ضٞجطاٖ تح٣ِٛ وٝ ضٞجطاٖ ثه٥ط ٥٘ع ذٛا٘سٜ ٣ٔ. وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ ٔدبة وٙس

چٝ ٟٔٓ اؾت ا٤ٗ اؾت وٝ پ٥طٚاٖ ا٤ٗ ث٥ٙف ضا ثپص٤ط٘س ٚ ضٞجط ثطا٢ ا٘طغ٢ زازٖ ثٝ افطاز  آٖ. وٙٙس٘مكٝ ضإٞٙب ٥٘ع َطاح٣ ٣ٔ

ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبضوٙبٖ ٣ٍٕٞ ٤ب اوثط٤تكبٖ ث٥ٙف ٚ ثه٥طت ضا ثپص٤ط٘س زض ا٤ٗ ث٥ٙف ٔكتطن . ت٥بث٣ ثٝ آٖ تلاـ وٙسثطا٢ زؾ

ا٢ ضٚقٗ ٚ ُّٔٛة ثطا٢ ضؾ٥سٖ ٚ زض ٚالغ ثه٥طت، تهٛض آ٤ٙسٜ. قٛزوٝ آٔبَ ٚ آضظ٢ٚ ٕٞٝ وبضوٙبٖ اؾت ا٤دبز ٣ٔ

ٚ آٔبَ ٚ  ٞب ٣ٌ اؾت وٝ زض آٖ أىبٖ تحمك ٞسفثه٥طت زاضا٢ ا٤ٗ ٤ٚػ. ٔدبة وطزٖ ز٤ٍطاٖ ثطا٢ پص٤طـ آٖ اؾت

َٛض و٣ّ ثب٤س ٌفت وٝ ث٥ٙف اظ ٝ ث(. 193: 1383 ثٝ ٘مُ اظ ظا٣ِ، ؛1992 ،2ؾ٣ٙ٥ّ ٚاؾٖٛ ٚ ٘بضا٤ب٘ب)ث٥ٙٙس ا٥ٔسٞب٤كبٖ ضا ٣ٔ

ؾبظٔبٖ ٤ب قٛز ٚ ثسٖٚ ٚخٛز ضٞجط ثه٥ط، اٌط ا٤دبز تحَٛ زض ٞب٢ ضفتبض٢ ضٞجطاٖ تح٣ِٛ تّم٣ ٣ٔتط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ خّٕٝ ٟٔٓ

 .ٔكىُ اؾت زض خبٔؼٝ غ٥ط ٕٔىٗ ٘جبقس، لُؼبً

ذٛز ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ( ؾبظٔبٖ)چٟبضچٛة ز٣ٞ فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ زض آٖ ضٞجطاٖ ٞسف حطوت : 3چٟبضچٛة ز٣ٞ -2

ز٣ٞ ثٝ ز٣ٞ زض ٚالغ فطا٤ٙس خٟتچٟبضچٛة. وٙٙسٞب٢ خبِت ٚ قٛق ثطا٥ٍ٘ع، ثطا٢ پ٥طٚا٘كبٖ تؼط٤ف ٚ تج٥٥ٗ ٣ٔٚاغٜ

                                                      
1. vision     2. Sleenivason & Narayana  3. framing 

تغییر عمده اجتماعی یا سازمانی 

 پیروانسطوح بالاتر تلاش برای 

سطح بالای رضایت خاطر پیروان 

افسایص انسجام گروهی 

 (191:1383)اقتباس شده از زالی، آفرینمدل رهبری تحول :1 شکل
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ٞب ٞب، فطا٤ٙسٞب ٚ ٔأٔٛض٤توٙس ضٚاثٍ، ٘مفز٣ٞ ضٞجط تح٣ِٛ تلاـ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ زض چٟبضچٛة. اتػ٢ و٣ّ ؾبظٔبٖ اؾتاؾتط

ٝ ، ث1996 ،1ٞطؾ٣ ٚ ز٤ٍطاٖ)ا٢ زض ضاؾتب ٚ ٔىُٕ ٞٓ ثبقٙس وٝ ٘تب٤ح ُّٔٛة ثٝ زؾت آ٤س ٚ اٞساف ان٣ّ ؾبظٔبٖ، ثٝ ٌٛ٘ٝ

 (. 194: 1383٘مُ اظ ظا٣ِ،

زٞٙس؛ اِجتٝ اظ َط٤ك ا٘دبْ تلاـ ضٞجط ثطا٢ ثبٚضٞب٣٤ اؾت وٝ ز٤ٍطاٖ زضثبضٜ ٢ٚ قىُ ٣ٔ: 2اثطٌصاض٢ٔس٤ط٤ت  -3

ٔٙس٘س ثسا٘ٙس وٝ ز٤ٍطاٖ ثٝ َٛض و٣ّ ٕٞٝ افطاز ػلالٝ. قٛز ضٞجط ٘عز ز٤ٍطاٖ خصاة ٚ ذٛقب٤ٙس قٛزضفتبضٞب٣٤ وٝ ؾجت ٣ٔ

-اضائٝ ته٤ٛط٢ ٔثجت اظ ذٛز، ؾجت ٔحجٛث٥ت ٘عز ز٤ٍطاٖ ٣ٔ. وٙٙسٞب ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔٞب زاض٘س ٚ چٍٛ٘ٝ آٖچٝ ثطزاقت٣ اظ آٖ

قٛز اضائٝ ته٤ٛط٢ ٔثجت اظ فطز ٘عز ٕٞىبضاٖ ٤ب وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔعا٤ب٣٤ ثطا٢ فطز زاضز؛ ثطا٢ ٔثبَ زض ظ٥ٔٙٝ ؾ٥بؾ٣، 

 . َٛض ٔٙبؾت تٛظ٤غ وٙسٝ وٙس وٝ تٛخٝ اٚ ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ ثٔس٤ط٤ت اثطٌصاض٢ ثٝ ٔس٤ط وٕه ٣ٔ

بض٢ اظ فٖٙٛ ٔس٤ط٤ت اثطٌصاض٢ ٔجت٣ٙ ثط ضفتبضٞب٢ ولا٣ٔ اؾت وٝ افطاز ثطا٢ حؿٗ اؾتفبزٜ اظ اَلاػبت زضثبضٜ ثؿ٥

تٛاٖ اظ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٔس٤ط٤ت اثطٌصاض٢ ضا ٣ٔ(. 194: 1383 ، ثٝ ٘مُ اظ ظا1991،٣ِ ،3ضاث٥ٙع) ٥ٌط٘سذٛزقبٖ، ثٝ وبض ٣ٔ

ثٝ َٛض .« اٌط ثٝ ٔٗ ذسٔتٍصاض ث٤ٍٛٙس ثٟتط اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ضٞجط ث٤ٍٛٙس: »ثطززضثبضٜ ذٛزقبٖ ٘بْ ( ضحٕٝ الله ػ٥ّٝ) ولاْ أبْ

ٞب٣٤ وٝ ٕٞطاٜ ثب اثٟبْ ٚ ػسْ لُؼ٥ت ٞؿتٙس، و٣ّ ُٔبِؼبت ٚ تحم٥مبت ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت اثطٌصاض٢ زض ٔٛلؼت

ٔؼٝ ٤ب ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ آ٤ٙسٜ ثٟتط٢ ضا اظ آ٘دب وٝ ضٞجطاٖ تح٣ِٛ ثٝ ز٘جبَ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض خب. قٛزث٥كتط ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ

 .وٙٙسزٞٙس زض ٘ت٥دٝ اظ لسضت اثطٌصاض٢ ٚ فٖٙٛ آٖ اؾتفبزٜ ٣ٔثطا٢ پ٥طٚاٖ ذٛز ٤ٛ٘س ٣ٔ

زٞس ا٤ٗ ضفتبضٞب٢ ضٞجط تح٣ِٛ ٕٞطاٜ ثب ضفتبضٞب٢ پ٥طٚ ٚ ػٛأُ ٘كبٖ ٣ٔ 1ثٝ ٞط حبَ، ٕٞبُ٘ٛض٢ وٝ قىُ قٕبضٜ 

ثب ٤ىس٤ٍط ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ث٥ٙف ٚ ثه٥طت خس٤س ٔٙدط ثٝ « خٕغ ثٛزٖ»٥٘بظ ثٝ التًب٣٤ ٔب٘ٙس ٚيؼ٥ت ثحطا٣٘ ٚ احؿبؼ 

تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ػٕسٜ اختٕبػ٣ ٤ب ؾبظٔب٣٘، ؾُٛح ثبلاتط تلاـ اظ ؾ٢ٛ پ٥طٚاٖ، ؾُح ثبلا٢ ضيب٤ت ذبَط آٟ٘ب ٚ افعا٤ف 

 (.195: 1383 ظا٣ِ،) قٛزا٘دبْ ٌط٣ٞٚ ٣ٔ

 ٥ٔبٖ تفبٚت. ذٛز ٥٘ؿتٙس خٕؼ٣ ذطز اثطثرك٣ تٛؾؼٝ ثٝ لبزض بض٢،ٕٞى ٚ افطاز زاَّٚجب٘ٝ تٕب٤ُ ثسٖٚ ٞبؾبظٔبٖ

-٣ٔ تؿ٥ُٟ ؾبظٔبٖ ٞب٢ٞسف ثٝ ٥ُ٘ تطت٥ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ثٝ اؾت، ثطذٛضزاض فطاٚاٖ ا٥ٕٞت اظ اخجبض٢ ٚ زاَّٚجب٘ٝ ٕٞىبض٢

 ٚ ضٞجطاٖ ثٝ اػتٕبز اظ ث٥كتط٢ ؾُٛح ؾرت، وبض ثٝ تٕب٤ُ ضؾبِت ؾبظٔب٣٘، ثٝ ث٥كتط٢ تؼٟس تح٣ِٛ ضٞجطاٖ پ٥طٚاٖ. قٛز

 ،ضاٞجطز٢ ا٘ساظٞب٢ چكٓ فٟٓ ثطا٢ ثٟتط قطا٣ُ٤ ذّك ثٝ ٔٙدط تح٣ِٛ ضٞجط٢ وٝ ضٚزا٘تظبض ٣ٔ. زٞٙس٣ٔ ٘كبٖ ضا ا٘ؿدبْ

 ضٚاثٍ اؾبؼ ثط وٝ تح٣ِٛ ضٞجط٢ (.1381ٔٛغ٣ّ، اظ ٘مُ ثٝ)ثبقس  پ٥طٚاٖ ؾ٢ٛ اظ ٞبآٖ پص٤طـ ٚ ٞب، اٞسافضؾبِت

 تٛخٝ ٚ ا٘تظبضات ٚضا٢ ػّٕىطز ثطا٢ پ٥طٚاٖ ا٥ٍ٘عـ ٚ ثٝ ٞسا٤ت اؾت، اؾتٛاض ظ٤طزؾتبٖ ٚ ضٞجط ٥ٔبٖ قره٣ ٚ ػبَف٣

 ٘ػازا٤طاٖ)زاضز  تٛخٝ اِٟب٣ٔ، ٤ب ػ٣ّٕ ٞب٢ا٥ٍ٘عٜ َط٤ك اظ اٚ وبضا٣٤ ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ وبضٞب٢ پ٥طٚ ٚ احت٥بخبت ثٝ فطز٢

 (.207: 1387 پبض٤ع٢،

 ثٝ ٥٘بظ ٕٞٛاضٜ ٞؿتٙس، ٔٛاخٝ خٟب٣٘ ضلبثت ٔح٥ٍ ثب آٔٛظق٣ ٟ٘بزٞب٢ ثٝ ذهٛل ٞبٖبؾبظٔ وٝ خس٤س لطٖ ٥َّؼٝ زض

 اؾت وطزٜ ٔدجٛض ضا أطٚظ٢ ٞب٢ؾبظٔبٖ خٟب٣٘، ضلبثت٣ قٛز؛ ٥٘ط٣ٔ٢ٚ احؿبؼ وبض٢ ٞب٢ذلال٥ت ٚ ا٢ض٤كٝ تغ٥٥طات

 ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ ث٥ٍط٘س، پ٥ف زض ضا خس٤س وبض٢ ٞب٢ضٚـ ذٛز، ثبثت وبض٢ ٞب٢ض٤ٚٝ ٚ ٞبضٚـ ازأٝ ؾبَ ٞبزٜ اظ ثؼس وٝ

 ا٤ٗ ثطا٢(؛ ٚ 228: 2003 ،4خ٥دؿبَ ٚ ٕٞىبضاٖ)ثطذٛضزاض٘س  ٘ؿج٣ ثجبت ٘ٛػ٣ ٚ اظ ٘جٛزٜ وبض٢ ثجبت زاضا٢ ٞبؾبظٔبٖ وٝ

                                                      
1. Hersey & et al.    2. impression management   3. Rabbins 

4. Geijsel, et al. 



 1393 پب٥٤ع                                                (   36)ٔؿّؿُ  چٟبضٟٓ، قٕبضٜ ٘فهّٙبٔٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ / ؾبَ 

40 

ا٘س وٝ ث٥ف اظ ٚظ٥فٝ ضؾ٣ٕ ٚ لب٣٘ٛ٘ وبضوٙب٣٘ وطزٜ ثٝ ٔؼُٛف ضا ذٛز تٛخٝ ٞبا٤ٗ ؾبظٔبٖ اوثط ٥٘بفتٙس ػمت لبفّٝ اظ وٝ

 ثط آقىبض تأث٥ط ضغٓ ثٝ ٚظ٥فٝ وبضوٙبٖ اظ فطاتط ضفتبضٞب٢. (2001 وٙٙس )ضاث٥ٙع،ٔتجٛػكبٖ ٚلت نطف ٣ٔذٛز ثطا٢ ؾبظٔبٖ 

 قغُ حٛظٜ اظ ذبضج ٞبضفتبض ا٤ٗ ا٥ِٚٝ، تؼبث٥ط زض ٚالغ، زض .قس٘س٣ٔ ٌطفتٝ ٘بز٤سٜ ػٕستب ٌصقتٝ زض ٞب،ؾبظٔبٖ ػّٕىطز

 ٞؿتٙس وبضوٙب٣٘ ٥٘بظٔٙس ٔٛفك ٞب٢، ؾبظٔبٖ(2004) 2تؼج٥ط چ٥ٗ(. 385: 2003 ،11ز٤ٍطاٖ ٚ اؾتٛن ث٥ٗ) قس٘س٣ٔ ٔلاحظٝ

 زاَّٚجب٘ٝ َٛض ثٝ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ؾبظٔبٖ ا٘تظبضات اظ فطاتط ػّٕىطز٢ ٚ وطزٜ وبض ذٛز ٔؼَٕٛ ٚظب٤ف اظ ث٥ف وٝ

 ٣ِٚ ا٘س،ضفتٝ فطاتط ٘مف ضؾ٣ٕ ا٘تظبضات اظ وٝ ضفتبضٞب٣٤. ٥ٌط٘س وبض ثٝ اثطثرك٣ تحمك خٟت زض ضا خٕؼ٣ ٕٞىبض٢

 .ا٘سقسٜ تؼط٤ف ؾبظٔب٣٘ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ػٙٛاٖ ثٝ ٞؿتٙس، يطٚض٢ حت٣ ٚ ٟٔٓ ذ٣ّ٥ ؾبظٔبٖ ثمب٢ ثطا٢

 ثٝ آٖ وطز٘س؛ ٔجٙب٢ اؾتفبزٜ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض انُلاح اظ ثبض ا٥ِٚٗ ثطا٢ (1983) 3اضٌبٖ ٚ ثتٕٗ چٙس ٞط

: 2000ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛزؾبوٛف)ٌطزز ٣ٔ ثط «ذٛزخٛـ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبضٞب٢»ٚ « ٕٞىبض٢ ثٝ تٕب٤ُ» لج٥ُ اظ ٔفب٣ٕ٥ٞ

513 .) 

 ٚ ٚض٢ثٟطٜ ثٟجٛز ثطا٢ وبضوٙبٖ اظ ثرك٣ ٔثجت السأبت ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض( 1988) اضٌبٖ ز٤س اظ

 تؼط٤ف زض و٥ّس٠٢ خٛٞط. قسٜ اؾت تؼط٤ف ؾبظٔب٣٘ ٚ قغ٣ّ اِعأبت ٚ ٚظب٤ف ٔبٚضا٢ ٤ب فطاتط وبض، ٔح٥ٍ زض ا٘ؿدبْ

 .زٞس ٣ٔ افعا٤ف ضا ؾبظٔب٣٘ اثطثرك٣ ضفتبض٢، چ٥ٙٗ وٝ اؾت ا٤ٗ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض اظ اٚضٌبٖ

-٣ٔ زض٤بفت اختٕبػ٣ ٞب٢پبزاـ وٝ ضفتبض تجبزَ َط٤ك اظ وٝ اختٕبػ٣ ٔٙجغ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض

 ضفتبض وٙٙس،٣ٔ زض٤بفت ؾبظٔبٖ اظ چ٥ع٢ وٙٙس٣ٔ احؿبؼ وبضوٙبٖ ٚلت٣ ثٙبثطا٤ٗ،. ٥ٌطز٣ٔ لطاض ٔلاحظٝ ٔٛضز وٙٙس،

 (.564: 2003 ،4اً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ) قس ذٛاٞس ث٥كتط آٟ٘ب قٟطٚ٘س٢

 ثؼس: 6وبض٢ ٚخساٖ(: 19: 2004 ،5)اپُ ثبْ ٚ ٕٞىبضاٖ زاضز٣ٔ ث٥بٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ضا قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ثؼس پٙح اضٌبٖ

 ا٘دبْ ضا ذبن٣ ضفتبضٞب٢ ؾبظٔبٖ، اػًب٢ آٖ زض وٝ ٥ٌطز٣ٔ ثط زض ضا ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ٕ٘ٛ٘ٝ قٙبؾ٣وبض٢ ٤ب ٚظ٥فٝٚخساٖ

 ٔؼتمس ٕٞچ٥ٙٗ اضٌبٖ (.9: 1998 )اضٌبٖ، اؾت وبض آٖ ا٘دبْ ٥٘بظ ثطا٢ ٔٛضز ا٢ٚظ٥فٝ ؾُح حسالُ اظ فطاتط وٝ زٞٙس٣ٔ

 وبض ثٝ ٞٓ ٘بتٛا٣٘ ٚ ث٥ٕبض٢ حبِت زض حت٣ ٚ قطا٤ٍ ثستط٤ٗ زض ٞؿتٙس ٔتطل٣ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض زاضا٢ وٝ افطاز٢ اؾت

 ا٤دبز چٖٛ ٞٓ ضفتبضٞب٣٤ ثٝ زٚؾت٣٘ٛع: 7زٚؾت٣٘ٛع. ٞبؾتآٖ ثبلا٢ قٙبؾ٣ ٚظ٥فٝ زٞٙسٜ٘كبٖ ا٤ٗ وٝ زٞٙس،٣ٔ ازأٝ

 زاضا٢ وٝ وبضوٙب٣٘ ثٝ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٤ب ٚ ٔؿتم٥ٓ قىُ ثٝ ذٛاٜ وٝ زاضز اقبضٜ ٕٞىبضاٖ ٥ٔبٖ زِؿٛظ٢ ٚ ٕٞس٣ِ ن٥ٕ٥ٕت،

 وبض٢ ٔكىلات وٝ خس٤س٢ ٕٞىبضاٖ ثٝ زاَّٚجب٘ٝ وٕه لج٥ُ اظ ضفتبضٞب٣٤ وٙس؛٣ٔ وٕه ٞؿتٙس وبض٢ ٔكىلات

 زض ٥٘ع ا٘سوطزٜ غ٥جت وٝ افطاز٢ ٚ زاض٘س ؾ٣ٙ٥ٍٙ وبض٢ حدٓ وٝ افطاز٢ ثٝ زاَّٚجب٘ٝ وٕه آ٤س،٣ٔ ٚخٛز ثٝ ثطا٤كبٖ

 لج٥ُ اظ ضفتبضٞب٣٤ قبُٔ زاضز، ٘بْ قٟطٚ٘س٢ ف٥ًّت وٝ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ؾْٛ ثؼس: 8آزاة اختٕبػ٣ .زاض٘س لطاض ثؼس ا٤ٗ

 اضائٝ تغ٥٥طات ٚ تٛؾؼٝ اظ حٕب٤ت ٘جبقس، لاظْ حًٛض ا٤ٗ وٝ ظٔب٣٘ ٞٓ آٖ ايبف٣، ٚ ثط٘بٔٝ فٛق ٞب٢فؼب٥ِت زض حًٛض

 پٛؾتط ٘هت ثٝ زازٖ ا٥ٕٞت ٚ ػ٣ٕٔٛ اَلاػبت افعا٤ف ٚ ٔدلات وتبة، ُٔبِؼٝ ثٝ تٕب٤ُ ٚ ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ تٛؾٍ قسٜ

 ٘ٝ ذٛة ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س ٤ه وٝ اؾت ٔؼتمس 9ٌطاٞبْ اؾبؼ ثط ا٤ٗ .قٛز٣ٔ ز٤ٍطاٖ، آٌب٣ٞ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض اَلاػ٥ٝ ٚ

 زاقتٝ فؼبلا٘ٝ ٔكبضوت ٥٘ع آٟ٘ب حُ زض ٚ وٙس ٘ظطاظٟبض ٞبآٖ زضثبضٜ ثب٤س ثّىٝ ثبقس آٌبٜ ؾبظٔبٖ ضٚظ ٔجبحث اظ ثب٤س تٟٙب
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 ضفتبض ثؼس چٟبض٥ٔٗ ٤ب تحُٕ پص٤ط٢ خٛإ٘طز٢: 1خٛإ٘طز٢ (.58: 1386 ؾ٥بض،ثٝ ٘مُ اظ اؾلا٣ٔ ٚ  1988 اضٌبٖ،)ثبقس 

 ٚ ٘بضيب٤ت٣ اػتطاو، ثسٖٚ اخحبف ٞب٢ وبض٢، ٚ ٞب٢ اختٙبة ٘بپص٤طٔعاحٕت ثطاثط زض قى٥جب٣٤ ثٝ وٝ اؾت قٟطٚ٘س٢

 ثب ز٤ٍطاٖ ثب وبضوٙبٖ وٝ ٔؼ٣ٙ ا٤ٗ ثٝ: ٘عاوت ٚ ازة (.115: 1990پٛزؾبوٛف ٚ ٕٞىبضاٖ،)وٙس ٣ٔ اقبضٜ ٌلا٤ٝ ٔٙس٢،

 زض وٝ افطاز٢. اؾت ؾبظٔبٖ ٔربَجبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٕٞىبضاٖ، ثب افطاز ضفتبض ٘حٜٛ. ا٤ٗ ثؼس ث٥بٖ وٙٙسٜ وٙٙس٣ٔ ضفتبض احتطاْ

 . ٞؿتٙس ٔتطل٣ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض زاضا٢ وٙٙس٣ٔ ضفتبض ز٤ٍطاٖ ثب تىط٤ٓ ٚ احتطاْ ثب ؾبظٔبٖ

ا٢ نلاح٥ت اثط ٚاؾُٝ: ٞب٢ ضٞجط٢ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ؾجهثٝ پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ( 2012) ٥ِ2بٖ ٚ ت٢ٛ

زٞس وٝ ؾجه ضٞجط٢ تح٣ِٛ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثب ضفتبض ٞب ٘كبٖ ٤٣ٔبفتٝ. ث٥طٌصاض پطزاذتٙسأظ٤طزؾتبٖ ٚ تبوت٥ه ت

ا٤ٗ ٤بفتٝ . ؾبظٔب٣٘ زاضزقٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ظ٤طزؾتبٖ زاضز، زض حب٣ِ وٝ ؾجه ضٞجط تجبز٣ِ ضاثُٝ ٔٙف٣ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

٢ ضاثُٝ ث٥ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثٝ ٚاؾُٝ. ثبقسٞب٢ ضٞجط٢ ثط ٘تب٤ح ظ٤طزؾتبٖ ٣ٔزٞٙسٜ اثطات ٔؿتم٥ٓ ؾجه٘كبٖ

ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، خصثٝ اِمب٣٤ ٚ فٖٙٛ ضا٤ع٣٘ ٚ ٔكبٚضٜ، ثٝ ػٙٛاٖ فٖٙٛ ٘فٛش ظ٤ط٤ٗ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت، ٟٔبضت 

ا٤ٗ ٘تب٤ح فمٍ تب حس٢ اظ اثطثرك٣ اظ تئٛض٢ . ط ضاثُٝ ث٥ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ فٖٙٛ ضا٤ع٣٘ ٚ ٔكبٚضٜ وكف قسظ٤طزؾتبٖ، ث

 .وٙٙسٞب ضٞجط٢ وٕه ٣ٔ٘فٛش حٕب٤ت، ٚ زض ٘ت٥دٝ ثٝ تأ٥٤س ٘ظط٤ٝ

-٤بفتٝ. ٘مف قٙبذت ؾبظٔب٣٘، پطزاذت: قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ضفتبض( 2012) 3ٞبٔفط٢

ث٣ٙ٥ وطزٜ ثٛز، أب قٙبذت ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا پ٥ف ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ زاز، زض حب٣ِ وٝ ضٞجط٢ تح٣ِٛ، ضفتبض

زض ٚالغ، قٙبذت ؾبظٔب٣٘ ٞٓ زض ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ٞٓ زض ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٕٞجؿت٣ٍ . ٌط٢ ٘جٛززاضا٢ ٘مف ٥ٔب٘د٣

م٥ٕبً ثب قٙبذت ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ اضتجبٌ ٔثجت ٚ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ضٞجط٢ آظاز ٔؿت. ٔٙف٣ زاقت

ث٣ٙ٥ ٘كسٜ اظ ضٞجط٢ ثطا٢ اضائٝ تٛي٥ح٣ احتٕب٣ِ ثطا٢ ا٤ٗ ٘تب٤ح پ٥ف 4٘ظط٤ٝ ٤ٛٞت اختٕبػ٣ ٞبي.  زاضا٢ اضتجبٌ ٔٙف٣ ثٛز

 .ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت

ٌطا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ حَٛزض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ضٞجط٢ ت( 2013) 5ز٥ٍٔٚٙع ٚ ز٤ٍطاٖ 

زٞس وٝ تٕبْ ٘كبٖ ٣ٔ ٘تب٤ح پػٚٞف. ا٘س پطزاذتٙسٌطا، وٝ خبٔؼٝ آٔبض٢ آٖ وبضٔٙساٖ آٔٛظـ ػب٣ِ اؾپب٥٘ب ثٛزٜتغ٥٥ط

ٌطا ٚ ز٤ٍط اثؼبز ضفتبض ا٢ ضٚاثٍ ث٥ٗ ضٞجط٢ تحَٛٞب٢ لج٣ّ وٝ ٘مف ٚاؾُٝا٤ٗ ٘تب٤ح پػٚٞف زاض ٞؿتٙس، ثٙبثطبٞب ٔؼٙفطي٥ٝ

 .قٛز٥٤س ٣ٔأزٞس، تقٟطٚ٘س٢ ٘كبٖ ٣ٔ

آفط٤ٗ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘طٚٞب٢ زا٘كٍط ث٥ط ضٞجط٢ تحَٛأزض پػٚٞك٣ ت( 1391)٥ٔطوٕب٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ 

-تحَٛ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٘كبٖ اظ آٖ ثٛز وٝ ث٥ٗ ضٞجط٢. قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س

ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ( ٌط٢ ٚ ٘فٛش آضٔب٣٘ثرف، ٔلاحظٝتطغ٥ت ش٣ٙٞ، ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ)ٞب٢ آٖ ِفٝؤآفط٤ٗ ٚ ٔ

-ِفٝؤآفط٤ٗ ثب ٔٞب٢ ضٞجط٢ تحَِٛفٝؤچ٥ٙٗ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ ٘كبٖ زاز وٝ تٕب٣ٔ ٔٞٓ. ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز

ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ( زٚؾت٣، ٚخساٖ وبض٢، خٛإ٘طز٢، ٘عاوت ٚ آزاة اختٕبػ٣٘ٛع)ٞب٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

ث٥ط أآفط٤ٗ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ت٘تب٤ح ٔسِؿبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجط٢ تحَٛ. زاضز

 .زاضز

                                                      
1. sportsmanship    2. Lian & Tui   3. Humphrey 

4. Hagg     5. Domínguez & et al. 
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ٛز ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ٘مف آٖ زض ثٟج( 1391) ػبضف٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب ٘كبٖ زاز٘س وٝ خب٤ٍبٜ ضٞجط٢ ٤بفتٝ. ٞب٢ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ پطزاذتٙسٞب ٚ پػٚٞكىسٜث٥ٗ و٥ّٝ وبضوٙبٖ زا٘كىسٜ

ٕٞچ٥ٙٗ يط٤ت . تح٣ِٛ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ ٔٛضز ُٔبِؼٝ، ثبلاتط اظ ؾُح ٔتٛؾٍ اؾت

ثب تح٥ُّ . ٥ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ اثؼبز آٖ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضزٕٞجؿت٣ٍ ٘كبٖ زاز ث

ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبنُ قس وٝ ثؼس تطغ٥ت ش٣ٙٞ، پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ل٢ٛ ثطا٢ ثٟجٛز ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

 .وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت اذ٥ط زض ز٥٘ب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت تح٣ِٛ ثٝ ػٙٛاٖ ضٚـثب تٛخٝ ثٝ تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ زض ؾبِٟب٢ 

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ٥٘ع ثطضؾ٣ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ػٛأُ ٞب٢ أطٚظ ثرهٛل ؾبظٔبٖٔٛفك زض ؾبظٔبٖ

جط٢ تح٣ِٛ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٞب، ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد زازٖ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اؾت وٝ آ٤ب ق٥ٜٛ ضٟٞٔٓ اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ

  ٌصاضز ٤ب ذ٥ط؟ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔبظ٘سضاٖ تبث٥ط ٣ٔ

 فطي٥ٝ ٞب٢ پػٚٞف

 ٞب ٚ ضفتبضٞب( ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.ث٥ٗ ٘فٛش آضٔب٣٘ )٤ٚػ٣ٌ -1

 ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.ث٥ٗ تطغ٥ت ش٣ٙٞ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  -2

 ثرف ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.ث٥ٗ ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ -3

 ث٥ٗ ٔلاحظبت فطز٢ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. -4

 ؾٛاَ ٞب٢ پػٚٞف

 بٖ ٔبظ٘سضاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ٚيؼ٥ت ضٞجط٢ تح٣ِٛ زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾت -1

 ٚيؼ٥ت ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ -2

 

 ريش ضىاسی

اؾت. ثطا٢  پ٥ٕب٤ك٣ -پػٚٞف حبيط ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف اظ ٘ٛع تحم٥مبت وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ تٛن٥ف٣

ا٢ ٚ ا٤ٙتط٘ت٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ٝتس٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ اظ ُٔبِؼبت وتبثرب٘

٘فط ٚ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ  198ثٝ تؼساز  1392-93ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ وٝ ثط َجك آٔبض زل٥ك ؾبَ تحه٣ّ٥ 

٘فط ٔؼبٚ٘ت  13)  ٘ؿجت٣ ا٢َجمٝ ٣٘فط ثٝ ضٚـ تهبزف 132ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ خسَٚ ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خبٔؼٝ ٔٛضٌبٖ  حدٓ

٘فط  10٘فط ٔؼبٚ٘ت پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢،  14٘فط ٔؼبٚ٘ت آٔٛظـ اثتسا٣٤،  9٘فط ٔؼبٚ٘ت پطٚضق٣،  22آٔٛظـ ٔتٛؾُٝ،

ؾپؽ آظٖٔٛ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ  ،قس٘س ا٘تربة (جب٥٣٘٘فط ٔؼبٚ٘ت پكت 59ٔؼبٚ٘ت تطث٥ت ثس٣٘، 

 .ؾبظٔبٖ ثٝ ػُٕ آٔسوبضوٙبٖ ا٤ٗ 

 پطؾف: ٘بٔٝ ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ػجبضتٙس اظ پطؾف. قس اؾتفبزٜ ٘بٔٝ پطؾف اظ اَلاػبت ٌطزآٚض٢ ثطا٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف

 .٘بٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٘بٔٝ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ پطؾف

. ٌطز٤س اؾتفبزٜ (2000) آٚا٥ِٛ ٚ ثؽ اؾتب٘ساضز ٘بٔٝ پطؾف اظ تح٣ِٛ ضٞجط٢ ؾٙدف ثطا٢ :٘بٔٝ ضٞجط٢ تح٣ِٛ پطؾف

. اؾت قسٜ ٥ٕٞكٝ تٙظ٥ٓ ٔؼٙب٢ ثٝ 5تب  ٞطٌع ٔؼٙب٢ ثٝ 1 اظ ٥ِىطت، ا٢ٌع٤ٙٝ پٙح ٔم٥بؼ لبِت زض اذتهبن٣ ٞب٢ؤاَؾ

 ٔؤِفٝ 20 تب 17 ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف ٚ ٔؤِف16ٝ تب 13 ٘فٛش آضٔب٣٘، ٔؤِفٝ 12 تب 5 تطغ٥ت ش٣ٙٞ، ٔؤِفٝ 4 تب 1 ٞب٢ؾؤاَ
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٘بٔٝ وٛتبٜ ثٛزٜ  ٘بٔٝ تب حس أىبٖ ؾؼ٣ قسٜ پطؾف زض َطاح٣ ا٤ٗ پطؾف. زٞٙس٣ٔ لطاض ؾٙدف ٔٛضز ضا ٔلاحظبت فطز٢

 25 تؼساز ٘بٔٝ پطؾف پب٤ب٣٤ تؼ٥٥ٗ ثطا٢ .ٔٙف٣ ٥٘ع ذٛززاض٢ قسٜ اؾت ٞب٢ اَؤٚ لبثُ فٟٓ ثبقس، ٕٞچ٥ٙٗ اظ اضائٝ ؾ

 تٛؾٍ وٝ اؾت اؾتب٘ساضز٢ ٘بٔٝ پطؾف ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٘بٔٝ پطؾف. قس ٌطزآٚض٢ ٚ تٛظ٤غ آٔبض١٢ خبٔؼ زض ٘بٔٝ پطؾف

 پب٤ب٣٤ ثطا٢( 1382) ٔٛغ٣ّ ٚخٛز ا٤ٗ ثب .اؾت ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز تحم٥مبت ٔتؼسز٢ زض ٚ َطاح٣ آٚا٥ِٛ ٚ ثؽ

 آٔسٜ زاضا٢ زؾت ثٝ ٘ت٥دٝ .وطز اخطا ٤ىؿبٖ ٞب٢آظٔٛز٣٘ ض٢ٚ ثط ٘ٛثت زٚ زض ضا آظ٣٘ٛٔ ٘بٔٝ، ثبظآظٔب٣٤ پطؾف

 آِفب٢ فطَٔٛ ٘بٔٝ اظ ا٤ٗ پطؾف تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ ثطا٢ .ثٛز ٘بٔٝ پطؾف ا٤ٗ ٔٙبؾت پب٤ب٣٤ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ ثٛزٜ ٕٞجؿت٣ٍ

٘بٔٝ ضٞجط٢  آِفب٢ وطٚ٘جبخ پطؾف. زؾت آٔس ثٝ 93/0 ٔؼبزَ وطٚ٘جبخ آِفب٢ يط٤ت ٟ٘ب٤ت زض وٝ قس اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ

ٚ ٔلاحظٝ  8010/0ثرف ؛ ا٥ٍ٘عـ اِٟب811/0ْ؛ ٘فٛش آضٔب٣٘ 806/0 تح٣ِٛ زض پػٚٞف حبيط ثٝ تطت٥ت، تطغ٥ت ش٣ٙٞ

 .زؾت آٔسٜ اؾتٝ ث 922/0 ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ وُ 858/0 فطز٢

ؾؤا٣ِ وٝ  24ثطا٢ ؾٙدف ٥ٔعاٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ پطؾف ٘بٔٝ : پطؾف ٘بٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

زٚؾت٣، ٚخساٖ وبض٢، خٛإ٘طز٢، ٘ٛع: ٤ؼ٣ٙ( 1988)، ثط اؾبؼ ا٢ٍِٛ پٙدٍب٘ٝ اضٌبٖ (1990)پٛزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ 

 زٚؾت٣، ٚخساٖ وبض٢، خٛإ٘طز٢، ٘عاوت ٞط وساْاظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٘ٛع. ا٘س، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت٘عاوت ٚ آزاة اختٕبػ٣ ؾبذتٝ

 ٥٤سأت ثٝ ٔرتّف تحم٥مبت زض ؾبظٔب٣٘ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ. ؾؤاَ ضا زض ثط٣ٔ ٥ٌطز 4اَ ٚ آزاة اختٕبػ٣ ؤؾ 5

/. ٌعاضـ قسٜ اؾت 81ٚ  79/0تطت٥ت  ثٝ ٘بٔٝ پطؾف پب٤ب٣٤ (2000 ،1996) ٕٞىبضاٖ ٚ پبزؾبوٛف تحم٥ك زض .اؾت ضؾ٥سٜ

 ٚ ٟٔس٤ٖٛ ٔثبَ ثطا٢ .اؾت ٌطفتٝ لطاض ٥٤سأت ٔٛضز آٖ پب٤ب٣٤ ثبض چٙس٤ٗ ٥٘ع ا٤طاٖ زض .اؾت ثبلا٣٤ ٘ؿجتبً پب٤ب٣٤ ٘كبٍ٘طوٝ 

 پب٤ب٣٤ ٥٘ع حبيط تحم٥ك زض زاز٘س؛ ٌعاضـ73/0 وطٚ٘جبخ آِفب٢ يط٤ت ٔحبؾجٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا آٖ پب٤ب٣٤ (1387) ٕٞىبضاٖ

 زؾت آٔسٜ ث٥كتط اظٝ ٚ اظ آ٘دب وٝ ٔمبز٤ط ث اؾت آٔسٜ ثٝ زؾت 763/0وطٚ٘جبخ  آِفب٢ يط٤ت اظ اؾتفبزٜ ثب ٘بٔٝ پطؾف

 ضٚا٣٤ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب٘بٔٝپطؾف ضٚا٣٤. ٥ٌطز٥٤س لطاض ٣ٔأتٛاٖ ٌفت وٝ پب٤ب٣٤ اثعاض تحم٥ك ٔٛضز ت٣ٔ ثبقٙس ٣ٔ 70/0

 .قس آظٖٔٛ ػ٣ّٕ ذجطٌبٖ ٘ظط ثطاؾبؼ ٚ ٔحت٢ٛ

 ثطا٢. زاز٘بٔٝ ضا تكى٥ُ ٣ٔ ؾٛاَ پطؾف 48ؾٛاَ خٕؼ٥ت قٙبذت٣  4ٔٛضز ثٛز ٚ ثب  44٘بٔٝ  ٞب٢ پطؾفٔدٕٛع ؾٛاَ

اؾپ٥طٔٗ،  ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت) اؾتٙجب٣َ آٔبض ٚ( ...ٚ زضنس فطاٚا٣٘،)تٛن٥ف٣  آٔبض ٞب٢ ضٚـ اظ ٞبزازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ

 .قس اؾتفبزٜ (ا٢ته ٕ٘ٛ٘ٝ tضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٚ آظٖٔٛ 
 

 یافتٍ َا

ثطا٢ ٔتغ٥ط  .تى٥ُٕ قسٜ ٚ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت( %100)پطؾف ٘بٔٝ  132پطؾف ٘بٔٝ تٛظ٤غ قسٜ،  132اظ 

ٔتغ٥ط ٘ٛع اؾترساْ ٔكبٞسٜ قس وٝ اؾترساْ ضؾ٣ٕ ثب ( ثٛز٘س ثطا٢ %36/4٘فط ظٖ ) 48( ٚ %63/6٘فط ٔطز ) 84خٙؿ٥ت، 

ثبقٙس. ( زاضا٢ وٕتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٣ٔ%8/0) 1، ٚ اؾترساْ لطاضزاز٢ ثب فطاٚا٣٘  ( زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘%88/6) 117فطاٚا٣٘ 

ؾبَ  29-41 ثبقس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾٗ پبؾد زٞٙسٌبٖؾبَ ٣ٔ 56ؾبَ ٚ حساوثط آٖ  25زٞٙسٌبٖ ثطا٢ ٔتغ٥ط ؾٗ، حسالُ ؾٗ پبؾد

٘فط  14ؾبَ،  10تب  6زضنس(،  1/9٘فط ) 12ؾبَ،  5چ٥ٙٗ ثٝ ِحبِ ؾبثمٝ ذسٔت، ظ٤ط ؾبَ اؾت. ٞٓ 53/7ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض آٖ 

( %2/40٘فط ) 53ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت،  21( ٚ ثبلا٢ %3/30٘فط ) 40ؾبَ،  20تب  16(، %8/9٘فط ) 13ؾبَ،  15تب  11(، 6/10%)

٘فط(، ٚ وٕتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ثطا٢ افطاز  53% ) 2/40ؾبَ ثب  21ثطا٢ افطاز زاضا٢ ؾبثمٝ ذسٔت ثبلا٢  ثبقس وٝ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣ٔ٣٘

  ٘فط( اؾت. 12%  )1/9ؾبَ، ثب  5زاضا٢ ؾبثمٝ ذسٔت وٕتط اظ 
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 ضفتبض ٚ تح٣ِٛ ضٞجط٢ ٞب ٔؤِفٝ اظ ٤ه ٞط ثطا٢ تفى٥ه ثٝ ٔؼ٥بض ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٔمساض 2زض خسَٚ قٕبضٜ 

 . اؾت قسٜ ؾبظٔب٣٘ ٔكرم قٟطٚ٘س٢

 

 َای تًصیفی متغیزَای پژيَص: ضاخص5جذيل 

 ٔتغ٥ط
 ٞب٢ آٔبض٢قبذم

 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 14/3 41/14 تطغ٥ت ش٣ٙٞ

 39/5 81/28 ٘فٛش آضٔب٣٘

 98/2 76/15 ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف

 73/3 76/3 ٔلاحظٝ فطز٢

 22/9 98/78 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

     

اؾت. زض  22/9ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز آٖ  ٥ٔ98/87ب٥ٍ٘ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثطاثط  2ٞب٢ خسَٚ قٕبضٜ زازٜ ثطاؾبؼ

( ٚ ٔلاحظٝ فطز٢ زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 81/28ٞب٢ ضٞجط٢ تح٣ِٛ، ٘فٛش آضٔب٣٘ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ)ث٥ٗ ظ٤ط ٔم٥بؼ

ط٢ تح٣ِٛ ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضٞجط٢ تح٣ِٛ زض ( اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ثب ٔمب٤ؿٝ ذطزٜ ٔم٥بؼ ٞب٢ ضٞج76/3)

 (.2)خسَٚ قٕبضٜ  ذطزٜ ٔم٥بؼ ٘فٛش آضٔب٣٘ ٚ وٕتط٤ٗ زض ذطزٜ ٔم٥بؼ ٔلاحظٝ فطز٢ ثٛزٜ اؾت.

 تٕبْ ثطا٢ پطاوٙف ٕ٘ٛزاضٞب٢ تح٥ُّ ٚ فطو ٞب٢آظٖٔٛ ٘تب٤ح اَ ٞب٢ پػٚٞف:ؤآٔبض اؾتٙجب٣َ: تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾ

 .قس ٚالغ تأ٥٤س ٔٛضز ٞب،ٜزاز پب٤ٝ ثط پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ا٢ٍِٛ و٣ّ چٟبضچٛة. اؾت آٔسٜ 3 خسَٚ زض ٞبفطي٥ٝ

 
 : وتایج ضزیة َمثستگی اسپیزمه تیه متغیزَای پیص تیه ي ملاک9 جذيل

 تؼساز ؾُح ٔؼٙبزاض٢ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف ث٥ٗ
 132 001/0 265/0 ٘فٛش آضٔب٣٘
 132 001/0 321/0 تطغ٥ت ش٣ٙٞ

 132 034/0 185/0 ا٥ٍ٘طـ اِٟبْ ثرف
 132 001/0 345/0 ٔلاحظٝ فطز٢

 ٔتغ٥ط ٔلان: ضفتبضقٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘          

 

، يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٘فٛش آضٔب٣٘، تطغ٥ت ش٣ٙٞ، ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف ٚ ٔلاحظٝ 3ٞب٢ خسَٚ قٕبضٜ ثطاؾبؼ زازٜ

چ٥ٙٗ ثب تٛخّٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ؾُح ثبقس ٚ ٣ٔٓٞ 345/0ٚ  185/0، 321/0، 265/0فطز٢ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ تطت٥ت 

 95اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ثب  05/0ٞب ضٞجط٢ تح٣ِٛ وٛچىتط اظ ِفٝؤزاض٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ثطا٢ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ثطا٢ ٕٞٝ ٔبٔؼٙ

 رف ٚ ٔلاحظٝ فطز٢ قٛز ث٥ٗ ٘فٛش آضٔب٣٘، تطغ٥ت ش٣ٙٞ، ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ث زضنس ا٥َٕٙبٖ فطو نفطٞب ضز ٚ ٘ت٥دٝ ٌطفتٝ ٣ٔ



 وُ ... ثطضؾ٣ ضاث١ُ ث٥ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ازاضٜ                                         1393پب٥٤ع 
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 ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.

٘كبٖ زٞٙسٜ اؾتملاَ ثبل٣   11/2 1لجُ اظ اخطا٢ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٔفطٚيبت آٖ ثطضؾ٣ قس. آٔبضٜ زٚضث٥ٗ ٚاتؿٖٛ

ٕٞر٣ُ چٙسٌب٘ٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢  ثٛز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ػسْ ٚخٛز 10ثطا٢ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب وٕتط اظ   VIF ٞب ثٛز. آٔبضٜ ٔب٘سٜ

ٞب زض ٔمبثُ ٚ ٕ٘ٛزاض پطاوٙف ثبل٣ ٔب٘سٜ P_P ٞب ٚ ٣ٍٕٙٞ پطاوٙف ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاضپ٥ف ث٥ٗ ثٛز. ٘طٔبَ ثٛزٖ ثبل٣ ٔب٘سٜ

ٔمبز٤ط پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ اؾتب٘ساضز ثطضؾ٣ قس وٝ قٛاٞس ث٥بٍ٘ط ثطلطاض٢ ٔفطٚيبت ثٛز. پؽ اظ ا٥َٕٙبٖ اظ ثطلطاض٢ ٔفطٚيبت 

 اضائٝ قسٜ اؾت. ٥ّ4ُ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ ق٥ٜٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ اخطا قس وٝ ٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ تح

 

 وتایج تحلیل رگزسیًن گام تٍ گام تزای پیص تیىی رفتار ضُزيوذی: 4جذيل 

R ث٥ٗٞب ٚ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥فٌبْ
2

 R
2

∆ B β 

   176/0 ** 176/0** 1ٌبْ 

 419/0 ** 1/294 **   ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف

   233/0* 058/0 ** 2ٌبْ 

 968/0 **   ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف
** 313/0 

 647/0 **   ٔلاحظبت فطز٢
** 262/0 

                                       **     01/0P<   

ٔمساض . قٛز، زض ٌبْ اَٚ ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف ٚاضز ٔؼبزِٝ ضٌطؾ٥ٖٛ قسٜ اؾتٔكبٞسٜ ٣ٔ 4َٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

176/0;R
2

زض ٌبْ . زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس 18ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف حسٚز  ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ∆

R;233/0زْٚ ٔلاحظٝ فطز٢ ٚاضز ٔسَ قسٜ اؾت وٝ 
2

زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضفتبض  6زٞس ٔلاحظبت فطز٢ حسٚز ٘كبٖ ٣ٔ ∆

R;058/0ٔمساض . قٟطٚ٘س٢ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس
زٞس ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف ٚ ٔلاحظبت فطز٢ زض ٔدٕٛع زض ٌبْ زْٚ ٘كبٖ ٣ٔ 2

ٌبْ زْٚ ثطا٢  اؾتب٘ساضز ثٝ ػلاٜٚ يطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ. زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس 23حسٚز 

ٔؼ٣ٙ زاض اؾت، ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب پ٥ف  ) =Beta 262/0(ٚ ٔلاحظبت فطز٢  ) =Beta 313/0)ٔتغ٥طٞب٢ ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف 

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٞؿتٙس وٝ ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف ٘مف ث٥كتط٢ زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ زاض٢ ثطا٢ بث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٞب٢ ٔؼٙ

 .زاض ٘جٛزٖ يطا٤ت ٚاضز ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كسٜ ا٘سب٣ ثٝ ز٥ُِ ٔؼٙتحِِٛفٝ ٞب٢ ضٞجط٢ ؤؾب٤ط ٔ. زاضز

 tؾبظٔب٣٘ ٚ ضٞجط٢ تح٣ِٛ زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔبظ٘سضاٖ اظ آظٖٔٛ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚيؼ٥ت ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

 ا٢ اؾتفبزٜ قسٜ ثٛز.ته ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚيؼ٥ت ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

 

 تک ومًوٍ تزای رفتار ضُزيوذی ساسماوی در ادارٌ کل آمًسش ي پزيرش ماسوذران t: وتایج آسمًن 2جذيل 

 زاض٢بؾُح ٔؼٙ t زضخٝ آظاز٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قسٜ

98/87 22/9 72 131 92/19 001/0 

                                                      
1
 - Wattson 
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ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ زاضز  قٛز، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ٔكبٞسٜ ٣ٔ 5 ٕٞبٖ َٛض وٝ زض خسَٚ

(92/19; t ،01/0>P( ٜثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قس .)اؾت 72٣ٔ( ث٥كتط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ )98/87 ) تٛاٖ ٚيؼ٥ت

 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ اؾت.

 پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ٚيؼ٥ت ضٞجط٢ تح٣ِٛ زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ 

 

 تک ومًوٍ تزای يضعیت رَثزی تحًلی در ادارٌ کل امًسش ي پزيرش ماسوذران t: وتایج آسمًن 6جذيل 

 زاض٢بؾُح ٔؼٙ t زضخٝ آظاز٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قسٜ

76/72 96/12 60 131 31/11 001/0 

 

، t ;31/11قٛز، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ زاضز )٣ٔٔكبٞسٜ  6ٕٞبٖ َٛض وٝ زض خسَٚ

01/0>P( ٜثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قس .)تٛاٖ ٚيؼ٥ت ضٞجط٢ تح٣ِٛ ( اؾت 60٣ٔ( ث٥كتط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ )31/11

 زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ زا٘ؿت.

 

 وتیجٍ گیزی تحث ي

ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ اثؼبز آٖ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ   زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، ضاثُٝ

٘فٛش  ٘تب٤ح حبنُ ثطاؾبؼ اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ث٥ٗ 1زض ضاثُٝ ثب فطي٥ٝ . ٔبظ٘سضاٖ ثطضؾ٣ قس

ثطاؾبؼ ٤ٚػ٣ٌ ٘فٛش  .زاضز ٚخٛز زاض٢بٔؼٙ ٚ ٔثجت ضاثُٝ 265/0ب يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٚ آضٔب٣٘

آضٔب٣٘ ٚ اظ آ٘دب٣٤ وٝ ا٤ٗ ضٞجطاٖ ٔٛضز اػتٕبز ٚ تحؿ٥ٗ ظ٤طزؾتبٖ ٞؿتٙس، ظ٤طزؾتبٖ آٟ٘ب ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اٍِٛ ٚ ٔسَ 

 ثٝ تٛخٝ اظ لجُ ضٞجط وٝ قٛز٣ٔ ٔٛخت(، ضفتبض ٚ نفبت)٘فٛشآضٔب٣٘  ثؼس .وٙٙس ٕٞب٘ٙس اٚ قٛ٘سقٙبؾٙس ٚ ؾؼ٣ ٣ٔ٣ٔ

 اظ ٔثجت، ز٤س ٚ ٍ٘طـ افعا٤ف ٚ اذلال٣ ٞب٢ٔتمبثُ، اضظـ اػتٕبز ثط تأو٥س .وٙس تٛخٝ ز٤ٍطاٖ ٥٘بظٞب٢ ثٝ ذٛز، ٥٘بظٞب٢

. ثٙبثطا٤ٗ ا٣٤ٍِٛ ثؿ٥بض ذٛة ثطا٢ وبضوٙبٖ ذٛز خٟت ا٘دبْ ضفتبضٞب٢ فطا٘مف زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس اؾت ثؼس ا٤ٗ ٟٔٓ اخعا٢

ٞب٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ذٛز ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا وٝ ٤ى٣ اظ پ٥ف فطو چطا

ثطا٢ تٛؾؼٝ ٘فٛش  ثٝ ٕ٘ب٤ف ثٍصاض٘س تب ثٝ تجغ آٖ وبضوٙبٖ ٥٘ع اظ آ٘بٖ پ٥ط٢ٚ وطزٜ ٚ ا٤ٗ ضفتبضٞب ضا اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس.

 قٛز؛ وبضوٙبٖ افتربض ٚ غطٚض احؿبؼ ؾجت وٝ ٘ح٢ٛ ثٝ وطزٖ ػُٕ ٥ٌطز:آضٔب٣٘ ثب٤س ٔٛاضز ظ٤ط ٔٛضز تٛخٝ لطاض 

 پ٥بٔس زاقتٗ ٔس٘ظط فطز٢؛ اؾبؾ٣ ٞب٢اضظـ ٚ ٞب ثبٚض وطزٖ تج٥٥ٗ ٌطٜٚ؛ ذبَط ثٝ قره٣ ػلا٤ك اظ وطزٖ ٘ظط نطف

 ٚ اٍِٛ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ وطزٖ ػُٕ قٛز؛ ز٤ٍطاٖ احتطاْ ؾجت وٝ ا٢ ق٥ٜٛ ثٝ وطزٖ ػُٕ  ته٥ٕٕبت؛ ز٣ٙ٤ ٚ اذلال٣ ٞب٢

  .اٞساف ٤ب ٞسف زضثبض٠ ل٢ٛ حؽ ٤ه زاقتٗ ِعْٚ زضثبض٠ وطزٖ اظٟبض٘ظطثبقس.  لسضت ٚ ٘فؽ ثٝ اػتٕبز اُؾ٠ٛ

 ٚ تطغ٥ت ش٣ٙٞ پػٚٞف، ٘تب٤ح حبنُ ثط اؾبؼ اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ث٥ٗ 2زض ضاثُٝ ثب فطي٥ٝ 

 وٝ اؾت 321/0ضاثُٝ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ پػٚٞف ٞب٤٢بفتٝ َجك .زاضز ٚخٛز زاض٢بٔؼٙ ٚ ٔثجت ٢ضاثُٝ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض

زاضز وٝ ضفتبضٞب٣٤ ٘ظ٥ط ٘كبٖ زازٖ ضٚـ ا٘دبْ وبض ثٝ وبضوٙبٖ، ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ث٥بٖ ٣ٔ .اؾت ٔثجت ٚ ذٛة ضاثُٝ ٢زٞٙسٜ ٘كبٖ

لات، ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز و٥ف٥ت ثطضؾ٣ زل٥ك پ٥كٟٙبزات وبضوٙبٖ ٚ ٞسا٤ت وبضوٙبٖ ثٝ ؾٕت ز٤سٌب٣ٞ ٕٞٝ خب٘جٝ زض حُ ٔكى

ٞب٢ ا٘دبْ ضٚز ٚ ضاٜظ٘س٣ٌ وبضوٙبٖ ٣ٔ قٛز. ظ٤طا زض ا٤ٗ نٛضت وبضوٙبٖ زضن ذٛاٞٙس وطز وٝ چٝ ا٘تظبض٢ اظ آٟ٘ب ٣ٔ
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تٛا٘س ثٝ وبٞف اؾتطؼ ٘بق٣ اظ وبض ا٘دبٔس ٚ ضفتبض وبض ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ثطذٛضز ٚ حُ ٔكىلات ضا فطا ٌطفتٝ ٚ ا٤ٗ ذٛز ٣ٔ

ٞب ٚ ثٝ ٔٙظٛض ثبلا ثطزٖ تطغ٥ت ش٣ٙٞ پ٥كٟٙبزات٣ اضائٝ ٣ٔ قٛز. ٔس ٘ظط لطاض زازٖ ز٤سٌبٜ ثٟجٛز ثركس.قٟطٚ٘س٢ وبضوٙبٖ ضا 

خٛا٘ت ٌٛ٘بٌٖٛ ح٥ٗ حُ ٔكىلات؛ ا٤دبز ػلالٝ ٚ ا٥ٍ٘عٜ زض وبضٔٙساٖ زض ٍ٘ط٤ؿتٗ ثٝ ٔؿبئُ اظ ظٚا٤ب ٚ خٛا٘ت ٔرتّف ٚ 

 ٔٛضز ٔسالٝ لطاض زازٖ پ٥كٟٙبزٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ آٟ٘ب. 

ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ  اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ث٥ٗ پػٚٞف، ٘تب٤ح حبنُ ثط اؾبؼ اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ حبو٣ 3زض ضاثُٝ ثب فطي٥ٝ 

زض ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف، ضٞجطاٖ  (.=R 185/0)زاضز  زاض٢ ٚخٛزبٔؼٙ ٚ ٔثجت اضتجبٌ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ثب ثرف

ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ زض ٔس٤طاٖ . زٞٙسوٙٙس وٝ ثٝ افطاز پ٥طأٖٛ ذٛز اِٟبْ ثرك٥سٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب ا٥ٍ٘عٜ ٣ٔتحَٛ ظا، ثٝ ضٚق٣ ضفتبض ٣ٔ

ٞب٢ ذٛز خٟت ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ افعا٤ف اػتٕبز ثٝ تٛا٘ب٣٤ٞب ٚ ٔأٔٛض٤تا٤دبز تؼٟس ٚ آٌب٣ٞ وبضوٙبٖ ثٝ اضظـٔٛخت 

ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ ثرف پ٥كٟٙبزات٣ اضائٝ ٣ٔ قٛز. تلاـ ثٝ ضفغ اثٟبٔبت ٚ . ٌطززٞب ٣ٔآَحهَٛ ثٝ ا٤ٗ ا٤سٜ

طزٖ ثب خس٤ت ٚ قٛق، پ٥طأٖٛ وبضٞب٣٤ وٝ ثب٤س ا٘دبْ قٛز ٚ اضائٝ ٔكىلات لجُ اظ ثٝ اقتجبٜ وك٥سٜ قسٖ ٔؿبئُ؛ نحجت و

 ته٤ٛط٢ ذٛـ ث٥ٙب٘ٝ زضثبضٜ آ٤ٙسٜ ٚ ا٤دبز ٤ه زٚضٕ٘ب٢ ٔكتطن آٖ. 

ٔلاحظبت  ٘تب٤ح حبنُ ثط اؾبؼ اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ث٥ٗ پػٚٞف، 4زض ضاثُٝ ثب فطي٥ٝ 

 ٘كبٖ فطي٥ٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح. زاضز ٚخٛز زاض٢بٔؼٙ ٚ ٔثجت ضاثُٝ 345/0ٕٞجؿت٣ٍ ثب يط٤ت ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٚ فطز٢

تٛاٖ ٚخٛز ا٤ٗ اضتجبٌ ضا ٣ٔ. قٛز٣ٔ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٥ٌط٢قىُ ٔٛخت ٔلاحظبت فطز٢ وٝ اؾت ا٤ٗ زٞٙسٜ

آ٘بٖ ثب ٞط ٤ه اظ ٌطزز زاضز وٝ ٔٛخت ٣ٌٔٛ٘ٝ تج٥٥ٗ وطز وٝ ٔلاحظبت فطز٢، ذهٛن٥ت٣ زض ضٞجطاٖ ضا ث٥بٖ ٣ٔ ا٤ٗ

وبضوٙبٖ، ٔتٙبؾت ثب ؾُح ثّٛؽ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٥٘بظٞب٢ ا٤كبٖ ضفتبض ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطا٢ افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ وبضوٙبٖ ٚ ضإٞٙب٣٤ ٚ 

ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٔلاحظبت فطز٢ پ٥كٟٙبزات٣ اضائٝ ٣ٔ قٛز. اذتهبل ٚلت ثطا٢ ضإٞٙب٣٤ ٚ  .آٔٛظـ آ٘بٖ تلاـ وٙٙس

وٕه وطزٖ ثٝ وبضٔٙساٖ  آ٥ٔع ثب وبضٔٙساٖ ثٝ ٔٙعِٝ ٤ه قرم تب زض حىٓ ػ٢ًٛ اظ ٌطٜٚ،آٔٛظـ پ٥طٚاٖ ٚ ضفتبض تؼبُٔ 

 ٚ وبضوٙبٖ افعا٤ف ضيب٤ت خٟت زٚؾتب٘ٝ ٚ حٕب٤ت٣ ٤ه خٛ ٞب٤كبٖ؛ ا٤دبزثٝ ٔٙظٛض تؿ٥ُٟ ٔؿ٥ط تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ تٛا٘ب٣٤

 .افعا٤ف اثطثرك٣ ٘ت٥دٝ زض

، (2012)، ٞبٔفط٢ (2013) وبٔلاً ثب تحم٥مبت ز٥ٙ٥ٍٔٚع ٚ ز٤ٍطاٖ ٞب٢ ا٤ٗ پعٚٞف٘تب٤ح حبنُ اظ تٕبْ فطي٥ٝثٙبثطا٤ٗ 

٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥مبت ثط ا٤ٗ  .ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس( 1391)ٚ ػبضف٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ( 1391)، ٥ٔطوٕب٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ (2012)٥ِبٖ ٚ ت٢ٛ 

 اض ٚخٛز زاضز.أط تٛافك زاض٘س وٝ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبز

پػٚٞف، ٘تب٤ح حبنُ ثط اؾبؼ اَلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك  2ٚ  1زض ضاثُٝ ثب ؾٛاَ 

ته  tثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ  96/12ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔ76/72ب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قسٜ ضٞجط٢ تح٣ِٛ وبضوٙبٖ 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ ضٞجط٢ تح٣ِٛ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٥ٔعاٖ ضٞجط٢ تح٣ِٛ وبضوٙبٖ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ ٔكبٞسٜ قسٜ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ ث٥كتط اؾت، ٣ٔ

٣ٔ  22/9ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض  98/87 چ٥ٙٗ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قسٜ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖاؾت. ٞٓ

ا٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثبقس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ 

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قسٜ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٔبض٢ ث٥كتط اؾت، ٣ٔ

 ٥عاٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ اؾت.وٝ ٔ
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-تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ اضتجبٌ ٚخٛز زاضز. ٞٓزض ٤ه خٕغ ثٙس٢ و٣ّ ٣ٔ

وٝ تغ٥٥طات  چ٥ٙٗ ثب تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ تبث٥ط ضٞجط٢ تح٣ِٛ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ تج٥٥ٗ ٌكتٝ ٚ ا٤ٗ

 ٔتغ٥ط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ض٢ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ لبثُ تج٥٥ٗ اؾت.
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 .29-9، نم5ا٘ؿب٣٘ زض نٙؼت، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ 

 ٗتحصیلی پیطزفت در مذیزان وقص(. 1389. )فطظاز، ٚ ٚ .؛ ٜ٘ٛ اثطا٥ٞٓ، ع.ْ ؛ ثٟط٣ٍ٘، .ح آثبز٢، ظ٤ 

 ، فهّٙب١ٔتحًلی رَثزیِ سثک اثز آسمًن: تُزان ی ضُزاتتذایی پسزاوٍ مذارس آمًسانداوص

 . 89-126نم ٟ٘ٓ، ؾبَ ، 43 قٕبض٠ آٔٛظق٣، ٞب٢ ٘ٛآٚض٢

 ٔبٞٙبٔٝ تسث٥ط، ؾبَ ٥ٞدسٞٓکارکىان تًاومىذ ي ساسماوُای امزيس،(1386. )ٚ ا٥ٔسٚاض٢، ا .ؾبخس٢، ف ،- 

 .181قٕبضٜ 

 ،تُثًد در آن وقص ي تحًلی َثزیض(. 1391) .ع اثٛچٙبض٢، ٚ .ل ِٛ، ذٛاخٝ حبخ٣ ؛.ْ ػبضف٣ 

 .147-167،نم12قٕبضٜ زِٚت٣، ٔس٤ط٤ت ا٘ساظ چكٓ فهّٙبٔٝ ،ساسماوی ضُزيوذی رفتارَای

 تٟطاٖ، ،(کارکزدَا ي فزایىذَا ريیکزدَا،) پیطزفتٍ اوساوی مىاتع مذیزیت(. 1391) .ع پٛض،ػجبؼ 

 .ؾٕت ا٘تكبضات
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 ٔدّٝ ػهط رَثزی تحًل آفزیه رکه اصلی در تًسعٍ ي ارتقای ًَش ساسماوی، (1388) .لبزض٢،ا ،

 .12ٚ13ٔس٤ط٤ت، ؾبَ چٟبضْ ، قٕبضٜ

 ( .1387ٟٔس٤ٖٛ،ض.؛ ٘بض٘د٣ ثب٣٘، ف. ٚ قبِچ٣، ة .) تثییه رفتار ضُزيوذی ساسماوی تز اساس اتعاد

 ، تٟطاٖوٙفطا٘ؽ ٣ّٔ ٔس٤ط٤ت ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ا٥ِٚٗ ، ضخصیت در میان کارکىان داوطگاٌ تُزان

 زا٘كىسٜ ضٚاٖ ضؾب١ِ زوتط٢، .اداری ایزان یَا رَثزی تحًل آفزیه در ساسمان(. 1381) .ٔٛغ٣ّ، ع 

 .زا٘كٍبٜ تٟطاٖ قٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ تطث٥ت٣،

 فهّٙبٔٝ ، َای اداری ایزان طزاحی الگًی رَثزی تحًل آفزیه در ساسمان، (1382) .ٔٛغ٣ّ، ع

 62زا٘ف ٔس٤ط٤ت، پب٥٤ع، قٕبضٜ

 ،تز آفزیه تحًل رَثزی ثیزأت تزرسی(. 1391) .ح ظازٜ، غلاْ ٚ .ع ح٥بت، ،.ح چٛپب٣٘، ،.ْ ٥ٔطوٕب٣ِ 

 ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ پػٚٞف. ایزان وفت ملی ضزکت داوطگز ویزيَای ساسماوی ضُزيوذی رفتار

 .137-155نم ،1 قٕبضٜ ،2 زٚضٜ ا٘ؿب٣٘،
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