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  1حؿٗ ِغف٣
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 3ح٥ٕسضضب آضاؾتٝ

 10/06/1399تبض٤د پص٤طـ                        25/04/1399:تبض٤د ٚنَٛ
 چکیذٌ

زا٘كٍبٜ ٞب٢  ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ٥٘بظ خٛأغ ا٘ؿب٣٘ اؾت ثطا٢ حطوت ثؿ٢ٛ تؼب٣ِ ٚثبِٙس٣ٌ ٚثطا٤ٗ اؾبؼ زض ٞعاضٜ خس٤س

ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف ا٘سوطزٜتٕطوع تبو٥س ٚضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ زضحٛظٜ ضٞجط٢ ثٝ ٤ٚػٜ ثبِٙس٣ٌ زا٘كد٤ٛبٖ  ثطا٤دبز ٘ظبْ پ٥كطٚ 

. اؾت )ٔٛضز ٚاحس ػّْٛ  ٚ تحم٥مبت( ثٛزٜزا٘كد٤ٛبٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔاضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ 

اؾتطاتػ٢ . ثب عطح اوتكبف٣ اظ ٘ٛع ٔمِٛٝ ثٙس٢ ا٘دبْ قس ٥ٔرتٝاظ ٘ظط ض٤ٚىطز، آ پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثط٢ ٚ

. اؾت ٣ ثٛزٜاٖ پ ٢ا ز٤ٕتُ تى٥ٙهاظ ب اؾتفبزٜ زض ثرف و٣ٕ، پ٥ٕب٤ك٣ ث ٚ تح٥ُّ ٔحتٛاپػٚٞف زض ثرف و٥ف٣، 

 ٘فط 16 ٚ ثبِٙس٣ٌ زا٘كدٛ، ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف زض ثرف و٥ف٣ ػلاٜٚ ثط ٔتٖٛ ترهه٣ ٔطتجظ ثب 

زا٘كٍبٜ حٛظٜ ٞب٢ ٔطتجظ ؾبظٔبٖ ٔطوع٢ ٔس٤طاٖ اضقس  ٔطتجظ ٚاػضب٢ ٥ٞبت ػ٣ّٕ ضقتٝ ٞب٢ ) ٍب٣ٞنبحجٙظطاٖ زا٘ك اظ

تؼساز قطوت . قس٘س ٘تربةا ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝتكى٥ُ زاز٘س ( تتحم٥مبٚ ٚاحس ػّْٛ ٚ اؾلا٣ٔ  آظاز

٥ٌط٢ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط تكى٥ُ قس وٝ ثٝ 18خبٔؼٝ آٔبض٢ ثرف و٣ٕ اظ. ٥٥ٗ قسوٙٙسٌبٖ ثطاؾبؼ انُ اقجبع ٘ظط٢ تؼ

اظ  ف٥ث)ؾبذتٕٙس  ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝٔتٖٛ، اظ  ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب زض ثرف و٥ف٣ ػلاٜٚ ثط ثطضؾ٣ . ا٘تربة قس٘سٞسفٕٙس 

ؾپؽ ثباؾتفبزٜ اظ ضٚـ ا٢ ( اؾتفبزٜ قس. DANP)ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ٞب٢ ظٚخ٣ پطؾكٙبٔٝ ٚ زض ثرف و٣ٕ اظ ( م٥ٝزل 850

 ٤ٗا ٣٤ضٚا. ا٘دبْ قس اٖ پ٣ ز٤ٕتُ  ضٚاثظ قجىٝ ا٢  ٔإِفٝ ٞب ٚضتجٝ ثٙس٢ ٚ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ػٛأُ اثطٌصاض ٚ ؾبظٚوبضٞب

زضثرف و٣ٕ  ٚ  87.6%تٛافك ث٥ٗ وسٌصاضاٖ   ِٞٛؿت٣ ٚ ٚپب٤ب٣٤ آٖ زضثرف و٥ف٣ ثب ضٚـٚ  بٖذجطٌ س٥٤پػٚٞف ثب تأ

اظعط٤ك  ٣ف٥و ٢ٞب تح٥ُّ زازٜ. ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ ثسؾت آٔسٜ اؾت 917/0ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ  SPSSثباؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض

ٕ ٣،  ٚ ٢ تب اؾترطاج ٔمٛلات ٟ٘ب٣٤وسٌصاض٢ ثبظ ٚ ٔحٛض ه٥تىٙ  ٣اٖ پ ٢ا ٢ثط٘بٔٝ  ٚ ت٤ٓاٍِٛض ك٤اظ عطزض ثرف و

اؾترطاج وٝ ٔٙتح ثٝ ٔتّت ا٘دبْ قس زض ىؿب٤ٖ ح٤ثب ٘تب ٘ٛقتٝ قسٜ زض ٘طْ افعاض اوؿُ ٚ (ANP-DEMATEL)ٕت٤ُز

 (ٔإِف28ٝ ثب)ٌٚط٣ٞٚ ، ٥ٔبٖ فطز٢ (ٔإِفٝ 54ثب )ذٛقٝ ثٙس٢ ٔإِفٝ ٞب٢ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ زضزا٘كٍبٜ زضؾٝ حٛظٜ فطز٢ٚ

ٔح٥غ٣ ٚضتجٝ . 3ا٘ؿب٣٘ ٚ .2، ٚخٛز٢ .1ثٝ تطت٥ت ا٥ٕٞت ػبُٔ اثطٌصاضزضؾٝ ذٛقٝ 10ٚ اؾترطاج  (ٔإِفٝ 3ثب )ٚٔبٚضا٣٤

  .ٌطز٤س ثٙس٢ ا٤ٗ ػٛأُ ثطا٢ ا٤دبز ٘ظبْ خبٔغ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ زضزا٘كٍبٜ ٞب

 ثبِٙس٣ٌ زا٘كد٤ٛبٖ، ػٛأُ اثطٌصاض ثطثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ، :ياژگان كلیذی

                                                      
 ، تٟطاٖ، ا٤طاٖاؾلا٣ٔزا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم٥مبت، زا٘كٍبٜ آظاز  ـ ػب٣ِ،ظزوتط٢ ترهه٣ ٔس٤ط٤ت آٔٛ ٔٛذتٝ ضقتٝآزا٘ف  1

Pjaafari@Yahoo.com، (٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ)ا٤طاٖ، تٟطاٖ،  ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم٥مبت زا٘ك٥بض زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز، 2
 

 arastehhr@yahoo.comاؾتبز ٚػض٥ٞٛبت ػ٣ّٕ ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ ذٛاظ٣ٔ تٟطاٖ، ا٤طاٖ،    3
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 مقذمٍ

 ت٤ٔؼٙٛ ٣ػ٤ٌاظ ضٞجطاٖ ثب ٚ ٢سخس٤ ٘ؿُ تٛؾؼٝ ٚ ٞب آٖ زض زا٘كٍبٜ دبز٤ا ٣ٚػٛأُ اثطٌصاض ٚػّ ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٣ثبِٙسٌ

 ،٢فىط ٣ٞب ٔطوع فطٔب٘سٞ ثبٚض٘س زا٘كٍبٜ ٤ٗثطذٛضزاض اؾت. نبحت ٘ظطاٖ ثطا ٢بز٤ظ ت٥اظ إٞ ٣آٔٛظـ ػبِ ك٤اظعط

 طات٥٥تغ ٢ضٞجط س٤ٞعاضٜ خس ٢اؾت. ضٞجط ٙس٤ٜضٞجطاٖ آ ت٥ثتط ك٤خبٔؼٝ اظعط ٢ٚالتهبز ٣فطٍٞٙ ،٣تحٛلات اختٕبػ

 ٢ثطا س٥ٜچ٥پ ٣زض خٟب٘ ت٥ٔٛفم ٢تٛإ٘ٙسثطا ب٤ٖزا٘كدٛ ت٥ثبٚض٘س تطث ٤ٗثطا ٢بض٥اؾت ٚثؿ ٞب ٣س٥ٌچ٥قتبة ثبلا ٚپ س،٤قس

 ٢اظ چبِكٟب ٣ى٤ دٝ،٥زض٘ت(. 2007 ،1ىب٤أط ٢ٞب ٚوبِدٟب اؾت )ا٘دٕٗ زا٘كٍبٜ ٢ضطٚض ٣ٔإؾؿبت آٔٛظـ ػبِ

ٌؿتطز٠  طات٥٥ٔتفبٚت، تغ ٢ثب اضظقٟب ٣٤ٞب ظ٥زض ٔح ٣اؾت وٝ لبزض ثٝ ظ٘سٌ ب٤ٖاظ زا٘كدٛ ٣٘ؿّ ت٥ٔؼتجط، تطث ٢ٞب زا٘كٍبٜ

تٛإ٘ٙساؾتٛاض  ٢ثط ضٞجط 21لطٖ  ٢ٞباؾت ٚاظ آ٘دب وٝ ؾبظٔبٟ٘ب آٖ ٢ٚضٞجط ٣اختٕبػ طات٥٥ٚتغ س٥ٜچ٥ٚ فطًٞٙ پ ٢فٙبٚض

ٚ  ٣آٖ اؾت )وبِ ٢ٙسٞب٤ٚفطا ٢ٔكبضوت ٔإثط زض٘مف ضٞجط ٢ثطا طزف ه٤ ٢تٟب٥ٌؿتطـ ظطف ٢ضٞجط ٣اؾت. ثبِٙسٌ

 ٢ضٞجط طا،٤ٔغطح قٛز. ظ ب٤ٖزا٘كدٛ ٣زضٚ٘ ٣ثبِٙسٌ ٢اٍِٛ ثطا ه٤زض لبِت  تٛا٘س ٣ٔ ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط١٤٘ظط( 2005، 2ٚؾّط

 ٢بظٞب٥ٚ ٘ وٙس ٣ٔ دبز٤ضا زض افطاز ا ٣زضٚ٘ ع٥ٜاٍ٘ ٣عٛض شات اؾت وٝ ثٝ ضفتبضٞب٣٤ ٚ ٞب ٍ٘طـ ٞب، قبُٔ اضظـ ٢ٔؼٙٛ

زض  ٣ٔتؼبِ سٌب٤ٜز دبز٤ٔب٘ٙسا ٢س٥اثؼبز وّ ٢زاضا ٢ٔؼٙٛ ٢. ضٞجطآٚض٘س ٣افطاز فطاٞٓ ٔ ٣ضفبٜ حبَ ضٚحب٘ ٢ضا ثطا ٣اؾبؾ

ػكك وٝ  ٢ثطٔجٙب ٣ؾبظٔب٘ /٣ثٝ فطًٞٙ اختٕبػ ٛؾت٥ٗاحؿبؼ پ ،٣زض ظ٘سٌ ٣زاقتٗ اٞساف ٚ ٔؼٙ ٍطاٖ،٤ذسٔت ثٝ ز

ٕٞچٖٛ  ٢ٔؼٙٛ ٤ٗتٕط ك٤اؾت وٝ اظعط ٣أط زضٚ٘ ه٤ ٢ٔؼٙٛ ٢. ٔٙجغ ضٞجطجبقس٥ٔٚ زضن ٔتمبثُ اؾت،  ٣ٕٞطاٜ ثب لسضزا٘

 (. 2016 ،٢زاضز )فطا ٣ٔثجت طات٥افطاز تأث ٣ثط ضٚ٘س ظ٘سٌ ٣ثرف ظ٘سٌ اِٟبْ ٣ٔٙجغ اؾبؾ

 ٣ٚاظعطف ٣آ٘بٖ، ضقس ٚتؼبِ ٣زضٚ٘ ٢بظٞب٥٘ ٢پبؾرٍٛ ىؿ٤ٛاظ  ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٢ زضحٛظٜ س٥ٚاؾبت ب٤ٖزا٘كدٛ ٣ثبِٙسٌ

اؾت وٝ  ٢ٙس٤. زضٚالغ، فطاقٛز ٣ٔ ؛آٖ ٞؿتٙس ٙس٤ٜآ ت٤افطاز ؾىب٘ساض ٞسا ٤ٗوٝ ا ف٤ٔٛخت ثّٛؽ ٚتىبُٔ خبٔؼٝ ٟٚ٘بزٞب

( 2010 ٛ٘ؽ،٤)ا كٛز٥ٞب ٔ خب٘جٝ زضٕٞٝ ػطنٝ ٕٞٝ كطفت٥پ ه٤ٚٔٙدط ثٝ  ىٙس٥آٔبزٜ ٔ س٥ٜچ٥پ طات٥٥غّجٝ ثط تغ ٢آ٘بٖ ضا ثطا

ٚ ٞٓ  ٞب ٢اؾتفبزٜ اظ تٛإ٘ٙس ٢ثطا ب٤ٖحطوت زا٘كدٛ ٢ثطا ٣فطنت ٥ٗ. ٕٞچٙىٙٙس٥ٔ فب٤ا ت٥ف٥زضتٛؾؼٝ و ٣وٝ ؾٟٓ ٟٕٔ

وكٛض،  ٢اظ ٟ٘بزٞب ٢بض٥ثؿ ٣ؾبظٔب٘ ٥٤ٗثب تٛخٝ ثٝ ٘كبط پب( 1392 ،٢ثٝ ٘مُ اظٔحٕس ط٤)ثٛ اؾت ٣اختٕبػ طات٥٥غّجٝ ثط تغ

وبٞف  ىبض،٥ث ب٤ٖٚزا٘كدٛ لا٥ٖاِتحه فبضؽ ٢آٔبضثبلا ،٣قغّ ٢زض ٔٛاخٟٝ ثب فطنتٟب لا٥ٖاِتحه فبضؽ ٢٘جٛزتٛإ٘ٙس

 طٔثجت٥ا٘دبٔكسٜ ثطتأث ٢ٞب ٚ پػٚٞف ىؿ٤ٛاظ  ف٥ضؼ ٢ثٟتجغ آٖ ثٟطٞٛض ٥٤ٗپب ٣ٚػّٕىطز ؾبظٔب٘ ٣قغّ ٢تٕٙس٤ضضب

 ،٣٤ب٥؛ ض1392ثٟبض،  ٣، قؼجب2016٘وبضوٙبٖ )اؾىبت،  ٢اظخّٕٝ: تٛإ٘ٙسؾبظ ٞب مقبذ ٤ٗزض ثبلاثطزٖ ا ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط

 ٣زضٚ٘ عـ٥اٍ٘ ف٤، افعا(1394 ،٣٤)وٟطثب ٢، ؾلأت ٔؼٙٛ(1393 ،٣، لبؾ2017ٕ ٣)زضٌبٞ ٣ٚؾلأت ؾبظٔب٘( 1387

 ٢ضطٚض ٥ّ٣زِ ٍط،٤ز ٢ؾٛٔكبغُ ثٟتط، اظ بفت٤ٗزا٘كأٔٛذتٍبٖ زض  ٢تٟب٥ثبلاضفتٗ لبثّ( 1392، ؾپٟٛ٘س، 2004 ٣ٙدطؾى٥)و

ٚضؼف  ت٤اظ وبٞف ٔؼٙٛ ٣٘بق ٢ٚفطز ٣ٚٔؼضلات اختٕبػ ٟب٤ٔٛضٛع اؾت. ٚخٛز چبِكٟب، ٘بٞٙدبض ٤ٗپطزاذت ثٝ ا ٢ثطا

 . سٞس٥ضا٘كبٖ ٔ ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٣تٛخٝ ثٝ ثبِٙسٌ ت٥زضوكٛض إٞ ت٤ط٤ٔس

ٚزا٘كٍبٜ ضا  ٣آٔٛظـ ػبِ ،«٣زضٚ٘ ٣ثبِٙسٌ ٢ثطا ٣٤اٍِٛ ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط»ثبػٙٛاٖ  ٢ثبا٘تكبض ٔمبِٟب 2009زضؾبَ  ٢فطا

ذٛز زؾت  ٢ّٟب٥ٚظٟٛض پتب٘ؿ ٣ذٛز، ذٛزاوتكبف ٢ٔؼٙٛ ٢بظٞب٥زضآٖ ثٝ پطٚضـ ٘ وٝ زا٘كدٛ سا٘س٥ٔ ٣غ٥ٔح دبز٤ٔؿئَٛ ا

                                                      
1
 Association of American colleges and universitie 

2
 McCauley & Van Velsor 
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 ت٤ٔؼٙٛ ٥ٗزا٘كٍبٜ، ضاثغٝ ث ب٤ٖزض زا٘كدٛ ٢ٚضٞجط ت٤ٔؼٙٛ ٣زض پػٚٞف ذٛزثبػٙٛاٖ تلال( 2011) ٣زٞطت ىب٤. پبتطبثس٥٥ٔ

 ٢ثط ضٞجط ك٤اظ چٟبض عط ت٤ٔؼٙٛ سٞس٥٘كبٖ ٔ ٣ثطاؾبؼ چٟبضچٛة ٔفٟٛٔ ٣ضا ٔٛضز وٙىبـ لطاضزازٜ ٚثب اضائٝ ٔسِ ٢ٚضٞجط

 دبز اضتجبط ٚا٘د٤ٕٗا( 4 سثطػساِت،٥تأو( 3 ،٢ضٞجط ٢زازٖ اضظقٟب قىُ ٥ّٝثٝ ٚؾ( 2 عـ،٥اٍ٘( 1 ٍصاضز٥ٔ ط٥زا٘كدٛ تأث

 ٣ٔؼٙبثرك ،٣زٚؾت ػكك ٚ٘ٛع ،٤ٙ٣ثبٚضز ،٣اختٕبػ ٣آٌبٞ ٢ٞب ضا ثب ٔإِفٝ ٣ذهٛل ٔسِ ٤ٗزضا ع٥٘( 2012) ٤ٙ٣ٞب. ؾٛ

 ،٣ثبِٙسٌ ٤ٗزض ا ت٤٘مف ٔؼٙٛ ٥٥ٗثب تج ب٤ٖزض زا٘كدٛ ٢ضٞجط ٣زضٔمبِٝ ثبِٙسٌ( 2015) فط٥. اؾتٛ٘ؿسٞس٥ٚحؽ تؼّك اضائٝ ٔ

 ٣٤ب٥ٔٛضٛع، ض ٤ٗا طا٥ٖٛٔقسٜ زض زاذُ وكٛض زضپ ا٘دبْ ٢ٚزض پػٚٞكٟب زٞس ٣ٔ ائٝضا اض ٣ٚٔسِ ٣چٟبضچٛة ٔفٟٛٔ

زض  ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٥ٗ٘كبٖ زاز: ث« وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٢ٛإ٘ٙسؾبظزض ت ٢ٔؼٙٛ ٢٘مف ضٞجط»ثبػٙٛاٖ  ٣زضپػٚٞك( 1387)

 ت٥ف٥و ٢زض اضتمب ت٤٘مف ٔؼٙٛ»زضٔمبِٝ  ٣ٚخٛز ز اضز. خٕبِ زاض ٣وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙ ٢زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ

 ب٤ٖٚػّٕىطز زا٘كدٛ ٣آٔٛظـ ػبِ ت٥ف٥و ف٤زض افعا ت٤ٔؼٙٛ ٢ثٝ اثجبت وبضآٔس «٣: اضائٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛآٔٛظـ ػبِ

افطاز  ٣ٔتؼبِ ٢بظٞب٥٘ پبؾد تٛاٖ ٣ٔ ى٤ٝعٛض ثٝ ٙسٜ،٤آ ٢ثٝ چبِكٟب ٣٤پبؾرٍٛ ٢اؾت ثطا ٢س٤خس ٤ٓٚپبضازا ب٥ٖث ٚ پطزاظز ٣ٔ

ٞب   ٔإِفٝ ٤ٗا ط٥ثٝ تأث طا٥ٖزث سٌب٤ٜاظ ز ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٢ٞب ٔإِفٝ ٣زضثطضؾ( 1393) ٘ػاز ٢. ٟٔسوطزخؿتدٛ  ت٤ضا زض ٔؼٙٛ

ثب  5قف ضّغ ٤ٝزا٘كدٛثب اضائٝ ٘ظط ٢زضٔمبِٝ تٛؾؼٝ ضٞجط( 2011ظازٜ ) ب٤ٖط٥پطزاذتٝ اؾت. أ( 2005) ٢فطا ثبتٛخٝ ثٝ ٔسَ

ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ فطز، ذب٘ٛازٜ ٔسضؾٝ، زٚؾت، زا٘كٍبٜ ٚ خبٔؼٝ ٕٞچٖٛ قف خعء ٟٔٓ ٚ  ٣ؿت٥ٕخبٔغ ٚؾ ٢وطز ٢ضٚ

ٚخبٔؼٝ ثٝ ٘مف ٔإِفٝ  ٣ٌطٚٞ ،٢زض ؾٝ ث ؼس فطز ٣٤آٔٛظزض ٘ظطٌطفتٝ ٚ ثب اضائٝ اٍِٛ زا٘ف ٢ٔإثط زض تٛؾؼٝ ضٞجط

 ٣چٙسفطٍٞٙ ٞب ٣آٌبٞ ،٣اختٕبػ ٢ٞب ٟٔبضت ،٣اختٕبػ ٣آٌبٞ ،٣رت٥ٍذٛزاٍ٘ ،٥ٕ٣ذٛزتٙظ ،٣ذٛزثبِٙسٌ ،٣ذٛزآٌبٞ

پػٚٞف  ح٤٘تب سٞس٥٘كبٖ ٔ «ب٤ٖزا٘كدٛ ٢ثب تٛإ٘ٙسؾبظ ٣اذلال ٢ضٞجط ١ضاثغ»ثبػٙٛاٖ  ٣زضپػٚٞك( 1395. فبضُ )پطزاظز٥ٔ

 ٢اثؼبز ضٞجط ب٤ٖاظ ٘ظط زا٘كدٛ ٥ٗاؾت. ٕٞچٙ ب٤ٖزا٘كدٛ ٢ثب تٛإ٘ٙسؾبظ ٣اذلال ٢ٚ ٔؼٙبزاض ضٞجط ٔثجت١ضاثغ س٥٤ثط تأ ٣ٔجتٙ

 ٥ٓاضتجبط ٚ تؿٟ ٤ٗكتط٥ٔإِفٝ نسالت ث ،٣اذلال ٢اثؼبز ضٞجط ٥ٗثلطاض زاض٘س. زض  ٣زض ؾغح ٔغّٛث ٢ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ ٣اذلال

 ٣ٔسِ ع٘جٛز٥ٚ٘ ىپبضچ٤ٝخبٔغ ٚ ٣٤ثب تٛخٝ ثٝ ٘جٛزاٍِٛ ضٚ،ٗ ٤زاضز. اظا ب٤ٖا٘كدٛز ٢اضتجبط ضا ثب تٛإ٘ٙسؾبظ ٤ٗلسضت وٕتط

ٞسف پبؾد ثٝ  بپػٚٞف حبضط ث ٣ثٛٔ ٢ٟب٥ػ٤ٌثبزض٘ظط ٌطفتٗ ٚ ب٤ٖزض زا٘كدٛ ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٣زضضاثغٝ ثب ثبِٙسٌ

 ا٘دبْ قس.  ٤ُش ٢ٞب پطؾف

 زاضز؟  ٣٤ٞب چٝ اثؼبز ٚٔإِفٝ ب٤ٖزضزا٘كدٛ ٢ٔؼٙٛ ٢. ضٞجط1

 زا٘كدٛ وسأٙس؟  ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٣ػٛأُ اثطٌصاض ثط ثبِٙسٌ. 2

 ٞب چؿت؟ آٖ ت٥ٕاٞ عا٥ٖوسأٙس ٚٔ ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٣. ػٛأُ اثط ٌصاض ثط ثبِٙس3ٌ
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 وظزی پژيَص مباوی

 ٚ ٔسَ ٞبٝ ٤قسثب ظٟٛض ٘ظط ٤ُتجس ٣ٞب ٌٚفتٕبٖ آٔٛظـ ػبِ پػٚٞف ٣انّ ٢بٟ٘ب٤اظ خط ٣ى٤ثٝ ػٙٛاٖ  ت٤ثؼس اظ آٖ وٝ ٔؼٙٛ

 ،٣)زٞطت س٥فطاضؾ ب٤ٖزض زا٘كدٛ ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ١٤ظٔبٖ ثطٚظ ٚظٟٛض٘ظط رت٥ضا ثب ٞٓ زضآٔ ت٤ٚ ٔؼٙٛ ٢وٝ ضٞجط ٞب٣٤

ٚ ثط اؾبؼ  ثبقس ٣آ٘بٖ ٔ ٢ٔكبضوت زازٖ وبضوٙبٖ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ ،٢ضٞجط ٢ذسٔتٍعاض ٢قبُٔ ٔسِٟب ٤ٝ٘ظط ٤ٗ(. ا2015

٘ؿجت ثٝ وبض، تٛؾؼٝ  ٣وّ سٌب٤ٜز ٍطاٖ،٤وٝ ثط اضائٝ ذسٔت ثٝ ز ٢ضٞجط ٣ذسٔتٍعاضثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت. ٘ٛػ ٢فّؿفٝ ضٞجط

 ؾبظٔبٖ دبز٤ٚ ا ٣ٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ ط٥٥تغ ٢ثطا ٘ظط٤ٝ ه٤ ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٢ٔكتطن اؾت. تئٛض ٢ط٥ٌ ٥ٓٚ تهٕ ٢فطز

 طت،٥ٚ ثه ٙف٥وٝ ث س٤ٌطز ٥ُٚ تىٕ ٤ٗتسٚ ٣زضٚ٘ ع٥ٜاٍ٘ ٢اٍِٛ ٢ثط ٔجٙب ٢تئٛض ٤ٗ. اثبقس ٣ٔ رت٥ٝٚ ذٛز ثطاٍ٘ ط٘س٥ٜبز٤ٌ

. ىٙس٥ٔ ت٥ٚ تطو ك٥تّف ٍط٤ىس٤ضا ثب  ٢ٚ ؾؼبزت ٚ ثمبء ٔؼٙٛ ٢وبض ظ٥ٔح ت٤ٔؼٙٛ ،٣ػكك ثٝ ٘ٛع زٚؾت س،٥ٚ أ ٕب٤ٖا

 ،٣فطًٞٙ ؾبػبت وبض عٛلا٘ ٣ٔٙف ٢ٞب ثٟجٛز اظ خٙجٝ دبز٤ٚ ا ٣ؾبظٔب٘ ط٥٥تغ ٢ثطا ،٤ٕ٣ثٝ ػٙٛاٖ پبضازا ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٢تئٛض

 كٛز٥ٔؿتفبز ٔ ٣ػّٕىطز ٔبِ ٢قبذهٟب ط٤ضقس ٔٙبفغ ٚ ؾب ،٣اختٕبػ ت٥ضفبٜ وبضٔٙساٖ ٚ ازغبْ ٔؿئِٛ ف٤ٚ خٟت افعا

-٣ٔ ؾجت وٝ اؾت ٔح٥غ٣ تأث٥طات ٚ ا٘ؿب٣٘ ضقسٚتؼب٣ِ ٞب٢٘ظط٤ٝ وٙٙسٜٔٙؼىؽ زضٚالغ زا٘كدٛ ثبِٙس٣ٌ(.2009 ،٢)فطا

. زٞس ؾٛق ٚتؼب٣ِ وٕبَ ؾٕت ٌصاضزٚآٟ٘بضاثٝ تأث٥ط آ٘بٖ ٔح٥ظ ٚ زا٘كد٤ٛبٖ ثط غ٥طٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؿتم٥ٓ نٛضتثٝ قٛز

 ضا زا٘كدٛ ثبِٙس٣ٌ( 1990) 1ضاخط چٙب٘چٝ ٘بٔٙس٣ٔ زا٘كدٛ ثبِٙس٣ٌ ضا «پ٥كطفت ثطا٢ زا٘كد٤ٛبٖ تد٥ٟعوطزٖ»  ٔترههبٖ

 ٔفْٟٛ وبضثطز ضا زا٘كدٛ ثبِٙس٣ٌ ٥٘ع( 1976)2پط٤ٙؽ ٚ ٥ّٔط .وٙس٣ٔ تؼط٤ف اضتمب لبثُ ٞب٢تٛا٘ب٣٤ افعا٤ف ٚ پ٥كطفت ضقس،

 ذٛز پ٥كطفت ثٝ ضٚ پ٥چ٥سٜ ٚظب٤ف ٕٞٝ ثٝ ثتٛا٘ٙس زض٥ٌط افطاز ٕٞٝ وٝعٛض٢ثٝ ٘ب٥ٔس٘س خس٤س قطا٤غ٣ زض ا٘ؿبٖ ثبِٙس٣ٌ

 (.2010، ٘ب٘ؿ٣ اظ ٘مُثٝ)قٛ٘س ٔؿتمُ ثتٛا٘ٙس ذٛزوفب٣٤ ٤ه ثٝ  ٤بفتٗٚثبزؾت ٤بفتٝتؿّظ

 ٚ زضز حؽ تحُٕ تٛاٖ  زِؿٛظ٢،  ٕٞجؿت٣ٍ، ٔب٘ٙس ٔؼ٢ٛٙ ٞب٢اضظـ  ثبٚضٞب،» وٙس٣ٔ ث٥بٖ ذٛز پػٚٞف زض( 2008)٤3بظا٘ٛ

 زض ثب٤س تى٣ّ٥ٕ تحه٥لات ؾ٥ؿتٓ. قس ذٛاٞس زا٘كد٤ٛبٖ ثبِٙس٣ٌ ٔٛخت افطاز ؾب٤ط پص٤ط٢ٔؿئ٥ِٛت تٛا٘ب٣٤ ٚ ؾب٤طاٖ غٓ

 ٔؼٙب وكف ظ٤ؿت٣،ٞٓ ا٥ٕٞت زضن ثٝ ثٟتط وٕه ٔٙظٛضثٝ وبضٔٙساٖ ٚ اؾتبزاٖ زا٘كد٤ٛبٖ، ث٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ پطٚضـ ضاؾتب٢

 زض تٛا٣ٔٓ٥٘ آ٤ٙسٜ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجطاٖ پطٚضـ ثب. وٙس تلاـ ثب٤ؿتٞطزا٘كد٣ٔٛ ٘بٔحسٚز پتب٘ؿ٥ُ وكف ٚ ظ٘س٣ٌ زض ٞسف ٚ

خٙجٝ  :اظخّٕٝ زا٘كد٤ٛبٖ ث٥ٗ ٔؼ٤ٛٙت اظ خٙجٝ زٚاظزٜثبعطح  ، (2008)4ٞط٢ .«ز٥ٞٓ تغ٥٥ط ضا ثكط ٘ٛع تٕبْ ؾط٘ٛقت ٟ٘ب٤ت

 ؾٝ ا٤ٗ ثٝ ضٞجط٢ زضث ؼس ؛ ٔؼ٢ٛٙ ثبذساٚتلاـ ٔحىٓ ا٘ؿب٣٘ ػٟس ٤ه تدطثٝ آضأف،ا٘هبف، احؿبؼ ، ظ٘س٣ٌ ضٚحب٥٘ت

 تٛا٘س٣ٔ ضٞجط٢ وٝ انُ ا٤ٗ( 3اختٕبع،  ٤ب ٌطٜٚ زض ٔثجت تغ٥٥ط ثط تٕطوع( 2 اضتجبعبت، ثط تٕطوع (1: پطزاظز٣ٔ قبذم

 خٛاٖ زا٘كد٤ٛبٖ تؼ٥ّٓ وٙس٣ٔ ث٥بٖ (2008)5ٌطن.قٛز ٚتدطثٝ تٕط٤ٗ ػٙٛاٖ ٤ب ٔٛلؼ٥ت اظ ٘ظطنطف قره٣ ٞط تٛؾظ

 ثٝ  ٥٘بظخبٔؼٝ ٔؼتجط پبؾد ٤ه ٚ٘فؼبٖ ش٢ تٕبْ ؾٛزثطزٖ ثٝ ٔؼ٢ٛٙ ٞب٢ثطاضظـ ٔجت٣ٙ ضٞجط٢ ٞب٢ٟٔبضت ثبِٙس٣ٌ ثطا٢

 (.2011ثٝ ٘مُ اظ زٞطت٣ )اؾت
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 .وٙس٣ٔ ٔغطح ػب٣ِ آٔٛظـ تٛؾظ ضٞجط٢ آٔٛظـ وبض زض ضا ٔؼ٢ٛٙ ٔؿبػ٣ زضا٤ٗ ذهٛل تكط٤ه( 2005)1ضاخطظ

 چٝ ٔٗ»   ٔب٘ٙس ٞب٢ ٔؼ٢ٛٙ پطؾف پطؾ٥سٖ اظ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجطاٖ وٙس٣ٔ ٚث٥بٖ ثحث ٔؼ٢ٛٙ ثّٛؽ ا٥ٕٞت زضذهٛل اٚ ٕٞچ٥ٙٗ

 تٛا٣ٖٔ ضا ػُٕ ٚ ثبٚض ث٥ٗ ا٘غجبق ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ وٙس٣ٔ ٚاظٟبض ثطزٜ ؾٛز «؟ و٣ٔٓٙ چٝ ا٤ٙدب زض ٔٗ » ٚ «؟ ٞؿتٓ وؿ٣

 ٚ اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ زض ضا اػضب ٔكبضوت ٘ٛث١ذٛز ثٝ زازوٝ افعا٤ف( پ٥طٚاٖ ضفتبضضٞجطتٛؾظ ٔكبٞسٜ)ٔؼ٢ٛٙ ثبظتبة اظعط٤ك

٣ٔ ث٥بٖ« ضٚح تىبُٔ ػبٔلاٖ »ػٙٛاٖ ثب زا٘كٍبٜ ٞب٢اؾتبزاٖ ٚثط٘بٔٝ ٘ب٥ٔسٖ ثب (2000)2پبضوع. ثطز٣ٔ ذٛز ثبلا ٚظب٤ف ا٘دبْ

 زا٘كد٤ٛبٖ ثطا٢ ضا ٔؼ٢ٛٙ فىط٢ ظ٘س٣ٌ وٝ ٔتؼٟساؾت ػب٣ِ آٔٛظـ ٔإؾؿٝ ٤ه لبِت زض ذٛز حطفٝ زض زا٘كٍبٜ وٙس

 اظ ٘مُ ثٝ)اؾت  زا٘ؿتٝ أطٚظٜ تى٣ّ٥ٕ تحه٥لات ثب ٔطتجظ ٚ ٔجطْ ٥٘بظ ٕٞچٖٛ ضا ٔؼ٤ٛٙت ٚ ضٞجط٢ پبضوع. زٞس قىُ

 (.3،2006زاِتٖٛ

 پژيَص یضىاس ريش

اؾتطاتػ٢ . ثب عطح اوتكبف٣ اظ ٘ٛع ٔمِٛٝ ثٙس٢ ا٘دبْ قس ٥ٔرتٝاظ ٘ظط ض٤ٚىطز، آ پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثط٢ ٚ

 ثطا٢ .اؾت ثٛزٜ ٣ ز٤ٕتُاٖ پ ٢ا تى٥ٙهاظ ب اؾتفبزٜ زض ثرف و٣ٕ، پ٥ٕب٤ك٣ ث ٚ تح٥ُّ ٔحتٛاپػٚٞف زض ثرف و٥ف٣، 

 (  زا٘كد٤ٛبٖ ثبِٙس٣ٌ ٚ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٔؼ٤ٛٙت،)حٛظٜ ؾٝ ثب ٔطتجظ ترهه٣ ٔتٖٛ ثطضؾ٣ ػلاٜٚ ٞب،زازٜ ٌطزآٚض٢

ٚاحس ػّْٛ  اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ زض اضقساخطا٣٤ ٚٔس٤طاٖ زا٘كٍب٣ٞ ٘ظطاٖنبحت ٘فطاظ 16 ثب ؾبذتٕٙس٥ٕ٘ٝ ٞب٢ٔهبحجٝ

ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٢ ٔحمك ؾبذتٝ  پطؾكٙبٔٝاظ ٕٞچ٥ٙٗ ( زل٥مٝ  850حسٚز )ٞسفٕٙس ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثطاؾبؼتحم٥مبت؛ 

 وتت اظٔمبلات، ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٢ٞب ٔإِفٝ اثتسا .س٤ٌطز اؾتفبزٜ ٞبزازٜ اقجبع انُ ٚثبزض٘ظطٌطفتٗ (DANPقجىٝ ا٢ )

 اثطٌصاض ػٛأُ ٢ ٞبزازٜٔحتٛا٢  تح٥ُّ ٚ اؾترطاج ثطا٢ ؾپؽ س٤ٌطز ٢ثٙس ذٛقٝ ثؼس ؾٝ ٚزض اؾترطاج ٣ترهه ٚٔتٖٛ

 ٢ضاؾتب زض. قس اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝتح٥ُّ تى٥ٙى٣ ٚثبظ ٚٔحٛض٢ تباؾترطاج ٔمٛلات ٟ٘ب٣٤  وسٌصاض٢ ٞب٢ضٚـ اظ

ثب ضٚـ   ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح حبنُ اظ ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ .قس اؾتفبزٜ ٔترهم ٌطاٖستح٥٤ُ٥ّتأ اظ پػٚٞف ٚاػتجبض سضٚا٥٤٣٤تأ

. ذلانٝ قسٜ اؾت 1ث٥ٗ ٔحمك ٚ اؾتبز ضإٞٙب ٚ و سٌصاض ٔكبٚض زض خسَٚ  و سٌصاض٢ ٚفطَٔٛ  ِٞٛؿت٣ ا٘دبْ ٌطفت ٚ

زضنس ث٥كتط اؾت  ٣ٔ70 ثبقس ٚ چٖٛ اظ ٥ٔعاٖ  85.1%ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز زض نس پب٤ب٣٤ ث٥ٗ زٚ و سٌصاض ثطاثط ثب 

 .ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز وٝ ٤بفتٝ ٞب اظ ٘ظط قبذم تىطاضپص٤ط٢ ٚ پب٤ب٣٤ ث٥ٗ زٚ و سٌصاض ٔٛضز تأ٥٤س اؾت

 و٥ف٣زضثرف    : ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ ث٥ٗ و سٌصاضا1ٖخسَٚ 

 

٥ٔعاٖ ضط٤ت پب٤ب٣٤ ثب ضٚـ آِفب٢  SPSSافعاض آٔبض٢  ٚ ثٝ وٕه ٘طْ  ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ا٤ٗ وبض، ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

                                                      
1Ragers

 
 

2 Parkez
 

3 Dalton
 

 تؼساز وُ و سٞب ٢ اؾترطاخ٣ اظ ٔتٖٛ ترهه٣ ٚٔهبحجٝ ٞب تؼساز ٔهبحجٝ

 ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ ػ٣ّ ٚاثطٌصاض

 پب٤ب٣٤ ث٥ٗ و سٌصاض تؼساز تٛافمبت

 85.1% 109 وس  386وس ثبظ ٚٔحٛض٢ اظٔدٕٛع 128تؼساز 16
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اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ  917/0وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس. ، ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ 

 جَٛ ٚ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾت. اظ پب٤ب٣٤ لبثُ ل

: مقدار آلفاي کرونباخ پرسشنامه2جدول  

 وتیجٍ آزمًن آلفای کريوباخ تعداد عًامل 

 تایید 719/0 15 کل پرسطىامٍ

 پژيَص یَاافتٍی

 كذامىذ؟ داوطجًیان در معىًی رَبزی َای يمؤلفٍ ابعاد

 ٌطفت، ا٘دبْ، ٔمبلات ٚپب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب٢ زوتط٢ ترهه٣ ٔتٖٛ ثطضؾ٣ عط٤ك اظ ٞب زازٜ ٌطزاٚض٢ ؾٛاَ، ا٤ٗ ثٝ پبؾد ثطا٢

 85 تؼساز  ثٝ زضٟ٘ب٤تثبضٚـ و٥ف٣ تح٥ُّ ٔحت٢ٛ  ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٞب٢ ٔإِفٝ اؾترطاج  خٟت ٔتٖٛ ثطضؾ٣ اظ حبنُ ٘تب٤ح

.  لطاضٌطفت تب٥٤س زضنس ٔٛضز 70ثب تى٥ٙه ِٞٛؿت٣ ثب ٔغّٛث٥ت ث٥ف اظ  ٥٘ع قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ٘ظط اظ وٝ ٔٙدطٌطز٤س ٔإِفٝ

 فطز٢ زضٖٚ ثؼس.ٌطز٤س٘س ثٙس٢ ذٛقٝ ٔترهه٥ٗ تب٥٤س ٚثب ٔحمك تٛؾظ ٚٔبٚضا٣٤ فطز٢ ث٥ٗ ، فطز٢  ثؼس 3 زض ٞب ٔإِفٝ ا٤ٗ

  ٚثبِٙس٣ٌ زضتطث٥ت ثب٤ؿت ٣ٔ وٝ اؾت ضٞجط٢ ٟٚٔبضتٟب٢ اذلال٣،ازضاو٣ ٔؼ٢ٛٙ، ٞب٢ ٔإِفٝ اظ زؾتٝ آٖ ثٝ ٔطثٛط

 ٞب ٌطٜٚ زضٖٚ افطاز، ث٥ٗ ضٚاثظ زض وٝ اؾت ٚاختٕبػ٣ فطز٢ ٥ٔبٖ ثؼس ثٝ ٔطثٛط ثؼس٢ زؾتٝ. پطزاذت آٖ ثٝ ٞطزا٘كدٛ

 ٚاثط ٘فٛش ثٝ ٚٔٙدع تم٤ٛت ضا ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ اضتجبع٣ ٟٔبضتٟب٢ ٞب ٔإِفٝ ا٤ٗ زاضز ٚظٟٛض ثطٚظ اختٕبػبت ٚزض ٌطٚٞب ٚث٥ٗ

 ػبِٓ ٚپطٚضزٌبض و٥ٟبٖ ٞؿت٣ ٘ظبْ ثب زا٘كدٛ ٞط زض٣٘ٚ اضتجبط ثٝ ٔطثٛط ؾْٛ ثؼس ٚؾطا٘دبْ  ٚخبٔؼٝ پ٥طٚاٖ زض ث٥كتط ثرك٣

 .  زاضز

 درداوطجًیان معىًی رَبزی بالىذگی َای مؤلفٍ ي گاوٍ سٍ ابعاد :1 ضمارٌ جذيل

 ٔٙجغ ٔإِفٝ ٞب٢ فطز٢

  2009(Karadag)وبضازاي ٚذٛزقٙبؾ٣ ذٛزآٌب٣ٞ

 2008 ،(ferguson)فطٌٛؾٗ ٚػّٕىطزٔؼ٢ٛٙ ضفتبض

 2015 اؾتٛ٘ؿ٥فط، ؾلأت ضٚاٖ

 2008 ،فطٌٛؾٗ،1999 ،(,Jackson )خىؿٖٛ ػفٛٚثركف

 )ثٝ ٘مُ اظ زٞطت٣(   2009( ،Koomiz، و٥ٔٛع)2008 ، فطٌٛؾٗ،1999 خىؿٖٛ، قفمت ٟٚٔطثب٣٘

 1999خىؿٖٛ، نسالت

 2008 ،زٌٚبٖ ٚو٥ٔٛع،2008 فطٌٛؾٗ، ػعت ٘فؽ

 2003 ،  فطا2011،٢ زٞطت٣،، 2008 ، فطٌٛؾٗ،Tootian،) 2015، عٛع٥ب2015ٖ ،(Cheema )چ٥ٕب ػكك ٚضظ٢

 2015(  Ayranci )ا٤طا٘ؿ٣، ٍ٘طـ ٚث٥ٙف

 2008 فطٌٛؾٗ، ٕٞس٣ِ

 2015 ،ا٤طا٘ؿ٣،2015 ،(Shankarpawa )قب٘ىبٚضپبضٚ ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ ثبلا

 2019( Freire)فط٥٤ط  ٤ٛٞت

 2015 ا٤طا٘ؿ٣، ٔثجت ا٘س٤ك٣

 2008 ، فطٌٛؾٗ،1999خىؿٖٛ، ،1394ا٥ٔط٤ب٘عازٜ زاقتٗ اػتٕبزثٝ ٘فؽ
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 2008 ، فطٌٛؾٗ، 1999خىؿٖٛ، احتطاْ

 2015 اؾتٛ٘ؿ٥فط، حؽ ضلبثت ٔؼ٢ٛٙ

 2012(Hackett ، ٞىت)1999خىؿٖٛ، اثطثرك٣

ش٣ٙٞ   تٛا٘ب٥٤ٟب٢ ف٥ع٤ى٣،

 ٚضٚح٣

 2014 (، Naidoo ٘ب٤سٚ)

 2008 فطٌٛؾٗ، ا٘ضجبط قره٣

پ٤ٛب٣٤ ٚخؿتدٌٛط٢ 

 ٔؼ٤ٛٙت

 2008 فطٌٛؾٗ،

قطا٤ظ  تدع٤ٝ ٚتح٥ُّ

 ثحطا٣٘

 2008،( Astin )آؾت٥ٗ

 2015 عٛع٥بٖ، تفىطا٘تمبز٢

ذلال٥ت ٚ٘ٛآٚض٢ ٚثٟطٜ 

 ٚض٢

 & Giacalone ، ٥ٌبوبِٖٛ ٚ خطو٤ٛ٥ؿع)Shankarpawar ، 2015)، قب٘ىبٚضپبضٚ)2015 عٛع٥بٖ،

Jurkiewicz  )، 2004  

 2009 (، Marques ٔبضوٛؼ) ٌٛـ زازٖ فؼبَ

 2008 ، فطٌٛؾٗ،2008 ، آؾت٥ٗ،2014 ٘ب٤سٚ،، 2011 زٞطت٣، ٟٔبضتٟب٢ اضتجبع٣،اختٕبػ٣

 2014 ٘ب٤سٚ،  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚضٛح

 2014 ٘ب٤سٚ، ٕٔتبظ قره٥ت٣ ٤ٚػ٥ٌٟب٢

 آضٔب٣٘، ز٤سٌبٜ زاقتٗ

 ٚا٤ٕبٖ ا٘ساظ چكٓ ٚ ٞسف

  آٖ ثٝ

 2009 ،ٞط٢،2017 (، Novikov ،٤ٛ٘ىٛ)2008 فطا٢،

 2015 ،(Mazni)ٔبظ٣٘  ػبعف٣ ٞٛـ

 2014 ٘ب٤سٚ،  ثرك٣ اِٟبْ

 2008 فطٌٛؾٗ، زٚؾت٣ ٘ٛع

 ،2009 و٥ٔٛع، آضأف احؿبؼ

 2003فطا٢ ظ٘س٣ٌ زض ٔؼٙب احؿبؼ

 2014، ٘ب٤سٚ،2011 زٞطت٣،  اذلال٣ ؾٛاز ٚ اذلاق

 2011 زٞطت٣، اػتجبض

 2008 فطٌٛؾٗ،  ا٥ٔس

 2008 فطٌٛؾٗ، فطز٢ ا٥ٍ٘عٜ

 2015 ٔبظ٣٘، آظاز٢

 2006 ، ٔبضوٛؼ،2008 ، فطٌٛؾٗ،2014 ٘ب٤سٚ،  ٔطالجٝ

 2015 چ٥ٕب، ٔٙكب٘ٝ ثعضي ثطٚظضفتبضٞب٢

 2015 چ٥ٕب،  ذٛزٔس٤ط٤ت٣

 2015،(Kumar ، وٛٔبض)2015اؾتٛ٘ؿ٥فط، 2015 ، (Sendjaya )، ؾ٥ٙسخب٤ب 2014 ٘ب٤سٚ،  ٔؼٙبٌطا ا٤سئِٛٛغ٢ زاقتٗ 

 2015 ا٤طا٘ؿ٣،  ٍ٘ط٢ غضف ٚ تؼٕك

 2009 و٥ٔٛع،   تؼٟس
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 2008 آؾت٥ٗ، ٔؼ٢ٛٙ تٕط٤ٙبت

 2015 ، عٛع٥بٖ،2008 فطٌٛؾٗ،  تٛاضغ

 2015 ٔبظ٣٘،  ذٛزثبِٙس٣ٌ

 2015 عٛع٥بٖ، افعا٣٤ ٔؼطفت

 (ثٝ ٘مُ اظ زٞطت٣)2008 زٌٚبٖ ٚو٥ٔٛع،  پب٤ساض٢ ٚ اؾتمبٔت

 2015 عٛع٥بٖ،  تٛوُ

 2014 ، ٘ب٤سٚ،2015 قب٘ىبٚضپبضٚ،  وبض زض تؼٟس

 ٔؼٙب٢ زضن ٔؼٙبزاض٢

  ذٛز ظ٘س٣ٌ ٚالؼ٣

 2015ا٤طا٘ؿ٣،

 ضٞجط٢ ؾجه زاقتٗ

 ضٞجط٢ ٔإثطٚا٥ٍ٘عٜ

 2015 ،وٛٔبض،2015خبوٛثؽ، ،2017 وبضازاي،

 ٚ وبض٤عٔبت٥ه قره٥ت

   فؼبَ

 2015 ا٤طا٘ؿ٣،

ٔإِفٝ ٞب٢ ٥ٔبٖ فطز٢ 

 ٌٚط٣ٞٚ

 ٔٙبثغ

 (2015)ثٝ ٘مُ اظ اؾتٛ٘ؿ٥فط،1987 ،(Posner)پٛؾٙط ثٛزٖ ٚفؼبَ ؾبظ٢ چبِف

 ٚ فطز٢ قٟطٚ٘س٢ ٔؿئ٥ِٛت

  اختٕبػ٣

 2008 ، زٌٚبٖ ٚو٥ٔٛع،2004 ، ٥ٌبوبِٖٛ ٚخطو٤ٛ٥ؿع،2011 زٞطت٣،

 ٍٕٞطا ٚ ؾبظ٢ ٤ىپبضچٝ

  وطزٖ

 2014 ٘ب٤سٚ،

 2015 ٔبظ٣٘،  خٕؼ٣ ذطز اظ اؾتفبزٜ

 1999خىؿٖٛ، ضؾب٣٘ اظآؾ٥ت اختٙبة

 نٛضت ثٝ ٟتطتدبضةث اضائٝ

 ته٤ٛطؾبظ٢-ٕ٘بز٤ٗ

 2019 فط٥٤ط،

 2019 فط٥٤ط،  ا٘تمبزپص٤ط٢

 آٌب٣ٞ اختٕبػ٣، آٌب٣ٞ

 فط٣ٍٙٞ چٙس

 2008 آؾت٥ٗ،

 2008 ،آ ؾت٥ٗ،2011 ، زٞطت2005،٣ ،ٞط1999،٢ خىؿٖٛ،  ا٘هبف ٚ ػساِت ثطاثط٢

 2004 ،(Giacalone, R  A & Jurkiewicz )٥ٌبوبِٖٛ ٚخطو٤ٛ٥ؿع  ٌكٛز٣ٌ ٚ پص٤طـ

 ثط تأو٥س اضظقٟب ثب تعض٤ك

  اختٕبػ٣ ٞب٢ اضظـ

 2015،خبوٛثؽ،1394 ، ا٥ٔط٤ب٘عازٜ،2014 ٘ب٤سٚ،

 2015 ،وٛٔبض،1999 ، خىؿٖٛ،2005 ،(Reave ض٤ٛ) ٔتكىطٚلسضزاٖ

 2008 ،فطٌٛؾٗ،1999خىؿٖٛ،  اػتٕبز خّت

 ٚذسٔت ذسٔتٍصاض٢

  ضؾب٣٘

 2015 ،ٔبظ2011،٣٘ ، زٞطت2008،٣ فطٌٛؾٗ،

 2008 آؾت٥ٗ، وفب٤ت٣ ذٛزوفب٤ت٣ ٚز٤ٍط

 2004 ٥ٌبوبِٖٛ ٚخطو٤ٛ٥ؿع، ز٤ٍطاٖ زضن
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  پػٚٞكٍط: ٔٙجغ

 كذامىذ؟ انیداوطجً یمعىً یرَبز یبالىذگ در ياثزگذار مؤثز ،عًامل ديم سًال بٍ مزبًط َای یافتٍ

 زا٘كد٣٤ٛ ثبحٛظٜ ٔطتجظ ٥ٔب٣٘ ٚ اضقس ٔس٤طاٖ ٚ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظطاٖ نبحت ثب قسٜ ا٘دبْ ٞب٢ٚٔهبحجٝ ٔتٖٛ اظتح٥ُّ پؽ

 ٚخٛز. 1:اظ ػجبضتٙس  ترهه٣ ٚٔتٖٛ پػٚٞف سٌبٖٙوٙ قطوت ز٤سٌبٜ اظ تأث٥طٌصاضٞؿتٙس ٔٛضٛع ا٤ٗ ثط وٝ قطا٤غ٣

 اؾبت٥س ٔس٤طاٖ، قسٜ ازضن حٕب٤ت .3ٔؼ٢ٛٙ، ضٞجط٢ اٍِٛٞب٢ ٚخٛز. 2 ٚزا٘كٍبٜ، خبٔؼٝ زضذب٘ٛازٜ، ٔؼ٢ٛٙ فطًٞٙ

. 6 ، ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ حٛظٜ زض ػ٣ّٕ ٔحتٛا٢. 5 ٔؼ٢ٛٙ، ضٞجط٢ ثطثبِٙس٣ٌ ٔجت٣ٙ ضاٞجطزٞب٢ ٚخٛز. 4 ٚزا٘كد٤ٛبٖ،

. 8 زا٘كٍب٣ٞ، خبٔؼٝ زض اذلال٣ ٚػٍّٕطا٣٤ اذلال٣ ؾٛاز. 7، ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ زضحٛظٜ تٛإ٘ٙس ٔس٤طاٖ ٚ  اؾبت٥س

. 10 ٔؼ٤ٛٙت، ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ فغط٢ ٌطا٤ف اظ ثطذٛاؾتٝ ٞب٢ ٍ٘طـ. 9 ٔؼ٢ٛٙ، ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ثط ٔجت٣ٙ آٔٛظق٣ خبٔغ ٘ظبْ

 .ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ثط ٔجت٣ٙ ٤بفتٝ پطٚضـ فطز٢ ٚث٥ٗ فطز٢ ٟٔبضتٟب٢

 قٙبؾب٣٤ زا٘كد٤ٛبٖ زض ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ثط اثطٌصاض ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ ٔٛضز 109 ٔدٕٛع زضزضا٤ٗ پػٚٞف 

وٝ خٟت  ٤بفت تم٥ُّ ان٣ّ ٔمِٛٝ 10 ثٝ ثٙس٢ خٕغ اظ پؽ ٚ قس اؾترطاج وس 46زضٟ٘ب٤ت تؼساز ا٤ٗ اظ. ا٘س قسٜ

 اذتهبضخسَٚ ٟ٘ب٣٤ اضائٝ ٣ٔ قٛز.

 

 

 2010(Cameron ، وٕطٖٚ)2009فطا٢،   ٚذ٥طذٛا٣ٞ زِؿٛظ٢

 2006 ،ٔبضوٛؼ،2015 ا٤طا٘ؿ٣، پ٥طٚاٖ ثٝ ؾٛزضؾب٣٘

 ضفتبض تىطاض) ا٘ؼىبؾ٣ ػُٕ

 ( پ٥طٚاٖ تٛؾظ ضٞجط

 2014 ٘ب٤سٚ،

 2009 و٥ٔٛع، ٔصٞج٣ ٔكبضوت

 2008 زٌٚبٖ ٚو٥ٔٛع، زاٚعّجب٘ٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 2006 ٔبضوٛؼ،  ثٛزٖ ٔف٥س

 2011زٞطت٣،   ٔتمبثُ ٕٞىبض٢

 2008 فطا٢،  اختٕبػبت زض ػض٤ٛت

 ٚ فطز٢ ػلا٤ك زازٖ پ٥ٛ٘س

 خٕؼ٣

 2014 ٘ب٤سٚ،

 2008 زٌٚبٖ ٚو٥ٔٛع،  اختٕبػ٣ ػٛأُ

 2014 ٘ب٤سٚ،  ٔتمبثُ ضٚاثظ ا٤دبز

 ضٞجط٢ ٞب٢ تئٛض٢ فٟٓ

 ٔؼ٢ٛٙ

 2014 ٘ب٤سٚ،

 ٔٙبثغ ٔإِفٝ ٞب٢ ٔبٚضا٣٤

 2009 و٥ٔٛع،  قٙبؾ٣ خٟبٖ ٚ ث٣ٙ٥ خٟبٖ

 2015 ا٤طا٘ؿ٣،  قٙبؾ٣ حك قٙبؾ٣، حم٥مت

 ثٝ ذبل تٛخٝ ٚ تؿ٥ّٓ

  ا٣ِٟ ٔك٥ت

 2015 عٛع٥بٖ،
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 معىًی رَبزی بز اثزگذار عًامل محًری كذَای اس اصلی َای مقًلٍ استخزاج وُایی جذيل: 3جذيل

 ٟ٘ب٣٤ ٔمٛلات ٢ٔحٛض وسٞب٢

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ٔؼٙٛ فطًٞٙ

 ٚزا٘كٍبٜ خبٔؼٝ ، زضذب٘ٛازٜ ٔؼ٢ٛٙ فطًٞٙ ٚخٛز

 

 افطاز زض ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٥ٝٙظٔ دبز٤ا ثط ظ٥ٔح ط٥تأث

 زا٘كٍبٜ ٣ط٥٘ٚث ظ٥ٔح ٚ زا٘كٍبٜ ٣زاذّ ٔؼ٢ٛٙ ظ٥ٔح

 زا٘كٍبٜ زض ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط فطًٞٙ ثط زا٘كٍبٜ ثطٖٚ ػٛأُ طات٥تأث

 وكٛض ٢ٔؼٙٛ ٚثؿتطفطًٞٙ ٣فطٍٞٙ ٚ ٣ر٤تبض ٢ٞب ٥ٝٙظٔ

 (ٔب٘غ) خبٔؼٝ زض  ٔؼ٤ٛٙت فمساٖ اظ ٘بق٣ ٞب٢ ٘بٞٙدبض٢ چبِكٟب،

 غ٣ٙ ٣اختٕبػ ٤ٝؾطٔب ثب ا٢ خبٔؼٝ ٚخٛز

  ذب٘ٛازٜ ٢ٔؼٙٛ فطًٞٙ

 زا٘كٍبٜ ٢ٔؼٙٛ فطًٞٙ

  س٥اؾبت ٚ طا٤ٖٔس  زضث٥ٗ  ب٤ٖزا٘كدٛ ٢ثطا ٢ٔؼٙٛ اٍِٛٞب٢

 ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ اٍِٛٞب٢ ٚخٛز

 ثطزا٘كد٤ٛبٖ  زا٘كٍبٜ آٔٛذتٍبٖ زا٘ف ٔؼ٢ٛٙ تبث٥طات

 ٢ٔؼٙٛ  ضٞجطاٖ  تٛؾظ ٤بفتٝ ظٟٛض ٢ٞب اضظـ  تبث٥طات

 ٟٚ٘بزٞب٢ ؾبظٔبٟ٘ب ث٥ٗ ٣ت٥تطث ٚ ٢ٔؼٙٛ ٢اٍِٛ ػٙٛاٖ ثٝ زا٘كٍبٜ ٘مف

 وكٛض

 س٥اؾبت وكٛضاظ ولاٖ ٔس٤ط٤ت ت٤حٕب ٥ٔعاٖ

 ٚزا٘كد٤ٛبٖ اؾبت٥س ٔس٤طاٖ، قسٜ ناازض حٕب٤ت

  اؾبت٥س اظ زا٘كٍبٜ ٣ٔبِ ت٤حٕب ٥ٔعاٖ

 (ٔب٘غ)ظٚزٍٞٙبْ ٣ت٤ط٤ٔس طات٥٥تغ

  ٢ٔؼٙٛ ٢طٚٞب٥٘  ٢ثطا خبٔؼٝ ٢تمبضب

 ٢ٔؼٙٛ ٣ثبِٙسٌ زض زِٚت ثٛزٖ ؾبظ ٥ٝٙظٔ ٘مف

  زا٘كٍبٜ  ثبِٙسٜ قٟطٚ٘ساٖ تطث٥ت ضؾبِت
 ٔؼ٢ٛٙ ثطضٞجط٢ ٔجت٣ٙ ضاٞجطزٞب٢ ٚخٛز

   زا٘كٍبٜ ٔؼ٢ٛٙ ٚضؾبِت ت٤ٔأٔٛض

  ٢ٔؼٙٛ - ٣ػّٕ ٢ٔحتٛا
  ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ حٛظٜ زض  ػ٣ّٕ ٔحتٛا٢

  ٔؼ٢ٛٙ ٣ثرك ت٤ٞٛ خٟت ٔؼ٢ٛٙ ٔحتٛا٢

 ٢ٔؼٙٛ ضٞجطاٖ پطٚضـ زض س٥اؾبت ت٥إٞ

  ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ زضحٛظٜ تٛإ٘ٙس ،ٔس٤طاٖ اؾبت٥س

 س٥اؾبت ٢ٔؼٙٛ ٢ٞب اضظـ ٚ ثبٚضٞب

 زا٘كٍبٜ أٛض ثط تؿّظ ٚ طا٤ٖٔس ٢ا حطفٝ ٢تٟب٥نلاح

 ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٚ ت٤ٔؼٙٛ ثٝ طا٤ٖٔس اػتمبز ٚ ثبٚض

 س٥اؾبت زض ٤ٙ٣ز ط٥غ ػّْٛ اظ ٣٤افعا ٔؼطفت ٍ٘بٜ ٚخٛز

 زضخبٔؼٝ اذلال٣ ٚضفتبضٞب٢ ٔساض٢ اذلاق

 زا٘كٍب٣ٞ خبٔؼٝ زض اذلال٣ ٚػٍّٕطا٣٤ اذلال٣ ؾٛاز
 ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط  حٛظٜ زض س٥اؾبت ٚ طا٤ٖٔس ٣٤ػٍّٕطا

 وبضوٙبٖ ٚ طا٤ٖٔس ٢ٔؼٙٛ ٚ زٚؾتب٘ٝ ٘ٛع ضفتبض

 ٣٤ٌطا ٔسضن ٚ ٣٤ٌطا ٕ٘طٜ ثب ٔجبضظٜ
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 پػٚٞكٍط: ٔٙجغ

 DANPوتایج ريش  

 اؾترطاج ٚ قٙبؾب٣٤ ثؼس 3 زض قبذم 10 پػٚٞف پ٥ك٥ٙٝ ٚ ازث٥بت ٔطٚض اؾبؼ ثط  ثرف ا٤ٗ زض قبذهٟب  اؾترطاج اظ پؽ

 . اؾت قسٜ آٚضزٜ 3 خسَٚ زض وٝ قس

 ػٛأُ اثطٌصاض ثط ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ: اثؼبز ؾٝ ٌب٘ٝ 3خسَٚ 

 ؾبظ٢ ظبٞط اظ ع٥پطٞ ٚ ٣زا٘كٍبٞ طا٤ٖٔس زضضفتبض نسالت

 ثطٔؼ٤ٛٙت ٔجت٣ٙ ث٣ٙ٥ ٚخٟبٖ فطز٢ ٍ٘طـ

  ٔؼ٤ٛٙت ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ فغط٢ ٌطا٤ف اظ ثطذٛاؾتٝ ٞب٢ ٍ٘طـ

 زا٘كد٤ٛبٖ ٢ٔؼٙٛ ت٤ٞٛ

 ٌطا٣٤ ٚٔؼ٤ٛٙت ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٢ٞب ثط٘بٔٝ زض قطوت ٢ثطا ٤ُتٕب

 زا٘كد٤ٛبٖ

  ٢ٔؼٙٛ ٢خؿتدٛ ٢ثطا ب٤ٖزا٘كدٛ ٚزض٣٘ٚ ٚافط ػلالٝ

 افطاز ٢ٔؼٙٛ ؾطقت ٚ اؾتؼساز

 ٢ٔؼٙٛ ٣ثبِٙسٌ زض ٢فطز ذٛزخٛـ حطوبت

 ثبِٙس٣ٌ ثط ٔجت٣ٙ ٤بفتٝ پطٚضـ   فطز٢ ٚث٥ٗ فطز٢ ٟٔبضتٟب٢

 ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢

 ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط زض طٚا٥ٖپ اذلال٣ ٚ ضفتبضٔؼ٢ٛٙ

 ٚپ٥طٚاٖ ضٞجط ٢ٔؼٙٛ ثّٛؽ ٚؾغح ٥ٔعاٖ

 وٛزوؿتبٖ ػ٤ٜٚ ثٝ زا٘كٍبٜ اظ لجُ ٢ٞب زٚضٜ ٢ٞب آٔٛظـ

 آٔٛظاٖ زا٘ف ٚآٔٛظـ زضتطث٥ت تٛإ٘ٙس پطٚضـ ٚ آٔٛظـ

 اؾبت٥س ضؾ٣ٕ غ٥ط ٚ ضؾ٣ٕ ٞب٢ آٔٛظـ

  ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ثط ٔجت٣ٙ آٚظق٣ خبٔغ ٘ظبْ
 ٢ٔؼٙٛ ٢ضٞجط ٢بضٞب٥ٔؼ ثب ٣بث٥اضظق ٚ ٣آٔٛظق ٢ٞب زؾتٛضاِؼُٕ

 ٣اضظق ٚ ٢ٔؼٙٛ ٢اؾتب٘ساضزٞب ثب طا٤ٖٔس ضفتبض ٣ٕٞبٍٞٙ

 ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب آٔٛظـ ثب خبٔؼٝ ٚ ذب٘ٛازٜ ٣ٕٞبٍٞٙ

 بض٥طٔؼ٤ظ وس بض٥طٔؼ٤ظ بض٥ٔؼ وس بض٥ٔؼ

 C1 ٔح٥غ٣

 C11 ٚزا٘كٍبٜ خبٔؼٝ ، زضذب٘ٛازٜ ٔؼ٢ٛٙ فطًٞٙ ٚخٛز

 C12 ٢ٔؼٙٛ ضٞجط٢ ٚخٛزاٍِٛٞب٢
 C13 زا٘كٍب٣ٞ خبٔؼٝ زض اذلال٣ ٚػٍّٕطا٣٤ اذلال٣ ؾٛاز

 C2 ا٘ؿب٣٘

 C21 ٚزا٘كد٤ٛبٖ اؾبت٥س ٔس٤طاٖ، قسٜ ازضن حٕب٤ت
 C22 ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ زضحٛظٜ تٛإ٘ٙس ،ٔس٤طاٖ اؾبت٥س

 C23 ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ثط ٔجت٣ٙ ٤بفتٝ پطٚضـ فطز٢ ٚث٥ٗ فطز٢ ٟٔبضتٟب٢
 C24 ٔؼ٤ٛٙت ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ فغط٢ ٌطا٤ف اظ ثطذٛاؾتٝ ٞب٢ ٍ٘طـ

 C3 ٚخٛز٢

 C31 ٔؼ٢ٛٙ ثطضٞجط٢ ٔجت٣ٙ ضاٞجطزٞب٢ ٚخٛز
 C32 ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ حٛظٜ زض  ػ٣ّٕ ٔحتٛا٢

 C33 ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ثط ٔجت٣ٙ آٔٛظق٣ خبٔغ ٘ظبْ
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٥ٌطز ٚ ؾپؽ ا٥ٕٞت ٚ ٚظٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ز٘پ اثتسا تبث٥طٌصاض٢ ٚ تبث٥طپص٤ط٢ ػٛأُ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

قٛز. خٟت اضظ٤بث٣ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔؼ٥بضٞب )تبث٥ط ٤ه ٔؼ٥بض ثط ٔؼ٥بض ز٤ٍط( ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ثط اؾبؼ ػٛأُ ٔكرم ٣ٔ

 . اؾتذجطٜ اؾتفبزٜ قسٜ  16ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔؼ٥بضٞب اظ ٘ظط ع٥ف خسَٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 
 : ٔبتط٤ؽ اضتجبعبت ٔؿتم4ٓ٥خسَٚ 

  C11 C12 C13 C21 C22 C23 C24 C31 C32 C33 

C11 0.000 3.500 3.333 2.167 3.500 2.833 2.833 2.000 2.833 3.667 

C12 3.333 0.000 3.167 2.333 3.167 3.000 3.833 2.167 2.167 2.333 

C13 3.667 2.833 0.000 2.500 2.833 2.333 3.333 2.000 2.833 3.000 

C21 2.833 1.833 2.833 0.000 3.333 3.333 2.500 3.667 3.333 3.667 

C22 3.000 2.500 2.333 2.167 0.000 3.500 3.000 3.167 3.667 3.667 

C23 3.333 2.833 3.167 2.500 3.500 0.000 2.500 3.167 3.000 3.000 

C24 2.500 2.667 3.167 2.167 2.833 2.833 0.000 1.667 2.833 2.000 

C31 3.167 2.500 2.333 3.167 3.500 3.167 2.333 0.000 3.333 4.000 

C32 2.333 2.500 2.833 1.833 2.667 3.167 2.167 2.500 0.000 2.667 

C33 3.167 2.500 2.500 3.000 3.167 3.833 2.667 3.667 4.000 0.000 

 (Tcٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ اضتجبعبت وبُٔ ) : 5خسَٚ 

 C11 C12 C13 C21 C22 C23 C24 C31 C32 C33 

C11 1.030 1.019 1.077 0.907 1.178 1.145 1.045 0.982 1.147 1.165 

C12 1.089 0.870 1.031 0.875 1.122 1.103 1.033 0.945 1.081 1.081 

C13 1.093 0.955 0.926 0.876 1.107 1.079 1.013 0.936 1.095 1.095 

C21 1.149 0.995 1.089 0.861 1.204 1.190 1.059 1.059 1.193 1.198 

C22 1.136 1.000 1.059 0.917 1.081 1.177 1.058 1.027 1.184 1.178 

C23 1.149 1.012 1.085 0.929 1.193 1.069 1.048 1.029 1.167 1.163 

C24 0.964 0.865 0.935 0.787 1.006 0.994 0.819 0.841 0.996 0.967 

C31 1.165 1.020 1.081 0.966 1.216 1.193 1.061 0.951 1.200 1.214 

C32 0.966 0.865 0.930 0.784 1.008 1.011 0.894 0.872 0.912 0.994 

C33 1.194 1.047 1.114 0.985 1.237 1.241 1.098 1.090 1.248 1.120 

 

 : تبث٥طٌصاض٢ ٚ تبث٥طپص٤ط٢ ظ٤طٔؼ٥بضٞب6خسَٚ 

 D R D+R D-R 

C11 3.126 3.213 6.339 -0.087 

C12 2.990 2.844 5.834 0.146 

C13 2.974 3.034 6.008 -0.059 
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C21 4.315 3.495 7.810 0.820 

C22 4.234 4.484 8.718 -0.250 

C23 4.239 4.431 8.669 -0.192 

C24 3.607 3.984 7.590 -0.377 

C31 3.364 2.913 6.277 0.452 

C32 2.778 3.361 6.139 -0.582 

C33 3.458 3.328 6.786 0.130 

ثعضٌتط٢ زاضز تبث٥طٌصاضتط٤ٗ ػبُٔ زض ؾ٥ؿتٓ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٔؼ٥بض حٕب٤ت ازضن  Dقبذه٣ وٝ ،  6ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ثعضٌتط٤ٗ زاقتٝ ثبقس  Rقسٜ ٔس٤طاٖ، اؾبت٥س ٚزا٘كد٤ٛبٖ تبث٥طٌصاضتط٤ٗ ػبُٔ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ قبذه٣ وٝ ٔمساض 

 ٢ٛ تبث٥طپص٤طتط٤ٗ ػبُٔ اؾت. ٞب اؾت ثط ا٤ٗ اؾبؼ اؾبت٥س ،ٔس٤طاٖ تٛإ٘ٙس زضحٛظٜ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼٙتبث٥طپص٤طتط٤ٗ ػبُٔ

 

 
 : ضٚاثظ ػ٣ّ ػٛا1ُٔقىُ 
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 : اٚظاٖ ٟ٘ب٣٤ ٔؼ٥بضٞب ٚ ظ٤طٔؼ٥بضٞب7خسَٚ 

 ضتجٝ ٚظٖ ٟ٘ب٣٤ ٚظٖ ٘ؿج٣ ٘بْ ٔؼ٥بض

 0.328  3 (C1ٔح٥غ٣ )

 0.354 0.1159 1 (C11)ٚخٛز فطًٞٙ ٔؼ٢ٛٙ زضذب٘ٛازٜ ، خبٔؼٝ ٚزا٘كٍبٜ 

 0.312 0.1025 3 (C12)ٚخٛزاٍِٛٞب٢ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ  

 0.334 0.1095 2 (C13)ؾٛاز اذلال٣ ٚػٍّٕطا٣٤ اذلال٣ زض خبٔؼٝ زا٘كٍب٣ٞ  

 0.331  2 (C2ا٘ؿب٣٘ )

 0.214 0.0710 4 (C21)حٕب٤ت ازضن قسٜ ٔس٤طاٖ، اؾبت٥س ٚزا٘كد٤ٛبٖ  

 0.273 0.0905 1 (C22)اؾبت٥س ،ٔس٤طاٖ تٛإ٘ٙس زضحٛظٜ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ  

 0.269 0.0893 2 (C23)ٟٔبضتٟب٢ فطز٢ ٚث٥ٗ فطز٢ پطٚضـ ٤بفتٝ ٔجت٣ٙ ثط ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ  

 0.244 0.0808 3 (C24)ٍ٘طـ ٞب٢ ثطذٛاؾتٝ اظ ٌطا٤ف فغط٢ زا٘كد٤ٛبٖ ثٝ ٔؼ٤ٛٙت  

 0.341  1 (C3ٚخٛز٢ )

 0.303 0.1032 3 (C31ٚخٛز ضاٞجطزٞب٢ ٔجت٣ٙ ثطضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ  )

 0.349 0.1188 1 (C32حٛظٜ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ  ) ٔحتٛا٢ ػ٣ّٕ زض

 0.348 0.1185 2 (C33٘ظبْ خبٔغ آٔٛظق٣ ٔجت٣ٙ ثط ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ  )

 

ضتجٝ  0.331ضتجٝ اَٚ ضا وؿت وطزٜ اؾت. ػٛأُ ا٘ؿب٣٘ ثب ٚظٖ  0.341، ٔؼ٥بض ػٛأُ ٚخٛز٢  ثب ٚظٖ 7ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

 ضتجٝ ؾْٛ ضا وؿت وطزٜ اؾت. 0.328زْٚ ٚ ػٛأُ ٔح٥غ٣ ثب ٚظٖ 

 
 ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٟ٘ب٣٤ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ: 1ٕ٘ٛزاض

ضتجٝ اَٚ ضا وؿت وطزٜ  0.1188ٕٞچ٥ٙٗ زض ث٥ٗ ظ٤طٔؼ٥بضٞب ٥٘ع، ٔحتٛا٢ ػ٣ّٕ زض حٛظٜ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ثب ٚظٖ 

ٚخٛز فطًٞٙ ٔؼ٢ٛٙ زضذب٘ٛازٜ ، ضتجٝ زْٚ ٚ  0.1185اؾت. ٘ظبْ خبٔغ آٔٛظق٣ ٔجت٣ٙ ثط ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ثب ٚظٖ 

 ضتجٝ ؾْٛ ضا وؿت وطزٜ اؾت. 0.1159خبٔؼٝ ٚزا٘كٍبٜ ثب ٚظٖ 

0/32

0/322

0/324

0/326

0/328

0/33

0/332

0/334

0/336

0/338

0/34

0/342

 يجًدی اوساوی محیطی
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 : ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٟ٘ب٣٤ ظ٤طٔؼ٥بضٞب2ٕ٘ٛزاض

 
 

  گیزی جٍیوتبحث ي 

ػبُٔ ان٣ّ  10زضا٤ٗ پػٚٞف وٝ ثب ض٤ٚىطز آ٥ٔرتٝ ا٘دبْ قس زضثرف و٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اض  تى٥ٙه تح٥ُّ ٔحتٛا ٟ٘ب٤تب  

، ا٘ؿب٣٘  (آٔٛظق٣ؾبذتبض٢/ ٚخٛز٢) ا٢ اثطٌصاض ثؼٙٛاٖ ٔؼ٥بضان٣ّ زؾت ٤بفتٝ قسوٝ ا٤ٗ ػٛأُ ذٛز زضؾٝ ذٛقٝٚٔمِٛٝ 

تٝ ثٙس٢ ٌطز٤س. ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ ثرف و٣ٕ وٝ ثٛؾ٥ّٝ تى٥ٙه ا٢ اٖ پ٣ ز٤ٕتُ ا٘دبْ قس ٘كبٖ زاز ٚٔح٥غ٣  زؾ

٘ظبْ خبٔغ "،  "ٚخٛز ضاٞجطزٞب٢ ٔٙبؾت "ٔمِٛٝ: 3اقتٗ ثب ز (ؾبذتبض٢/آٔٛظق٣ذٛقٝ، ذٛقٝ ٚخٛز٢ ) 3زضا٤ٗ ٥ٔبٖ ا٤ٗ 

ٟٕٔتط٤ٗ ٚٔإثطتط٤ٗ ذٛقٝ قٙبذتٝ قس ٚ ز٥ُِ ا٤ٗ أط ٚاثؿت٣ٍ ا٤دبز٢ ٘ظبْ  0.341ٚثبٚظٖ  "ٔحتٛا٢ ػ٣ّٕ"ٚ "آٔٛظق٣

٢ ٘ظبْ خبٔغ آٔٛظق٣ ٔجت٣ٙ ثط ثبِٙس٣ٌ ضٞجط "ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ثٝ ػٛأُ ٚخٛز٢ ذٛز اؾت. وٝ زضا٤ٗ ث٥ٗ ػبُٔ 

 (  ضا٤ٗ ذٛقٝ زضزا٘كٍبٜ ٣ٔ ثبقس .D:3.458تبث٥طٌصاضتط٤ٗ ػبُٔ ػ٣ّ) "ٔؼ٢ٛٙ

زض خب٤ٍبٜ زْٚ ا٥ٕٞت لطاضٌطفتٝ اؾت ٚٔكرم اؾت حت٣ زض  0.331زؾتٝ زْٚ ذٛقٝ ػٛأُ ا٘ؿب٣٘ اؾت وٝ ثب ٚظٖ .

ثؼبز زض٣٘ٚ ٚث٥ط٣٘ٚ نٛضت ا٤دبز، چ٥ٙٗ ٘ظب٣ٔ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ػبُٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٛفك ٘رٛاٞس ثٛز آٖ ٞٓ تٛخ٣ٟ وٝ قبُٔ ا

ػبُٔ ٚ ٔمِٛٝ اؾبؾ٣ ٣ٔ  4ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ ا٥ٕٞت ػبُٔ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زضٖٚ ٘ظبْ ٚثطٖٚ ٘ظبْ ثبقس. ا٤ٗ ذٛقٝ قبُٔ 

ث٥كتط٤ٗ تبث٥طٌصاض٢ ضا ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ  " حٕب٤ت ازضن قسٜ ٔس٤طاٖ، اؾبت٥س ٚزا٘كد٤ٛبٖ "ثبقس وٝ زض٥ٔبٖ آٟ٘ب ػبُٔ 

 زاضز وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. ( D:4.249ز٤ٍط ا٤ٗ ذٛقٝ )

وٝ ثبػث پ٥ٛ٘س ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ثٝ  0.328زضضتجٝ ثؼس٢ ا٥ٕٞت  ػٛأُ ٔح٥غ٣ لطاضٌطفتٝ ا٘س ثب ٚظٖ 

ٚخٛز  "ػبُٔ ان٣ّ اؾت وٝ زض ٥ٔبٖ.ا٤ٗ ػبّٟٔب 3ذب٘ٛازٜ ٚخبٔؼٝ ٚ فطًٞٙ ٔؼ٢ٛٙ ٚاذلال٣ ٣ٔ قٛ٘س.ا٤ٗ ذٛقٝ زاضا٢ 

ٚخٛز "٘ؿجت ثٝ زٚ ػبُٔ ز٤ٍط )  (D:3.126) ث٥كتط٤ٗ تبث٥طٌصاض٢  "ً ٔؼ٢ٛٙ زض ذب٘ٛازٜ ، خبٔؼٝ ٚزا٘كٍبٜفطٞٙ

 . ( ضا زاضا اؾت "ؾٛاز اذلال٣ ٚػٍٕطا٣٤ اذلال٣"ٚ  "اٍِٛٞب٢ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ
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 حمایت ادرك ضدٌ مدیران، اساتید يداوطجًیان

 …وگرش َای برخًاستٍ از گرایص فطری داوطجًیان 

 …مُارتُای فردی يبیه فردی پريرش یافتٍ مبتىی بر 

 اساتید ،مدیران تًاومىد درحًزٌ بالىدگی رَبری معىًی
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 35ِٛٝ ان٣ّ ٚٔؼ٥بض ٚٔم 10ا٤ٗ ؾٝ ذٛقٝ اظ ػٛأُ، ٔٛخت ا٤دبز، ٔٛفم٥ت ٚ اؾتٕطاض ا٤ٗ ٘ظبْ ذٛاٞس ثٛز. وٝ قبُٔ 

 ظ٤طٔؼ٥بض٣ٔ ثبقس.

تبث٥طٌصاضتط٤ٗ   ب٤ت ازضن قسٜ ٔس٤طاٖ، اؾبت٥س ٚزا٘كد٤ٛبٖٔمِٛٝ ان٣ّ؛ ثطاؾبؼ تح٥ُّ ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ ، حٕ 10زض٥ٔبٖ 

( ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ز٤ٍط ٣ٔ ثبقس ٚ ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ا٤ٗ ػبُٔ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثطػٛأُ ز٤ٍط ٣ٔ D:4.249ػبُٔ )

ا٤دبز ٚ تم٤ٛت آٟ٘ب ٣ٔ ٌطزز. پطٚاضح اؾت ٟٕٔتط٤ٗ فبوتٛض ٔٛفم٥ت حٕب٤ت ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚزضٖٚ  ٌصاضز ٚثب ػث

ؾبظٔب٣٘ چٝ زضاثؼبز ولاٖ ٔب٘ٙس تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب ٚ تك٤ٛك ٚحطوت ثطا٢ ا٤دبز ٘ظبْ ٚچٝ زضاثؼبز ذطزتط ٔب٘ٙس تؼط٤ف 

ٚ٘بٔلا٤ٕتٟب ثطا٢ چ٥ٙٗ ثط٘بٔٝ ٣ٕٟٔ ػعْ ٞب خعْ ٚ اٞساف ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ا٢ اؾت وٝ زضوٙبض تٕبْ اقتغبلات، ضٚظٔط٣ٌ ٞب 

( D-R:.820حطوت ٞب آغبظ ٌطزز.ٕٞچ٥ٗ ا٤ٗ ػبُٔ ث٥كتط٤ٗ لسضت تبث٥طٌصاض٢ ضا ثط ض٢ٚ ػبُٔ ٞب٢ ز٤ٍط ضا زاضا اؾت)

٤ؼ٣ٙ ا٤ٗ ػبُٔ ذٛز ػبُٔ ٞب٢ ز٤ٍط ضا تحت تبث٥ط ذٛز لطاض ٣ٔ زٞس ٚ ثب تضؼ٥ف آٖ ػٛأُ ز٤ٍط تضؼ٥ف قسٜ ٚثب 

 تٛل٥ت ٚاثطٌصاضتط٣ٔ ٌطز٘س. تم٤ٛتف

( قٙبذتٝ قس. R:4.484تبث٥طپص٤طتط٤ٗ ػبُٔ ) "اؾبت٥س ٚٔس٤طاٖ تٛإ٘ٙس زضحٛظٜ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ "٥ٕٞچ٥ٙٗ ػبُٔ 

زضٚالغ ا٤ٗ ػبُٔ اظ ػٛأُ ز٤ٍط ثؿ٥بض تبث٥ط ٣ٔ پص٤طز ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٔس٤طاٖ ٚاؾبت٥س ٞٓ اظ ا٤ٗ خٟت وٝ ذٛز ثطا٢ تطث٥ت 

ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ، تٛإ٘ٙستطؾبظ٘س ٚٞٓ اظ خٟت ٔكبضوت ٚحٕب٤ت اظ ثط٘بٔٝ ٞب٢ تس٤ٚٗ  زا٘كد٤ٛبٖ زض

قسٜ زا٘كٍبٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ثؿ٥بض تحت تبث٥ط ػٛأُ ز٤ٍط لطاض٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ زضٚالغ ضغجت آ٘بٖ ضا افعا٤ف ٤ب وبٞف ٣ٔ زٞس 

( زضٚالغ D+R:8.718طٌصاض٢ ٚتبث٥طپص٤ط٢ ضا ذٛاٞس زاقت )ٚخبِت ا٤ٙدبؾت وٝ ا٤ٗ ػبُٔ ث٥كتط٤ٗ ٕٞعٔبٖ ث٥كتط٤ٗ تبث٥

اٌط ٘ظبْ آٔٛظـ ػب٣ِ تبث٥طچك٥ٍٕط٢ ثطضضب٤ت ٔٙس٢ ٚتٛإ٘ٙس٢ ٔس٤طاٖ ٚاؾبت٥س ذٛز زاقتٝ ثبقس ث٥كتطاظ آٖ ٘ه٥ت 

 ذٛاٞس ثطز ٚثٟطٜ ٔٙس ٣ٔ ٌطزز ٚقبٞس ٘تب٤ح چك٥ٍٕطتط٢ ذٛاٞس ثٛز. ثبقس ٚ چٙب٘چٝ تح٥ُّ ٞب٢ و٥ف٣ ٚو٣ٕ ٘كبٖ ٣ٔ

 زٞٙس ٘ظبْ ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ٞٓ ٔكَٕٛ ٥ٕٞٗ لبػسٜ ٣ٔ ثبقس.

 ٚچبِكٟب٢ ٞب ٘بٞٙدبض٢ وبٞف ٞب، ٚزا٘كٍبٜ خبٔؼٝ ٔؼ٢ٛٙ زضتىبُٔ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ٚپ٥بٔسٞب٢ تأث٥طات ثٝ تٛخٝ ثب

 ػ٣ّٕ ٚٔٙبثغ ٔترههبٖ ٘ظط اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٤ٗازض پب٤ساضوكٛض، ٚتٛؾؼ١ ؾبظٔبٟ٘ب ٚوبضا٣٤ ٘كبط افعا٤ف اختٕبػ٣،

 ٔس٣ِ ٚٔإثط ثط ا٤دبز ٚثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ػٛأُ ػ٣ّ ت٤ٟ٘ب زض ٚ قس پطزاذتٝ س٤ٜپس ٤ٗا ٣ ٚو٣ٕف٥و ٥ُتحّ ثٝ ٔٛخٛز،

 ، فطز٢ ثؼس 3زض وٝ زضزا٘كد٤ٛبٖ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ٞب٢ ٔإِفٝ .قس اضائٝ ٚ ٤ٗتسٚ  پػٚٞف ٣ف٥و ٢ٞببفت٤ٝ ثطاؾبؼ

 ذٛز ٔب٘ٙس ٞب٢ ٞب٣٤ ٔإِفٝ ثبِٙس٣ٌ ثبػث فطز٢، زضٖٚ ثؼس زض .اؾت قسٜ ثٙس٢ ذٛقٝ ٚٔبٚضا٣٤ ٚاختٕبػ٣ فطز٢ ٥ٔبٖ

 ثٝ ٔٙدط ٕٞچ٥ٙٗ .ٌطزز ٣ٔ (2003 ٚ اؾتٓ 2017 ، وبضزان2004 ، وٛا٢ تحم٥مبت ثب ٔغبثك) ٚذٛزقٙبؾ٣ آٌب٣ٞ

، 1999 ، خىؿٖٛ،2008 پبضوع،، 2015 پبئَٛ،)ٌطزز  ٣ٔ ٘فؽ ٚػعت نسالت قفمت، ٚثركف، ػفٛ ضٚاٖ، ثٟجٛزؾلأت

، خبوٛثؽ، 1976 وِٛجطي،)قٛز  ٣ٔ ا٘س٤ك٣ ٔثجت ٚػٕىطزٔؼ٢ٛٙ، ضفتبض تم٤ٛت ػث ثب ا٤ٙىٝ ضٕٗ (2008 فطٌٛؾٗ،

 (.2008 فطٌٛؾٗ، ،2015

، (2015) ، قب٘ىبٚضپبضٚ(2015)، ٔبظ٣٘(2009)، ٞط٢(2014)، ٘بز٢(2008)، فطا٢(2014)٘ب٤سٚٔغبثك تحم٥مبت  

 ا٘تمبز٢، تفىط ا٘ساظ، چكٓ ذّك ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ اضتجبع٣، ٟٔبضتٟب٢ ٔب٘ٙس غ٥طآوبز٥ٔه ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢.. .ٚ( 2015)ا٤طا٘ؿ٣

 تم٤ٛت فطاضٚ٘س ا٤ٗ زض ٚ ٔسَ ا٤ٗ ثطاؾبؼ ثحطا٣٘ قطا٤ظ تح٥ُّ تدع٤ٝ فؼبَ زازٖ ٌٛـ ٚٔؼ٢ٛٙ ػبعف٣ ٞٛـ ذلال٥ت

 ،( 1999خ٥ىٖٛ،) نسالت زٚؾت٣، ٘ٛع ٕٞس٣ِ، ٔب٘ٙس نفبت٣ ذبل ٚثغٛض اػٓ عٛض ثٝ اذلال٣ ؾدب٤ب٢ .ٌطز٘س ٣ٔ ٚثبِٙسٜ
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 ػكك ا٘س٤ك٣، ٔثجت ، (2015 چ٥ٕب،  ) ٔٙكب٘ٝ ثعي ضفتبضٞب٢ ثطٚظ احتطاْ( 2008 ، فطٌٛؾٗ،1999 خىؿٖٛ،) ثركف ٚ ػفٛ

 فطز٢ ث٥ٗ زضثؼس.ٌطز٘س ٣ٔ ٚٔتؼب٣ِ ٟ٘بز٤ٙٝ اذلال٣ نفبت ؾب٤ط ٥٘ٚع(2003 فطا٢،  ،2011 ، زٞطت2015،٣ ا٤طا٘ؿ٣،)ٚضظ٢

 آٌب٣ٞ زاضاثٛزٖ ؾٛزضؾب٣٘، خٕؼ٣، ذطز اظ اؾتفبزٜ ؾبظ٢، چبِف ٔب٘ٙس ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٟٔبضتٟب٢ زض زا٘كد٤ٛبٖ ث٥ٙ٥ٓ ٣ٔ

 ٞب٢ فؼب٥ِت ٔب٘ٙسػساِت، نفبت٣ زض ٕٞچ٥ٙٗ .٤بثٙس ٣ٔ اضتمبء ٔتمبثُ ضٚاثظ ٚثٟجٛز قٟطٚ٘س٢ ٚٔؿئ٥ِٛت فط٣ٍٙٞ چٙس ٞب٢

، (1999) خىؿٖٛ تحم٥مبت .قٛ٘س ٣ٔ ٔتٕب٤ع اختٕبػ٣ ٞب٢ اضظـ ثط تبو٥س اضظقٟبثب تعض٤ك اػتٕبز، خّت زاٚعّجب٘ٝ،

 (2008)ٚو٥ٔٛع ، زٌٚبٖ(2011)زٞطت٣ ،(2015)، ٔبظ٣٘(2008)، فطٌٛؾٗ(2008)، آؾت٥ٗ(2011)، زٞطت٣(2005)ٞط٢

 .ٌطزز ٥٘ع٣ٔ فطز٢ ثؼس ثبِٙس٣ٌ ٔٛخت تٛؾؼٝ زضػ٥ٗ ثؼس ا٤ٗ .ثبقس ٣ٔ ٔٛضٛع ا٤ٗ ٔإ٤س

 ٣ٔ ٞؿت٣ تط ػ٥ٕك ٚزضن زا٘كد٤ٛبٖ ٚخٟب٘كٙبؾ٣ ث٣ٙ٥ خٟبٖ تىبُٔ ثٝ ٔٙدط ٔبٚضا٣٤ زضثؼس ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ 

 وٝ قٛز ٣ٔ  ا٣ِٟ ٚٔك٥ت ثطذٛاؾت ٚتؿ٥ّٓ ٔسثطػبِٓ ثٝ تٛوُ ذٛز، اظ ثٟتط قٙبذت ثبػث ٘ٛث١ذٛز ثٝ أط ا٤ٗ وٝ ٌطز٘س

  ٞب٢ پػٚٞف چٙب٘چٝ قس ذٛاٞس پطآقٛة ز٥٘ب٢ ا٤ٗ زض حم٥م٣ ِصتٟب٢ ٚشٚق ٚضٚح٣ ش٣ٙٞ آضأف احؿبؼ آٖ ٘ت٥دٝ

 .وٙٙس ٣ٔ ضاتأو٥سٚتأ٥٤س ٔٛضٛع ا٤ٗ( 2009)، و٥ٔٛع( 2013) ، لاٚ(2015) عٛع٥بٖ

 

 
 

 : ٔسَ اثؼبز ػٛأُ اثطٌصاض ثطثبِٙس٣ٌ  ٔإِفٝ ٞب٢ ضٞجط٢ ٔؼ2٢ٛٙقىُ 

ٖ اثطٌصاضزض فطا٤ٙس  )ؾبذتبض٢/آٔٛظق٣(اظ ػٛأُ ٟٔٓ ٚخٛز٢ ٚخجٛز فطٞٙجً ٔؼٙج٢ٛ    ٚخجٛز فطٞٙجً ٔؼٙج٢ٛ      ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ زا٘كجد٤ٛب

٣ٔ ثبقس ثطوؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت وٝ تأث٥ط فطًٞٙ ٔؼ٢ٛٙ وٝ زا٘كد٤ٛبٖ ٔب زض آٖ ضقس وطزٜ ا٘س زضذب٘ٛازٜ ، خبٔؼٝ ٚزا٘كٍبٜ زضذب٘ٛازٜ ، خبٔؼٝ ٚزا٘كٍبٜ 

٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض قىُ ٥ٌط٢ قره٥ت ٔؼ٢ٛٙ آٟ٘ب زاضز. زا٘كد٤ٛبٖ زضچ٥ٙٗ ثؿتط٢ ٣ٔ تٛا٘س زض حٛظٜ ضٞجط٢ ٔؼٙج٢ٛ  

تأث٥ط ٔح٥ظ ثط ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ زض افطاز ذهٛنب  زا٘كد٤ٛبٖ ثطوؿ٣ پٛق٥سٜ  .تط ٌطز٘سضقس ٚپطٚـ ٤بفتٝ  ٚثبِٙسٜ 

٥٘ؿت ا٤ٗ ٔح٥ظ ٞب٢ ؾٝ ٌب٘ٝ ظ٥ٔٙٝ لاظْ ضا خٟت پص٤طـ ثٟتط ٚ ٔكبضوت ل٢ٛ تط زض ثط٘بٔٝ ٞب٢ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ آٔبزٜ ٔج٣  



                    1399ثٟبض ،(15مسلسل ) 2ضمارٌ  ،11، ديرٌ فصلىامٍ وًآيری َای مدیریت آمًزضی
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ٞب٢ تبض٤ر٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚثؿتطفطًٞٙ ٔؼ٢ٛٙ وكٛض  ٝ ٤ى٣ اظ ٔٙبثغ ا٤دبز چ٥ٙٗ فطًٞٙ ٔؼ٢ٛٙ زض ذب٘ٛازٜ ٚخبٔؼٝ ظ٥ٔٙ وٙس.

٣ٔ ثبقس. ا٤طاٖ ثب تبض٤ر٣ وٟٗ ٟٔس ٔؼ٤ٛٙت، ا٘ؿبٟ٘ب ٚضٞجطاٖ ٔؼ٢ٛٙ ثعضي ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔؼ٢ٛٙ تجبض٤ر٣ زضٔحج٥ظ   

ٕٞچٙج٥ٗ  ٕٞچٙج٥ٗ   ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚفطًٞٙ ذب٘ٛازٜ ٞب ٚخبٔؼٝ ٔب ضؾٛخ وطزٜ ٚظ٥ٔٙٝ غبِج٣ ضا زضا٤جٗ ذهجٛل ا٤دجبز وجطزٜ اؾجت.     

ؾجرٙبٖ ٚآثجبض آٟ٘جب ثهجٛضت ٔىتججٛة ثجٝ زؾجت        ؾجرٙبٖ ٚآثجبض آٟ٘جب ثهجٛضت ٔىتججٛة ثجٝ زؾجت          ز٤سٜ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ تدبضةز٤سٜ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ تدبضة  ثٝ ذٛزثٝ ذٛز٣ٌ ضا ٣ٌ ضا ض٤د ا٤طاٖ ضٞجطاٖ ٔؼ٢ٛٙ ثع٤د ا٤طاٖ ضٞجطاٖ ٔؼ٢ٛٙ ثعتبضتبض

پطٚاضح اؾت خبٔؼٝ ا٢ ثب ؾطٔب٤ٝ اختٕبػ٣ غ٣ٙ ٔج٣ تٛا٘جس چٙج٥ٗ زؾجتبٚضز٢ زاقجتٝ ثبقجس چطاوجٝ اظ اثؼجبز          .ٔبضؾ٥سٜ اؾتٔبضؾ٥سٜ اؾت

٣ اؾت وٝ ثب ٚخٛز زاضاثٛزٖ ؾغح ثّٛؽ لبثجُ لجج٣ِٛ اظ ا٤جٗ    ضٞجط٢ ٔس٘ ،ب٤ٝ اختٕبػ٣ ٔكبضوت ٔصٞج٣ ٚٔؼ٢ٛٙ، اػتٕبزؾطٔ

ٔإِفٝ ٞبؾت وٝ ٣ٔ تٛاٖ اظ چ٥ٙٗ خبٔؼٝ ا٘تظبض تطث٥ت ٘ؿ٣ّ تٛإ٘ٙس ثطا٢ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ آ٤ٙسٜ ذٛز ضا زاقت. أبزضنجٛضت  

ٍ  فمساٖ چ٥ٙٗ فطًٞٙ ٔؼ٢ٛٙ زض ذب٘ٛازٜ ٚخبٔؼجٝ قجبٞس ٘بٞٙدجبض٢ ٞجب ٚچبِكجٟب٢ ثؿج٥بض٢ ٔج٣ ٌجطز٤ٓ          ٣ اظ ذجٛز ٌؿؿجت

 ث٣ ٤ٛٞت٣،  ظٟٛض ث٥ٕبض٤ٟب٢ ضٚا٣٘، افعا٤ف خطْ ٚفؿبز زضقىّٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٕٞٝ ٕٚٞٝ ٔٙدط٣ٔ قٛز .، ٚث٥ٍب٣ٍ٘ فط٣ٍٙٞ

٥٘ع أط٢ ح٥بت٣ ٣ٔ ثبقس ظ٤ط زضنٛضت ٚضٚز زا٘كد٤ٛبٖ ٔؿتؼس چٙب٘چٝ زا٘كٍبٜ فبلس ا٤جٗ   ٚخٛز فطًٞٙ ٔؼ٢ٛٙ زضزا٘كٍبٜ

زا٘كٍبٜ ٞب٣٤ وٝ  .بقس ثبظٞٓ ٘ت٥دٝ ا٢ ٘رٛاٞس زاقت ٢ٛٙ زض ا٤ِٛٚتٟب٢ آٖ ٘جاتٕؿفطثبقس ٤ٚب فؼب٥ِتٟب٢ ٔطثٛط ثٝ ضٞجط٢ ٔؼ

زضا٤ٗ أط فطًٞٙ ؾبظ٢ ٘ىطزٜ ا٘س ٘ٝ تٟٙب زض ا٘چٝ ٔب ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿت٥ٓ ٔٛفك ٘رٛاٞٙس قس ثّىٝ زضظ٥ٔٙٝ تطث٥ت زا٘كد٤ٛبٖ ٚ 

ٔ  ٔٛفم٥تٟب٢ اثطٌصاض آٟ٘ب تٛفم٥م٣ ٘رٛاٞٙس ٤بفت. ثؿجبٖ ٞطٟ٘جبز٢    ٖ  ٚخجٛز فطٞٙجً  ٥٘عٕٞب٘ٙجس ذجب٘ٛازٜ    ؼٙج٢ٛ زض ٞطؾجبظٔب

ٚخبٔؼٝ لاظٔٝ تؼب٣ِ ٚثبِٙس٣ٌ آٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقسٚو٥ّس ٔٛفم٥ت ضٞجطاٖ ٔؼ٢ٛٙ زضا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ذٛاٞس ثٛز.ٔس٤طا٣٘ وجٝ ثجب   

ؾجه ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ثٝ ٞسا٤ت ٔدٕٛػٝ ٚؾبذتبضذ٤ٛف ٣ٔ پطزاظ٘س ٣ٔ ثب٤ؿت فطًٞٙ ٔؼٙج٢ٛ ضا اثتجسا  ٟ٘بز٤ٙجٝ ؾجبذتٝ ٚ     

 ٞب٢ ٔحٛض٢ ؾبظٔبٖ ذٛز لطاض زٞٙس .خعٚ اضظـ 

اظ قجطٚط  اقبضٜ وطز وجٝ   ٚخٛز اٍِٛٞب٢ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙاظ ػٛأُ ضط٢ٚ تأث٥طٌصاض زضا٤ٗ ذهٛل ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ػبُٔ ٟٔٓ 

افجعا٤ف ٚفجبق ت٥ٕج٣     ،جطاٖ ثبػث وبٞف چك٥ٍٕط ٍ٘طا٣٘ ٞجب اٍِٛثطزاض٢ اظ ضفتبضٞب٢  ضٞ ٣ٔ ثبقس.لاظْ ٤ه ضٞجط ٔؼ٢ٛٙ 

 ؾطػت ٤بز٥ٌط٢ ٚوبٞف ٥ٔعاٖ ؾؼ٣ ٚذغب ٣ٔ ٌطزز  .افعا٤ف  ،ٌٚط٣ٞٚ

 ٞؿجت٥ٓ؛  ع٥جف  زٚ زاضا٢ و٥ٙٓ نحجت ٔسضٖ ثرٛا٥ٞٓ اٌط ضٞجط٢ ؾجه ٔبزض» ثٝ ث٥بٖ ٤ى٣ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ زضٔهبحجٝ:

 ضفتبضٞجب٢  زاضا٢ وبضوٙبٖ ٚ ػ٣ّٕ ٥ٞئت ٚ اؾتبزاٖ ٚالغ زض ؾ٣ٕٔٛ ع٥ف ؾٕف٥٘ٛه. زض ضٞجط٢  ٤ه ؾ٣ٕٔٛ ضٞجط٢ ٤ه

ٖ  ثطذجٛضز  ٘حٜٛ  ٚ اضظقٟب ثب ضفتبضـ ثب ٚالغ زض. ٞؿتٙس زا٘كد٤ٛبٖ ثطا٢ آ٥ٔع ؾٓ ْ  ضا زا٘كجد٤ٛب  عجطف  اظ. وٙجس  ٔج٣  ٔؿجٕٛ

ٓ  ٔج٣  ؾجٕف٥٘ٛه  ٤ه زض ٔب. ٥ٌطز خب٢ ضٞجط٢ ٘ٛع ا٤ٗ زض ٔؼ٤ٛٙت تٛا٘س ٣ٔ وٝ زاض٤ٓ ضا ؾٕف٥٘ٛه ضٞجط٢ ز٤ٍط ٝ  ث٥ٙج٥  وج

 .« قٛز ٣ٔ ثطلطاض ؾىٛت ؾىٛتف ثب ٚ آ٤س ٣ٔ ث٥طٖٚ نسا ٞعاضاٖ ٍ٘بٞف ثب .قٛز ٣ٔ ٔغطح ٕ٘بز ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضٞجط

زضوٙبض ا٤ٗ حٕب٤ت ازضن قسٜ ٔس٤طاٖ ،اؾبت٥س ٚزا٘كد٤ٛبٖ اظز٤ٍطاٖ ػٛأُ تأث٥طٌصاض ٣ٔ ثبقس ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ثسٖٚ آٖ ا٤ٗ 

ٞسف ػ٣ّٕ ٘رٛاٞس ثٛز. ٕٞٛاضٜ ٚخٛز ٔؿبئُ ٚٔكجىلات زضا٤جٗ ظ٥ٔٙجٝ فطنجت وجبف٣ ٚفجطاق ثجبَ ضا اظ ٔجس٤طاٖ ٚاؾجبت٥س          

ا٘كٍب٣ٞ ٌطفتٝ ٚپطزاذتٗ ثٝ ا٤ٟٙب ا٤ِٛٚجت انج٣ّ ٚاؾبؾج٣ ٔج٣ ٌجطزز ٚ ٔدجبَ ٞجسا٤ت زا٘كجد٤ٛبٖ ضا زض حجٛظٜ ضٞججط٢           ز

 ثبِٙس٣ٌ ضا ٣ٕ٘ زٞس.

 ٣ٔ ٔؼ٢ٛٙ ثطضٞجط٢ ٔجت٣ٙ ٞب٢ ضاٞجطز ٚ ٕٞطاٜ ثب تس٤ٚٗ ضؾبِت، ٔأٔٛض٤ت ٔإفم٥ت ان٣ّ ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ اؾتطاتػ٤ه ث٥ٙف 

 ٤ىپبضچٝ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ا٘ساظ چكٓ خٟت ٚزض ٕٞؿٛ ضا ٔرتّف ٚاحسٞب٢ ٢ ؾبظفؼب٥ِتٟب خٟت اضوبٖ ا٤ٗ .ثبقس



     ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ زض زا٘كد٤ٛبٖقٙبؾب٣٤، تؼ٥٥ٗ ٚ ضتجٝ ثٙس٢ ػٛأُ اثطٌصاض ثط 
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 ان٣ّ ضاٞجطزٞب٢ اظ .ثبقٙس ٣ٔ أط ا٤ٗ ٔإ٤س( 2003) ، و٥٤ًٛٙ(2007) 1ثطؾىٕپ ٞب٢ پػٚٞف چٙب٘چٝ. وٙٙس ٣ٔ افعا ٚٞٓ

 قٛز٣ٔ ثطٌعاض زا٘كٍبٜ زض وٝ ثط٘بٔٝ فٛق ٚ غ٥طضؾ٣ٕ ٚ ضؾ٣ٕ ٞب٢آٔٛظـ خٟت ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثٝ تٛا٣ٖٔ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض

 . ٕ٘ٛز اقبضٜ

پطٚاضح اؾت ثسٖٚ ت٥ِٛجس   اؾت ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ حٛظٜ زض  ػ٣ّٕ ٔحتٛا٢ت٥ِٛس ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ا٤ٗ ػبّٟٔب٢ اثطٌصاض 

انجٛلا ٘مغجٝ ضجؼف ٘ظجبْ      ٚتأ٥ِف ٔحتٛا٢ ٔٙبؾت ػ٣ّٕ أىبٖ اضائٝ آٔٛظـ ٞجب٢ ضٞججط٢ ٔؼٙج٢ٛ ضجؼ٥ف ذٛاٞجس ثجٛز .      

ف ٣ٔ ثبقس ٚٔؼٕٛلاآ٘چٝ زض زؾت اؾت تطخٕجٝ ٞجب٢ ػّٕج٣ اؾجت     اٞساآٔٛظق٣ ٔب وٕجٛز ٔحت٢ٛ ت٥ِٛس قسٜ ث٣ٔٛ ثب ا٤ٗ 

 ٣ ٔٙغجك ثب فطًٞٙ ٚ ٥٘بظٞب٢ خبٔؼٝ ثؿ٥بض ا٥ٕٞت زاضز  .ٔزضحب٥ِىٝ ٔحتٛا٢ ثٛ

بٚضٔٙس زضا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ ثبقٙس.وٝ زضوٙجبض زاضاثجٛزٖ   ثٝ ظػٓ ثؿ٥بض٢ اظ ٔترهه٥ٗ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ  اؾبت٥س تٛإ٘ٙس ٚث

اظ اٞجٓ   اؾبت٥س ٔؼ٢ٛٙ ٞب٢ اضظـ ٚ ِصا  ثبٚضٞبزا٘ف وبف٣ زضتٛخٝ ثٝ ٔؼ٤ٛٙت ٚ أط ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ٥٘ع ثبٚضٔٙس ٚٔتؼٟس ثبقٙس 

ٖ  ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ اٍِٛٞب٢ ٚخٛز ٕٞچ٥ٙٗ .قطا٤ظ ٚقبذم ٞب٢ ٔطث٥بٖ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ٣ٔ ثبقس. ٝ  ٚاؾجبت٥س  ٚٔجس٤طا  تٛإ٘ٙسثج

 ثبِٙجس٣ٌ  زضٔؿج٥ط  ضا زا٘كد٤ٛبٖ ذٛز ٢ ٞب ا٘سٚذتٝ ثب تب اؾت ضطٚض٢ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ زضحٛظٜ"ضٚح تىبُٔ ػبٔلاٖ" ػٙٛاٖ

ٝ  لجطاض  آٟ٘ب ثبٚضٞب٢ ٚ ٞب ٤ِٛتاؤ خعٚ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ٞب٢ ثط٘بٔٝ وٝ افتس ٣ٔ اتفبق ٚلت٣ ٟٔٓ ا٤ٗ. وٙٙس ٤بض٢  زاقجت

ٖ  ٔجس٤ط٤ت٣  ؾجط٤غ  تغ٥٥جطات  اظ اختٙبة ٚ ػب٣ِ آٔٛظـ ٚ وكٛض ٔس٤ط٤ت٣ ولاٖ ٘ظبْ حٕب٤ت ثب خع ٚا٤ٗ ٞٓ ثبقس  پجص٤ط  أىجب

 فمٝ اؾتبز ثطاثط نسٞب تٛا٘س ٣ٔ ض٤بض٣ اؾتبز ٤ه اثط» :وٙس ٣ٔ ث٥بٖ پػٚٞف زضا٤ٗ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت اظ ٤ى٣  .ثٛز ٘رٛاٞس

 .«زاض٘س وٙٙسٜ ظٟٛض ٞب٢ ا٤سٜ ٤ؼ٣ٙ. قٛز ٣ٔ ٔؼ٤ٛٙت ٚاضز فم٣ٟ غ٥ط ثبفت اظ چٖٛ. ثبقس

زا٘كٍبٜ ٥٘ع اظ قطا٤ظ ضطٚض٢ لّٕجساز ٔكجٛز چطاوجٝ ٞجسا٤ت      أٛض ثط تؿّ ظ ٚ ٔس٤طاٖ ا٢ حطفٝ زضا٤ٗ ضاؾتب نلاح٥ت ٞب٢

زا٘كد٤ٛبٖ زضچبضچٛة لٛا٥٘ٗ ٚزؾجتٛضاِؼّٕٟب٢ زا٘كجٍبٜ ٚآٔجٛظـ ػجب٣ِ ٥ٔؿجٛض ذٛاٞجس ثٛززضٚالجغ اظ تؿجّ ظ حطفجٝ ا٢           

لاظْ زضا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ ثبقس. ٕٞچٙج٥ٗ ٕٞب٘ٙجس اؾجبت٥س ثجبٚض ٚاػتمجبز ٔجس٤طاٖ ثجٝ        ٔس٤طاٖ ٚاؾبت٥س ثٝ قطح ٚظب٤ف ذٛز اظ أٛض 

ثجسٖٚ ا٤جٗ اػتمجبز انجٛلا   حطوتج٣       زض ا٤ٗ ٘ظبْ  لّٕساز ٣ٔ قجٛز.  2ٔؼ٤ٛٙت ٚضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ اظ فبوتٛضٞب٢ ثحطا٣٘ ٔٛفم٥ت

 رٛاٞس آٔس.٘رٛاٞس ثٛز ضٕٗ  ا٤ٙىٝ زض اؾبت٥س، وبضوٙبٖ ٚزا٘كد٤ٛبٖ ٥٘ع ا٥ٍ٘عٜ چ٥ٙٗ ٔٛضٛػ٣ پ٥ف ٘

ٔؼ٢ٛٙ اظ ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ ثطذٛضزاضاؾت.  ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ ثط ٔجت٣ٙ ٤بفتٝ پطٚضـ فطز٢ ٚث٥ٗ فطز٢ تٛخٝ ثٝ ٟٔبضتٟب٢

ٔدٕٛػٝ ا٢ اظ ٟٔبضتٟب ٔب٘ٙس اضتجبط ٔإثط  وٝ قبُٔ ٟٔبضتٟب٢ ولا٣ٔ ٚظثبٖ ثسٖ اؾت ، حُ ٔؿئّٝ، حُ  ثحطاٖ، ٟٔبضتٟب٢ 

  (.2008ف٣ٙ ٚ...)آؾت٥ٗ، 

اؾجت زضا٤جٗ   اؾجت زضا٤جٗ     ٘ظبْ خبٔغ آٔٛظق٣ ٔجت٣ٙ ثط ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ٘ظبْ خبٔغ آٔٛظق٣ ٔجت٣ٙ ثط ثبِٙس٣ٌ ضٞجط٢ ٔؼ٢٢ٛٙ ٢ ضٍ٘ب٣ٞ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ػبُٔ ٞبٟ٘ب٤تب  ز 

ٚضٚز٢ ٞجب تؼ٥ج٥ٗ  ٚذطٚخج٣ ٞجب     ٚضٚز٢ ٞجب تؼ٥ج٥ٗ  ٚذطٚخج٣ ٞجب       .٘ظبْ تٕب٣ٔ فطا٤ٙسٞب ز٤سٜ قسٜ ٚٔكرم ٣ٔ قٛز ٚٔبِه ٚٔت٥ِّٛبٖ آٟ٘ب تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٌجطزز ٘ظبْ تٕب٣ٔ فطا٤ٙسٞب ز٤سٜ قسٜ ٚٔكرم ٣ٔ قٛز ٚٔبِه ٚٔت٥ِّٛبٖ آٟ٘ب تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٌجطزز 

) ؾ٥ؿتٓ ٞب ٚ ٚاحسٞب اثلاؽ ٚ٘تب٤ح ػّٕىطزٞب پب٤ف ٚاضظ٤بث٣ؾ٥ؿتٓ ٞب ٚ ٚاحسٞب اثلاؽ ٚ٘تب٤ح ػّٕىطزٞب پب٤ف ٚاضظ٤بث٣اٞساف و٣ٕ ٚو٥ف٣ ثٝ تٕب٣ٔ ظ٤ط اٞساف و٣ٕ ٚو٥ف٣ ثٝ تٕب٣ٔ ظ٤ط . ٚا٘تظبضات ثطآٚضزٜ ٣ٔ قٛزٚا٘تظبضات ثطآٚضزٜ ٣ٔ قٛز

٣ٔ ٌجطززٚ٘مف ٞجب ٔكجرم ٚؾجبظٚوبضٞب٢     ٣ٔ ٌجطززٚ٘مف ٞجب ٔكجرم ٚؾجبظٚوبضٞب٢     (خٟت ٕٞب٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ ٚاؾبت٥س ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ تس٤ٚٗ قسٜ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ خٟت ٕٞب٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ ٚاؾبت٥س ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ تس٤ٚٗ قسٜ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ 

زضا٤ٗ ٘ظبْ خبٔغ اؾجت وجٝ آٔجٛظـ ٞجب٢     زضا٤ٗ ٘ظبْ خبٔغ اؾجت وجٝ آٔجٛظـ ٞجب٢     . لاظْ اخطا٣٤ ٣ٔ قٛز ٚثطا٤ٗ اؾبؼ زؾتٛضاِؼّٕٟب ٚآ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب تس٤ٚٗ ٣ٔ قٛزلاظْ اخطا٣٤ ٣ٔ قٛز ٚثطا٤ٗ اؾبؼ زؾتٛضاِؼّٕٟب ٚآ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب تس٤ٚٗ ٣ٔ قٛز

                                                      
1
 Braskamp 

Critical Success Factors 
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ا٘كجٍبٜ  ا٘كجٍبٜ  ضؾ٣ٕ ٚغ٥طضؾ٣ٕ عطاح٣ ٚاخطا ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ قٛز ٚ ثهٛضت ٤ه پبضچٝ ذجب٘ٛازٜ ٚخبٔؼجٝ ثكجىُ ٕٞبٞٙجً ثجب ز     ضؾ٣ٕ ٚغ٥طضؾ٣ٕ عطاح٣ ٚاخطا ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ قٛز ٚ ثهٛضت ٤ه پبضچٝ ذجب٘ٛازٜ ٚخبٔؼجٝ ثكجىُ ٕٞبٞٙجً ثجب ز     

٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ا٤ٗ ثرجف ٔغجبثك    .ٚفطًٞٙ ؾبظ٢ آٔبزٜ ٣ٔ قٛزٚفطًٞٙ ؾبظ٢ آٔبزٜ ٣ٔ قٛز  آفط٣ٙ٤آفط٣ٙ٤ٚثطا٢ ٞط٤ه ثط٘بٔٝ ٞب٣٤ خٟت اضظـ ٚثطا٢ ٞط٤ه ثط٘بٔٝ ٞب٣٤ خٟت اضظـ   زض٥ٌط قسٜ زض٥ٌط قسٜ 

 ،(2016) فجطا٢  ،(2007)(، ثطؾىٕپ2017زضٌب٣ٞ ) ،(2005)، ٘بز٢( 2000) پبضوع ،(2007)وٙس٢  تحم٥مبت ٚ پػٚٞكٟب٢

 ٚ... ٣ٔ ثبقس.(2005) ضاخطظ ،( 2011)  ،زٞطت٣(2017)  ، ٘ب٤ٚىٛ(2017)  وبضازاي

 ٚؾب٤ط( 2007) ثطؾىٕپ ،(2007) وٙس٢ ،(2015)ٔبظ٣٘ ،(2013)، چٗ(2014) ،تبخٟٙٛ(2011) زٞطت٣ ٔغبِؼبت ٘تب٤ح

 ٚ٘ظبْ ٞب زا٘كٍبٜ ؾغح زض ا٢ ثطخؿتٝ پ٥بٔسٞب٢ زاضا٢ ضٞجط٢ ٔؼ٢ٛٙ ثبِٙس٣ٌ زٞس. ٣ٔ ٘كبٖ قٛ٘سٌبٖ ٚٔهبحجٝ ٔحممبٖ

 زضٟ٘ب٤ت ثٝ وٝ ٌطزز ٣ٔ زا٘كٍبٜ ػّٕىطز ثٟجٛز ػث ثب  ٔؼ٤ٛٙت ٔحٛض٤ت ثب خّٕٝ اظآٖ وٝ زاضز وكٛض ػب٣ِ آٔٛظـ

 ٚا٘ؿب٣٘ اذلال٣ ؾدب٤ب٢ تعض٤ك ٚثب ٔؼ٢ٛٙ ضٞجطاٖ تطث٥ت ثب زا٘كٍبٜ ا٤ٗ ٌطزز ٣ٔ تجس٤ُ ٔحٛض ٔؼ٤ٛٙت ٤بفتٝ تٛؾؼٝ زا٘كٍبٜ

 ٣ٔ اضٔغبٖ ثٝ ضا خبٔؼٝ ٔؼ٢ٛٙ ٚتىبُٔ قٛز ٣ٔ آٖ ٞب٢ ٘بٞٙدبض٢ ٚوبٞف ؾطٔب١٤اختٕبػ٣ افعا٤ف ثٝ ٔٙدط خبٔؼٝ ثٝ

 ٣ٔ پ٥ساض ضا ٔكتطو٣ ٚظثبٖ اضظقٟب اٚ ٚٔؼ٢ٛٙ زض٣٘ٚ ٥٘بظٞب٢ ٚاضضبء أطٚظ٢ ا٘ؿبٖ ٤ٛٞت٣ چبِكٟب٢ حُ ثب  آٚضزٕٞچ٥ٙٗ

ثٟطٜ  ، ا٥ٍ٘عـ قبزوب٣ٔ، افعا٤ف ثٝ ٔٙدط ؾبظٔبٟ٘ب فضب٢ زض ٕٞچ٥ٙٗ. ٌطزز ٣ٔ ذتٓ ا٘ؿبٟ٘ب ٔؼ٢ٛٙ ثبِٙس٣ٌ ثٝ وٝ ؾبظز

 ضا ثبِٙسٜ ٚفىط٢ ٔؼ٢ٛٙ ا٘ؿب٣٘، ٞب٢ ثبؾطٔب٤ٝ وبضا ٚؾبظٔبٟ٘ب٢ قٛز٣ٔ... ٚ اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت تؼٟس، اػتٕبز، ، ٚض٢

 .وٙس ٣ٔ ا٤دبز

 مىابع فارسی

 ٖفهّٙبٔٝ .ٚپؿط زذتط زا٘كد٤ٛبٖ ضٞجط٢ ثبِٙس٣ٌ زض زا٘كد٣٤ٛ ٞب٢ ا٘دٕٗ ٘مف (.1390)، ٔػٌبٖ ظازٜ ا٥ٔط٤ب 

 .46-20ل .ثٟبض ،1 قٕبضٜ پٙدٓ ٌطٔؿبض، ؾبَ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز ، زا٘كٍبٜ آٔٛظق٣ ٚٔس٤ط٤ت ضٞجط٢

 ٞب٢ پػٚٞف فهّٙبٔٝ . ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ اضائٝ: ػب٣ِ آٔٛظـ و٥ف٥ت زضاضتمبء ٔؼ٤ٛٙت ٘مف(. 1391)اذتط ، خٕب٣ِ 

 .پب٥٤ع ،96 قٕبضٜ ٘بٔٝ ٤ٚػٜ ، ٔس٤ط٤ت

 217 قٕبضٜ. تسث٥ط ،پػٚٞك٣ ػ٣ّٕ ٔبٞٙبٔٝ.ؾبظٔبٖ زض ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٞب٢ ٔإِفٝ(.1389) ػ٣ّ ا٣ِٟ، احٕس ذبئف 

 . ذطزاز-

 ؾبَ ػ٣ٕٔٛ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ پػٚٞف.ؾبظٔب٣٘ ٤بث٣ ٤ٛٞت زض ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٘مف ثطضؾ٣(.1391)ضؾتٍبض، ػجبؾؼ٣ّ 

 .16 قٕبضٜ تبثؿتبٖ پٙدٓ

 13 قٕبضٜ ٔس٤ط٤ت٣، ا٘ساظ چكٓ فهّٙبٔٝ. وبضوٙبٖ زض٣٘ٚ ا٥ٍ٘عـ ثط ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ تأث٥ط (.1392)ؾپٟٛ٘س، ضضب .

 .127-107:نم

 اؾتبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ وُ ازاضٜ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زض ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٘مف (.1392)غلأطضب ثٟبض، قؼجب٣٘ 

 .18 قٕبضٜ پب٥٤ع پٙدٓ ؾبَ ٚضظق٣ ٔس٤ط٤ت .ٕٞساٖ

 ،ٔس٤ط٤ت ٘كط٤ٝ.ٖتٟطا زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زض ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٘مف (.1387)ٔحٕسنبزق ض٥بئ٣ 

 .86 – 67 نم ،اظ ظٔؿتبٖ ٚ ،پب٥٤ع 1 ،قٕبضٜ 1 زٚضٜ زِٚت٣،

 ؾبَ فٙ بٚض٢، ٚ ػّْٛ زض اذلاق فهّٙبٔٝ. زا٘كد٤ٛبٖ ؾبظ٢ تٛإ٘ٙس ثب اذلال٣ ضٞجط٢ ضاثغ١ (.1395)فبضُ، ا٥ٔط 

 ث٥ٗ زض ٔغبِؼٟب٢) ؾبظٔب٣٘ ؾلأت ثط ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ تأث٥ط ثطضؾ٣(. 1393) ٔحٕس لبؾ٣ٕ، قٕبضٜ ٤بظزٞٓ،

http://ensani.ir/fa/35077/magazine.aspx
http://ensani.ir/fa/35077/magazine.aspx
http://ensani.ir/fa/36339/magazine.aspx
http://ensani.ir/fa/36339/magazine.aspx
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 ، قكٓ ٚ ث٥ؿت قٕبضٜ ، ٞفتٓ ؾبَ ػ٣ٕٔٛ ٔس٤ط٤ت پػٚٞكٟب٢ (.ظاٞساٖ اختٕبػ٣ تأ٥ٔٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ

 .156-135نم.ظٔؿتبٖ

 ؾلأت ٚاؾظ ٘مف عط٤ك اظ ؾبظٔب٣٘ ػساِت ثط ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ اثط ثطضؾ٣ (.1394)وٟطثب٣٤، ؾبضا 

 . ثٟبض ، ٞفتٓ ٚ ث٥ؿت قٕبضٜ ، ٞكتٓ ؾبَ ػ٣ٕٔٛ ٔس٤ط٤ت ٔؼ٢ٛٙ،پػٚٞكٟب٢

 ٚتٛؾؼٝ زا٘كد٤ٛبٖ قسٜ تدطثٝ زضؾ٣ ثط٘بٔٝ اثطثرك٣ ؾبذتبض٢ ٔؼبزِٝ ٔسَ اضائٝ (.1392) ،ٟٔس٢ ٔحٕس٢ 

 ثط٘بٔٝ ٔغبِؼبت ا٘دٕٗ ، زضؾ٣ ثط٘بٔٝ ٞب٢ پػٚٞف پػٚٞك٣ ػ٣ّٕ ٔدّٝ .ق٥طاظ زا٘كٍبٜ -آ٘بٖ ضٞجط٢ قب٤ؿت٣ٍ

 .162-141 نم.ٚتبثؿتبٖ ثٟبض ، اَٚ قٕبضٜ ؾْٛ زٚضٜ ا٤طاٖ، زضؾ٣

 فطا٢ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٔسَ اؾبؼ ثط زث٥طاٖ ز٤سٌبٜ اظ ٔؼ٢ٛٙ ضٞجط٢ ٞب٢ ٔإِفٝ ثطضؾ٣ (.1393)٣ِٚ ، ٘ػاز ٟٔس٢ . 

 . تبثؿتبٖ ،2 قٕبضٜ ٞكتٓ، ؾبَ.  آٔٛظق٣ ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ فهّٙبٔٝ
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