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 چکیده

الگو پژوهش حاضر  هدف   پذ  مؤثرعوامل    یارائه  اثربخش  یرشبر  انسان  یریت مد  یستمس  یو  -E)  یکالکترون  یمنابع 

HRM  کمی   -توصیفیحاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع تحقیق،    پژوهش  بود.  مشهد  اسلامی( در دانشگاه آزاد  

در  مشهد    شهر  یاسلامدانشگاه آزاد  و مدیران واحد منابع انسانی    کارکنان  یتمام  شامل  قیتحق  نیجامعه آماری ا  بود.  

نمونه پژوهش انتخاب شدند.    عنوانبهتصادفی    گیرینمونهنفر با روش    280ند که تعداد  بود  1399-1400سال تحصیلی  

برای اعتبار ابزار از نظر روایی  بود.  محقق ساخته  و پرسشنامه    ایکتابخانهمنابع    این پژوهش  گردآوری اطلاعات در  روش

  وتحلیل تجزیهدر تحقیق حاضر جهت  درصد حاصل شد.    91صوری و برای پایایی نیز با آزمون آلفای کرونباخ مقدار  

های آماری این وتحلیلتجزیه در کلیه    ن و بارتلت و معادلات ساختاری استفاده شد وآزمون کفایت میر اولکیها از  داده

  ی ورفتاری،  سازمان،  عوامل فناورانه  نشان داد که  پژوهشنتایج    .گردیداستفاده    Amosو    SPSS  افزارنرم پژوهش از  

پذ  یطیمح اثربخش  یرشبر  الکترونیک )  یستمس  یو  انسانی  منابع  آزاد  E-HRMمدیریت    واحد اسلامی  ( در دانشگاه 

حمایت مدیریت  "های  ی بالاترین اهمیت به ترتیب مربوط به شاخصهرفتاردر بین عوامل  . همچنین،  هستند  مشهد اثرگذار

و در بین عوامل    "( IS)   یاطلاعات  هاییستمس( و  HR)یمنابع انسان  یرانمد  ینمشترک ب  یدگاهکردن د  یجادا"و    "عالی

شاخصه به  مربوط  ترتیب  به  اهمیت  بالاترین  برنامه"های  سازمانی  انسانی  وضوح  منابع  مدیریت  اهداف  و  ریزی 

استانداردسازی  "های  و در بین عوامل فناورانه بالاترین اهمیت به ترتیب مربوط به شاخصه  "منابع مالی"و    "الکترونیک

 باشد. می "کشور  یتوسعه اقتصاد"یطی بالاترین اهمیت مربوط به  محو در بین عوامل  "ITهای  زیرساخت "" و زبان

  ، های اثرگذارعوامل و شیاخص،  م مدیریت منابع انسیانی الکترونیکپذیرش و اثربخشیی سییسیت  :ژگان کلیدیوا

 مشهد  اسلامیدانشگاه آزاد 
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 مقدمه

 ی عملکرد سازمان  یشافزا  یو اصلاحات برا  یدر عصر مدرن فناور  یمنابع انسان  یریت مد  یو اثربخش  ییدر مورد کارا

  یراهبرد  یکبه شر  یمنابع انسان  یریت مد.  (2019،  1و روزانوف   ی، مدنفی، تلپابکووایعل)وجود دارد    نظراتفاقبدون شک  

همسو   یسازمان یاتو عمل هایبا استراتژ ایدکه ب یککند تا بر اهداف استراتژمی یقشده است که سازمان را تشو  یلتبد

منابع    یریت مانند: مد  یکه اصطلاحات  یدر فناور  یشرفت پ  یلتمرکز به دل  ین(. ا2003،  2تمرکز کند )لاولر و مورمن   ؛باشد

 یستم ساست.    یافته  ییر را به وجود آورده است، تغ  یره ( و غ HRIS)  ی اطلاعات منابع انسان  یستمس  یکی، الکترون  یانسان

  ی منابع انسان  یریت مد،  ینترنت بر ا  یمبتن  یمنابع انسان  یریتمد  ی هاجنبه؛  (E-HRM)  یکالکترون  یمنابع انسان  یریت مد

، 3)نایما   است   یمنابع انسان  یریت بر مد  ی مبتن  یاطلاعات  یستمو س   یت بر وب سا  یمبتن  یمنابع انسان  یریت مد  ،یمجاز

2019). 

، 4.سی، منصور و مدیاس نو )شده است    لیروزمره ما تبد  یدر زندگ   یاساس  یکار به بخش  طیاز جمله در مح  یفناور

جهان به  (. 2019، 5و ژوان  یل)شده است  لیرشد سازمان تبد ع یاز روند تسر یاصل یبه بخش  نیهمچن یفناور (.2019

(. 2019،  6ی و نامطمئن تر شده است )کوان، هرماوان و حافظ  اتریتر، پو   دهیچیپ  یساز  یدر دوره جهان  یفناور  لیدل

براسازمان مز  یابیدست  یها  پذ  دیبا   ی رقابت  تیبه  رقبا   یریرقابت  از  تا  ببخشند  بهبود  را  باشند   یخود  نوآورتر  خود 

  ی هادر جنبه  رییو تغ  یجهان  عیانطباق با رقابت سر  یبرا  ی(. چابک2020،  7، برابو و پوترایاستوتیدی، لئون، وی)لستار

،  یحاران)است    های آموزشیدر سازمان  داریپا  ت یبقا و ادامه فعال  یبرا   هایژگ یو  نیاز مهمتر  یکی  یو منابع انسان  یفناور

  ی ( و فناورHR)  یاناز منابع انس  یبینفوذ در رقابت به ترک  یبرا  ی. بخش منابع انسان(2020،  8و پوترا   ین یهارت،یسومارد

سازد خدمات  را قادر می  ی، متخصصان منابع انسانی فناور  یهاستمیدارد. کمک س  ازین  یاطلاعات  یهاستمیبر س   یمبتن

 (.2019، 9کریستیان ارائه دهند )ژانت، جان و   یبهتر

منابع    یعنیمنبع سازمان    نیمهمتر  یهای سازمان رسوخ کیرده اسیت و حت امروزه فن آوری اطلاعات در همه بخش

ا  یانسان تیا  . فن(2017،  10ی چاپمن و گودول)   نمانده است   ب ینیص  یبی   ریتاث  نیاز  آوری اطلاعات باعث شده است 

آموزشیهاسیازمان منابع خود مخصوصاً  ی  بیه  انسان  نیسبت  کیامل  دید  یمنابع  و  باشیند  ی جامع  ،  بکووایعل)  داشیته 

مدنفیتلپا روزانوف  ی،  از  اب.  (2019،  11و  بریمی   یستمی س  ینی ا  اسیتفاده  و   اراتی اخت  یزانیم  تیوان  افیزود    کارکنیان 

استر، هووب،  )  نحو انجام دهنید  نیکار سیازمان را به بهتر  ای  فهیبه آنها داد تا بتوانند وظ  ازی اطلاعات کامل و مورد ن

و    یمنابع انسان  ت یریدر قلمرو مد  رانیمد  فیو وظیا  هیات یفعال  گرگیسترشی. از سیوی د(2020،  کلیو ما  ندا ی، لنیهف
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منابع    مؤثرهماهنگ در جیذب، بهیسازی، نگهیداری و کیاربرد    هاییزیو لزوم طرح ر  هیات یفعال  نیا  نیب  مرتعامل مست

اطلاعیات متناسیب بیا آن و بیه روز نگیه داشیتن    ستم یس  جادیهر سازمان، ا  کیمنبع استراتژ  نیمهمتر  عنوانبه  یانسان

 (.2016، 1بورتون جونز و هوبونا ) است های بزرگ ضروری ساخته را در سازمان ستمیس  ینیاطلاعیات ا

سود   نهیزم نیهای خود در اافتهی نیدتریاز جد ییو اروپا یشمال کاییدر کشورهای آمر ارییبیس آموزشی های سازمان

( الکترونیک  انسانی  منابع  مدیریت  سیستم  و  اند  وارد  E-HRMبرده  را  سازمان(  این  انید   هاعرصه   نموده 

  یژگی یو  ها باور دارند کهی پیشرو در تاسیسات این سیستمکیالکترون  یها. شرکت (2017،  2هارمس و لپاکبونداروک،)

پیذ  یستمی س  ینیا انعطیاف  در سیازمان  یتیریمد  رییدر  نگوک)  مختلف است   آموزشی  هایآن  . (2019،  3هوانگ و 

اند و با ارتقاء سیستم مدیریت آموزشی  پرداخته  نیهیزم  ینیدر ا  یمختلف  قاتیتحق  هب   ی آموزشیهااز سازمان  ارییبس

 (. 2017، 4ی ، ساندرا و انیکاتل ) کمک نموده اند یمنابع انسان ت یریمد یت یفعال  یمنابع انسانی بیه اثربخیش

بین   این  انسان  یهاینظرسنجدر  منابع  تعداد سازماننشان می  یمشاوران  که هم  انسانی   ییهادهند  منابع  مدیریت  که 

ی،  ، ساندرا و انی کاتل)  است   شیدر درون سازمان در حال افزا  یریعمق بکارگ   نیو همچن  رندیگ یالکترونیک را بکار م

بس  .(2017 تعداد  مجر  ی اریبعلاوه  گزارشات  انسان  انیاز  م   یشواهد  یمنابع  ارائه  انسانی  یرا  منابع  مدیریت  که  کند 

حال علائق    نیرا موجب شود. در ع  یقابل توجه  راتییشده و ممکن است تغ  لیمتداول تبد  دهیپد  کیالکترونیک به  

مدیریت آموزشی مطرح  مرتبط با  از مجلات    یاریموضوع در بس  نیو ا   افتهی  شیحوزه افزا  نیبه پژوهش در ا   یدانشگاه

.سی، ، منصور و مدیاس نو )   حوزه وجود دارد  نی ا  در    یربتج  یهااز پژوهش  یا  ه یمجموعه اول  نیباشد و همچنیم

2019.)  

  که   یا  دهیو به پد  افتهی  ت یاهم  یا  ندهیبه طور فزا  ی منابع انسان  یاطلاعات واحدها  یآوربا استفاده از فندر این میان  

و اقدامات منابع    هات یفعال  ون یشوند. اتوماسیم  لی شود، تبدیم  ده ینام  (HRM-E)  5ی کیالکترون  یمنابع انسان  مدیریت 

  لیتبد  عی سر  ییکارآ مد و با پاسخگو   یهات یرا به فعال  یبر کاغذ منابع انسان  یکاربر و مبتن  یسنت  ی هات ی، فعالیانسان

 رندی بهره گ   یرقابت  ت یمز  جادیا  یکرده و از آن برا   ی نیب   شیرا پ  یطیمح  راتییسازد تا تغها را قادر میکرده که سازمان

از    یمنابع انسان  یارتباطات و اطلاعات واحدها   یآور   فناست که با استفاده از    نیانتظار ا  (.2020،  6ز یلدیو    ی)ژو، ف

دانش متمرکز شده تا    ت یریو مد  یو اجتماع  یفکر  یها هیسرما  یرها شده و بر رو  ی ادار  ر یدست و پا گ   یهات یفعال

 (. 2007، 7اولیواس و میگل ) سازمان را بهبود بخشند یرقابت ت یمز

یک در الکترون  یهای منابع انسان سیستمعملکرد    لیتحل  و  هیبا عنوان تجز  ی( در پژوهش2010)  8ظفر، شوکت و مات 

منابع    یآموزش  ت یریهای مدنه یچگونه از فناوری اطلاعات در زم  این مراکزبودند که    نیبه دنبال ا  آموزشیهای  سازمان

که استفاده از فناوری اطلاعات در   دندیرس  جهینت  ن یبه ا  انیدر پا  برند وبهره می  یمنابع انسان   ت یو بهبود فعال  یانسان
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 1وکابست  ریاستروهمئ.  شودمی  یمنابع انسان  یواثر بخش  یی باعث بهبود خدمات و کارا  یمنابع انسان  یآموزش  ت یریمد

  ن ییسیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک در اروپا به دنبال تع  رشیبر پذبا عنوان عوامل مؤثر  ی  پژوهشدر    (2009)

  نسازما  2336  یاجرای مؤثر سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک در اروپا بودند و با بررس  و  رشیعوامل مؤثر بر پذ

شدن،   یجهان  و  یها با توجه به فضای رقابت سازمان  شتر یکه در ب  افتندی دست    جهینت  نیبه ا   ییکشور اروپا  23در  آموزشی  

اجرای مؤثر آن نقش   و  رشیسیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک به اجرا درآمده است و عوامل متعددی در پذ

پان . شوندیم یساختار سازمان ارشد، سن کارکنان و ت یریمد ت ی داشتند که شامل اندازه سازمان، آموزش کارکنان، حما

و سهولت    یادراک   یکه سودمند  دندیرس  جهینت  نیبه ا  ن ن در چیمس  کارکنان  یپژوهش خود بر رودر  (  2010)  2و مارش 

  ریتاث  یبه استفاده داشته و با بالاتر رفتن سن، سهولت استفاده ادراک   لیو تما  رشیبر پذ  یادیز  اری بس  ریتاث  ،یاستفاده ادراک 

 (. 2010پان و مارش، ) گذاردیم یفناور   رشیبر پذ یشتریب

  یزی، ی ربرنامیه  یلیاز قب  یمنابع انسان  یآموزش  ت یریمد  نیدهاییکمک کرده تیا فرآی(  شبکه وب جهان  ژهیبو )فناوری  

و    ینیهارت،ی، سوماردیحاران)  شوند  لیتعد  تکیار و جبیران خدما  یانیعملکیرد، جر  ت یریاسیتخدام، انتخیاب، مید

را در جهیت ارائیه خدمات بهتر    یمنابع انسان  یآموزش  ت یریمتخصصیان مد  ید،یجد  هیایسیتمی س  ینی. ا(2020،  پوترا

 دهند یکاهش م نهی زم نیتوانمند سیاخته و بیار اداری را در ا (رانیکارمندان و مد ان،ی مثل متقاض)برای تمام سهامداران 

، آنهیا  ی آموزشی خصوصی و دولتیهاسازمان نیدر ب بتروز افزون رقا تی(. با توجه به اهم2013، 3دولبون و استون)

  ی قاعده مسیتثن  نی از ا  زین  یرانیهای ابیرای ارائیه خدمات بهتر و کاهش بار اداری هستند و شرکت   ییهیا راه  یدر پی 

در سطح واحدهای    ژهی، بیو یرانی یا  مراکز آموزشیمدیریت منابع انسانی الکترونیک در    هایستمی. استفاده از سسیتندین

 اسیت.   شیدر حیال افیزا ینی به شکل روز افزو یدانشگاه

ی ادر مطالعه(  1400)  لوندیجل در مورد موضوع حاضر مطالعاتی انجام شده که در ادامه به برخی از آنان اشاره شده است.  

نشان دادند که بر اساس    نتایج  پرداخت.  کیالکترون  یمنابع انسان   ت یریمد  یهاستمیس  ت ی بر موفق  مؤثرعوامل    ییشناسا  به

انسان  ت یریمد  ی هاستمی س  ت یو موفق  یعوامل رفتار  انیحاضر م  قیتحق  یهاافتهی  یرابطه معنادار  ک یالکترون  یمنابع 

  تیموفق  یبرا  یطیکشور، فرهنگ کشور بعنوان عوامل مهم مح  یتوسعه اقتصاد  ه،یرو حضور اتحاد  نیوجود دارد. ازا

عوامل   یبررس  بهی  ادر مطالعه(  1396یمیان )ابراهو    حاتمی   ی، نور  شوند.یمحسوب م  ک یترونالک یانسان  منابع   ت یریمد

بر    یرگذارعامل تأث  داد کهنشان    پژوهش  ینا  یجنتا  .ندپرداختی  آن بر منابع انسان  یراطلاعات و تأث  یفناور  یرشمؤثر بر پذ

کارکنان از  و نقش حامی  شناختی یت جمع  یرهایاز عوامل گروه متغ  ی شغل  یت موقع  یک، الکترون  یمنابع انسان  یریت مد

  رش یبر پذ  مؤثر عوامل    ی ابیو ارز  ی بررسی  ا( در مطالعه 1395)ی  دریرحیم  .باشدیم  ی واحد منابع انسان  یهاگروه نقش

  جینتا  استان تهران پرداخت.  یغذائ  هایمطالعه شرکت   مورد  ؛یخصوص  یهامنابع سازمان در شرکت   یزیبرنامه ر  ستمیس

مثبت بر    ریتاث  یاطلاعات   یهاستمیو س  تمرکز  ک،یروابط لجست   بازار،  یی ایپو   یهاریکه متغ  دادحاصل از پژوهش نشان  

تاث  دیتول  یتکنولوژ  ،یگردش مال  یهاریندارند و متغ  ERPرشیپذ بازار  پذ  ریو عملکرد  . دارند  ERP  رشیمثبت بر 

پرداخت.    (E-HRM)  کیالکترون  یمنابع انسان  ت یری مد  ت یبر موفق  مؤثرعوامل    یبررس  به  یامطالعه  در  (1393)ی  حمتر

  ی رابطه معنادار  یکالکترون  یمنابع انسان  یریت مد  یستمهایس  یت و موفق  مؤثرعوامل چهارگانه    یننشان داد که ب  یجنتا

 
1 Strohmeier & Kabst 
2 Pan & Marsh 
3 Dulebohn & Stone 
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،    ی، سازمان  یباشد: عوامل رفتار  یم  یب ترت  ینبه ا  یمورد بررس  یهاعوامل در شرکت   ینا  یبند  یت وجود دارد. اولو 

  ینبالاتر  یعوامل رفتار  یناز عوامل اختلاف وجود دارد. در ب  یکهر    یهاشاخصه  ینب   یگرد  ی. از سو یطیفناورانه و مح

  ی منابع انسان  ت یریمد  ریتاث  به  یامطالعه   در  (1391)ی  نظر  باشد.  یم  "یعال  یریت مد  یت حما"مربوط به شاخصه    یت اولو 

  یبر اثربخش  در عمل،  یفناور  نیا  یریبه کارگ نشان داد    جینتا ی پرداخت.  منابع انسان  ت یریمد  یبر اثربخش  کیالکترون

  کیالکترون  یمنابع انسان  ت یرینقش مد  به  یامطالعه   در  (1391)    راوند  وداشت. عبدصبور    ی تاثیرمنابع انسان  ت یریمد

ادراکات    یابیپژوهش نشان از آن دارد که ارز  هایافتهند. ی پرداخت  در صنعت برق  یمنابع انسان   ت یریمد  یدر اثربخش

  ژه یوامر، به  نی. اگذاردی اثر م  ی منابع انسان  ت یریمد  ی و فن  یراهبرد  ی بر اثربخش  کیالکترون  یمنابع انسان  ت ی ریافراد از مد

است و    رداربرخو   ییبالا  ت یاز اهم  کیالکترون  یمنابع انسان  ت یریمد  یریدرکشده از محتوا و ساختار بکارگ   ت یفیدر ک 

  ی منابع انسان  ت یر یمد  یریدارد. بکارگ   یمنابع انسان  ت یریمد  یو راهبرد  یفن  یاثربخش  یو مثبت رو  داریمعن  یریتأث

  کند یم  جادیکارکنان به اربابرجوع ا  یرساندر خدمت  یاو بهبود عمده  دهدیها را کاهش مسازمان یهانهیهز  ک،یالکترون

انسان  تیو در نها ( در 2021)  1و شوکلا   یا چانسور  کسب و کار مطرح خواهد شد.  یراهبرد  ک یرش  عنوانبه  یمنابع 

-Eپرداختند و نشان دادند که    اطلاعات   یدر فناور  E-HRMمطالعه ادراک کارکنان در مورد استفاده از  پژوهشی به  

HRM  فناورانه به    یرا با کمک ابزارها  یمنابع انسان  یریت مربوط به مد   یاتیعمل  یها  یت فعال  یدر تلاش است تا تمام

و مشکلات   یفاز وظا  یمردم برخ  روزمره ما است.  یاز زندگ   یذات  یبخش  یامروزه فناور  اجرا کند.  یقو دق  یعسر  یروش

برخی فرآیندها را تسریع کرده و کارایی تکالیف انجام شده را   ینترنتکنند. با استفاده از کامپیوتر و ا  یرا ساده م ینروت

در بخش بانکداری مادیا پرادش    E-HRMهدف از این مطالعه شناخت دیدگاه کارکنان نسبت به    افزایش داده است.

 2نا ینورل  .تاثیر بسزایی دارد  در بخش بانکداری  HRM-Eدیدگاه کارکنان نسبت به  بود و نتایج نشان داد ساختار فناری در  

پرداختند.    بر عملکرد کارکنان  یخدمات منابع انسان  تی فیو ک   E-HRM  ریتأث( در پژوهشی به بررسی  2020و همکاران )

دارند. در    یمثبت و معنادار  راتیگر تأثو مداخله  می روابط مستق  قی ها از طرهیکه همه فرض  دادمطالعه نشان    نیا  جینتا

، 3نایما   .ست ا  نیو غالب تر  نیشتریب  یخدمات منابع انسان  ت یفیبر ک   HRM-E  یرهای، رابطه متغمیسه رابطه مستق  نیب

به  2019) پژوهشی  در  پذ(  بر  مؤثر  عراق  E-HRM  یرشعوامل  داد    در  نشان  و  وپرداخت  کارکنان،    هاییژگیکه 

صنعت    یبانیاطلاعات و پشت  یتخصص فناور  یریت،مد  یبانیپشت  یچیدگی،پ  ی،اطلاعات، سازگار  یفناور  یرساخت ز

( در پژوهشی به بررسی  2017)  4یس مور  وتش  اونک  دارند.  یکیالکترون  یمنابع انسان  یریت مد  یرشبر پذ  یتوجهقابل  یرتأث

انسان  یهانقش  ینبرابطه   منابع  پذ  یواحد  انسان  یستمس  یرشو  داد  الکترون  یمنابع  نشان  نتایج  پرداختند.  بیک   ینکه 

انسان  یهانقش منابع  پذ  یواحد  انسان  یستمس  یرشو  مدیک  الکترون  یمنابع  و  دارد  وجود  انسان  یریت رابطه    ی منابع 

صورت افراد به  یریت مد  شود یباعث م  یو به نحو   شودیم  یمنابع انسان  هاییت فعال  یفیت و ک   یشباعث افزا  یکیالکترون

  یستمسیرش  پذی و  منابع انسان  یفناور  ( در پژوهشی به بررسی رابطه2016و همکاران )  5یوسف   .انجام گردد  یکارآمدتر

فناور  کنندیم  یان بیک پرداختند و   الکترون  یمنابع انسان منابع    هاییت فعال  یفیت و ک   یشباعث افزا  یمنابع انسان  یکه 

 

1 Chansoriya & Shukla 

2 Nurlina 
3 Naima 

4 Venkatesh & Morris 

5 Yusoff 
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وجه انجام    ینبه بهتریک  الکترون  یمنابع انسان  ییاجرا  یهاکه نقش شودی باعث م  یو به نحو   شودی م  یکالکترون  یانسان

 وجود دارد.    دارییدو رابطه مثبت و معن ینا ینب ی،عبارت  و به یردگ 

  تیریها در حوزه مدتحول  نیاز آخر  (E-HRMسیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک )  بر اساس مطالب ذکر شده

، 1هال و موریتز -لنگنیک )های سازمان ارائه دهد  ازی را مطابق با ن  یتواند خدمات منابع انساناست که می  یمنابع انسان

که سیستم مدیریت منابع انسانی    رودیامر انتظار م  نیا  با توجه به  (.2020،  و پوترا  ی نی هارت،ی، سوماردیحاران؛  2013

به کلاس    ی ابیکه دست  ی تیرساند. با توجه به اهم  اریی   یبه کلاس جهان  ی ابی را در دست  ی آموزشیهاالکترونیک سازمان

  ( E-HRMها در بر دارد و با لحاظ کردن نقش مؤثری که سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک )برای سازمان  یجهان

های اثرگذار بر بندی عوامل و شاخصشناسایی و رتبهپژوهش حاضر درصدد این است که به  کند،  یم  فایامر ا  نیدر ا

  بپردازد. مشهد واحداسلامی ( در دانشگاه آزاد E-HRMپذیرش و اثربخشی سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک )

عوامل و    چهپاسخ خواهد داد که،    یسئوال پژوهش نیپژوهش، پژوهشگر به ا  نیشده در ا  انیب  اهدافبا توجه    نیبنابرا

واحد ( در دانشگاه آزاد اسلامی  E-HRMمدیریت منابع انسانی الکترونیک )  یستمس  یو اثربخش   یرشهای بر پذشاخص

 هستند؟  مشهد اثرگذار

 

 شناسی وشر

کاربرد هدف  نظر  از  تحق  یپژوهش حاضر  نوع  نظر  از  ا  یکم  -یفیتوص  یق،و  آماری  جامعه  شامل    یقتحق  ینبود.  

بودند که    1399-1400  یلیمشهد در سال تحص  شهریدانشگاه آزاد اسلام  یواحد منابع انسان  یرانو مد  کارکنانیتمام

  ین اطلاعات در ا  یانتخاب شدند. روش گردآور  هشنمونه پژو  عنوانبه  یتصادف  گیرینمونهنفر با روش    280تعداد  

ابزار از نظر روا  یو پرسشنامه محقق ساخته بود. برا  ایکتابخانهپژوهش منابع   با    یزن  یاییپا  یو برا  یصور  ییاعتبار 

  یر م  یتها از آزمون کفاداده  وتحلیلتجزیهدرصد حاصل شد. در تحقیق حاضر جهت    91کرونباخ مقدار    یآزمون آلفا

  SPSS  افزارنرم   از  پژوهش  این  آماری  هایتحلیل  و  ¬استفاده شد و در کلیه تجزیه   یو بارتلت و معادلات ساختار  کیناول

  .یداستفاده گرد Amosو 

 

 

 

 

 

 

 
1 Lengnick-Hall & Moritz 
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 یمنابع انسان یریتمد یستمس یو اثربخش یرشبر پذ مؤثر عوامل : 1جدول  

 هاشاخص  عوامل 

عوامل
 

فناورانه 
 

 )ساختار اطلاعاتی موجود در دانشگاه آسان و ساده باشد( وضوح ساختار اطلاعاتی

 سهولت تجربه شده در استفاده از سیستم 

 آورد(. بعنوان یک کل به ارمغان می دانشگاه برای  برای بخش مورد نظر و سیستم که مزایایی)   مزیت نسبی بخشی

 ITهای زیر ساخت

 استانداردسازی زبان

 ایجاد کردن محتوی سیستم سفارشی )یک سیستم متناسب با نیازهای ویژه بخش مورد نظر باشد( 

عوامل سازمانی 
 

 دانشگاه اندازه 

 دانشگاه حوزه فعالیت 

 مربوطه( برای مثال توانایی کارمندان دانشگاه برای توسعه زیر بناهای دانش ) منابع انسانی ITظرفیت جذب 

 مدیریت تغییر 

 های درونی گارانتی کردن اطلاعات محرمانه و امنیت داده

 منابع مالی

 توانایی بالقوه بازگشت سرمایه 

 شناسایی کردن نیازهای منابع انسانی 

 ریزی و اهداف مدیریت منابع انسانی الکترونیکوضوح برنامه

 سیستم و کاهش ترس و دلهره کارکنان درباره استفاده از یک سیستم( درونی ساختن)بازاریابی داخلی سیستم  

عوامل رفتاری 
 

 IS))های اطلاعاتی ( و سیستمHRایجاد کردن دیدگاه مشترک بین مدیران منابع انسانی)

 دانشگاهفرهنگ 

 ITها متخصصان و کارکنان در رابطه با مهارت 

 رهبری سازمانی

 اعتماد بین اعضای تیم پروژه 

 (E-HRMاعتقاد مثبت مدیریت و کارمندان نسبت به سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک )

 مقاومت در برابر تغییر

 ادراکات کارکنان منابع انسانی

 تعهد از سوی مدیریت و کارکنان

 حمایت مدیریت عالی 

 حمایت از کاربر 

 آموزش کارمندان منابع انسانی و مدیریت

 های مدیریت منابع انسانی الکترونیکمیزان عجین شدن کارکنان منابع انسانی یا سهامداران با سیستم 

عوامل  

محیطی
 

 توسعه اقتصادی کشور 

 فرهنگ کشور 
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-Eهای اثرگذار بر پذیرش و اثربخشی سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک )عوامل و شاخصتحلیل عاملی تائیدی  

HRM مشهد  واحداسلامی ( در دانشگاه آزاد 

افزار آموس اسیتفاده شیده اسیت. ها و عوامل ارائه شیده از تحلیل معادلات سیاختاری و نرمجهت تائید عاملی شیاخص

 براساس طیف لیکرت انجام شده است.  ها در این پژوهشبا شاخصعوامل  میزان ارتباط  

 

   مدل برازش هایشاخص  :2جدول 

 نتیجه  سطح مطلوب  مقدار کسب شده  مدل

 قابل قبول >05/0P 000.0 داری سطح معنی

 قابل قبول 90/0بیشتر از  99.0 (GFIشاخص نیکویی برازش )

 قابل قبول 90/0بیشتر از  97.0 ( NFI) شاخص نرم شده برازش

 قابل قبول 90/0بیشتر از  98.0 (IFI)شاخص برازش فزاینده 

 قابل قبول 90/0بیشتر از  96.0 ( TLI)لویز  -شاخص تاکر

 قابل قبول 90/0بیشتر از  98.0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 قابل قبول 0/ 08کمتر از   06.0 ( RMSEEAشاخص ریشه میانگین مربعات خطا )

 

توان برای شاخص برازش مدل و مقایسه آن با میزان مجاز آن، می   12-4مقادیر به دست آمده در جدول  با توجه به  

بیشتر   GFI, CFI, TLI , NFLهای نتیجه گرفت که مدل نهایی از براظزش لازم و کافی برخوردار است. زیرا شاخص

 است.  0/ 08کمتر از  RMSEAو مقدار  0/ 90از 
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های اسیتاندارد و معناداری در این قسیمت تحلیل عاملی تأییدی و نمودارهای مسییر )وزن:  سیازی معادلات سیاختاریمدل

 داده نشیان شیود. در نمودار زیر ضیریب تخمین اسیتاندارد روابط علی بین متغیرهاتحقیق آورده میمیضیرایب( مدل مفهو 

 است. شده

 
 استاندارد ها در حالت تخمین مدل ساختاری تحقیق همراه با شاخص : 1شکل 

 

 در شکل بالا نتایج مربوط به الگوی تحلیل مسیر در حالت تخمین استاندارد نشان داده شده است.  
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 ها در حالت تخمین غیر استانداردمدل ساختاری تحقیق همراه با شاخص: 2شکل 

 

نتایج مربوط به الگوی تحلیل مسیر در حالت تخمین غیر استاندارد نشان داده شده است. در ادامه، مدل   (2)در شکل

مورد بررسی   (ML)و برآورد بیشینه احتمال  آموس افزارنرماندازه گیری به وسیله تحلیل عاملی تاییدی و با استفاده از 

قرار گرفت. جدول زیر ضرایب استاندارد و ضرایب غیر استاندارد، خطای استاندارد و نسبت بحرانی را برای هر یک از  

 و متغیر مکنون مدل اندازه گیری نشان می دهد: نشانگرها
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 تأییدی  عاملی تحلیل در پژوهش اندازه گیری  مدل پارامترهای :3دول ج

ضرایب   گر نشان -متغیرهای مکنون 

 غیر 

 استاندارد 

 ضرایب  

 استاندارد 

خطای  

 استاندارد 

(S.E.) 

نسبت  

  بحرانی

(C.R. ) 

سطح  

 معناداری 

(P) 

Label 

مبتنی بر کاربر  

 ( U.Bبودن )

پذیرش و   ⤌

-Eاثربخشی 

HRM 

1 0.484      

ایجاد ارزش برای  

کسب و کار  

(C.V) 

پذیرش و   ⤌

-Eاثربخشی 

HRM 

0.54 0.312 1 1 0.000 par_1 

ی داخلی  هافرایند

 (I.O)عملیاتی( )

پذیرش و   ⤌

-Eاثربخشی 

HRM 

1.199 0.576 0.54 0.54 0.000 par_2 

آمادگی برای آینده  

(F.P ) 

پذیرش و   ⤌

-Eاثربخشی 

HRM 

1.407 0.693 1.199 1.199  par_3 

 

باشد. طبق  می  0.32دهد که بارهای عاملی استاندارد همه نشانگرها بالاتر از  نشان می  (3)نتایج درج شده در جدول  

( فیدل  و  تاباچینک  پایین1996دیدگاه  عاملی  بارهای  از  (،  می  0.32تر  و  شده  محسوب  چنین ضعیف  گفت  توان 

بارعاملی   بالاترین  نیستند. براساس جدول فوق  توان لازم برای سنجش متغیر مکنون خود برخوردار  از  نشانگرهایی 

(  C.Vترین بارعاملی متعلق به ایجاد ارزش برای کسب و کار )( و پایینF.P( )0.693متعلق به آمادگی برای آینده )

گیری متغیرهای  نشانگرها از قابلیت لازم برای اندازهمیتوان گفت تما( است. با استناد به نتایج جدول فوق می0.312)

 مکنون برخوردار هستند.  

را به   یرجدول ز  یجبراسیاس ضیرایب اسیتاندارد و غیر اسیتاندارد، نتا یرمسی   یلتحل  2و  1  شیکلر اسیاس  ب

 ( نتایج ارائه شده است. 4که در جدول) همراه دارد
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 ضرایب استاندارد و غیر استاندارد در مدل ساختاری :4جدول  

ضرایب  گر ¬نشان -متغیرهای مکنون 

 استاندارد

ضرایب 

غیر 

 استاندارد

خطای  

 استاندارد

(S.E. ) 

نسبت 

  بحرانی

(C.R.) 

سطح  

 معناداری 

(P ) 

Label 

فناورانه   عوامل

(T.F ) 

پذیرش و   ⤌

-Eاثربخشی 

HRM 

1.045 0.295 0.024 12.426 0.000 par_4 

عوامل سازمانی  

(O.F) 

پذیرش و   ⤌

-Eاثربخشی 

HRM 

0.179 0.03 0.006 5.441 0.000 par_5 

عوامل رفتاری  

(B.F) 

پذیرش و   ⤌

-Eاثربخشی 

HRM 

0.114 0.013 0.004 3.667 0.000 par_6 

عوامل محیطی  

(E.F ) 

پذیرش و   ⤌

-Eاثربخشی 

HRM 

0.253 0.182 0.026 7.138 0.000 par_7 

 

عوامل فناورانه بر پذیرش و اثربخشی سیستم مدیریت منابع انسانی  دهد که اثر مستقیم  نشان می  (4)های جدول  یافته

ر پذیرش و  ب  یعوامل سازماندهد که (. در ادامه با نیز نتایج نشان میP<0.05باشد )دار میمعنی  ( E-HRMالکترونیک )

( الکترونیک  انسانی  منابع  مدیریت  سیستم  معنی  (E-HRMاثربخشی  غیرمستقیم  )اثر  دارد  همچنین  P<0.05داری   .)

پذیرش و اثربخشی سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک  داری بر  یطی نیز اثر غیرمستقیم معنیمح  ی و عوامل رفتار

(E-HRM) ( 0.05دارند>P  .) 

مدیریت منابع انسانی الکترونیک    یستمس  یو اثربخش  یرشبر پذبنابراین در جواب این سوال پژوهش: آیا این عوامل  

(E-HRM  در دانشگاه آزاد )  ی ورفتاری،  سازمان،  عوامل فناورانهتوان گفت  هستند؟، می  مشهد اثرگذار  واحداسلامی  

پذ  یطیمح اثربخش  یرشبر  الکترونیک )  یستمس   یو  انسانی  آزاد  E-HRMمدیریت منابع    واحداسلامی  ( در دانشگاه 

 . هستند مشهد اثرگذار
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 گیری تیجهنبحث و  .

در پذیرش و اثربخشی سیستم    مؤثرهای آماری نشان داد که میان ضریب اهمیت هریک از عوامل چهارگانه  نتایج تحلیل

( تفاوت معناداری وجود دارد. همانطور که مشاهده شد، بر مبنای این تحقیق  E-HRMمدیریت منابع انسانی الکترونیک ) 

این عوامل در دانشگاه تاثیرگذاری  نبوده و عوامل فناورانه    واحداسلامی    آزاد  مشخص شد که قدرت  مشهد یکسان 

الکترونیک )بیشترین تاثیر منابع انسانی  کنند. از  ( ایفا میE-HRMگذاری را در پذیرش و اثربخشی سیستم مدیریت 

( 2021)  1و شوکلا   یاچانسورهای هر یک از این عوامل تفاوت وجود داشت.  سوی دیگر میان ضریب اهمیت شاخصه

را با    یمنابع انسان  یریت مربوط به مد  یاتیعمل  یها  یت فعال  یدر تلاش است تا تمام  E-HRMدر پژوهش نشان داد که  

مردم   روزمره ما است.  یاز زندگ   یذات  یبخش  یامروزه فناور  اجرا کند.  یقو دق   یعسر  یفناورانه به روش  یکمک ابزارها 

برخی فرآیندها را تسریع کرده و    ینترنت کنند. با استفاده از کامپیوتر و ایرا ساده م  ینو مشکلات روت  یفاز وظا  یبرخ

در   E-HRMهدف از این مطالعه شناخت دیدگاه کارکنان نسبت به    کارایی تکالیف انجام شده را افزایش داده است.

پرادش   بانکداری مادیا  نتایج نشان داد ساختار فناری در  بخش  به  بود و  در بخش    E-HRMدیدگاه کارکنان نسبت 

بر پذیرش و اثربخشی سیستم   مؤثرترین عوامل  نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد که مهم  .یی داردتاثیر بسزا  بانکداری

( الکترونیک  انسانی  منابع  است.HRM-Eمدیریت  فناورانه و محیطی  توسط    (، عوامل  که   2الدمور و شاناک تحقیقی 

-در سازمان  یکالکترون   یمنابع انسانهای  های اصلی اجرای سیستم( در کشور اردن صورت پذیرفت، به دنبال نیت 2011)

ها به عوامل خارجی بر  این نیت   %14ها به عوامل داخلی و  این نیت   %60دهد که  ا بوده است و نتایج آن نشان میه

های  سازمانی، فرهنگ سازمانی، ویژگی  گردد. منظور از عوامل داخلی، عواملی از قبیل منابع سازمانی، آمادگی و تعهدمی

های دولت  سازمان و منظور از عوامل خارجی عواملی از قبیل خط مشی  ITی  هاساخت جمعیت شناختی سازمانی و زیر

  انسانی  های منابعترین اهداف اجرای سیستمبا توجه به نتایج پژوهش حاضر شاید بتوان گفت از آنجایی که مهم باشد.می

به عوامل درون سازمانی از بین عوامل  برمی  الکترونیک  فناورانه دارای بالاترین ضریب اهمیت  گردد، اهمیت عوامل 

در پژوهشی به  نیز  (  2019، )3نایما  باشند.باشند و از سوی دیگر عوامل رفتاری دارای کمترین اهمیت میچهارگانه می

پذ بر  مؤثر  داد    در عراق  E-HRM  یرشعوامل  نشان  زپرداخت و  فناور  یفناور  یرساخت که   یاطلاعات، تخصص 

توان گفت که  پس می  دارند.  یکیالکترون یمنابع انسان  یریتمد  یرشبر پذ  ی توجهقابل یر صنعت تأث  یبانیاطلاعات و پشت

های منابع انسانی الکترونیک تاکید  در این پژوهش هم بر اهمیت عوامل فناورانه، در جهت پذیرش و اثربخشی سیستم

جویی در هزینه به دلیل  ( انجام گرفت به شواهدی دال بر صرفه 2011)  4تحقیقی که توسط پری شده است. همچنین  

ها ارزش منابع انسانی را افزایش  کاهش در تعداد افراد منابع انسانی دست نیافته بود، اما پی برده شد که این سیستم

(  E-HRMپژوهش حاضر که پذیرش و اثربخشی سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک )دهند. با توجه به نتایج  می

را از چهار بعد )از دید کاربر نهایی، ایجاد ارزش برای کسب و کار، فرایندهای داخلی )عملیاتی( و آمادگی برای آینده(  

توان نتیجه گرفت که این  کند. بنابراین میتوان گفت که برای جامعه مورد نظر ارزش کسب میگیری نمود، میاندازه

 باشد. تحقیق از جهت ایجاد ارزش برای کسب و کار با پژوهش حاضر هم راستا می

 
1 Chansoriya & Shukla 
2 Al-Dmour & Shannak 
3 Naima 
4 Parry 
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ارزیابی2007)  1و ولد   رئول  ،بانداروک تحقیقی که توسط   که  انجام گرفت، نشان داد  از  ( در کشور هلند  های فردی 

انسانی الکترونیک بر اثربخشی استراتژیک و فنی انسانی تاثیر می ابزارهای مدیریت منابع  گذارند. این  مدیریت منابع 

باشد. همان  و ساختار ابزارهای مدیریت منابع انسانی الکترونیک می  ITهای  ارزیابی بویژه در رابطه با کیفیت زیر ساخت 

بر پذیرش و اثربخشی    ITهای  طور که در پژوهش حاضر نشان داده شد، در بخش عوامل فناورانه، شاخصه زیر ساخت 

سیستم هستند.این  گذار  تاثیر  می ها  بویژه پس  فناورانه،  عوامل  اهمیت  بر  هم  پژوهش  این  در  که  گفت    توان 

ی منابع انسانی الکترونیک تاکید هادر جهت پذیرش و اثربخشی سیستم  "ITهای  زیر ساخت "  و  "استانداردسازی زبان"

 شده است. 

مدیریت    یستمس  ی و اثربخش  یرشپذ  ( دارای بالاترین رتبه اثرگذری برT.Fفناورانه )  همچنین با توجه به اینکه عوامل

  ی ها  یفناور  یعرشد سرتوان گفت که  بود. می  واحد مشهد( در دانشگاه آزاد اسلامی  E-HRMمنابع انسانی الکترونیک )

را  یمبتن ا  یانهبر  تغ  ینترنت و  به  توجه  ییراتمنجر  اجتماع  یقابل  فرهنگ  و  اقتصاد  فناور   یدر جامعه،  است.    یشده 

داده است که منجر به    ییرتغ  کنند،یم  یریت خود را مد  یهاها در آن شرکت را که سازمان  ی( اساساً روشITاطلاعات )

مدیریت    یستمس( باعث تغییر در پذیرش  T.Fفناورانه )  عوامل رو،    ینشده است. از ا   یتیریمد  هاییوهو ش   یندهافرآ  ییرتغ

(، با وجود کمبود اطلاعات  2016  ،3یبلن و  ؛2014  ،2یو امپراتور   یسولاب)های شده است  در شرکت رونیک  منابع انسانی الکت

 ، 5یلازازارا، و پر  ی، ؛ گالاناک 2017،  4و فورتمولر   ی،)بونداروک، پر   یکی الکترون  یمنابع انسان  یریت و مطالعات در مورد مد

پذیرش و اثربخشی    یها برادر سازمانهای آن  بهبود عوامل فناورانه و شاخصو    ی(. معرف2016  ،6ی؛ مارلر و پر2019

انجام کارآمدتر کارشان و توسعه آنها   یبرا یکمک به متخصصان منابع انسانو سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک 

  یتوان برا  یرا م  های آنعوامل فناورانه و شاخص(.  2011  ،7یسون و تا  یاست )پار  یضرور   یک استراتژ  یشرکا  عنوانبه

شامل   ینمورد استفاده قرار داد. اسیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک    یندهایها و فرآیها، استراتژیاست اعمال س

است )روئل، بونداروک و ون در    یمنابع انسان  هاییوهو ش  هایت انجام فعال  یبرا  ینترنت بر ا  یمبتن  یهااستفاده از کانال

فناورانه    (.2007،  8ولد پیاده عوامل  با  سیستمهمراه  منابع سازی  م  یپورتال  الکترونیک،  انسانی  های  ارائه  تا  ندهیرا  د 

 یریت اهداف مد  ی مرتبط لازم را برا  یهاسازد تا اطلاعات و دادهیرا قادر م  یو متخصصان منابع انسان  یرانکارمندان، مد

  (.2017، 9)نوتسا، کامجوگ و وامبا  اصلاح کنند یا یاستخراج، بررس  یمنابع انسان
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  ش یهما  ک،یالکترون  یمنابع انسان  ت یریمد  یهاستمیس  ت ی بر موفق  مؤثرعوامل    ییشناسا.  (1400)ی.  مهد  لوند،یجل -

 . 48-38، 4 ،رانیا یو حسابدار  ت یریهزاره سوم اقتصاد، مد یدانش و فناور یالملل نیب

.  نامهیانپا.  (E-HRM)  کیالکترون  یمنابع انسان  ت یریمد  ت ی بر موفق  مؤثرعوامل    یبررس.  (1393)ی، کریم.  حمتر -

 ی. و حسابدار یریت ، دانشکده مدییدانشگاه علامه طباطبا، یو فناور یقات،، وزارت علوم، تحقیدولت

منابع    ت یریمد   یدر اثربخش  کیالکترون  یمنابع انسان  ت یرینقش مد.  (1391)  ، مصطفی.راوند  و  .،، فریدونعبدصبور -

  ینبرق. انجمن مهندس  یروین  یعتوز  یهاشبکه  یکنفرانس سراسر.  در صنعت برقحاصل از مطالعه کمی  جینتا  یانسان

 .28- 14، 17، یرانا  یکبرق و الکترون

  ی منابع سازمان در شرکتها  یزیبرنامه ر  ستمیس  رش یبر پذ  مؤثرعوامل    یابیو ارز  یبررس   .(1395)ید.  فرشی،  دریرحیم -

  یقات، نور )وزارت علوم، تحق  یام، دانشگاه پی. دولتنامهیانپا.  استان تهران  یغذائ  هایمطالعه شرکت   مورد  .،یخصوص

 ی.و حسابدار یریت نور استان تهران، دانشکده مد یام(، دانشگاه پی و فناور

، ی. دولتنامهیانپا.  یمنابع انسان  ت یریمد  یبر اثربخش  کیالکترون  یمنابع انسان  ت ی ریمد  ریتاث .  (1391)ی، سمیه.  نظر -

 ی. و حسابدار یریت ، دانشکده مدییطباطبا ، دانشگاه علامه ی و فناور یقات،وزارت علوم، تحق

 چاپ اول، تهران: نشر سازمان مدیریت صنعتی.  ،کیالکترون یانسان  منابع(. 1384نوری زاده، عباس. ) -
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