
 9911پاییس  ،(66هؿلؿل ) 4، قوبض55ُفهلٌبهِ ًَآٍضٕ ّبٕ هسٗطٗت آهَظقٖ، زٍضُ 

  19 -991صص 

 
 

 

 بزرسی عًامل مًثز بز میفیت آمًسضی در مذارس ابتذایی ضُزستان اوذیمطل

 

 3لام حؿ٘ي ثطوتغ 2ٖ٘لا ثْوئل 5ٕظهطز چٌبض

 

 28/52/5399تبضٗد پصٗطـ:    58/55/5399تبضٗد ٍنَل:

 

 چنیذٌ

ٖ  هساضؼ زض آهَظقٖ و٘ف٘ت ثط هَثط عَاهل ّسف پػٍّف حبضط ثطضؾٖ اًسٗوكده ثدَزر ضٍـ    قْطؾدتبى  اثتدساٗ

)و٘فٖ ٍ ووٖ( ٍ اظ ًظط ّسف ً٘ع پػٍّكدٖ ودبضثطزٕ ثدَزر خبهبدٔ ثردف و٘فدٖ، ذجط دبى ٍ         ٍّف حبضط، تلف٘مٖپػ

ًفدط اظ آًدبى اًتردبة     58 ٘طٕ ّسفوٌدس،   ثَزًس وِ ثب ضٍـ ًوًَِ 5398-5399آهَظ بضاى قْطؾتبى اًسٗوكه زض ؾبل 

ّب وس صاضٕ قسًس ٍ ثطإ  ّب تحل٘ل ٍ توبم زازُ ّبٕ ً٘وِ ؾبذتبضٗبفتِ لطاض  طفتٌسر هتَى ههبحجِ قسًس ٍ هَضز ههبحجِ

اعتجبض آًْب اظ زٗس بُ هكبضوت وٌٌس بى ٍ ذجط بى اؾتفبزُ قس ٍ ثطإ پبٗبٖٗ ً٘ع وس صاضٕ هددسز ندَضگ  طفدت ودِ     

ثَزًس وِ ثطاؾبؼ فطهدَل ودَوطاى    5563ثِ زؾت آهسر زض ثرف ووٖ ً٘ع خبهبِ آهبضٕ آهَظ بضاى  89/6ضطٗت تَافك 

ّدبٕ و٘فدٖ ثدَز     فط ثِ نَضگ تهبزفٖ اًتربة قسًسر اثعاض پػٍّف، پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثطاؾبؼ ٗبفتًِ 256تبساز 

)عَاهدل   ثبس زٍّب ًكبى زاز  ثِ زؾت آهسر ٗبفتِ 88/6وِ اعتجبض آى ثب ضٍاٖٗ نَضٕ ٍ پبٗبٖٗ آى ثب آظهَى آلفبٕ وطًٍجبخ 

آهدَظاى،   ضّجطٕ، هبلوبى، زاًدف  ٍ اثتساٖٗ، هسٗطٗت ظـآهَ ّبٕ  ضؾبلت ٍ هؤلفِ )اّساف 55زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًٖ( ٍ 

آهَظقٖ، ذبًَازُ، فطٌّد،، اختودبو ٍ    ّبٕ  ٗبزّٖ، ظٗطؾبذت ٍ ٗبز ٘طٕ ّبٕ آهَظقٖ، فطاٌٗس آهَظقٖ، هحتَإ فضبٕ

 Plsافدعاض  ؾ٘بؾت( زض عطاحٖ الگَٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ اظ زٗس ذجط بى ٍخَز زاضزر ًتدبٗح هبدبز گ ؾدبذتبضٕ ثدب ًدطم     

Smart ًِ83/6) ثٌٖ٘ وٌٌدس  هتغ٘ط و٘ف٘ت آهَظقٖ ضا پ٘ف 83/6تَاًٌس  ّبٕ قٌبؾبٖٗ قسُ هٖ ٘ع ًكبى زاز هَلف;R
(ر زض 2

(ر ًتدبٗح ًكدبى زاز هدسل اضاشدِ قدسُ ثدب       GOF;52/6) ًْبٗت ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف ً٘ع هَضز تبٗ٘س ٍالع قدس 

و٘ف٘ت آهَظقٖ ثبقٌس؛ ثٌدبثطاٗي ًتدبٗح اٗدي پدػٍّف     ثٌٖ٘ وٌٌسُ هٌبؾجٖ ثطإ  تَاًٌس پ٘ف ّبٕ آى هٖ ّب ٍ قبذم هَلفِ

 هل ثطإ زؾت اًسضوبضاى اهط آهَظـ اؾتر  ألبثل ت

 : آهَظـ، و٘ف٘ت آهَظقٖ، زٍضُ اثتساٖٗ، هسلیملیذن اگ ياژ
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 همسهِ 

ّبٕ  ّب ٍ قىَفبٖٗ هْبضگ زٍضٓ اثتساٖٗ هْوتطٗي زٍضُ تحه٘لٖ اؾتر ظٗطا اٗي زٍضُ آثؿتي ثؿ٘بضٕ اظ ظهٌِ٘

ث٘ط صاض ذَاٌّس ثَز آهَظ تأ زض زٍضاى ثبسٕ تحه٘ل زاًفّب  عبعفٖ، اختوبعٖ ٍ آهَظقٖ اؾت وِ اٗي هْبضگقٌبذتٖ، 

آهَظاى ثب ٍضٍز ثِ اٗي زٍضُ اظ ًظط تَاًبٖٗ شٌّٖ ثطإ وؿت  زاًف(ر 2655 2؛ قبُ ٍ ّوىبضاى،2658 5)لٖ ٍ ّوىبضاى،

وٌٌس ٍ  ن ثب هسضؾِ پ٘سا ًىطزُ ثَز( آهبز ٖ پ٘سا هٖثؿ٘بضٕ اظ هؿبشل آهَظقٖ ٍ تطث٘تٖ )وِ لجل اظ اضتجبط هؿتم٘

(ر اٗي هدوَعٔ 5397قَز )ضظثبى، ثبلطٕ ٍ تلربثٖ،  تحَ گ عظ٘وٖ زض شّي آًبى ًؿجت ثِ هؿبشل اختوبعٖ اٗدبز هٖ

٘ت آهَظاى لَٗب  اظ و٘ف ّبٕ ظًس ٖ زاًف تَاى زض و٘ف٘ت آهَظقٖ زٗسر ظٗطا فطنت تغ٘٘ط ٍ تحَل زض زٍضُ اثتساٖٗ ضا هٖ

؛ ؾبظهبى 2626؛ هدوع التهبز خْبًٖ، 2626  3ٍ ّوىبضاى،  َلوع -)ا لوع آهَظقٖ وِ زض هساضؼ هٖ ثٌٌ٘س هتأثط اؾت

 (ر 2652ّبٕ تَؾبِ التهبزٕ،  وكَضّبٕ ّوىبضٕ

(ر ّسف 2657قَز)ًَٗؿىَ،  هحؿَة هٖآهَظـ ٍ ثِ تبج٘ط ؾبظهبى ًَٗؿىَ للت و٘ف٘ت هْوتطٗي هب٘بض تَؾبِ 

( ً٘ع ثط اّو٘ت و٘ف٘ت آهَظقٖ تأو٘س وطزُ ٍ ضّجطاى آهَظقٖ خْبى ضا هتبْس ثِ 2655) بِ پبٗساضچْبضم اّساف تَؾ

آهَظـ ٍ پطٍضـ ثبٗس ثِ تببلٖ ً٘ع هبتمس اؾت  4ووپ(ر 2656)ؾٌس آهَظـ هكتطن الوٌبفع،  اخطإ آى ًوَزُ اؾت

آهَظاى ذَز ضا  ت، ظٗطا ًِ فمظ عوط زاًفّبٕ هب ثَْ٘زُ اؾ ّب ٍ ّعٌِٗ ثپطزاظز؛ ا ط ثِ و٘ف٘ت تَخِ ًىٌ٘ن، ّوِ وَقف

 اٗن زاًس، اظ زؾت زازُ اٗن ثلىِ تَاًبٖٗ ذَٗف ضا ثطإ ضلبثت ٍ ثمب زض خْبى وِ ذَز ضا هؿؤل ظًس ٖ هب ًوٖ تجبُ وطزُ

زضآهس زض ؾغح پبٗ٘ي ٍ ّبٖٗ وِ اظ لحبػ  اؾتر زض وكَض ّوِ خَاهع هْن ٔچبلف ٍ هؿئل ،و٘ف٘ت ر(5386)تَضاًٖ،

ّبٕ  زض اوثط ًظبمضٍ، و٘ف٘ت آهَظقٖ  (ر اظ اٗي5386ثبثبزٕ عىبقِ، )اؾت و٘ف٘ت پبٗ٘ي  اض زاضًس، عوَهب هتَؾغٖ لط

ّبٕ ولاى آهَظقٖ اؾت ٍ زضحبل حبضط ٗىٖ اظ هحَضّبٕ انلٖ   صاضٕ اظ هفبّ٘ن اؾبؾٖ زض ؾ٘بؾت آهَظقٖ، ٗىٖ

ّسف توبهٖ تَاى  فت  تب آًدب وِ هٖتر ّوِ هجبحث آهَظقٖ اؾت ٍ اضتمبٕ آى هْوتطٗي ٍظ٘فِ ًْبزّبٕ آهَظقٖ اؾ

ؾلاهت ّط خبهبِ ثِ و٘ف٘ت اظ عطفٖ ر (2658، 5)ًبهبضا ّبٕ آهَظقٖ، ثطپب وطزى هساضؼ ذَة ٍ ثب و٘ف٘ت اؾت ًظبم

ّبٕ اختوبعٖ  ظم ثطإ قْطًٍسٕ ذَة  ّب، ٌّدبضّب ٍ هْبضگ آهَظاى، اضظـ ًظبم آهَظقٖ آى ٍاثؿتِ اؾتر ا ط زاًف

ّب ٍ ترهم  ظم ثطإ اًدبم ٍظبٗف فطزٕ ٍ اختوبعٖ ذَز ضا ثِ عَض هؤثط ٍ  ٍ ّوچٌ٘ي هْبضگ ثَزى ضا ً٘بهَظًس

اًسر تحمك اٗي ضؾبلت هؿتلعم تَخِ ثِ و٘ف٘ت  وبضآهس فطا ًگ٘طًس، ٍاحسّبٕ آهَظقٖ ضؾبلت ذَز ضا ثِ اًدبم ًطؾبً٘سُ

  (ر5382)اؾحبل٘بى،  ًظبم آهَظقٖ اؾت

پ٘چ٘سُ اؾت وِ ٌَّظ اظ تبطٗف ٍاحس ٍ زل٘مٖ ثطذَضزاض ً٘ؿت ٍ عَاهل  إ چٌس ٍخْٖ ٍ و٘ف٘ت آهَظقٖ ؾبظُ

( و٘ف٘ت 2668(ر ؾبظهبى ًَٗؿىَ )2659)هسًٖ،  ظٗبزٕ هبًٌس فطٌّ،، التهبز ٍ ؾ٘بؾت  خَاهع زض آى اثط صاض اؾت

ٗف وطزُ آهَظقٖ ضا فطاٌٗس آهَظـ ٍ ٗبز ٘طٕ، اضتجبط ثطًبهِ زضؾٖ ٍ زض زؾتطؼ ثَزى هَاز ٍ هح٘ظ ٗبز ٘طٕ تبط

و٘ف٘ت  زاًسر و٘ف٘ت ضا هببزل اؾتبًساضزّبٕ آهَظـ، ّوچَى ؾغح پ٘كطفت فطا ٘طاى هٖ( 2665) 6يچبپواؾتر 
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 ّب،  ٘طٕ تهو٘ن زض هكبضوت شٌٗفع، افطاز ً٘بظّبٕ زضن آهَظقٖ، هح٘ظ اؾبؾٖ ّبٕ اضظـ ضاؾتبٕ زض حطوتآهَظقٖ 

عٌَاى ؾطهبِٗ (ر ٗب و٘ف٘ت آهَظقٖ ثِ 1383 ظازُ، هْطعلٖ)اؾت  آهَظقٖ هؤؾؿِ زض هؿتوط ثْجَز ٍ فطآٌٗسؾبظٕ،

 (ر 2658، 5ثٍَى)  صاضٕ ذَة ثطإ هَؾؿِ زاًكگبّٖ ٍ آٌٗسُ قغلٖ زاًكدَٗبى ً٘ع تبطٗف قسُ اؾت

 ًَِ وِ  فتِ قس و٘ف٘ت آهَظقٖ هفَْم  ّب ٍ عَاهل هؤثط ثط و٘ف٘ت آهَظقٖ هتٌَو ٍ پطچبلف اؾتر ّوبى هؤلفِ

ٗبز ٘طٕ، هبلوبى  -ّبٕ هسضؾِ اظ لج٘ل فطاٌٗس ٗبززّٖ هَاضز هبًٌس وبضوطزّب ٍ فببل٘ت چٌس ثبسٕ اؾت وِ قبهل ثطذٖ

(ر و٘ف٘ت 5387 )َّٗسا، آهَظقٖ اؾتآهَظاى ٍ هربعج٘ي ٍ اهىبًبگ ٍ تدْ٘عاگ  ٍ زؾت اًسضوبضاى آهَظقٖ، زاًف

و٘ف٘ت آهَظـ ثبٗس توبم  آهَظقٖ زض ثط ٘طًسُ عٌبنط هتٌَو ٍ هرتلفٖ اؾت وِ ثط و٘ف٘ت آهَظقٖ تبثط صاض ّؿتٌسر

آهَظاى، هبلوبى، اهىبًبگ ٍ تدْ٘عاگ ٍ رررر ضا  ٗبز ٘طٕ، زاًف -ّبٕ هسضؾِ اظ لج٘ل فطآٌٗس ٗبززّٖ وبضوطزّب ٍ فببل٘ت

ٗبز ٘طٕ اعن اظ زضًٍساز، فطآٌٗس ٍ ثطًٍساز ٍ هَضز تَخِ  -قبهل قَز ٍ ٗب ثِ عجبضتٖ زٗگط ثبٗس توبم عٌبنط فطآٌٗسزّٖ

ّبٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ  ّبٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ ؾٌتٖ اٗي اثببز هغفَل ثَزًسر زض ٍالع، هسل (ر زض هسل5398ثبقس )ثبظض بى، 

ّبٕ ؾٌتٖ، آهَظـ هحَض نطف ثَزًس ٍ  آهَظاى ً٘ؿتٌسر و٘ف٘ت آهَظـ زض هسل ؾٌتٖ زٗگط پبؾرگَٕ ً٘بظّبٕ زاًف

2پطًؿىلٖ طفتٌسر ثِ عَضٕ وِ  ّبٕ زٗگط ضا ًبزٗسُ هٖ ؾبٗط عَاهل ٍ هْبضگ
هبتمس اؾت ّسف انلٖ آهَظـ ( 2654) 

اظ لج٘ل ذَة ٍ تَاًوٌس قسى، هٌبغف قسى ٍ تَاًوٌسؾبظٕ ٗب  «قسى»ٗبز ٘طٕ ً٘ؿت؛ ثلىِ ّسف ٍالبٖ آهَظـ ثبٗس 

لصا، و٘ف٘ت آهَظقٖ فطاتط اظ ر تبة آٍضٕ ًؿجت ثِ ّوِ هؿبشل اؾت وِ اٗي هَاضز ثبعث ؾبذتي خْبى ذَة هٖ قًَس

 ر قَز َعٔ  ؿتطزُ إ اظ هْبضگ ّبٕ ظًس ٖ ضا قبهل هٖٗبز ٘طٕ قٌبذتٖ اؾت ٍ هدو

زّس وِ ضاخع زٍضُ اثتساٖٗ هغبلببگ ثؿ٘بض اًسوٖ هَخَز اؾت ٍ توطوع  ثطضؾٖ پ٘كٌ٘ٔ و٘ف٘ت آهَظقٖ ًكبى هٖ

پبٌّ، ٍ  هْسٍٗي، تط ثَزُ اؾتر ّب ثط هغبلبٔ ضٍاثظ زٍ هتغ٘طٕ تب اضاِٗ الگَٕ چٌس ٍخْٖ ٍ خبهع ث٘كتط پػٍّف

ه٘بًگ٘ي عبهل اهىبًبگ ٍ تدْ٘عاگ ٍ عبهل اّساف آهَظقٖ ٍ هحتَإ ( زض پػٍّكٖ ًت٘دِ  طفتٌس 5396) ٗبضٗملٖ

( زض پػٍّكٖ ًت٘دِ  طفتٌس 5396) ّؿتٌسر عجبؾٖ ٍ ّوىبضاىتسضٗؽ پبٌٗ٘تط اظ ه٘بًگ٘ي هتَؾظ خبهبِ ٍ ًبهغلَة 

ّبٕ آهَظقٖ اظ  تدْ٘ع هساضؼ ٍ هىبى اؾتفبزُ اظ تدبضة آهَظقٖ ؾبٗط ازاضاگ خْت و٘ف٘ت ثركٖ ثِ اهَض آهَظقٖ،

( زض پػٍّكٖ ًت٘دِ  طفت تَخِ ث٘كتط ثِ و٘ف٘ت 5396) ثعض ٖ ًػازر ثبقس ضاّىبضّبٕ افعاٗف و٘ف٘ت آهَظقٖ هٖ

آهَظـ ٍ پطٍضـ هٌَط ثِ هٌبثع هبلٖ ث٘كتط ثطإ تَل٘س هَاز آهَظقٖ هٌبؾت ٍ تطث٘ت هبلوبى نبلح ٍ تَاًب، ثْجَز ٍ 

 پَض ّبزٕ، ضضبپَض ٍ ؾلوبى ازاضٕ ٍ پكت٘جبًٖ هبٌَٕ ٍ علوٖ اظ ًظبم آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتر انلاح هسٗطٗت ٍ اهَض

ّبٕ زاًكگبُ ٍ  هحتَا، ؾبذتبض ٍ اهىبًبگ زٍضُ ث٘ي اًتظبضاگ زاًكدَٗبى اظ( زض پػٍّكٖ ًت٘دِ  طفتٌس 5395)

زض پػٍّكٖ ًت٘دِ  طفت ضٍـ تسضٗؽ ( 5395) ر ظهبًّٖبٕ اؾتبزاى، ثب ازضان آًبى تفبٍگ هبٌبزاضٕ ٍخَز زاضز ٍٗػ ٖ

اؾتبز، ؾبظهبًسّٖ هحتَإ آهَظقٖ، اهىبًبگ ٍ تدْ٘عاگ زاًكىسُ، ٍضب٘ت زاًكدَ)هىبى، ظهبى ٍ اؾتبساز فطزٕ(، 

ّبٕ ًَٗي اظ خولِ عَاهل تأث٘ط صاض ثط و٘ف٘ت آهَظـ زض  إ اؾتبز )آهَظقٖ ٍ پػٍّكٖ( ٍ تىٌَلَغٕ نلاح٘ت حطفِ

( زض پػٍّكٖ ًت٘دِ  طفتٌس عَاهل ضٍـ تسضٗؽ، ؾبظهبًسّٖ هحتَإ 5396ٖ ٍ ّوىبضاى)آهَظـ عبلٖ ّؿتٌسر ثطٗوبً

آهَظقٖ، تدْ٘عاگ ٍ اهىبًبگ زاًكگبُ، ٍضب٘ت زاًكدَ ٍ ٍضب٘ت ّ٘أگ علوٖ زض ثْجَز و٘ف٘ت آهَظـ عبلٖ 

                                                      
1
 Bowen 

2
 Prensky 



 هرستان اندیمشکبررسی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی در مدارس ابتدایی ش

101 

 

إ ٍ حطفِّبٕ فطزٕ َاهل زضٍى ؾبذتبضٕ، ٍٗػ ٖ( زض پػٍّكٖ ًت٘دِ  طفتٌس ع5397) ذسَٕٗ ٍ ّوىبضاى هؤثطًسر

( زض پػٍّكٖ عَاهل هَثط ثط و٘ف٘ت 2658) ٗبمَثٖ ٍ ؾلغبًٖ ظضًسًٕمف هْوٖ زض و٘ف٘ت آهَظقٖ زاضًسر  اؾتبزاى

ّبٕ  ّبٕ فطزٕ، هْبضگ ّبٕ اضظٗبثٖ، ٍٗػ ٖ آهَظقٖ ضا قبهل هْبضگ آهَظـ، انَل ٍ لَاعس آهَظـ، هْبضگ

( زض پػٍّكٖ 2658) 5وطٗؿتَفط اًسر ت ولاؼ زاًؿتِّبٕ هسٗطٗ إ ٍ هْبضگ ّبٕ حطفِ اضتجبعٖ، اذلاق، تَاًوٌسٕ

زاضإ فضبٕ ف٘عٗىٖ هٌبؾت، تدْ٘عاگ آهَظـ وبفٖ، ًؿجت هٌبؾت  ثب و٘ف٘ت ثب ٕ آهَظقٖهساضؼ ًت٘دِ  طفتٌس 

( زض 2655ٍ ّوىبضاى) 2ّؿتٌسر قٌ٘سلط آهَظ ثِ هبلن، هبلوبى تحه٘ل وطزُ ٍ ثب تدطثِ، ٍالسٗي تحه٘ل وطزُ زاًف

 طفتٌس اهٌ٘ت ٍ ثطلطاضٕ ًظن زض ولاؼ ٍ هح٘ظ آهَظقٖ، تببهلاگ هبلن ثب زاًف اهَظاى ٍ ّوىبضاى،  ًت٘دِپػٍّكٖ 

 3ا  طٌٗه ٍ ّوىبضاىاًتظبضاگ ٍ فطٌّ، ٍ تَؾبِ حطفِ إ ٍ ضّجطٕ زض هسضؾِ اظ عٌبنط هْن و٘ف٘ت آهَظقٖ ّؿتٌسر 

ث٘طٕ ثِ ؾعا ثط أوِ ت اؾتاؾبؾٖ ٍ ح٘بتٖ و٘ف٘ت زض هساضؼ ٗىٖ اظ هَاضز تَخِ ثِ ( زض پػٍّكٖ ًت٘دِ  طفت 2655)

ٍضٕ، اثطثركٖ، پبؾرگَٖٗ، تَاى ًَآٍضٕ  ٖٗ، ثْطُآتَاى ثِ هثبثِ تطو٘جٖ اظ وبض زاضزر ظٗطا و٘ف٘ت ضا هٖ خَاهعؾطًَقت 

ًت٘دِ  طفت عٌبنط ضطٍضٕ  ٖپػٍّك( زض 2669) ٍظاضگ آهَظـ ٍ پطٍضـ ف٘لازلف٘ب ٍ قطاٗظ آهَظقٖ ث٘بى وطزر

ٍؾبٗل ٍ هبلٖ،  بثعٕ ثْجَز هساضؼ، هٌعضٗ اّساف اؾتبًساضز، هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ، ثطًبهِساضـ قبهل و٘ف٘ت آهَظقٖ ه

آهَظاى  ضٗعٕ آهَظقٖ ٍ اضظق٘بثٖ اظ ٗبز ٘طٕ زاًف ثطًبهِ ٍ ، ؾبظهبى ٍ خَ هساضؼ، اهٌ٘ت ٍ ؾلاهت هساضؼ٘عاگتدْ

ٍاثظ ٍ ضخَ هسضؾِ ، و٘ف٘ت اهىبًبگا زض ( ً٘ع عَاهل هؤثط ثط و٘ف٘ت هساضؼ ض2668) 4هَضاىچٌي ٍ تؿ، َٗل٘ي اؾتر

 اًسر  زاًؿتِ اًؿبًٖ

)ًظ٘ط ؾٌس تحَل  ّبٕ ظٗبزٕ اؾت زض وكَضهبى هَضَو و٘ف٘ت آهَظقٖ هَضز تَخِ اؾتر اؾٌبز ثب زؾتٖ ؾبل

( ً٘ع ثِ هفَْم و٘ف٘ت آهَظقٖ تَخِ ًوَزُ ٍ لعٍم و٘ف٘ت آهَظقٖ زض هساضؼ ضا زض 52، 33، 24، 5ثٌ٘بزٗي، ثٌسّبٕ 

اًسر اهب ٌَّظ ٗىٖ اظ هكىلاگ انلٖ ًظبم آهَظـ ٍ پطٍضـ هَضَو و٘ف٘ت آهَظقٖ ثبلٖ هبًسُ ٍ  َٗت لطاض زازُاٍل

ثطذٖ نبحت ًظطاى و٘ف٘ت آهَظقٖ زض هساضؼ وكَض ضا ضب٘ف ٍ ٗب هٌغجك ثب قطاٗظ ٍ تحَ گ خسٗس آهَظقٖ 

 هفَْم(ر افعٍى ثط اٗي، 5394، ٕ ّطًسٕخبفط؛ 5394 ،ٍ ّوىبضاى ، ؾ٘لا5395ًِ، ٍ ّوىبضاى )وكتٖ آضاء زازًس ًوٖ

 اٗي فطآٌٗس زض و٘ف٘ت اٌٗىِ ًجَزى هكرم ٍ آهَظـ فطآٌٗس پ٘چ٘س ٖ ً٘ؿت تبطٗف لبثل ضاحتٖ ثِ ،ٖآهَظق و٘ف٘ت

ثسٍى  و٘ف٘ت هفَْم وِ ثبٍضًس اٗي ثط نبحجٌظطاى اظ قوبضٕ اؾت وطزُ هكىل ضا آى تبطٗف  ٘طز، هٖ قىل چگًَِ

(ر اظ ؾَٕ زٗگط، عَاهل ٍ ز ٗل ظٗبزٕ ثط و٘ف٘ت 5383)پبظاض بزٕ،  اؾت  ٘طٕ اًساظُ لبثل غ٘ط ثٌبثطاٗي ٍ ثَزُ قىل

تَاًس تب حسٕ ثِ قٌبذت ثْتط و٘ف٘ت آهَظقٖ ٍ اضظٗبثٖ آى ووه ًوبٗس  آهَظقٖ تأث٘ط صاض ّؿتٌس وِ قٌبؾبٖٗ آًْب هٖ

 ٍ زض ًْبٗت ثتَاى الگَٖٗ ثطإ و٘ف٘ت آهَظقٖ اضاشِ وطزر 

طؾتبى اًسٗوكه ثِ عٌَاى هَضز هغبلبِ اٗي اؾت وِ هحمك تدطثِ ظٗؿتِ آهَظـ زض اٗي قْطؾتبى زل٘ل اًتربة قْ

ضا زاضز ٍ اظ ًعزٗه قبّس چبلف و٘ف٘ت آهَظقٖ ثَزُ اؾتر اٗي چبلف ثِ اضاشِ و٘ف٘ت آهَظقٖ ًِ چٌساى هٌبؾت ٍ 

ًِ هغبلبِ علوٖ ضاخع و٘ف٘ت  طززر اظ ؾَٕ زٗگط ٌَّظ ّ٘چ  َ عسم ٍخَز الگَٕ هٌبؾت ثطإ اضظٗبثٖ آى ثط هٖ
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(ر 5399)ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى اًسٗوكه،  آهَظقٖ زض زٍضُ اثتساٖٗ زض اٗي قْطؾتبى اًدبم ًگطفتِ اؾت

تَاًس ثِ عٌَاى ؾٌس علوٖ زض ؾغح ولاى زض ثرف  وِ ّو٘ي ثِ ذلا پػٍّكٖ هٌدط قسُ اؾتر ًتبٗح اٗي پػٍّف هٖ

ضـ لبثل اؾتفبزُ ثبقس ٍ زض ؾغح ذطز ً٘ع هؿئَ ى آهَظـ ٍ پطٍضـ هٌغمِ خٌَة وكَض ثطإ ٍظاضگ آهَظـ ٍ پطٍ

اظ ًتبٗح آى ثطإ ضفع ًَالم ٍ هَاًع اضتمبٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ اؾتفبزُ ًوبٌٗسر ًَآٍضٕ پػٍّف ً٘ع اٗي اؾت وِ ثب ثْطُ 

تر لصا، ّسف خؿتي اظ ضٍـ تطو٘جٖ زض نسز هغبلبِ عو٘ك هَضَو ثب ّط زٍ ضٍـ و٘فٖ ٍ ووٖ ٍ غٌبٕ ًتبٗح اؾ

 انلٖ پػٍّف اضاِٗ الگَٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ زض زٍضُ اثتساٖٗ اؾتر ؾئَا گ پػٍّف عجبضتٌساظ:

 عَاهل تأث٘ط صاض ثط و٘ف٘ت آهَظقٖ زٍضُ اثتساٖٗ وساهٌس؟ -5 

 ثطاظـ الگَٕ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت آهَظقٖ زٍضُ اثتساٖٗ چگًَِ اؾت؟   -2 

 

  ضىاسی پژيَص ريش

)و٘فٖ/ووٖ( ٍ اظ ًظط ّسف ً٘ع پػٍّكٖ وبضثطزٕ ثَزر  بم  خطا، آه٘رتٔ اوتكبفٖپػٍّف حبضط اظ ًظط قَ٘ٓ ا

)ووٖ(،  تحل٘ل هضوَى ٍ  بم زٍم -)و٘فٖ( قٌبؾبٖٗ عَاهل هؤثط ثط و٘ف٘ت آهَظقٖ ثب ضٍـ و٘فٖ ًرؿت پػٍّف

ٍ وبضقٌبؾبى  ىهسٗطاٍ اعتجبضؾٌدٖ آى ثب ووه هببز گ ؾبذتبضٕ ثَزر قطوت وٌٌس بى زض هغبلبِ و٘فٖ،   اضاشِ هسل

وِ زاًف، تدطثِ ٍ آ بّٖ  ثَزًس ذجط بى، نبحت ًظطاى ٍ اؾبت٘س ثطخؿتِ زض حَظُ آهَظـ اثتساٖٗآهَظـ اثتساٖٗ، 

ًفط تب حهَل لبعسُ اقجبو  55لصا ثب ر اًتربة قسًسّسفوٌس  زاقتٌس ٍ ثِ نَضگزٍضُ اثتساٖٗ زض  ظم زض هَضز آهَظـ 

ٍ توبم ضٍٗسازّب ٍ ( 5خسٍل) هَضز ازاهِ پ٘سا وطز 58اعوٌ٘بى ث٘كتط تب خْت  ّب ًظطٕ ههبحجِ قس ا طچِ ههبحجِ

ّب اظ زٗس بُ اؾبت٘س ٍ ذجط بى هَضز ًمبزٕ لطاض  اعتجبض زازُر اظْبضاگ آًبى ضاخع هَضَو وس صاضٕ ٍ تحل٘ل قسًس

ههبحجِ اًتربة قس ٍ  4ثطإ پبٗبٖٗ فطاٌٗس وس صاضٕ ً٘ع ثِ تهبزف ر  طفتٌس ٍ ثطذٖ پ٘كٌْبزّبٕ آًبى ً٘ع لحبػ قسًس

 ر حبنل قس 83/6زض اذت٘بض وس صاضاًٖ وِ ؾبثمِ وبض و٘فٖ زاقتٌس لطاض زازُ قس ٍ ه٘عاى ضطٗت تَافك 

اًسٗوكه زض ؾبل آهَظـ اثتساٖٗ زض قْطؾتبى  هببًٍ٘ي ٍ ، هسٗطاىآهَظ بضاى قبهل ووٖ زض ثرفآهبضٕ  ٔخبهب

ًفط ثِ عٌَاى حدن ًوًَِ ٍ ثب ضٍـ  256بؼ فطهَل وَوطاى ًفط ثَزًس وِ ثط اؾ 5563ثِ تبساز  5397-5398تحه٘لٖ 

 پطؾكٌبهِ هرسٍـ ثَزًس وِ اظ تحل٘ل ذبضج قسًسر  7 ٘طٕ تهبزفٖ اًتربة قسًسر  ظم ثِ شوط اؾت  ًوًَِ

 85هؤلفِ ٍ  55ثبس،  2زر اٗي پطؾكٌبهِ زاضإ ّبٕ و٘فٖ ثَ ٗبفتِ اثعاض پػٍّف، پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ هجتٌٖ ثط

( 5هَافمن; ٍ وبهلا  4، هَافمن;3، ًظطٕ ًساضم;2، هربلفن;5هربلفن; إ )وبهلا   عٌِٗ 5زض ع٘ف وِ  قبذم ثَز

: )ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾترطاج قسُ ضٍاٖٗ ّوگطا)اؾبت٘س ؾٌدف( ٍ  ضٍاٖٗ نَضٕر اعتجبض پطؾكٌبهِ ثب قسثٌسٕ  زضخِ

AVEٍ(ر 3)خسٍل ًجبخ ٍ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ اؾتفبزُ قس( هَضز ثطضؾٖ لطاض  طفت ٍ ثطإ پبٗبٖٗ ً٘ع اظ آظهَى آلفبٕ وط 

اظ ضٍـ هببز گ ؾبذتبضٕ ثب ضٍٗىطز حسالل هطثببگ ّب ٍ اضاِٗ الگَ،  ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُزض پػٍّف حبضط 

ٗىٖ اظ ضٍٗىطزّبٕ ًؿل زٍم هببز گ ؾبذتبضٕ اؾت وِ هؤلفِ  SEM-PLS( اؾتفبزُ قسر SEM-PLSخعشٖ )

ًطهبل ثَزى تَظٗع  عسم ٍاثؿتگٖ ثِ آىهعٗت زٗگط  اظ زلت ثب تطٕ ثطذَضزاض اؾتر ووتطًوًَِ حدن ثب هحَض اؾت ٍ 

 (ر 5392)زاٍضٕ ٍ ضضبظازُ،  اؾتّب زازُ
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 مىىذگان در تحقیق میفیمطارمت: بزخی اس خصًصیات 1 جذيل

 (ؾبل) ؾٌَاگ ذسهت ؾوت قغلٖ تحه٘لاگ خٌؿ٘ت ردیف

 28 علوٖ زاًكگبُ قْ٘س ثْكتٖ  عضَ ّ٘ئت زوتطا هسٗطٗت آهَظقٖ هطز 1خبزٌ 

 25 اؾتبز زاًكگبُ ٍ وبضقٌبؼ آهَظـ اثتساٖٗ وبضقٌبؾٖ اضقس هطز 2خبزٌ 

 57 ضٗ٘٘ؽ ٍ هسضؼ زاًكگبُ فطٌّگ٘بى زوتطإ هسٗطٗت آهَظقٖ هطز 3خبزٌ 

 24 آهَظ بضٍ  هسضؼ زاًكگبُ فطٌّگ٘بى زوتطإ علَم تطث٘تٖ هطز 4خبزٌ 

 25 ضاّجط آهَظقٖ، ؼ زاًكگبُ فطٌّگ٘بىهسض وبضقٌبؼ اضقس هطز 5خبزٌ 

 58 آهَظ بض ، زاًكگبُ هسعَٕ هسضؼ زوتطا ظى 6خبزٌ 

 23 هسضؼ زاًكگبُ فطٌّگ٘بى زوتطإ ضٍاًكٌبؾٖ هطز 7خبزٌ 

 57 آهَظ بض وبضقٌبؼ اضقس ظى 8خبزٌ 

 56 آهَظ بض زوتطٕ علَم تطث٘تٖ ظى 9خبزٌ 

 55 آهَظ بض زاًكدَٕ زوتطٕ ظى 11خبزٌ 

 54 آهَظ بض  اضقس وبضقٌبؾٖ  هطز 11 خبزٌ

 59 هسضؼ زاًكگبُ ٍ آهَظ بض وبضقٌبؾٖ اضقس هطز 12خبزٌ 

 52 آهَظ بض وبضقٌبؼ اضقس ظى 13خبزٌ 

 27 هببٍى آهَظقٖ  وبضقٌبؾٖ ظى 14خبزٌ 

 22 هسٗط اضقس وبضقٌبؾٖ هطز 15خبزٌ 

 25 هسٗط وبضقٌبؾٖ اضقس ظى 16خبزٌ 

 52 هكبٍض وبضقٌبؾٖ اضقس ظى 17خبزٌ 

 27 هسٗط زاًكدَٕ زوتطٕ ظى 18خبزٌ 

 

 َا  یافتٍ

 ّبٕ تأث٘ط صاض ثط و٘ف٘ت آهَظقٖ هساضؼ اثتساٖٗ اظ زٗس بُ ذجط بى وساهٌس؟  (: عَاهل ٍ هؤلف5ِؾَال)

زض ؾِ هطحلِ وس صاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ تحل٘ل  ّب توبم هتَى ههبحجِ ثطإ پبؾد ثِ پطؾف هغطح قسُ،

( قٌبؾبٖٗ عَاهل زضٍى ؾبظهبًٖ ٍ عَاهل ثطٍى ؾبظهبًٖ)اًتربثٖ وس  2همَلِ انلٖ ٍ  55مَلِ فطعٖ، ه 63قسًس وِ 

 ّبٕ اؾترطاخٖ ًكبى زازُ قسُ اؾتر  ( فطاٌٗس وس صاضٕ ٍ عَاهل ٍ هؤلف2ِ) خسٍلزض قسًسر 
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 حاصل اس میفیت آمًسضی ي اوتخابی محًری، مذگذاری باسفزایىذ خلاصٍ . 2 جذيل

 مذگذاری باس محًری اوتخابی

 

 

 

عًامل 

 ساسماوی درين

 

 

ّبٕ آهَظـ   اّساف ٍ ضؾبلت

 اثتساٖٗ

تب٘٘ي اّساف زٍضُ اثتساٖٗ هغبثك ثب ؾٌس تحَل ثٌ٘بزٗي ٍ ؾبٗط اؾٌبز 

 ثب زؾتٖ

 ّبٕ آهَظـ ٍ پطٍضـ  اّساف ٍ ضؾبلت عول٘بتٖ ًوَزى

 ّبٕ آهَظقٖ هٌبؾت  تسٍٗي فببل٘ت

ّبٕ اختوبعٖ ٍ   ظـ ٍ ٗبز ٘طٕ ثب ٍالب٘تاٗدبز اضتجبط ث٘ي آهَ

 ظًس ٖ

 

 

 

 هسٗطٗت ٍ ضّجطٕظطف٘ت ؾبظٕ 

 ضاّجطٕ ٍ هسٗطٗت تطث٘تٖ

 ٍ تَاًوٌسؾبظٕ هسٗطاى آهَظـ

 تَاًبٖٗ هسٗطٗت تأه٘ي ثَزخِ ٍ اعتجبضاگ

 ٍ ترهم هسٗطٗت هساضؼ تَاًبٖٗ

 تبْس هسٗطاى

 افعاٗف و٘ف٘ت آهَظـ هسٗطاى

  ضٕ زض اًتهبة هسٗطاىبقبٗؿتِ ؾ

 

 

 

 

 هبلوبى

 ترهم ضٍاًكٌبؾٖ ٍ تطث٘تٖ هبلوبى

 تبْس هبلوبى

 تَاًوٌسؾبظٕ هبلوبى

 ًگطـ هبلن ًؿجت ثِ ٗبز ٘طًسُ

 اخطإ وبهل ضتجِ ثٌسٕ هبلوبى

 اؾترسام هبلوبى هترهم

 افعاٗف و٘ف٘ت آهَظـ هبلوبى

 اًگ٘عُ هبلوبى

 آهَظاى ضاثغِ عبعفٖ ثب زاًف

 تفىط اًتمبزٕ هبلن

 اضظق٘بثٖ هبلوبى

 

 

 آهَظاى زاًف

 آهَظاى تَاًبٖٗ ٍ اؾتبساز زاًف

 آهَظاى اٗدبز اًگ٘عُ زض زاًف

 آهَظاى اضظق٘بثٖ زاًف

 ٍ هبلوبى آهَظاى اضتجبط ٍ تببهل زٍؾَِٗ ث٘ي زاًف

 قَضإ زاًف آهَظٕ زض هسضؾِتمَٗت 

 

 (هسضؾِ)فضبٕ آهَظقٖ 

 هح٘ظ آهَظقٖ هٌبؾت

 ّبٕ آهَظقٖ ٍ هساضؼ ّبٕ فضب  تَخِ ثِ پتبًؿ٘ل
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 (: بزاسش مذل ضىاسایی ضذٌ چگًوٍ است؟2سًال )

اؾت، اؾتفبزُ قسر SEM  وِ ٗىٖ اظ ضٍٗىطزّبٕ ضٍـ PLSّب اظ ضٍـ  ثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ٍ تحل٘ل زازُ

 ٘طٕ)هسل ث٘طًٍٖ( اؾت وِ زض ثرف ؾبذتبضٕ  اٗي تحل٘ل هؿتلعم ثطضؾٖ زٍ ثرف ؾبذتبضٕ)هسل زضًٍٖ( ٍ اًساظُ

( ثطضؾٖ قس وِ ثبٗس ه٘عاى AVE)ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ ثِ اقتطان  صاقتٍِ  پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ،ًٍجبخآلفبٕ وطهسل، هب٘بضّبٕ 

 ، ًتبٗح ثرف ؾبذتبضٕ اضاشِ قسُ اؾتر3ر زض خسٍل(5999)ّبلٌس، ثبقس 7/6آًْب ث٘كتط اظ 

 

 فضبٕ ف٘عٗىٖ هساضؼ

 

 

 هحتَإ آهَظقٖ

 هحتَإ آهَظقٖ

 تببهل ث٘ي اخعإ آهَظقٖ

 زض  عٌٗف هحتَإ زضٍؼ ّبٕ هَفك اؾتفبزُ اظ تدطث٘بگ وكَض

 ٖآهَظقَى ثِ وبض ٘طٕ هتذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض 

 ثِ ضٍظ ضؾبًٖ هحتَإ آهَظقٖ

 آهَظاى ّبٕ زاًف تَخِ ثِ ً٘بظ

 آهَظاى ّبٕ ٍالبٖ زاًف  تٌبؾت هحتَإ زضؾٖ ثب تَاًبٖٗ

 

 ّبٕ ٗبز ٘طٕ ٍ ٗبزّٖ فطاٌٗس

 ضٍـ تسضٗؽ

 ضٍـ ٗبز ٘طٕ

 ّبٕ ثطتط آهَظقٖ اؾتفبزُ اظ الگَ

 آهَظاى زاًف اضظق٘بثٖ

 اهىبًبگ ٍ تدْ٘عاگ آهَظقٖ آهَظقّٖبٕ   ظٗطؾبذت

 ّبٕ آهَظقٖ  اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغٕ

 تمَٗت ظٗطؾبذت ّب

 ّبٕ آهَظقٖ  زؾتطؾٖ ثِ ضؾبًِ

 ّبٕ هرتلف خْت تمَٗت اهىبًبگ آهَظقٖ  اؾتفبزُ اظ پٌبؾ٘ل  طٍُ

عًامل بزين 

 ساسماوی

 ّب ثب هسضؾِ ّوىبضٕ ذبًَازُ ذبًَازُ

 آهَظاى ٗت زاًفّب زض ّسا ًمف ذبًَازُ

 آ بّٖ ٍالسٗي اظ اّساف آهَظـ ٍ پطٍضـ

 

 فطٌّ، ٍ اختوبو

 هؿبشل فطٌّگٖ 

 هؿبشل اختوبعٖ 

 تب٘٘ي ٍ اخطإ اّساف اعتمبزٕ زض هساضؼ

 تب٘٘ي ٍ اخطإ اّساف اذلالٖ زض هساضؼ

 و٘ف٘ت ثركٖ ثِ اهَض تطث٘تٖ

 هؿبشل ؾ٘بؾٖ  ؾ٘بؾت

 ؾ٘بؾت حبون ثط خبهبِ
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 ضذٌ میاوگیه ياریاوس بٍ اضتزاك گذاضتٍي  پایایی تزمیبی، مقذار ضزیب آلفای مزيوباخ .3 جذيل

 AVE پایایی تزمیبی لفای مزيوباخآ متغیز ردیف

 765/6 856/6 837/6 ّبٕ آهَظـ ٍ پطٍـ  اّساف ٍ ضؾبلت 1

 743/6 832/6 852/6 زاًف آهَظ 2

 732/6 795/6 756/6 فضبٕ آهَظقٖ 3

 786/6 846/6 829/6 فطٌّ، ٍ اختوبو 4

 737/6 733/6 756/6 فطاٌٗس ٗبززّٖ ٍ ٗبز ٘طٕ 5

 778/6 853/6 757/6 ذبًَازُ 6

 759/6 776/6 753/6 هبلن 7

 853/6 766/6 735/6 هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ 8

 766/6 862/6 854/6 هحتَإ آهَظقٖ 9

 865/6 886/6 828/6 و٘ف٘ت آهَظقٖ 11

 876/6 736/6 756/6 ؾ٘بؾت 11

 744/6 735/6 953/6 ّبٕ آهَظقٖ  ظٗطؾبذت 12

 

ًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ّوِ هتغ٘طّب ث٘ف اظ حسالل لبثل لجَل وِ همساض ضطٗت آلفبٕ وط زّس ، ًكبى ه3ٖ خسٍل

ًكبى زٌّسٓ ً٘ع ضٍاٖٗ ّوگطا  إ هغلَة پبٗبٖٗ زاضًسر  ٘طٕ پػٍّف ثِ  ًَِ ّبٕ اًساظُ اؾتر ثٌبثطاٗي هتغ٘ط 7/6ٗبٌٖ 

تط، اٗي هب٘بض ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ ثِ اقتطان  صاقتِ قسٓ ّط هتغ٘ط پٌْبى ثب ؾؤال هرتم ثِ ذَز اؾتر ثِ ث٘بى ؾبزُ 

زّس؛ ّط چِ اٗي ّوجؿتگٖ ث٘كتط ثبقس، ثطاظـ هسل اًساظُ  ٘طٕ ً٘ع  ه٘عاى ّوجؿتگٖ ّط ثبس ثب ؾؤال ذَز ضا ًكبى هٖ

 (ر5999)َّ ًس،  ثبقس هٖ AVE ،5/6همساض هلان ثطإ ؾغح لجَلٖر ث٘كتط اؾت

 

 گیزی وتیجٍ

آهَظ  ضًبپصٗط اؾت ٍ زض زٍضاى ثبسٕ ظًس ٖ زاًفاّو٘ت ظٗطثٌبٖٗ و٘ف٘ت آهَظقٖ ثِ ٍٗػُ زض زٍضُ اثتساٖٗ اًىب

ث٘ط صاض ذَاٌّس ثَزر ثط اٗي اؾبؼ، ّسف انلٖ اٗي پػٍّف اضاشِ الگَٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ زض زٍضُ اثتساٖٗ ثَزر أت

 آهَظـ ّبٕ  ضؾبلت ٍ هؤلفِ )اّساف 55ثبس انلٖ)عَاهل زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًٖ( ٍ  زٍّب اظ زٗس بُ ذجط بى ثِ  ٗبفتِ

ٗبزّٖ،  ٍ ٗبز ٘طٕ ّبٕ آهَظقٖ، فطاٌٗس آهَظقٖ، هحتَإ آهَظاى، فضبٕ ضّجطٕ، هبلوبى، زاًف ٍ ، هسٗطٗتاثتساٖٗ

ّب ثب هببز گ ؾبذتبضٕ ضٍـ  آهَظقٖ، ذبًَازُ، فطٌّ،، اختوبو ٍ ؾ٘بؾت( هٌدط قسًسر تحل٘ل زازُ ّبٕ  ظٗطؾبذت

 هتغ٘ط و٘ف٘ت آهَظقٖ ّؿتٌس 83/6ثٌٖ٘    پ٘فّبٕ قٌبؾبٖٗ قسُ لبزض ثِ  پٖر ال اؾوبضگ ً٘ع ًكبى زاز وِ هؤلفِ

(83/6;R
 (ر GOF;52/6( ٍ ثطاظـ ولٖ هسل ً٘ع هَضز تأٗ٘س ٍالع قس)2

)هبلن ٍ  إ ( وِ عَاهل حطف5398ِ) ّب ًظ٘ط زٍلت آثبزٕ ٍ ّوىبضاى ّبٕ اٗي پػٍّف ثب ثطذٖ ًتبٗح پػٍّف ٗبفتِ

( وِ زض الگَٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ 5396) ْسَٗى ٍ ّوىبضاىههح٘ظ آهَظقٖ( ضا اظ اضوبى و٘ف٘ت آهَظقٖ زاًؿتِ ثَزًس؛ 
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( وِ 5396ثعض ٖ ًػاز)ضا هْن زاًؿتِ ثَزًس؛  عبهل اهىبًبگ ٍ تدْ٘عاگ ٍ اّساف آهَظقٖ ٍ هحتَإ تسضٗؽًمف 

ًت٘دِ  طفتِ ثَز تَخِ ث٘كتط ثِ و٘ف٘ت آهَظقٖ هٌَط ثِ هٌبثع هبلٖ ث٘كتط، اضتمبٕ خبٗگبُ هبلوبى ٍ انلاح هسٗطٗت ٍ 

ّبٕ ولٖ هبلن/ اؾتبز، ؾبظهبًسّٖ هحتَإ آهَظقٖ ٍ  ( وِ زضٗبفتِ ثَز تَاًوٌس5395ٕ) ظهبًٖ ض ازاضٕ اؾت؛اهَ

( وِ ثط 5396) اهىبًبگ ٍ تدْ٘عاگ اظ خولِ عَاهل تأث٘ط صاض ثط و٘ف٘ت آهَظقٖ ّؿتٌسر ثطٗوبًٖ ٍ ّوىبضاى

ّبٕ  ( وِ تَاًوٌس2658ٕ) ٍ ؾلغبًٖ ظضًسٕٗبمَثٖ اًس؛  ذهَن٘بگ فطز آهَظـ هبلن زض و٘ف٘ت آهَظقٖ تأو٘س زاقتِ

ّبٕ اضتجبعٖ ٍ اذلاق ضا عٌبنط هْن هسل و٘ف٘ت  ّبٕ فطزٕ ٍ هْبضگ ّبٕ اضظٗبثٖ، ٍٗػ ٖ إ هبلن، هْبضگ حطفِ

آهَظـ وبفٖ، ًؿجت هٌبؾت  ،فضبٕ ف٘عٗىٖ هٌبؾت، تدْ٘عاگ( وِ ثط عبهل 2658) وطٗؿتَفطآهَظقٖ زاًؿتِ ثَزًس؛ 

ٍظاضگ آهَظـ ٍ تأو٘سُ وطزُ ثَزًس؛ ثب ًت٘دِ پػٍّف بلوبى تحه٘ل وطزُ ٍ تدطثِ ٍالسٗي آهَظ ثِ هبلن، ه زاًف

 بثعٕ ثْجَز هساضؼ، هٌعضٗ هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ، ثطًبهِ( وِ عٌبنط هْن الگَٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ ضا 2669) پطٍضـ ف٘لازلف٘ب

ٍ  َٗل٘ي ثب ًت٘دِ پػٍّف َزًس؛ث  زاًؿتِ ؾلاهت هساضؼ، ؾبظهبى ٍ خَ هساضؼ، اهٌ٘ت ٍ ٘عاگتدٍْؾبٗل ٍ هبلٖ، 

ّبٕ هْن و٘ف٘ت آهَظقٖ  )هبلن( هؤلفِ ٍاثظ اًؿبًٍٖ ضخَ هسضؾِ ، و٘ف٘ت اهىبًبگ( وِ زضٗبفتِ ثَزًس 2668) ّوىبضاى

( وِ ًت٘دِ  طفتِ ثَز تببهلاگ هبلن ثب زاًف آهَظ ٍ فطٌّ، آهَظـ اظ 2658) اًس؛ ٍ ثب ًت٘دِ پػٍّف قٌ٘سلط زاًؿتِ

 هَظقٖ ّؿتٌس ّوؿَ ٍ ؾبظ بض اؾترعٌبنط هْن و٘ف٘ت آ

زض تج٘٘ي هسل پ٘كٌْبزٕ ثبٗس  فت اضاشِ ّط  ًَِ هسل ثِ عَاهل ظٗبزٕ ثؿتگٖ زاضز وِ عوستب ثِ فطٌّ، ٍ 

تَاى و٘ف٘ت آهَظقٖ زض وكَضّبٕ  ّبٕ خَاهع ٍ ًَو ًگبُ آًبى ثِ هَضَو آهَظـ ثؿتگٖ زاضزر ثِ عَضٕ وِ هٖ اضظـ

 ٗبفتِ، ث٘كتط افعاٗف زاًف ٍ هبلَهبگ زاًؿت ز ٘طٕ ٍ زاًف ٍ زض وكَضّبٕ ووتط تَؾبِتط ضا فطاتط اظ ٗب تَؾبِ ٗبفتِ

)هبلَهبگ ٍ زاًف قٌبذتٖ( ثِ ٗبز ٘طٕ  (ر فطٌّ، حبون ثط وكَض هب ً٘ع عوستب  ًگبّٖ نطف آهَظق2655ٖ، 5)ّبپىٌ٘ع

ٌَّظ ثِ ًوطُ  ّب ٘ل عظ٘ن ذبًَازُاؾتر ثِ عجبضتٖ ّوچٌبى وو٘ت ٍ ًوطُ خبٗگبُ ثب ٖٗ زض ؾ٘ؿتن آهَظقٖ هب زاضز ٍ ذ

ّب اظ ّوبى  تَاى  فت ذبًَازُ وٌٌسر هٖ ٍ هبسل ثِ عٌَاى قبذم انلٖ هَفم٘ت تحه٘لٖ ٍ و٘ف٘ت آهَظـ ًگبُ هٖ

ّبٕ  ًَب َى ظًس ٖ( ثِ اهط آهَظـ زاضًسر حضَض  )ٗبز ٘طٕ هْبضگ زٍضاى اثتساٖٗ زٗسٕ ث٘كتط ووٖ تب و٘فٖ

 ضُ اثتساٖٗ زض ّو٘ي ضاؾتبؾتر ّبٕ ووه آهَظقٖ حتٖ زض زٍ وتبة

 ًَِ وِ ًتبٗح پػٍّف ًكبى زاز همَلِ و٘ف٘ت آهَظقٖ زٗگط فمظ وؿت زاًف ٍ افعاٗف هبلَهبگ ً٘ؿت؛  ّوبى

ّبٕ  ّبٕ ظًس ٖ خوبٖ، هْبضگ ّبٕ اضتجبعٖ، هْبضگ ّبٕ  ًَب ًَٖ ًظ٘ط تفىط اًتمبزٕ، هْبضگ ثلىِ آهَذتي هْبضگ

ّبٕ  بض  طٍّٖ ٍ ررر اؾت وِ ثِ عٌَاى قْطًٍس ثطإ ظًس ٖ  إ ٍ هْبضگ ّبٕ ؾَاز ضؾبًِ وؿت ٍ وبض، هْبضگ

زاًس ثلىِ تلاـ ثطإ ثْتط قسى  اختوبعٖ ضطٍضٕ ّؿتٌسر زض اٗي ضاؾتب پطٍتؿىٖ ّسف آهَظـ ضا فمظ ٗبز ٘طٕ ًوٖ

 (ر  2654)پطٍتؿىٖ،  زض همَ تٖ هبًٌس تَاًوٌسؾبظٕ، تبة آٍضٕ، هكبضوت زض ظًس ٖ اختوبعٖ ٍ ررر زاًؿتِ اؾت

ًىتِ زٗگط اٗي اؾت وِ زض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت آهَظقٖ ثط ذلاف  صقتِ علاٍُ ثط هبلن ثِ عٌَاى هدطٕ ٍ اًتمبل زٌّسُ 

ّب ً٘ع خعٖٗ اظ فطاٌٗس آهَظـ ّؿتٌسر زض اٗي ضاؾتب ثبٗس ثِ تغ٘٘ط ًظبم آهَظقٖ پ٘ك٘ي ثِ ؾبذتبض  هتَى آهَظـ، ذبًَازُ

هبلن حبشع ّب ً٘ع زض وٌبض  ن٘فٖ اؾت ٍ زض اٗي قَُ٘ خسٗس ًظطاگ ذبًَازُاقبضُ وطز وِ هجتٌٖ ثط ًظبم تَ 6-3-3

                                                      
1
 Hopkins 
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ّب ً٘ع خعٖٗ اظ و٘ف٘ت آهَظقٖ ّؿتٌس وِ تببهل ث٘كتط آًبى ثب  تَاى  فت علاٍُ ثط هبلن ذبًَازُ اّو٘ت اؾتر لصا هٖ

هسل و٘ف٘ت آهَظقٖ اظ تَاى  فت  تَاًس اٗفب ط ًمف هْوٖ ثبقسر لصا هٖ هسضؾِ ٍ هبلن زض اضتمبٕ و٘ف٘ت آهَظقٖ هٖ

 ًظط وبض عاضاى آهَظقٖ هتٌَو تط قسُ اؾت ٍ ثبٗس زٗس بُ اٍل٘ب ً٘ع زض و٘ف٘ت آهَظقٖ لحبػ قَزر 

 

  فارسی مىابع

 ر 7-5(: 5382)2ّبٕ و٘ف٘ت زض ًظبم تبل٘ن ٍ تطث٘ت، هدلِ آهَظُ، (ر قبذم53982اؾحبل٘بى، م، عوبزظازُ، مر ) -

پػٍّكىسُ هغبلببگ فطٌّگٖ ٍ آهَظـ عبلٖ اٗطاى اظ اًسٗكِ تب عول، (ر اضظٗبثٖ و٘ف٘ت 5398ثبظض بى، ور ) -

 ر اختوبعٖ

 زٍضُ زض عبلٖ آهَظـ و٘ف٘ت ثْجَز ثط هَثط عَاهل (ر ثطضؾ5396ٖضر ) ، نبلحٖ، م، نبزلٖ، مثطٗوبًٖ، اة -

 ر 29-56(: 4)2زاًكدَٗبى، تحم٘مبگ هسٗطٗت آهَظقٖ،  زٗس بُ اظ تىو٘لٖ تحه٘لاگ

 رًَض اًتكبضاگ پ٘بم عبلٖ، آهَظـ ًظبم زض و٘ف٘ت (ر5392ر )ظ عىبقِ، ثبثبزٕ -

 زٍه٘ي ّوبٗف ث٘ي الوللٖ ٍ چْبضه٘ي ّبٕ و٘ف٘ت هساضؼ، اثببز ٍ قبذم(ر 5396ر )ًػاز، خ ٍ ظاضعٖ، ض ثعض ٖ -

 tps://civilica.com/doc/713751ht تْطاى، ّبٕ هسٗطٗت ٍ علَم اًؿبًٖ زض اٗطاى، ّوبٗف هلٖ پػٍّف

الگَٖٗ ثطإ اضتمبٕ هؿتوط و٘ف٘ت زض فطاٌٗس ثطًبهِ زضؾٖ زٍضُ اثتساٖٗ، فهلٌبهِ تبل٘ن ٍ (ر 5386ر )تَضاًٖ، ح -

 ر 76-47(: 5386)66تطث٘ت، 

 5396تب  5388ّبٕ  إ عٖ ؾبل ثطضؾٖ ه٘عاى وبضآٖٗ ث٘طًٍٖ زاًكگبُ فٌٖ ٍ حطفِ (ر5394ر )خبفطٕ ّطًسٕ، ض -

 (:9) 5 ٘طٕ ٍ اضظق٘بثٖ آهَظقٖ، إ اؾتبى ٗعز( فهلٌبهِ هغبلببگ اًساظُ پػٍّف: آهَظقىسُ فٌٖ ٍ حطفِ َضز)ه

598-573 

ثطضؾٖ عَاهل هؤثط ثط و٘ف٘ت (ر 5397ر )ح ،ثبضٕ تطُ ،رح ،احوسٕ ،رگ ،پَض حؿي ،رم ؼ ،ؾ٘سولاى ،رال ا ،ذسَٕٗ -

ًكطِٗ علوٖ آهَظـ ٍ ل، ّبٕ اؾتبى اضزث٘ طزٗؽپ: هغبلبِ هَضزٕ)آهَظـ ٍ تسضٗؽ زض زاًكگبُ فطٌّگ٘بى 

 ر 585-565(: 42)55 اضظق٘بثٖ

إ آهَظقٖ ثط پ٘كطفت   َٖٗ اظ عطٗك چٌسضؾبًِ تأث٘ط زاؾتبى(ر 5397ر )رٕ ،تلربثٖ ،رم ،ثبلطٕ ،رؼ ،ضظثبى -

َم فهلٌبهِ في آٍضٕ اعلاعبگ ٍ اضتجبعبگ زض علر آهَظاى اثتساٖٗ تحه٘لٖ ٍ ًگطـ ثِ زضؼ علَم زض زاًف

  ر 5-59(: 3)8، تطث٘تٖ

فهلٌبهٔ  ٖ،آهَظـ زض آهَظـ عبل ت٘ف٘عَاهل هَثط ثطو ٕثٌس تٍٗ اٍلَ ل٘تحل ،ٖٗقٌبؾبر (5395)ر ، اٖظهبً -

 ر 23-36(: 55)6 ،ٌٍٖٗ اضظـ آفط ًَٕآٍض

وبض إ اظ عطٗك  ّبٕ وبض آهَظاى فٌٖ ٍ حطفِ تَؾبِ قبٗؿتگٖ ر(5394) رر، ؾب٘سٕ ضضَاًٖ، مر، وطهٖ، مرؾ٘لاًِ، آ -

(: 4)2(ر زٍ فهلٌبهِ هغبلببگ ثطًبهِ ضٗعٕ آهَظقٖ، 4C  /IDإ ) ثؿت ضٍٗىطز ول ًگط هجتٌٖ ثط هسل چْبض هؤلفِ

 ر558-535

ّوبٗف علوٖ پػٍّكٖ اؾتبًٖ ضاّجطزّب ٍ  ضاّىبضّبٕ افعاٗف و٘ف٘ت آهَظقٖ زض هساضؼ، (ر5396) رعجبؾٖ، م -

 https://civilica.com/doc/697496 هٌ٘بة، ضاّىبضّبٕ اضتمبء و٘ف٘ت زض آهَظـ ٍ پطٍضـ،

https://civilica.com/doc/713751
https://civilica.com/doc/697496
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إ  ّبٕ فٌٖ ٍ حطفِ تٌبؾت ً٘بظّبٕ ثرف نٌبت ثب آهَظـر (5395)ر ؼ ض، هَؾَٕ، َٗؾفٖ، و ،روكتٖ آضاء، ى -

 559-538: (2)3فهلٌبهِ علوٖ پػٍّكٖ ضّ٘بفتٖ ًَ زض هسٗطٗت آهَظقٖ، ّبٕ زذتطاًِ ٍ پؿطاًِر ٌّطؾتبى

ضاٌّوبٖٗ تحه٘لٖ  آهَظٕ زٍضُ  ثطضؾٖ هسل خطٗبى زاًف(ر 5392ر )ضٍه٘بًٖ، ٕ ٍ پبضؾب، و ،رهْطعل٘عازُ، ٕ -

 ،هغبلببگ ثطًبهِ ضٗعٕ آهَظقٖر ّبٕ ثطًبهِ چْبضم تَؾبِ وكَض آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى اَّاظ عٖ ؾبل

 ر27-59 ،(2)5

قٌبؾبٖٗ عَاهل هؤثط ثط و٘ف٘ت هساضؼ ٍ ثطضؾٖ ٍضب٘ت (ر 5396ر )ة ،ٗبضٗملٖ ر،ى ال ،پبٌّ، ر،ض ال ،هْسَٗى -

 ر593-573 ،(5)5 ،هسٗطٗت هسضؾِر پػٍّف تطو٘جٖ: هَخَز آى

ّبٕ ؾٌدف و٘ف٘ت آهَظـ عبلٖ ثطاؾبؼ هسل وبًَ زض  قبذم(ر 5396ر )پَض، ل ، ؾلوبىرٕضضبپَض، ، رّبزٕ، ض -

 ر 35-56(: 34)9، فهلٌبهِ آهَظـ ٍ اضظق٘بثٖ، زاًكگبُ اضٍهِ٘

(ر فطاٌٗس ثْجَز و٘ف٘ت آهَظقٖ اظ ًظط اعضبٕ ّ٘بگ علوٖ زاًكگبُ ّبٕ اؾتبى انفْبى: 5387َّٗسا، ضر ) -

 ر 532-545(: 5)8، هدلِ اٗطاًٖ آهَظـ زض علَم پعقىٖ، AQIPإ ثط اؾبؼ هم٘بؼ  همبٗؿِ
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