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بضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف اضائٝ اٍِٛی اجطایی اضتمبء ؾُح ٔسیطیت اؾتٗساز و

ثطای ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف ٖلاٜٚ ثط ُٔبِٗۀ اؾٙبزی، .اؾت( وٕی-ویفی)ضٚـ ا٘جبْ پػٚٞف آٔیرتٝ : ضٚـ .ثٛزاؾلأی 

جبٔٗٝ آٔبضی زض . ٞب اؾتفبزٜ قس، ثطای قٙبؾبیی اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ MAXQDA12اظ تىٙیه تحّیُ ًٕٖٔٛ ثب ٘طْ افعاض 

ٔهبحجٝ اقجبٔ ٘ٓطی 13زض حٛظٜ ٔسیطیت آٔٛظقی ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٛز٘س وٝ ثٗس اظ ا٘جبْ  ایٗ پػٚٞف تٕبْ ذجطٌبٖ

ثطای تطؾیٓ اٍِٛ اظ ضٚـ ٔٗبزلات . قبذم قٙبؾبیی قس 44ٚ  ٔؤِفٝ 11ثٗس،  5زض ٟ٘بیت : یبفتٝ ٞب. نٛضت ٌطفت

 اؾتفبزٜ قس.  smartpls3  ٘طْ افعاض ؾبذتبضی

، ثٗس ٘ٓبْ 0.680، ثٗس ٘ٓبْ تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ اؾتٗساز 0.743صة اؾتٗساز ثب يطیت ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ ثٗس ٘ٓبْ ج

ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ إٞیت ضا زض 0.468ٚ اضتمب اؾتٗساز  0.517، ثٗس ٘ٓبْ جصة اؾتٗساز 0.641اضظیبثی ٚ وكف اؾتٗساز 

 4ٔی زاقتٙس. اٖتجبض اٍِٛ ٘یع ثب اٍِٛی اجطایی اضتمبء ؾُح ٔسیطیت اؾتٗساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا

ث ٗس ) فّؿفٝ ٚ اٞساف، ٔجب٘ی تئٛضیه، ٔطاحُ اجطا ٚ ٘ٓبْ اضظقیبثی ٚ ثبظذٛضز(  4)فٟٓ، تُجیك، تٕٗیٓ ٚ وٙتطَ( ٚ  ثٗس

ٔٛضز تبییس  3.82ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت زض ٟ٘بیت ٔیعاٖ اجطایی ثٛزٖ اٍِٛ ٔٛضز پطؾف لطاض ٌطفت وٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ٚ ٘تبیج ٘كبٖ زاز ایٗ اٍِٛ اظ لبثّیت اجطای ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت وٝ ٘كبٖ اظ اٖتجبضثركی ثبلای اٍِٛ  لطاض وطفت

 زاقت.
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mailto:noosha.hozhabrnejad@yahoo.com
mailto:dr.mahmoodi1964@gmail.com
mailto:dr.mahmoodi1964@gmail.com


 قا سطح مدیریت استعداد کارکنان سازمان مرکسی دانشگاه آزاد اسلامیارائه الگوی اجرائی ارت

81 

 

 هقذهِ

لات ؾبظٔبٖ ُٔطح ثٛزٜ اؾتت.  اظ زیطثبظ ٖٙٛاٖ ٔسیطیت زض ثیٗ ّٖٕبی ضقتٝ ٞبی ٔسیطیت ثٝ ٖٙٛاٖ وّیس ضفٕ ٔكى

انُلاح ٘جطز ثطای ثسؾتت آٚضزٖ اؾتتٗسازٞب ضا ثتٝ وتبض ٌطفتت،       1ٔرهٛنب اظ ٍٞٙبٔی وٝ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ٔه ویٙعی

ای یبفتٝ ٚ زض ٖطنٝ ّٖٕی ٚ ٘ٓطی افطاز ثؿیبضی ضا جصة ذتٛز ٕ٘تٛزٜ    ٔٛيٛٔ ٔسیطیت اؾتٗساز إٞیت لبثُ ٔلاحٓٝ

ٔسیطیت اؾتٗسازٞب ثط پبیٝ ٔسَ ا٘ؿبٖ ؾبظٔب٘ی ا٘جتبْ   1980تب اٚاؾٍ زٞٝ  1950(. َی زٞٝ 15: 2021، 2اؾت )پطأٛ٘ٛ

وطز٘تس ثتٝ َتٛض وّتی ثتط پبیتٝ ؾیؿتتٓ         ٞب ثطای ازاضٜ ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ اؾتتفبزٜ ٔتی   ٌطفت. ٔىب٘یؿٕی وٝ ؾبظٔبٖ ٔی

وٙٙس ٚ یب حسالُ آٟ٘تب ضا   ثٛضٚوطاتیه ٚ ثط ایٗ فطو اؾتٛاض ثٛز وٝ ؾبظٔبٖ، ٔبِه قغُ افطازی اؾت وٝ ثطایف وبض ٔی

ثیٙتی ٕ٘بیتس.    ٞبیی وٝ ثطای آیٙسٜ ٘یبظ زاضز ضا ثب زلت ثتبلایی پتیف   تٛا٘ؿت ٟٔبضت وٙس. زض آٖ ظٔبٖ ؾبظٔبٖ ٔی وٙتطَ ٔی

وطز٘س ثط پبیٝ تٛافك ٔتمبثُ وبضٌط ٚ وبضفطٔب ثتٛز.   ٞبی اؾترساْ، اضظیبثی ٚ اضتمبی ٔسیطا٘ی وٝ ٔكبغُ ضا ازاضٜ ٔی ؾیؿتٓ

ٞب ٔكىُ اؾبؾی لطاض زازٖ اؾتٗسازٞب زض جبی ٔٙبؾتت ٚ زض ظٔتبٖ ٔٙبؾتت ضا     ضیعی ساظ ایٗ زٚضٜ، ایٗ ثط٘بٔٝا٘ زض چكٓ

 (.72: 1399 قجبٖی،)وطز  حُ ٔی

ازثیبت ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زیٍط زیسٌبٜ ا٘ؿبٖ ؾبظٔب٘ی جٛاثٍٛی حفّ ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ٔؿتتٗس  

ضٚ ٞؿتٙس. زض ایطاٖ ثطاؾبؼ ٘تبیج آثبض ّٖٕی  ٗ ظٔیٙٝ ثب ٔكىلات ٔتٗسزی ضٚثٝتٛؾٗٝ زض ای حبَ ٘یؿت ٚ وكٛضٞبی زض

ٌطیعپبیی اؾتٗسازٞب افعایف چكٍٕیطی زاقتٝ اؾت. زض ایٗ ٔست اؾتٗسازٞب ثتطای جبٔٗتۀ    1393تب  1380اظ آغبظ زٞۀ 

تٛؾتٗٝ ٚ   ٛضٞبی زضحبَایطاٖ إٞیت ًٔبٖفی یبفتٝ ٚ ٟٔبجطت ٘رجٍبٖ ایطا٘ی ثطاؾبؼ آٔبضٞب، ضتجۀ ٘رؿت زض ثیٗ وك

(. ٌطیعپبیی اؾتٗسازٞب یب ٕٞبٖ فطاض ٔغعٞتب وتٝ ٖٕٛٔتب  ثتٝ     24: 1399ٕٞچٙیٗ زض ؾُح جٟبٖ ضا زاقتٝ اؾت )َٟٛضی، 

قٛز، ثیبٍ٘ط ایٗ ٚالٗیت اؾت وٝ افطاز زاضای اؾتٗساز ّٖٕتی، التهتبزی، ٔتسیطیتی،     ای اجتٕبٖی تٗطیف ٔی ٔٙعِۀ ٔؿئّٝ

ایٍ ٔحیُی اجتٕبٖی اظ جّٕٝ وٕجٛز أىب٘بت ٚ تؿٟیلات، يٗف زض ٘ٓبْ آٔٛظقتی ٚ  فىطی یب ؾیبؾتی ثب تٛجٝ ثٝ قط

ٞبی ّٖٕی، فمتساٖ ٘ٓتبْ جتصة ٚ تمٛیتت زؾتتبٚضزٞب ٚ ٘ٓتطات ذلالب٘تٝ،         اٖتٙبیی ثٝ تِٛیسات ٚ یب ایسٜ زا٘كٍبٞی، ثی

وٙٙس )ٔحٕتسی ٚ   ذٛز ٔیٔكىلات زض تأٔیٗ ٔبِی، ؾیبؾی یب ایسئِٛٛغیىی، الساْ ثٝ ٟٔبجطت زائٕی یب ٔٛلت اظ وكٛض 

 (.21: 1399ٕٞىبضاٖ، 

ا٘تس وتٝ ثیكتطقتبٖ     ٞعاض زا٘كتجٛ تمبيتبی ذتطٚز اظ وكتٛض ضا وتطزٜ      150حسٚز  1391ثٙبثط آٔبض ضؾٕی زض ؾبَ 

ٔیّیتبضز زلاض ذؿتبضت ثتٝ     150ثبظٌكت ایٗ قٕبض اظ زا٘كجٛیبٖ ٔٗتبزَ   زا٘كجٛی زٚضٜ زوتطا ثٛز٘س وٝ ذطٚز ٚ ٖسْ

ٞبی اذیط حسٚز چٟبض ٘فط اظ ٞط پٙج ایطا٘تی ثط٘تسٜ ٔتساَ     (. زض ؾب99َ: 1396اٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، وٙس )اثط ایطاٖ ٚاضز ٔی

ٞبی ثطتط وٙىٛضٞبی ؾطاؾطی، ٟٔبجطت ثٝ آٔطیىب، وب٘بزا ٚ اضٚپبی غطثی  زضنس ضتجٝ 70إِّّی ّٖٕی، ٚ  إِپیبزٞبی ثیٗ

ٔیّیبضز زلاض ٞعیٙۀ ؾتبلا٘ٝ ثتطای    38ایٗ ٔؿئّٝ حسٚز ا٘س. ثٙبثط اٖلاْ ٚظاضت ّْٖٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی،  ضا ا٘تربة وطزٜ

 (.87: 2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  3زِٚت ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت )چٗ
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اوثط ٔحممبٖ ٚ نبحجٙٓطاٖ، ثٝ زِیُ ضلبثت قسیس ٚ وٕجٛز وبضوٙبٖ ثب تٛا٘تبیی ٚ ٟٔتبضت ثتبلا، یتبفتٗ ٚ ٍٟ٘ساقتتٗ      

قطوت جٟب٘ی ٘كتبٖ   40ا٘س. تحمیمبت اذیط اظ  ٚظی ثیبٖ وطزٜٞبی أط ٞبی انّی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثباؾتٗساز ضا اظ اِٚٛیت

زازٜ وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب ثب ٔكىُ ٖسْ اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتٗساز ٔٛاجٝ ٞؿتٙس وٝ ٘تیجٝ آٖ وٕجٛز ٘یطٚٞبی ٔؿتٗس 

حتسٚز  ثبقس وٝ ثٝ َٛض لبثُ تٛجٟی تٛا٘تبیی قتطوت ضا ثتطای ضقتس ٔ     ٞبی اؾتطاتػیه ؾبظٔب٘ی ٔی ثطای پط وطزٖ پؿت

قٛز وٝ ٞط یته اظ   (. ثب ثىبضٌیطی ٔسیطیت اؾتٗساز إَیٙبٖ حبنُ ٔی61: 2021، 1ؾبذتٝ اؾت )آَ زاٞبٔٝ ٚ ٞسض ضیٕب

ٞبی ٚیػٜ زض قغُ ٔٙبؾت لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت. ٔسیطیت اؾتٗساز ثتٝ ٖٙتٛاٖ یته اثتعاض      وبضوٙبٖ، ثب اؾتٗسازٞب ٚ تٛا٘بیی

ٕ٘بیس.  پصیطی ُٔبثك ثب قطایٍ زض حبَ تغییط ثبظاض ضا ایجبز ٔی اُ٘ٗبف ٔسیطیتی، ؾجت تٛإ٘ٙس قسٖ ٔسیطاٖ قسٜ ٚ ٖ٘ٛی

ٔسیطیت اؾتٗساز ثٝ زٚ زِیُ وّی زاضای إٞیت اؾت: اَٚ ایٙىٝ اجطای ؾیؿتٓ ٔسیطیت اؾتٗساز ٔتؤثط ثبٖتک وؿتت ٚ    

قتٛ٘س   آٔتبزٜ ٔتی   ٞبی وّیتسی زض آیٙتسٜ   قٛز، ٚ زْٚ ایٙىٝ ایٗ وبضوٙبٖ ثطای پؿت آٔیع اؾتٗسازٞب ٔی ٍٟ٘ساضی ٔٛفمیت

 (.14: 2021، 2)ثبضذٛظیٗ ٚ ٌٛٔسٜ

آٔٛذتٍبٖ تٛإ٘ٙس ثٝ ثبظاض وبض، اظ ٔتسیطیت   ثب تٛجٝ ثٝ تٗطیف ٔسیطیت اؾتٗساز ٚ زض٘ٓط ٌطفتٗ چطذٝ ا٘تمبَ زا٘ف

بت ؾبظی ٟٕٔتطیٗ فطایٙسٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘بْ ثطز. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ تٛيتیح  اؾتٗساز ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسِی ثطای یىپبضچٝ

وبض زض ؾطاؾط وكٛض زض حبَ حبيط ثٝ قتست ٘یبظٔٙتس   ٚ  ٞب ٚ ٚاحسٞبی وؿت ثبیس ٌفت وٝ ٘ٓبْ آٔٛظـ ٖبِی ، ؾبظٔبٖ

جصة، ٍٟ٘ساقت ٚ پطٚضـ افطاز تٛإ٘ٙس ثٝ ٚیػٜ زض ؾُٛح ٔسیطیتی اؾت؛ اظ ایٗ ضٚ، َطاحی ٔسِی جٟتت ٔتسیطیت   

ُ  اؾتٗسازٞب زض ایٗ حٛظٜ یىی اظ ٘یبظٞبی انّی آٖ اؾت. ثٝ ٖج زٞٙتسٜ ٚ   بضت زیٍط چٍٍٛ٘ی ضٚاثٍ ثیٗ ٖٙبنتط تكتىی

ٔطتجٍ ثب ٔسیطیت اؾتٗساز ثٝ ٔٙٓٛض زؾتیبثی ثٝ یه ٔسَ ثٛٔی ثط قطایٍ وكٛض زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٔؿتئّٝ انتّی تحمیتك ضا    

ٞبیی  زٞس. ثٙبثطایٗ ؾؤاَ انّی تحمیك ایٗ اؾت وٝ ٔسَ ٔسیطیت اؾتٗساز زض ٘ٓبْ آٔٛظـ ٖبِی اظ چٝ ٔؤِفٝ تكىیُ ٔی

ٗ پتػٚٞف ا پتػٚٞف ا   ییٔؿأِٝ انتّ ٔؿأِٝ انتّ   یٗیٗثٙبثطاثٙبثطاكىیُ قسٜ ٚ ضٚاثٍ ثیٗ ٖٙبنط آٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ت ٗ یت ٝ    یت ٝ  اؾتت وت ٚيتٗیت ٔتسیطیت   ٚيتٗیت ٔتسیطیت     اؾتت وت

یی ثطای اضتمتبء ٔتسیطیت اؾتتٗساز وبضوٙتبٖ ؾتبظٔبٖ ٔطوتعی       یی ثطای اضتمتبء ٔتسیطیت اؾتتٗساز وبضوٙتبٖ ؾتبظٔبٖ ٔطوتعی       اٍِٛاٍِٛ  ٝٝچچاؾتٗساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی چٍٛ٘ٝ اؾت ٚ اؾتٗساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی چٍٛ٘ٝ اؾت ٚ 

 ..ٔٙبؾت اؾتٔٙبؾت اؾتزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی 

 َطاحی ٚ تجیتیٗ ٔتسَ یىپبضچتٝ ٔتسیطیت    َطاحی ٚ تجیتیٗ ٔتسَ یىپبضچتٝ ٔتسیطیت    » زض پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖزض پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ( 1399)وٛٞی ذٛض، وٕبِیبٖ، یٗمٛثی ٚ پٛضٖعت وٛٞی ذٛض، وٕبِیبٖ، یٗمٛثی ٚ پٛضٖعت 

افعاض ٔیه ٔته ثیتبٍ٘ط ایتٗ ٔٛيتٛٔ     افعاض ٔیه ٔته ثیتبٍ٘ط ایتٗ ٔٛيتٛٔ         تحّیُ ذطٚجی ٘طْتحّیُ ذطٚجی ٘طْ. ا٘جبْ زازٜ ا٘سا٘جبْ زازٜ ا٘س« اؾتٗساز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز آیٙسٜ پػٚٞیاؾتٗساز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز آیٙسٜ پػٚٞی

یطیت ّٖٕىتطز  یطیت ّٖٕىتطز  تٛؾٗٝ اؾتطاتػی اؾتٗساز، پصیطـ ؾبظٔب٘ی اؾتٗسازٞب، ٔتس تٛؾٗٝ اؾتطاتػی اؾتٗساز، پصیطـ ؾبظٔب٘ی اؾتٗسازٞب، ٔتس )ثٛز٘س وٝ ٔتغیطٞبی ضاٞجطزی پػٚٞف قبُٔ ثٛز٘س وٝ ٔتغیطٞبی ضاٞجطزی پػٚٞف قبُٔ 

زض ٌبْ ٟ٘بیی، ثب زض ٌبْ ٟ٘بیی، ثب . ثبقٙسثبقٙس  ٔیٔی( پطٚضی، ثىبضٌیطی اؾتٗسازٞبپطٚضی، ثىبضٌیطی اؾتٗسازٞب  ضیعی جب٘كیٗضیعی جب٘كیٗ  اؾتٗسازٞب، حٕبیت ٔسیطیتی اظ اؾتٗسازٞب، ثط٘بٔٝاؾتٗسازٞب، حٕبیت ٔسیطیتی اظ اؾتٗسازٞب، ثط٘بٔٝ

ؾٙبضیٛٞبی ٕٔىٗ ثطای آیٙسٜ ٔسَ ٔسیطیت اؾتٗساز ثطضؾتی قتس   ؾٙبضیٛٞبی ٕٔىٗ ثطای آیٙسٜ ٔسَ ٔسیطیت اؾتٗساز ثطضؾتی قتس   افعاض ؾٙبضیٛٚیعاضز، افعاض ؾٙبضیٛٚیعاضز،   ضٚـ ؾٙبضیٛ٘ٛیؿی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْضٚـ ؾٙبضیٛ٘ٛیؿی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

 .ی زض ٘ٓبْ آٔٛظقی ٖبِی اضائٝ ٌطزیسی زض ٘ٓبْ آٔٛظقی ٖبِی اضائٝ ٌطزیسؾٙبضیٛ ثب ؾبظٌبضی لٛؾٙبضیٛ ثب ؾبظٌبضی لٛ 4وٝ وٝ 

ٝ  ٔٛضزٔٛضز)َطاحی ٔسَ چٙسؾُحی ٔسیطیت اؾتٗساز َطاحی ٔسَ چٙسؾُحی ٔسیطیت اؾتٗساز ( 1398جٛاٞطی ظازٜ، زٞمب٘بٖ، افجٝ ٚ ؾُّب٘ی ) ٝ ُٔبِٗت قتطوت  قتطوت  : ُٔبِٗت

ثٙیبٖ قبٞس اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٘ٛیٙی اظ ٔتسیطیت ٔٙتبثٕ ا٘ؿتب٘ی ثتب ٖٙتٛاٖ      ثٙیبٖ قبٞس اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٘ٛیٙی اظ ٔتسیطیت ٔٙتبثٕ ا٘ؿتب٘ی ثتب ٖٙتٛاٖ        تغییط ضٚیىطز التهبز اظ ؾٙتی ثٝ زا٘فتغییط ضٚیىطز التهبز اظ ؾٙتی ثٝ زا٘ف  ثبثب( تٛا٘یطتٛا٘یط

. ٞبی ثعضي چٙسّٔیتی غطثی ثتٛزٜ اؾتت  ٞبی ثعضي چٙسّٔیتی غطثی ثتٛزٜ اؾتت    ضقس ٔسیطیت اؾتٗساز ٖٕستبً زض قطوتضقس ٔسیطیت اؾتٗساز ٖٕستبً زض قطوت. ی ؾبظٔب٘ی ٞؿتیٓی ؾبظٔب٘ی ٞؿتیٓٔسیطیت اؾتٗسازٞبٔسیطیت اؾتٗسازٞب
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َ       ٔٙٓٛض وبضثؿت ٚ ٔحطْٚ ٘كسٖ اظ ٔٙبفٕ آٖ لاظْ اؾت وٝ ؾبیط وكٛضٞب ٚ قتطوت ٔٙٓٛض وبضثؿت ٚ ٔحطْٚ ٘كسٖ اظ ٔٙبفٕ آٖ لاظْ اؾت وٝ ؾبیط وكٛضٞب ٚ قتطوت   ثٝثٝ َ     ٞتب التساْ ثتٝ َطاحتی ٔتس ٞتبی  ٞتبی    ٞتب التساْ ثتٝ َطاحتی ٔتس

 . ذٛزٚیػٜ ٕ٘بیٙسذٛزٚیػٜ ٕ٘بیٙس

« بظی ٔسیطیت اؾتتٗساز ّٕٔٗتبٖ تطثیتت ثتس٘ی وكتٛض     بظی ٔسیطیت اؾتتٗساز ّٕٔٗتبٖ تطثیتت ثتس٘ی وكتٛض     ؾؾ  ٔسَٔسَ»( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی 2018آلبئی، ثحطاِّْٗٛ ٚ ا٘ساْ )

ؾبظی اؾتٗساز، ٖٛأُ فطزی ّٕٔٗبٖ، ٖٛأتُ ؾتبظٔب٘ی ٚ   ؾبظی اؾتٗساز، ٖٛأُ فطزی ّٕٔٗبٖ، ٖٛأتُ ؾتبظٔب٘ی ٚ     ٘تبیج تحّیُ ٖبّٔی اوتكبفی ٘كبٖ زاز پٙج ثُٗس ٔفْٟٛ٘تبیج تحّیُ ٖبّٔی اوتكبفی ٘كبٖ زاز پٙج ثُٗس ٔفْٟٛ. پطزاذتٝ ا٘سپطزاذتٝ ا٘س

ٗتس  ٗتس  آیٙتس ٔتسیطیت اؾتتٗساز؛ پتٙج ثُ    آیٙتس ٔتسیطیت اؾتتٗساز؛ پتٙج ثُ      وٙٙتسٜ ٔتغیتط پتیف   وٙٙتسٜ ٔتغیتط پتیف     ٞبی وّی ؾبظٔبٖ ٚ ٍ٘طـ ٔسیطاٖ تجییٗٞبی وّی ؾبظٔبٖ ٚ ٍ٘طـ ٔسیطاٖ تجییٗ  ٔسیطیتی، لٛا٘یٗ ٚ ؾیبؾتٔسیطیتی، لٛا٘یٗ ٚ ؾیبؾت

  ٝ ٝ  اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، وكف ٚ جصة اؾتٗساز، اؾتترساْ ٚ ثت وتبضٌیطی، تٛؾتٗٝ ٚ ثٟؿتبظی ٚ حفتّ ٚ ٍٟ٘ساقتت اؾتتٗساز       وتبضٌیطی، تٛؾتٗٝ ٚ ثٟؿتبظی ٚ حفتّ ٚ ٍٟ٘ساقتت اؾتتٗساز         اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ، وكف ٚ جصة اؾتٗساز، اؾتترساْ ٚ ثت

ٔٙسی، ضفتبض فطا٘مف، ٔعیتت ضلتبثتی پبیتساض، تٟٗتس     ٔٙسی، ضفتبض فطا٘مف، ٔعیتت ضلتبثتی پبیتساض، تٟٗتس       وٙٙسٜ ٔتغیط فطآیٙس ٔسیطیت اؾتٗساز ٚ پٙج ثُٗس اٍ٘یعـ ٚ ضيبیتوٙٙسٜ ٔتغیط فطآیٙس ٔسیطیت اؾتٗساز ٚ پٙج ثُٗس اٍ٘یعـ ٚ ضيبیت  تجییٗتجییٗ

 .  ثبقٙسثبقٙس  ٙسٜ پیبٔس ٔسیطیت اؾتٗساز ّٕٔٗبٖ تطثیت ثس٘ی ٔیٙسٜ پیبٔس ٔسیطیت اؾتٗساز ّٕٔٗبٖ تطثیت ثس٘ی ٔیوٙوٙ  ؾبظٔب٘ی ٚ تأٔیٗ ٚ حفّ ٘یطٚٞبی ٔؿتٗس تجییٗؾبظٔب٘ی ٚ تأٔیٗ ٚ حفّ ٘یطٚٞبی ٔؿتٗس تجییٗ

اٖٛ 2018ؾبِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٜ ٞتبی ٔتسیطیت اؾتتٗساز ٚ ّٖٕىتطز ٘تٛآٚضی      »( زض پػٚٞكی تحت ٖٙ ٌ ثٝ قتیٛ  زازٜ ٞبی ٔطثٛ

زض ایٗ پػٚٞف، زازٜ ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ زض ٔتٛضز قتیٜٛ ٞتبی    « زا٘كٍبٜ ذهٛنی زا٘كٍبٞی تحت ٔسیطیت تىِٙٛٛغی

ت اؾتٗساز ٚ ّٖٕىطز ٘ٛآٚضی وبضٔٙساٖ زا٘كٍبٜ زض یه زا٘كٍبٜ ذهٛنی ٔجتٙی ثط تىِٙٛتٛغی زض ٘یجطیتٝ اضائتٝ    ٔسیطی

وّیسی ٔسیطیت اؾتٗساز اقتبضٜ قتسٜ اؾتت. جتصة اؾتتٗساز، لتطو ٌتطفتٗ         ٔؤِفٝقسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ؾٝ 

 اؾت. اؾتٗساز ٚ حفّ اؾتٗساز ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ وّیسی یه ٔسَ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ

زض ٔتٛضز تٗبٔتُ ثتیٗ     ٔسیطیت اؾتٗساز جٟب٘ی: زیسٌبٜ چطذتٝ ظ٘تسٌی  »( زض پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 2018وطیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

تىیٝ ثط ؾطٔبیٝ اجتٕبٖی ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی پطزاذتتٝ  ثط ثط ٔسیطیت اؾتٗساز ثب ؤثٝ ثطضؾی ٖٛأُ ٔ« ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ اجتٕبٖی

پطٚضی پطزاذتٝ اؾت. زض ایتٗ پتػٚٞف يتٕٗ اضائتٝ ٔتسِی ثطاؾتبؼ        جب٘كیٗ ٔیعاٖاؾت. ٕٞچٙیٗ ثٝ تبثیط ایٗ فبوتٛضٞب ثط 

 ثط زیٍطی ٘یع ثٝ ثحک ٚ تفحم پطزاذتٝ اؾت. ٔؤِفٝٞبی ٔسیطیت اؾتٗساز ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٞط  ٔؤِفٝ

ٖ ٞتبی  ٖ ٞتبی  ٘حٜٛ قٙبؾبیی، تٛؾٗٝ، ثىبضٌیطی، ٚ پیٛ٘س اؾتٗساز زض ؾتبظٔب ٘حٜٛ قٙبؾبیی، تٛؾٗٝ، ثىبضٌیطی، ٚ پیٛ٘س اؾتٗساز زض ؾتبظٔب »»زض پػٚٞف ذٛز تحت ٖٙٛاٖ زض پػٚٞف ذٛز تحت ٖٙٛاٖ ( 2017)1ضٚپطضٚپط

ثیط اجطای فطایٙس ٔسیطیت اؾتٗساز ضا ثط ّٖٕىتطز ؾتبظٔب٘ی قتطوت ازٚ٘تته     ثیط اجطای فطایٙس ٔسیطیت اؾتٗساز ضا ثط ّٖٕىتطز ؾتبظٔب٘ی قتطوت ازٚ٘تته     أأتت «ُٔبِٗٝ ٔٛضزی قطوت ازٚ٘تهُٔبِٗٝ ٔٛضزی قطوت ازٚ٘ته-جٟب٘یجٟب٘ی

قٙبؾبیی وبضوٙبٖ ٔؿتٗس اظ َطیك اجطای اضظیبثی ٞبی زلیك ّٖٕىطز ٚ قٙبؾبیی وبضوٙبٖ ٔؿتٗس اظ َطیك اجطای اضظیبثی ٞبی زلیك ّٖٕىطز ٚ :ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز ٚ ثٝ ٘تبیج ظیط زؾت یبفتٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز ٚ ثٝ ٘تبیج ظیط زؾت یبفت

ٚحیٝ وبضوٙبٖ ٔؿتٗس، زض ٟ٘بیت ّٖٕىتطز ؾتبظٔب٘ی ضا ثتٝ َتٛض ٔثجتت      ٚحیٝ وبضوٙبٖ ٔؿتٗس، زض ٟ٘بیت ّٖٕىتطز ؾتبظٔب٘ی ضا ثتٝ َتٛض ٔثجتت      تكىیُ ذعا٘ٝ اؾتٗساز ٞب ثب تبثیط ثط اٍ٘یعـ ٚ ضتكىیُ ذعا٘ٝ اؾتٗساز ٞب ثب تبثیط ثط اٍ٘یعـ ٚ ض

تٛؾٗٝ اؾتٗسازٞب اظ َطیك اجطای ضٚـ ٞبی ٔتٙٛٔ تٛؾٗٝ حطفٝ ای ثب افعایف تغییط ٔثجتت  تٛؾٗٝ اؾتٗسازٞب اظ َطیك اجطای ضٚـ ٞبی ٔتٙٛٔ تٛؾٗٝ حطفٝ ای ثب افعایف تغییط ٔثجتت  . تحت تبثیط لطاض ذٛاٞس زازتحت تبثیط لطاض ذٛاٞس زاز

ض ذٛاٞتس  ض ذٛاٞتس  لبثّیت ٞبی ٚ نلاحیت ٞبی ٞؿتٝ ای ؾبظٔبٖ، زض ٟ٘بیت ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ َٛض ٔثجت تحت تتبثیط لتطا  لبثّیت ٞبی ٚ نلاحیت ٞبی ٞؿتٝ ای ؾبظٔبٖ، زض ٟ٘بیت ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ َٛض ٔثجت تحت تتبثیط لتطا  

ثىبضٌیطی ٚ اؾتفبزٜ اثطثرف اظ اؾتٗسازٞب اظ َطیك ثطلطاضی تٙبؾت ٔیبٖ تٛا٘بیی ٞبی آٖ ٞب ٚ ٔبٞیتت ٔكتبغُ یتب    ثىبضٌیطی ٚ اؾتفبزٜ اثطثرف اظ اؾتٗسازٞب اظ َطیك ثطلطاضی تٙبؾت ٔیبٖ تٛا٘بیی ٞبی آٖ ٞب ٚ ٔبٞیتت ٔكتبغُ یتب    . زاززاز

ؾبظٔبٖ زض ٟ٘بیت ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثتٝ َتٛض ٔثجتت    ؾبظٔبٖ زض ٟ٘بیت ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثتٝ َتٛض ٔثجتت    -، ثب تبثیط ثط ٕٞطاؾتبیی فطز، ثب تبثیط ثط ٕٞطاؾتبیی فطز(قغُقغُ-تٙبؾت فطزتٙبؾت فطز)٘مف ٞبی آٖ ٞب ٘مف ٞبی آٖ ٞب 

ٌ ٔیبٖ اؾتٗساز ٚ ؾبظٔبٖ اظ َطیك ایجبز قجىٝ ٞبی اضتجبَی پٛیتب ٚ یته جتٛ    ٌ ٔیبٖ اؾتٗساز ٚ ؾبظٔبٖ اظ َطیك ایجبز قجىٝ ٞبی اضتجبَی پٛیتب ٚ یته جتٛ    پیٛ٘س ٚ اضتجبپیٛ٘س ٚ اضتجب. تحت تبثیط لطاض ذٛاٞس زازتحت تبثیط لطاض ذٛاٞس زاز

 .حٕبیتی زض ؾبظٔبٖ، ثب تبثیط ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی، زض ٟ٘بیت ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ َٛض ٔثجت تحت تبثیط لطاض ذٛاٞس زازحٕبیتی زض ؾبظٔبٖ، ثب تبثیط ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی، زض ٟ٘بیت ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ َٛض ٔثجت تحت تبثیط لطاض ذٛاٞس زاز
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 0011زمستان (65ٔؿّؿُ ) 1،قٕبض17ٜ، زٚضٜفهّٙبٔٝ ٘ٛآٚضی ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی

 
 

 پضٍّصضٌبسی رٍش 

-ِفٝؤؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبض یبفتٝ ٔزض ٔطحّٝ ویفی ثب ا. اؾت( وٕی ٚ ویفی)ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ضٚـ آٔیرتٝ 

ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف ضا افطاز ذجطٜ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت . ٞبی اِٚیٝ اظ ضٚـ تحّیُ ًٕٖٔٛ قٙبؾبیی قس

ا٘س آٔٛظقی، ٔسیطیت آٔٛظـ ٖبِی، ٔسیطیت ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ی وٝ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت اؾتٗساز ٔمبِٝ، وتبة ٚ یب تبِیفی زاقتٝ

ٔٗیبضٞبی ٚضٚز ثٝ ُٔبِٗٝ ٖجبضت . ا٘سایٗ ظٔیٙٝ ٔؿبئُ ٔسیطیت اؾتٗساز تسضیؽ وطزٜ ثبقٙس، تكىیُ زازٜ ٚ ٕٞچٙیٗ زض

ثٛز٘س اظ ذجطٌبٖ ثب حسالُ ؾٝ ؾبَ تجطثٝ فٗبِیت زض زا٘كٍبٜ زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ٖبِی، ٔترههیٗ ثب حسالُ تحهیلات 

تكىطی ٚ اظ ٘ٓط . ٘یع ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ثٛز ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی. زوتطی زض ٔسیطیت آٔٛظقی ٚ ٔسیطیت آٔٛظـ ٖبِی

زض ایٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی، ٔٛاضز ثهٛضت غیطتهبزفی ٚ وبٔلا ٞسفٕٙس ا٘تربة ٔی قٛ٘س )تسِیٝ ٚ تكىطی،  1تسِیٝ

٘فط اظ ذجطٌبٖ زض ایٗ پػٚٞف ٔكبضوت زاقتٙس. فطایٙس تحّیُ ًٕٖٔٛ ویفی  13(. وٝ زض ثرف ویفی تٗساز 93، 2003

ٞبی ٞب ثطای جٕٕ آٚضی زازٜیٗ تٗییٗ وٙٙسٜ ٞبی ٔسیطیت اؾتٗساز اؾتفبزٜ قس. ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜثطای تٗییٗ ٟٔٓ تط

وٕی، ٚيٗیت ٔٛجٛز ٚ ؾٟٓ ٞط ٖبُٔ ؾٛاَ َیف ِیىطت اظ ذیّی ٔٙبؾت اؾت تب انلا ٔٙبؾت ٘یؿت َطاحی 

قس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض ٘فط اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز قطوت ٕ٘ٛز٘س اؾتفبزٜ  314ٌطزیس وٝ ثیٗ 

پؽ اظ پیبزٜ . زلیمٝ ثٛز 84ٞب ٔیبٍ٘یٗ ظٔب٘ی ٔهبحجٝثرف ویفی ٌِّٛٝ ثطفی ٚ زض ثرف وٕی تهبزفی َجمٝ ای ثٛز. 

ثسیٗ . ٞب اؾتفبزٜ قسٞب اظ ضٚـ تحّیُ ًٕٖٔٛ ٚ ٕٞعٔبٖ ثب جٕٕ آٚضی زازٜٞب ، ثٝ ٔٙٓٛض تحّیُ زازٜؾبظی ٔهبحجٝ

پؽ اظ آٖ یه ٘ؿرٝ اظ وسٞبی اؾترطاز قسٜ ثطای . ٞب اثتسا ٔتٗ ٘ٛاضٞب پیبزٜ قسٝتطتیت وٝ پؽ اظ ا٘جبْ ٔهبحج

ٞب چٙسیٗ ٔطتجٝ ثبظذٛا٘ی ٌطزیس ثسیٗ ٞب ٚ غطق قسٖ، زازٜجٟت آقٙبیی ثب زازٜ. ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ اضؾبَ ٚ تبییس قس

ایٗ . ٚ َجمبت اِٚیٝ قىُ ٌطفتتطتیت وسٞبی اِٚیٝ قٙبؾبیی ٚ وسٞبی اِٚیٝ ٔكبثٝ زض یه َجمٝ وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٙس 

ٞبی جٕٕ آٚضی قسٜ، ٕٞچٙیٗ جٟت إَیٙبٖ اظ نحت زازٜ. َجمبت زضٞٓ ازغبْ قسٜ ٚ زضٖٚ ٔبیٝ ٞب ضا تكىیُ زاز٘س

ثٗلاٜٚ، زٚ پػٚٞكٍط زیٍط ٖلاٜٚ ثط پػٚٞكٍطاٖ انّی، زضتحّیُ . زضٌیطی َٛلا٘ی ٔست ٚ ٖٕیك زازٜ ٞب ٚجٛز زاقت

ثطای افعایف . ذٛا٘س٘سٞكٍط زؾت ٘ٛقتٝ ٞب ضا ثطای تبییس وسٌصاضی ٚ َجمبت ٔیپػٚ. ٞب ٔكبضوت زاقتٙسزازٜ

زاقتٗ حساوثط تٙٛٔ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٚ زیساضٞبی َٛلا٘ی ،ضاٜ . تبییسپصیطی ٔجسزا ثٝ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ٔطاجٗٝ ٔیٍطزیس

ٞب ُ ٌطفتٙس ٚ ؾپؽ وبٞف زازٜاظ ٕٞبٖ ٔهبحجٝ اِٚیٝ وسٞب ٚ َجمبت فطٖی قى.ٞب ثٛز٘سٞبی زیٍط افعایف اٖتجبض زازٜ

ٞب ازأٝ ٞب تب ٔطحّٝ اقجبٔ ٘ٓطی زازٜٔهبحجٝ. ٞب ْٟٛض یبفتٙسازأٝ یبفت تب زضٖٚ ٔبیٝ( وسٞب)زض تٕبْ ٚاحسٞبی تحّیُ

ا٘جبْ قس. ثطای ضٚـ وٕی اظ تىٙیه ٔٗبزلات ؾبذتبضی  MAXQDA12تحّیُ ٔحتٛای ویفی ثب ٘طْ افعاض . یبفت

حفّ اَلاٖبت ٞٛیتی ٚ ضٖبیت أب٘ت زاضی زض پیبزٜ ؾبظی  ٞف اذص ضيبیت ٘بٔٝ آٌبٞب٘ٝ،اؾتفبزٜ قس. زض ایٗ پػٚ

 ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٔلاحٓبت اذلالی ٔس ٘ٓط لطاض ٌطفت.ٔحتٛای ٔهبحجٝ

 

 یبفتِ ّب

 ؾٛاَ اَٚ: اٍِٛی ٔسیطیت اؾتٗساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی چٍٛ٘ٝ اؾت؟

                                                      
1
 tashakkori and teddlie 
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ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت آٔٛظقی ٚ آٔٛظـ ٔهبحجٝ اظ ذجطٌبٖ أط  13ثطای پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ 

وس اِٚیٝ اؾترطاز ٌطزیس. ثب ثبظثیٙی  385ٖبِی ثب ؾٛالات ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ا٘جبْ پصیطفت. زض ٟ٘بیت زض ایٗ فطایٙس 

نّی )وٝ زضٖٚ ٔبیٝ ا 5ِفٝ ثطای ٔسیطیت اؾتٗساز ٚ ؤٔ 11ٔتٗسز ٚ ازغبْ وسٞب ثطاؾبؼ تكبثٝ ٚ َی چٙسیٗ ٔطحّٝ، 

 ( اؾترطاز ٌطزیس.1قبذم )ُٔبثك جسَٚ  44ثؿیبضی زض ثرف ازثیبت پػٚٞف ثسؾت آٔسٜ ثٛز٘س( ٚ زض ٟ٘بیت 

 
 ّبی هذیزیت استؼذادهؤلفِابؼبد ٍ  .1جذٍل 

 بؼذ هؤلفِ ضبخص ّبی تَسؼِ هذیزیت استؼذاد کبرکٌبى سبسهبى هزکشی داًطگبُ آساد اسلاهی

 ٞب زا٘كٍبٜ ثٛزٖ ضٔسا پیكطفت ٚ ثٛزٖ ٘ٛآٚض ثٝ تٛجٝ

وبضٔٙس
 

یبثی
 

ة استؼذاد
ًظبم جذ

 

 ٞب زا٘كٍبٜ قٟطت ثٝ تٛجٝ

 اؾتٗسازٞب جصة ثطای پبزاـ اضائٝ

 ٞب زا٘كٍبٜ  زض جصة ثطای اؾتٗسازٞب ثٝ فطنت اضائٝ

 ٞب زا٘كٍبٜ زض جصة ثطای ٔكتبق افطاز اظ حٕبیت

 ٛآٚض٘ ٚ ثطتط اِتحهیلاٖ فبض٘ ٔیبٖ اظ وبضوٙبٖ جٛی ٚ جؿت

ة
ا٘ترب

 ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٌعیٙف ثطای ٔٙبؾت ٞبی اؾتب٘ساضز تسٚیٗ 

 ٞب ثٟتطیٗ ا٘تربة ثطای آٟ٘ب آٔٛظـ ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ اضظیبثبٖ ثٝ تٛجٝ

 ای ثٝ نٛضت ٔتمبثُ ثیٗ زا٘كجٛ ٚ ٞیأت ّٖٕی ا٘جبْ ْٚبیف حطفٝ

 تحهیُ زٚضاٖ زض آٔٛظقی ٚ ّٖٕی ؾٛاثك ثطضؾی

 وبضٌٕبضی ثٝ ثطای وبضوٙبٖ قرهیتی ٞبی ٚیػٌی ثب یؾبظٔب٘ پؿت تُجیك

ثٝ
 

وبضٌٕبضی
 

 وبضوٙبٖ افطاز ٞبی ضغجت ٚ ٖلایك ثب ؾبظٔب٘ی پؿت ٕٞرٛا٘ی ثٝ تٛجٝ

 وبضوٙبٖ ٞبی لبثّیت ٚ اؾتٗسازٞب ثب ؾبظٔب٘ی پؿت ٕٞرٛا٘ی ثٝ تٛجٝ

 ٞب ثط٘بٔٝ اجطای زض تكریم لسضت ٚ اؾتملاَ آظازی، ٚجٛز

 وبضوٙبٖ اضتمبی ثطای قغّی ساضزٞبیاؾتب٘ ٚجٛز

 وبضوٙبٖ ثطای قبیؿتٍی اظ زلیك تٗطیف اضائٝ

ت ّٖٕىطز
ٔسیطی

 

ف استؼذاد
ًظبم ارسیببی ٍ کط

 وبضوٙبٖ ثطای اضظیبثی ٔٗیبضٞبی زلیك تٗطیف اضائٝ 

 ْٚبیف قطح ثب وبضٔٙس ؾبذتٗ آقٙب

 ثبظذٛضز اضائٝ ٚ ّٖٕىطز ٔؿتٕط اضظیبثی

 آٖ قىٛفبیی ثطای تلاـ ٚ قسٜ اؾترساْ افطاز ثبِمٜٛ سازٞبیاؾتٗ ثیٙی پیف

 وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ؾٙجف

ٔطوع اضظیبثی
 

 ّٖٕىطز اضظیبثی ٘ٓبْ یه ایجبز

 ّٖٕىطز اضظیبثی ٔلاوٟبی ثب وبضوٙبٖ ؾبذتٗ آقٙب

 اؾتٗسازٞب وكف ٔٙٓٛض ثٝ لٛت ٚ يٗف ٘مبٌ ؾٙجف

 وبضوٙبٖ اثطثركی اضظیبثی
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 وبضوٙبٖ قغّی زـٌط ثٝ تٛجٝ

ـ
تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظ

 

 

 وبضوٙبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ آٔٛظقٟبی ؾٙجی ٘یبظ

ًظبم
 

تَسؼِ
 ٍ

 
ش

آهَس
 

استؼذاد
 

 اثطثرف ذسٔت يٕٗ آٔٛظـ ثط٘بٔٝ تسٚیٗ

 آٔٛظقی زٚضٜ اجطای

 آٔٛظقی زٚضٜ اضظیبثی

 اؾتٗسازٞب ّٖٕىطز ثٟجٛز ثطای ٔكبٚضٜ ا٘جبْ

 اؾتٗساز تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ ثطای  ؾبظٔبٖ ذبضز ٚ زاذُ( ذسٔت يٕٗ آٔٛظـ) آٔٛظقی زٚضٜ اضائٝ

 اؾتٗساز تٛؾٗٝ ثطای ٌطی ٔطثی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 وبضوٙبٖ ترهم ٚ زا٘ف ثطٚظآٚضی اثعاض ٚ أىب٘بت ٚجٛز

 پطٚضی جب٘كیٗ ثطای ضیعی ثط٘بٔٝ ٚجٛز

ت وبضضاٞٝ
ٔسیطی

 

 وبضوٙبٖ قغّی ٞبی ضاٞٝ وبض انلاح ٚ ثبظٍ٘طی

 قغّی ٞبی وبضضاٞٝ اظ یه ٞط زض وبضوٙبٖ ّٖٕىطز اظ ثبظذٛضز ٌٗطفت

 اؾتٗسازٞب تٛؾٗٝ زض ٔسیطاٖ ای حطفٝ تجبضة ثٝ تٛجٝ

 وبضوٙبٖ اؾتٗساز تٛؾٗٝ زض قغّی ثطاثط ٞبی فطنت ثٝ تٛجٝ

 وبضوٙبٖ حفّ ٚ ذسٔبت ججطاٖ ثطای زؾتٕعز ٚ حمٛق افعایف ثٝ تٛجٝ

ججطاٖ
 

ت
ذسٔب

 

ًظبم
 

ظ
حف

 
استؼذاد

 

 ٔبزی ٘یبظٞبی وٙبض زض وبضوٙبٖ ٔٗٙٛی ٘یبظٞبی ثٝ تٛجٝ

 اؾتٗساز حفّ ٔٙٓٛض ثٝ ذسٔبت ججطاٖ زض پبزاـ اضائٝ

 اؾتٗساز حفّ ٚ ذسٔبت ججطاٖ ثطای  قغّی ثطاثط ٞبی فطنت اضائٝ

 اؾتٗسازٞب حفّ ٚ ذسٔبت ججطاٖ ثطای وبضٞب زض افطاز زازٖ ٔكبضوت

 ؾبظٔبٖ زض ا٘ٓجبٌ حفّ یثطا ٘بُّٔٛة ضفتبضٞبی انلاح

ًجبٌ
ا٘

 

 اً٘جبَی ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ انلاح ٚ ثبظٍ٘طی

 ثیطٚ٘ی ٚ ٔؿتمیٓ وٙتطَ ثجبی زضٚ٘ی اً٘جبٌ ایجبز جٟت زض تلاـ

 وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ٞسایت ثطای اثطثرف ٚ پٛیب ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ یه ایجبز جٟت زض تلاـ

 ٔٙٓٓ افطاز اظ تمسیط ثٝ تٛجٝ

 ٞب زا٘كٍبٜ زض وبضآٔس فطازا ؾبظی اٍِٛ

 وبضی ٌطٟٚٞبی زض یىسیٍط ٟٔبضتٟبی ثب وبضوٙبٖ آقٙبیی

اضتمبء
 

فطزی
 

ارتقبء
 

استؼذاد
 

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٘یبظٞبی قٙبؾبیی

 آ٘بٖ فطزی اضتمبی ٔٙٓٛض ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ آٔٛظـ اجطای ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ

 وبضوٙبٖ زض اٍ٘یعٜ ایجبز

 وبضوٙبٖ پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ تٟٗس تمٛیت

 ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ثطای فطنت ٚ ظٔیٙٝ ایجبز

 وبضی ٌطٟٚٞبی زض وبضوٙبٖ ضٚحیٝ تمٛیت

 وبضی ٌطٟٚٞبی زض وبضوٙبٖ ثیٗ ٔثجت ضٚاثٍ ٚجٛز
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 شٞٙی چبِكٟبی حُ ثطای ٕٞىبضاٖ ٞبی ا٘سیكٝ اظ ٌیطی ثٟطٜ أىبٖ

 ٔسیطیتی ٞبی تٛا٘بیی زازٖ ٘كبٖ جٟت وبضوٙبٖ ثٝ فطنت اُٖبی
اضتمب
 

ؾبظٔب٘ی
 

 ٔٙبؾت قغّی چطذف ٘ٓبْ ایجبز

 آٟ٘ب ای حطفٝ ٞبی قبیؿتٍی اؾبؼ ثط وبضوٙبٖ اضتمبء

 ؾبظٔبٖ ٞبی ٌیطی تهٕیٓ زض ٔكبضوت ظٔیٙٝ ایجبز

 وبضوٙبٖ ثٝ اذتیبض تفیى

 قسٖ ٔتٕطوع غیط ؾٕت ثٝ ؾبظٔبٖ حطوت

 ذسٔت ٔحُ ٜزا٘كٍب ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ زض ٔبِىیت حؽ ایجبز

 زا٘كٍبٜ تجبضی اٞساف تحمك ؾٛی ثٝ آٟ٘ب زا٘ف زازٖ ؾٛق جٟت وبضوٙبٖ ثٝ وٕه

 

ٔهبحجٝ ا٘جبْ قسٜ  13ٚ ازثیبت ٘ٓطی پػٚٞف ٔی تٛاٖ زضیبفت ثٗس اظ  1ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ اظ جسَٚ 

 اؾتٗساز ٚ اضتمب حفّ اؾتٗساز، ٘ٓبْ ظـآٔٛ ٚ تٛؾٗٝ اؾتٗساز، ٘ٓبْ وكف ٚ اضظیبثی اؾتٗساز، ٘ٓبْ جصة ث ٗس)٘ٓبْ 5

قبذم قٙبؾبیی قس. وٝ زض ٔطحّٝ زْٚ ثطای پبؾد ثٝ ؾٛلات پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ  44اؾتٗساز( ثسؾت آٔس ٚ زض ٟ٘بیت 

 ٔحمك ؾبذتٝ ثب َیف ِیىطت َطاحی ٌطزیس.

ضی ) وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قبذم ٞب ٚ زض ٟ٘بیت َطاحی ٔسَ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب ٔؤِفٝپطؾكٙبٔٝ ثب ٞسف تبییس اثٗبز ٚ 

 ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز( تٛظیٕ ٌطزیس ٚ ٘تبیج ثٝ قطح شیُ ثسؾت آٔس.

 
 تىٙیه حسالُ ٔطثٗبت جعئی ٔسَ وّی پػٚٞف .1ضکل 
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 ٔسَ وّی پػٚٞف ثب تىٙیه ثٛت اؾتطاپیًٙ t-valueآٔبضٜ  .2 ضکل 

 

 .٘تبیج ظیط حبنُ قس 2ٚ  1ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ اظ قىُ ٞبی 

 
 اٍلَیت بٌذی ابؼبد هتغیز هذیزیت استؼذاد. 2 ٍلجذ

 رتبِ اّویت آهبرُ تی ببرػبهلی ّب هؤلفِ

 6 13.162 0.860 وبضٔٙسیبثی

 7 18.012 0.847 ا٘تربة

 10 2.987 0.599 ثٝ وبضٌٕبضی

 9 10.740 0.797 ٔسیطیت ّٖٕىطز

 4 56.111 0.917 ٔطوع اضظیبثی

 8 16.961 0.843 تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ

 2 95.157 0.938 ت وبضضاٞٝٔسیطی

 3 42.667 0.923 ججطاٖ ذسٔبت

 3 28.436 0.923 اً٘جبٌ

 5 4.240 0.911 اضتمبء فطزی



 قا سطح مدیریت استعداد کارکنان سازمان مرکسی دانشگاه آزاد اسلامیارائه الگوی اجرائی ارت

89 

 

 1 3.728 0.984 اضتمبء ؾبظٔب٘ی

 4 9.738 0.517 ٘ٓبْ جصة اؾتٗساز

 3 10.951 0.641 ٚ وكف اؾتٗساز یبثی٘ٓبْ اضظ

 2 11.163 0.680 تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ اؾتٗساز ٘ٓبْ

 1 13.082 0.743 حفّ اؾتٗساز ٘ٓبْ

 5 8.147 0.468 اؾتٗساز اضتمب

 

ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ فٛق ٔی تٛاٖ زضیبفت وٝ ثٗس ٘ٓبْ حفّ اؾتٗساز زض ثیٗ اثٗبز ٔتسیطیت اؾتتٗساز زاضای اِٚٛیتت    

اَٚ اؾت ٚ ٘ٓبْ تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ اؾتٗساز زاضای اِٚٛیت زْٚ ٚ ٘ٓبْ اضظیبثی ٚ وكف اؾتٗساز زاضای ضتجٝ ؾْٛ ٚ ٘ٓبْ 

 بیت اضتمبء اؾتٗساز زاضای اِٚٛیت پٙجٓ اؾت.زاضای ضتجٝ چٟبضْ ٔسیطیت اؾتٗساز ٚ زض ٟ٘جصة اؾتٗساز 

ٞبی اضتمبء ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت وبضضاٞٝ، ججطاٖ ذسٔبت، اً٘جبٌ، ٔطوع اضظیبثی، اضتمتبء   ٔؤِفٝثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ فٛق 

فطزی، وبضٔٙسیبثی، ا٘تربة، تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ، ٔسیطیت ّٖٕىطز ٚ ثٝ وبض ٌٕبضی ثٝ تطتیت زاضای اِٚٛیت اَٚ تتب زٞتٓ   

 ٞبی ٔسیطیت اؾتٗساز ٞؿتٙس. ؤِفٝٔضا زض 

 ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔسَ اجطایی ٘یبظٔٙس تٗییٗ ٚيٗیت ٔٛجٛز اثٗبز ٔسَ ٞؿتیٓ وٝ زض ثرف زْٚ آٔسٜ اؾت.

 ٚيٗیت ٔٛجٛز ٔسیطیت اؾتٗساز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٞبی آظاز اؾلأی قٟط تٟطاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟پبؾد ؾٛاَ زْٚ: 

ذلانٝ ٘تبیج ذلانٝ ٘تبیج . ٕ٘ٛ٘ٝ زیسٌبٜ ٞب ثطضؾی قسٜ اؾتٕ٘ٛ٘ٝ زیسٌبٜ ٞب ثطضؾی قسٜ اؾت  تهته  tؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ پیطأٖٛ ٚيٗیت ٞط یه اظ اثٗبز تحمیك ثب اپیطأٖٛ ٚيٗیت ٞط یه اظ اثٗبز تحمیك ثب ا

 ..ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ زیسٌبٜ افطاز زض جسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾتٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ زیسٌبٜ افطاز زض جسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت  تهته  tآظٖٔٛ آظٖٔٛ 

 

 پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ته t آظٖٔٛ ٘تبیج ذلانٝ (3جذٍل

 ٔمساض ٔٗٙبزاضی tٔمساض  ٔیبٍ٘یٗ ٞبی پػٚٞف ٔتغیط
 %95فبنّٝ إَیٙبٖ 

 حس ثبلا حس پبئیٗ

 0.963 0.836 0.000 27.834 3.899 ٘ٓبْ جصة اؾتٗساز

 0.314 0.026 0.012 2.539 3.116 ٘ٓبْ اضظیبثی ٚ وكف اؾتٗساز

 0.914 0.781 0.000 25.034 3.848 ٘ٓبْ تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ اؾتٗساز

 0.911 0.791 0.000 27.946 3.851 ٘ٓبْ حفّ اؾتٗساز

 1.031 0.922 0.000 18.361 4.977 اضتمب اؾتٗساز

 

تٕبْ اثٗبز زض ٚيٗیت ٘ؿجتب ذٛثی ٞؿتٙس. أب ثٝ جتعء یته   ٔی تٛاٖ زضیبفت وٝ ٔی تٛاٖ زضیبفت وٝ  3ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ اظ جسَٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ اظ جسَٚ 

 ثسؾت آٚضز اِجبلی ثب حس ُّٔٛة فبنّٝ زاض٘س. 4ث ٗس اضتمأ اؾتٗساز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثبلای 

ٛی اجطایی اضتمبء ؾُح: پبؾد ؾٛاَ ؾْٛپبؾد ؾٛاَ ؾْٛ ٛی اجطایی اضتمبء ؾُحاٍِ ٛٝ٘ اؾت؟  اٍِ كٍبٜ آظاز اؾلأی چٍ ٛٝ٘ اؾت؟ٔسیطیت اؾتٗساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زض زا٘ كٍبٜ آظاز اؾلأی چٍ  (ٔسیطیت اؾتٗساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زض زا٘
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زاضز وٝ  3/0ثبض ٖبّٔی ٔكبٞسٜ زض تٕبٔی ٔٛاضز ٔمساضی ثعضٌتط  1ٌیطی ٔٙسضز زض قىُ ثطاؾبؼ ٘تبیج ٔسَ ا٘ساظٜ

ٚجٛز زاضز. ثب تٛجٝ ثٝ زٞس ٕٞجؿتٍی ٔٙبؾجی ثیٗ ٔتغیطٞبی لبثُ ٔكبٞسٜ ثب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز  ٘كبٖ ٔی

 اؾتٗساز ٔسیطیت ؾُح اضتمبء اٍِٛی اجطایی 3ٔی تٛاٖ ٔسَ ٟ٘بیی ضا تطؾیٓ ٕ٘ٛز وٝ زض قىُ 1٘تبیج حبنُ اظ قىُ

 اؾلأی آٔسٜ اؾت. آظاز زا٘كٍبٜ زض ٔطوعی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ

 
 لاهیالگَی اجزایی ارتقبء هذیزیت استؼذاد کبرکٌبى سبسهبى هزکشی داًطگبُ آساد اس .3ضکل
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لاظْ  پبؾد ؾٛاَ چٟبضْ: اٍِٛی ٔسیطیت اؾتٗساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی تب چٝ حس اظ اٖتجبض

 ثطذٛضزاض اؾت؟

ٚ ثرف  smart pls3ثطای اٖتجبضیبثی اظ زٚ ضٚـ اؾتفبزٜ قس، ثرف اَٚ اٖتجبضیبثی اظ َطیك ذطٚجی ٘طْ افعاض 

ؾٛاَ ٔكرم ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثطٌطفتٝ اظ  6تطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ثب زْٚ ثب تٛجٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز اق

 ٘فط اظ اًٖبی ٞیأت ّٖٕی تٛظیٕ ٌطزیس. 25ٔهبحجٝ ذجطٌبٖ ٚ ازثیبت پػٚٞف وٝ ثیٗ 

فبوتٛض اٖتجبضیبثی ثیطٚ٘ی ٚ  4فبوتٛض اٖتجبضیبثی زضٚ٘ی ٚ  4اؾبؼ ثط ؾبذتٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ اظ ؾٛاَ ایٗ ثٝ پبؾد ثطای

 .اؾت قسٜ آٚضزٜ 4 جسَٚ ثطاؾبؼ ٘تبیج ٌطفت لطاض ذجطٌبٖ اذتیبض ٍِٛ اظ ِحبِ لبثّیت اجطا زضؾٙجف وُ ا
 

 آسهَى تی تک ًوًَِ بزآٍرد اػتببر بخطی درًٍی ٍ بیزًٍی هذل .4جذٍل

 3= هیبًگیي جبهؼِ  

 t Df Sig استبًذارداًحزاف  هیبًگیياختلاف  هؤلفِ ًَع  اػتببریببی

 زضٚ٘ی

 0.000 24 4.96 0.909 3.27 تُجیك

 0.000 24 5.23 0.857 3.25 لبثّیت فٟٓ

 0.000 24 4.00 0.784 3.33 لبثّیت تٕٗیٓ

 0.000 24 5.03 0.546 3.87 وٙتطَ

 ثیطٚ٘ی

 0.000 24 3.78 0.609 3.512 فّؿفٝ ٚ اٞساف

 0.000 24 3.89 0.757 3.658 هیتئٛض یٔجب٘

 0.000 24 3.74 0.884 3.739 ٔطاحُ اجطای اٍِٛ

 0.000 24 3.59 0.426 3.342 ٘ٓبْ اضظقیبثی ٚ ثبظذٛضز اٍِٛ

 0.000 24 11.23 0.528 3.82 قىُ وّی اٍِٛ اٖتجبضثركی اٍِٛ

 

ٚاؾُٝ پطؾكٙبٔٝ ؾٙجف ٔسَ  ثطای تٗییٗ اٖتجبض زضٚ٘ی ٔسَ پیكٟٙبزی، ثٝ ٘ٓطذٛاٞی اظ ٔترههبٖ ایٗ حٛظٜ ثٝ

  Tٚ  3ٌیطی ثطاؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ  ای ِیىطت ثٛز، ٔجٙبی تهٕیٓ زضجٝ 5 پطزاذتٝ قس. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمیبؼ پطؾكٙبٔٝ وٝ

زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس ٚ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  0.01ٔٗبزَ ذُبی  2.58فطو نفط 

 زٞس: جسَٚ ثبلا ٘كبٖ ٔی

 3.27اؾت. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ؾٛاَ تُجیك ٔٗٙبزاض  01/0زض ؾُح  t;  4.96ٔحبؾجٝ قسٜ  tتُجیك، آٔبضٜ  ٔؤِفٝزض  -1

 ;M  ٕٞچٙیٗ  3ٔیبٍ٘یٗ جبٔٗٝ ثب ٚT ٜ( زض ٔمبیؿٝ ثب 4.96) ثسؾت آٔسT  ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ  2.58فطو نفطT  ثسؾت

 99ٖ زاضای اٖتجبض ثبلایی اؾت ٚ ثب إَیٙبٖ باؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم قس وٝ ایٗ ٔؤِفٝ اظ ٘ٓط ٔترهه آٔسٜ ثعضي تط

 طاض ٌطفتٝ اؾت.زضنس ٔٛضز تبئیس ل

ٔٗٙبزاض اؾت. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ لبثّیت فٟٓ  01/0زض ؾُح  t;  5.23ٔحبؾجٝ قسٜ  tلبثّیت فٟٓ، آٔبضٜ  ٔؤِفٝزض  -2

3.25  ;M  ٕٝٗٔٞچٙیٗ  3ثب ٔیبٍ٘یٗ جب ٚT (ٜزض ٔمبیؿٝ ثب 5.23ثسؾت آٔس )T   ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ   2.58فطو نفط
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T  زاضای اٖتجبض ثبلایی اؾت ٚ ثب بقس وٝ ایٗ ٔؤِفٝ اظ ٘ٓط ٔترههثسؾت آٔسٜ ثعضي تط اؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم ٖ

 زضنس ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. 99إَیٙبٖ 

ٔٗٙبزاض اؾت. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ لبثّیت تٕٗیٓ   01/0زض ؾُح  t;  4.00ٔحبؾجٝ قسٜ  tزض لبثّیت تٕٗیٓ، آٔبضٜ  -3

3.33  ;M  ٕٝٗٔٞچٙیٗ  3ثب ٔیبٍ٘یٗ جب ٚT ( ٜزض ٔمبیؿٝ ثب 4.00ثسؾت آٔس )T   ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ   2.58فطو نفط

T  ثسؾت آٔسٜ ثعضي تط اؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم قس وٝ ایٗ ٔؤِفٝ اظ ٘ٓط ٔترههیٗ زاضای اٖتجبض ثبلایی اؾت ٚ ثب

 زضنس ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. 99إَیٙبٖ 

;  3.87وٙتطَ  ٔؤِفٝت. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔٗٙبزاض اؾ 01/0زض ؾُح  5.03ٔحبؾجٝ قسٜ  tوٙتطَ، آٔبضٜ  ٔؤِفٝزض  -4

M  ٝٗٔزٞس ٚ ٕٞچٙیٗ  ٘كبٖ ٔی 3ثب ٔیبٍ٘یٗ جبT ( ٜزض ٔمبیؿٝ ثب 5.03ثسؾت آٔس )T   ٘كبٖ ٔی   2.58فطو نفط

ثسؾت آٔسٜ ثعضي تط اؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم قس وٝ ایٗ ٔؤِفٝ اظ ٘ٓط ٔترههیٗ زاضای اٖتجبض ثبلایی اؾت  Tزٞس وٝ 

 ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. زضنس 99ٚ ثب إَیٙبٖ 

ٚاؾُٝ پطؾكٙبٔٝ ؾٙجف ٔسَ  ثطای تٗییٗ اٖتجبض ثیطٚ٘ی ٔسَ پیكٟٙبزی، ثٝ ٘ٓطذٛاٞی اظ ٔترههبٖ ایٗ حٛظٜ ثٝ

زض  3ٌیطی ثطاؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ  ای ِیىطت ثٛز، ٔجٙبی تهٕیٓ زضجٝ 5پطزاذتٝ قس. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمیبؼ پطؾكٙبٔٝ وٝ 

 زٞس: ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ جسَٚ ثبلا ٘كبٖ ٔی٘ٓط ٌطفتٝ قس ٚ ٕٞبُ٘ٛض وٝ 

ٔٗٙبزاض اؾت. ٔمبیؿتٝ ٔیتبٍ٘یٗ ؾتٛاَ     01/0زض ؾُح  t;  3.78ٔحبؾجٝ قسٜ  tفّؿفٝ ٚ اٞساف، آٔبضٜ  ٔؤِفٝزض  -1

 2.58فطو نتفط    T( زض ٔمبیؿٝ ثب4.96ثسؾت آٔسٜ ) Tٚ ٕٞچٙیٗ  3ثب ٔیبٍ٘یٗ جبٔٗٝ  M;  3.512فّؿفٝ ٚ اٞساف 

تط اؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم قس وٝ ایٗ ٔؤِفتٝ اظ ٘ٓتط ٔترههتیٗ زاضای اٖتجتبض      ثسؾت آٔسٜ ثعضي Tٝ زٞس و ٘كبٖ ٔی

 زضنس ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. 99ثبلایی اؾت ٚ ثب إَیٙبٖ 

ٔٗٙبزاض اؾت. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔجب٘ی  01/0زض ؾُح  t;  3.89ٔحبؾجٝ قسٜ  tوبض اجطایی، آٔبضٜ  ٚ ؾبظ ٔؤِفٝزض  -2

٘كبٖ  2.58فطو نفط   T( زض ٔمبیؿٝ ثب5.23ثسؾت آٔسٜ ) Tٚ ٕٞچٙیٗ  3ثب ٔیبٍ٘یٗ جبٔٗٝ  M;  3.658تئٛضیه 

ٖ زاضای اٖتجبض ثبلایی بثسؾت آٔسٜ ثعضي تط اؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم قس وٝ ایٗ ٔؤِفٝ اظ ٘ٓط ٔترهه Tزٞس وٝ  ٔی

 زضنس ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت.. 99اؾت ٚ ثب إَیٙبٖ 

ٔٗٙبزاض اؾت. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔجب٘ی تئٛضیه  01/0زض ؾُح  t;  3.74ٔحبؾجٝ قسٜ  tیه، آٔبضٜ زض ٔجب٘ی تئٛض -3

3.739  ;M  ٕٝٗٔٞچٙیٗ  3ثب ٔیبٍ٘یٗ جب ٚT ( ٜزض ٔمبیؿٝ ثب 4.00ثسؾت آٔس )T   ٘كبٖ ٔی زٞس   2.58فطو نفط

زاضای اٖتجبض ثبلایی اؾت ٚ ثب ثسؾت آٔسٜ ثعضي تط اؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم قس وٝ ایٗ ٔؤِفٝ اظ ٘ٓط ٔترههیٗ  Tوٝ 

 زضنس ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت.. 99إَیٙبٖ 

ٔٗٙبزاض اؾت. ٔمبیؿٝ  01/0زض ؾُح  3.59ٔحبؾجٝ قسٜ  t٘ٓبْ اضظقیبثی ٚ ثبظذٛضز اٍِٛ، آٔبضٜ  ٔؤِفٝزض  -4

( زض 3.59ٜ )ثسؾت آٔس Tٚ ٕٞچٙیٗ  3ثب ٔیبٍ٘یٗ جبٔٗٝ  M;  3.342اضظقیبثی ٚ ٟٔٙسؾی ٔجسز  ٔؤِفٝٔیبٍ٘یٗ 

ثسؾت آٔسٜ ثعضي تط اؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم قس وٝ ایٗ ٔؤِفٝ اظ  Tزٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی  2.58فطو نفط   Tٔمبیؿٝ ثب

 زضنس ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. 99٘ٓط ٔترههیٗ زاضای اٖتجبض ثبلایی اؾت ٚ ثب إَیٙبٖ 

ٔٗٙبزاض  01/0زض ؾُح  11.23بؾجٝ قسٜ ٔح tزض ٟ٘بیت قىُ وّی اٍِٛ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت وٝ، آٔبضٜ  -5

( زض 11.23ثسؾت آٔسٜ ) Tٚ ٕٞچٙیٗ  3ثب ٔیبٍ٘یٗ جبٔٗٝ  M;  3.82قىُ وّی اٍِٛ  ٔؤِفٝاؾت. ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ 
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ثسؾت آٔسٜ ثعضٌتط اؾت زض ٘تیجٝ ٔكرم قس وٝ اٍِٛی َطاحی  Tزٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی 2.58فطو نفط   Tٔمبیؿٝ ثب

 زضنس ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. 99تجبض ثبلایی اؾت ٚ ثب إَیٙبٖ ٖ زاضای اٖبقسٜ اظ ٘ٓط ٔترهه

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی

ٝ  قتٛز  حبنُ إَیٙبٖ تب اؾت، ؾبظٔب٘ی اؾتٗسازٞبی ٔسیطیت ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ ٔسیطیت اؾبؾی ٞبیچبِف اظ یىی  وت

 انّی ٞسف ٚ ٔسیطیت ِتضؾب. ثٛز ذٛاٞٙس ؾبظٔبٖ ذسٔت زض ٔٙبؾت، قغّی ثطای ٚ ٔٙبؾت ظٔبٖ زض ٔٙبؾت، افطازی

 ٚ ا٘تطغی  ٔتٛاز،  ؾطٔبیٝ، وبض، ٘یطٚی چٖٛ ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ أىب٘بت ٚ ٔٙبثٕ اظ ثٟیٙٝ ٚ ٔؤثط اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ، ٞط ٔسیطاٖ

ٝ  ا٘ؿتب٘ی  ٘یتطٚی  ٚضی ثٟطٜ ٕٞبٖ یب ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ ضؾبِت، ایٗ زض. اؾت اَلاٖبت  اظ ٔؿتتٗس  ٚ قبیؿتت

 ؾبیط وبضٌیطی ثٝ ٖبُٔ تٟٙب ثّىٝ اؾت، ؾبظٔب٘ی ٔٙجٕ یه تٟٙب ٘ٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی وٝ چطا. اؾت ثطذٛضزاض ذبنی إٞیت

ٝ  ضا تغییتط  اظ ایؾبثمٝ ثی ٘طخ اذیط ٞبیؾبَ زض زِٚتی  ٞبیؾبظٔبٖ. ثبقسٔی ٘یع ٖٛأُ ٝ  ا٘تس، وتطزٜ  تجطثت ٗ  وت  أتط  ایت

ٕ  زض. وٙتس  ٔی ٔٗیٗ ضا ثطؤٔ ضٞجطی چیعی چٝ ایٙىٝ ذهٛل زض ٞب ثحک اظ ثؿیبضی ٔٛجت ٖ  اظ ثؿتیبضی  ٚالت  ؾتبظٔب

 ٔؿتتٕط  ٚ ٔتؤثط  ضٞجتطی  لبثّیت ٔٛضز زض ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٞبی اثٟبْ جسیس، ٞبیچبِف ثب قسٖ ضٚ ضٚثٝ ٍٞٙبْ زض زِٚتی ٞبی

 پطٚضـ جصة، زض ضا آٟ٘ب تٛا٘سٔی اؾتٗساز ٔسیطیت وٝ زضیبثٙس آٟ٘ب وٝ اؾت قسٜ ٔٛجت ٔؿئّٝ ٕٞیٗ ٚ ا٘سزاقتٝ ذٛز

 .ضؾب٘س یبضی قٛز، ٔی ُٔطح پطٚضی جب٘كیٗ ٘بْ ثب أطٚظٜ وٝ ٖٕٛٔی ضٞجطاٖ ثٗسی ٘ؿُ تٛؾٗٝ ٚ

ٝ  ا٘تربة، جصة، ٞسف ثطای ؾبظٔب٘ی ٞبی فٗبِیت تٕبْ اؾتٗساز ٔسیطیت ّ  ٚ تٛؾتٗ ٗ  حفت ٖ  ثٟتتطی  لتطاض  ٚ وبضوٙتب

ٝ  ٚ پتطٚضی  جب٘كیٗ ٔسیطیت اؾتٗساز، ضاٞجطز. قٛز ٔی قبُٔ ضا اؾتطاتػیه ٘مكٟبی ثیكتطیٗ زض آٟ٘ب زازٖ  ضیتعی  ثط٘بٔت

ٝ  اظ إَیٙبٖ. ضٚ٘س ٔی وبض ثٝ یىسیٍط جبی ثٝ اغّت وٝ ٞؿتٙس ٔفبٞیٕی اظ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ  ظٔتب٘ی  زض قبیؿتتٝ،  افتطاز  ایٙىت

 ٞبیٔٛلٗیت زض ضٞجطی زٚاْ اظ إَیٙبٖ ثطای ؾبظٔبٖ، یه ثٛؾیّٝ ٔٙس ٘ٓبْ تلاقی زاض٘س، لطاض ٔٙبؾجی قغُ زض ٔٙبؾت،

 اظ ای ٔجٕٖٛٝ قبُٔ اؾتٗساز ٔسیطیت. اؾت ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ َطیك اظ اؾتٗساز جطیبٖ ٚ تمبيب ٖطيٝ، ٔسیطیت ٚ وّیسی

 .ثبقس ٔی پطٚضی جب٘كیٗ ٔسیطیت ٚ تٛؾٗٝ ا٘تربة، اؾترساْ، ٘ٓیط ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ ٖبزی ثرف فٗبِیتٟبی

 ٚ بثیطتٗ ،یفضتٗب زض وٝ ثٟبٔبتیا ٚ ثیٕ٘ٓیٞب ِیُز ثٝ« ازؾتٗسا ٔسیطیت» لیكز یٔٗٙب تٗییٗ زیٍط ؾٛی اظ

 یتػاؾتطا» ،«ازؾتٗسا ٔسیطیت» تنُلاحبا. ؾتا ٔكىُ زاضز، زجٛٚ ٔیٙٝظ یٗا زض ٔرتّف ٖ٘ٛیؿٙسٌب تيبٚٔفط

 .ٔیٌیط٘س اضلط زٜؾتفبا ضزٔٛ ٞٓ یجب ثٝ غبِجبً« ٘ؿب٘یا ٔٙبثٕ ییعضثط٘بٔٝ» ٚ «ٚضیجب٘كیٗپط ٔسیطیت» ،«ازؾتٗسا

 وكف ٚ اضظیبثی ٘ٓبْ .2 ،اؾتٗساز جصة ٘ٓبْ .1 :وّیثٗس  5ثط ایٗ اؾبؼ زض ایٗ پػٚٞف ٔسیطیت اؾتٗساز زاضای 

 ٘تبیج اؾتٗساز فطٍٞٙی اؾت. ٟٕٔتطیٗ اضتمب .5 ٚ اؾتٗساز حفّ ٘ٓبْ. 4 ،اؾتٗساز آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ ٘ٓبْ .3، اؾتٗساز

ٌبٖ ٚ نبحت ٘ٓطاٖ ثب ذجطٜ ٔهبحجٝ ا٘جبْ ٚ ذبضجی ٚ زاذّی تحمیمبت پیكیٙٝ ٚ ازثیبت ٔطٚض زلیك اظ پؽ پػٚٞف

اٍِٛی اضتمأ ٔسیطیت  ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی، ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت زِٚتی، ٔسیطیت فطٍٞٙی، تسٚیٜٗحٛظ

اؾتٗساز زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ثٛزٜ اؾت. اٍِٛی پیكٟٙبزی پػٚٞف زض ضٚـ ویفی زض ظٔیٙٝ 

)زٚض٘ی ٚ  ثب ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٔٛضز ثطضؾی قبذم ثٛز وٝ 44ٚ  ٔؤِفٝ 11ثٗس،  5ٔسیطیت اؾتٗساز ٔكتُٕ ثط 

 ٚ تٛؾٗٝ ، ثٗس ٘ٓب0.743ْاؾتٗساز ثب يطیت  جصة ثیطٚ٘ی( لطاض ٌطفت. ٘تبثج ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زاز وٝ ثٗس ٘ٓبْ

اؾتٗساز  ٚ اضتمب 0.517اؾتٗساز  جصة ، ثٗس ٘ٓب0.641ْاؾتٗساز  وكف ٚ اضظیبثی ، ثٗس ٘ٓب0.680ْاؾتٗساز  آٔٛظـ



 0011زمستان (65ٔؿّؿُ ) 1،قٕبض17ٜ، زٚضٜفهّٙبٔٝ ٘ٛآٚضی ٞبی ٔسیطیت آٔٛظقی

 
 

 ،(2018) ا٘ساْ ٚ ثحطاِّْٗٛ ٞبی آلبئی،طتیت اظ ثیكتطیٗ إٞیت ثطذٛضزا٘س. ٘تبیج ایٗ پػٚٞف ثب پػٚٞفثٝ ت 0.468

آّ٘ؿیٙیب ٚ  ( 2020ٚٚ ٕٞىبضاٖ ) 4ِیٛ (2020) 3، ٞبن ؾبٞیٓ(2021) ٚ ٕٞىبضاٖ 2آِج ثٛض ،(2021)1ٚیجّٗ ٚ ٔبضِط

 ٕٞؿٛ ثٛز. (2020) 5تبٚیأ -آ٘چِٛؿب

 : ٞب ٔی تٛاٖ پیكٟٙبز وطز وٝ ٔؤِفٝت اؾتٗساز ثب قٙبذت ثسؾت آٔسٜ اظ زض ٟ٘بیت ثطای اضتمبء ٔسیطی

اٍِٛؾبظی افطاز وبضآٔس زض ؾبظٔبٖ نٛضت پصیطفتٝ ٚ ٔكبضوت زازٖ افطاز زض وبضٞتب زض اٞتٓ ثط٘بٔتٝ ٞتبی آٔتٛظـ      اٍِٛؾبظی افطاز وبضآٔس زض ؾبظٔبٖ نٛضت پصیطفتٝ ٚ ٔكبضوت زازٖ افطاز زض وبضٞتب زض اٞتٓ ثط٘بٔتٝ ٞتبی آٔتٛظـ       -1

 .ٖبِی ثٝ ٚیػٜ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی لطاض ٌیطزٖبِی ثٝ ٚیػٜ ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی لطاض ٌیطز

 .ؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی نٛضت پصیطزؾبظٔبٖ ٔطوعی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی نٛضت پصیطز  ٘یبظ ؾٙجی آٔٛظقٟبی وبضوٙبٖ زض٘یبظ ؾٙجی آٔٛظقٟبی وبضوٙبٖ زض -2

 وبضوٙبٖوبضوٙبٖ  ییقغّقغّ  ییٚ انلاح وبض ضاٞٝ ٞبٚ انلاح وبض ضاٞٝ ٞب  ییثبظٍ٘طثبظٍ٘ط -3

 .اضائٝ قٛزاضائٝ قٛز  وبضوٙبٖوبضوٙبٖ  ییثطاثطا  ییؿتٍؿتٍییاظ قباظ قب  ككییزلزل  ففییتٗطتٗط -4

 .جؿت ٚ جٛی وبضوٙبٖ اظ ٔیبٖ فبض٘ اِتحهیلاٖ ثطتط ٚ ٘ٛآٚض نٛضت پصیطز -5

اؾت ٚ اٌط لطاض ثبقس افتطاز ذجتطٜ ٚ تٛإ٘ٙتس ثتٝ     اؾت ٚ اٌط لطاض ثبقس افتطاز ذجتطٜ ٚ تٛإ٘ٙتس ثتٝ       ٔؤثطٔؤثطاؾتٗسازٞب اؾتٗسازٞب   ٞب ثطای جصةٞب ثطای جصة  ٞب ٚ پبزاـٞب ٚ پبزاـ  اضتمبء ٚ ثٟجٛز پطزاذتاضتمبء ٚ ثٟجٛز پطزاذت -6

 .ای ٘یؿت جعء ثٟجٛز ٘ٓبْ پطزاذت فّٗی زض آٔٛظـ ٖبِیای ٘یؿت جعء ثٟجٛز ٘ٓبْ پطزاذت فّٗی زض آٔٛظـ ٖبِی  زا٘كٍبٜ ضٚ ثیبٚض٘س چبضٜزا٘كٍبٜ ضٚ ثیبٚض٘س چبضٜ

ٖ جصة ٚ ثىبضٌیطی ٚ جصة ٚ ثىبضٌیطی ٚ ثطای ثطای   جسیسجسیس  اؾتب٘ساضزٞبی قغّیاؾتب٘ساضزٞبی قغّیثطای جصة افطاز ٔؿتٗس زض آٔٛظـ ٖبِی اظ ثطای جصة افطاز ٔؿتٗس زض آٔٛظـ ٖبِی اظ  -7 ٖ اضتمبی وبضوٙتب   اضتمبی وبضوٙتب

 .اؾتفبزٜ قٛزاؾتفبزٜ قٛز

أىبٖ ثٟطٜ ٌیطی اظ فطاٞٓ قسٜ ٚ  ٞبی وبضی ٚجٛز ضٚاثٍ ٔثجت ثیٗ وبضوٙبٖ زض ٌطٜٚٞب أىبٖ  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٘كٍبٜزض زا -8

 .فطاٞٓ قٛز ٞبی شٞٙی ٞبی ٕٞىبضاٖ ثطای حُ چبِف ا٘سیكٝ

ٖ   لاظْلاظْ فطنتفطنتٞب اظ ٔسیطاٖ ثب ؾبثمٝ ٚ ٔجطة ذٛاؾتٝ قٛز تب ٞب اظ ٔسیطاٖ ثب ؾبثمٝ ٚ ٔجطة ذٛاؾتٝ قٛز تب   يطٚضی اؾت زض زا٘كٍبٜيطٚضی اؾت زض زا٘كٍبٜ -9 ٖ ثٝ وبضوٙبٖ جٟت ٘كتبٖ زاز   ثٝ وبضوٙبٖ جٟت ٘كتبٖ زاز

 .زازٜ قٛززازٜ قٛزتٛا٘بیی ٞبی ٔسیطیتی تٛا٘بیی ٞبی ٔسیطیتی 
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 فبرسی هٌببغ

یي پزٍری سبسهبًی یي پزٍری سبسهبًی ثیز هذیزیت استؼذادیببی بز جبًطثیز هذیزیت استؼذادیببی بز جبًطأأبزرسی تبزرسی ت(. 1396. )ٖجبؾی، ْٖجبؾی، ْ ؛؛اِیىی، فاِیىی، ف ؛؛ثطاٞیٕی، ْثطاٞیٕی، ْا -

قتٕبضٜ  قتٕبضٜ  . فهّٙبٔٝ تٛؾٗٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿتب٘ی ٚ پكتتیجب٘ی  فهّٙبٔٝ تٛؾٗٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿتب٘ی ٚ پكتتیجب٘ی    (.هذیزاى داًطگبُ هحقك اردبیلیهذیزاى داًطگبُ هحقك اردبیلی: هَرد هطبلؼِهَرد هطبلؼِ)

43 .95-128. 

طزاحی هذل چٌذسطحی هذیزیت استؼذاد (. 1398جٛاٞطی ظازٜ، ا؛ زٞمب٘بٖ، ز؛ افجٝ، ؼ ٔ ٚ ؾُّب٘ی، ْ. ) -

 ترههی. ضقتٝ ٔسیطیت، زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجبئی.. ضؾبِٝ زوتطی )هَردهطبلؼِ: ضزکت تَاًیز(

 ٘كط ٘ٛض ّٖٓ، چبح اَٚ. هذیزیت استؼذاد.(. 1394ذٛضقیسی، ٔ؛ حجتی، ا؛ ضيبیی، خ. ) -

بزرسی دلایل هْبجزت ًخبگبى اس دیذگبُ اػضبی ّیئت ػلوی داًطگگبُ  بزرسی دلایل هْبجزت ًخبگبى اس دیذگبُ اػضبی ّیئت ػلوی داًطگگبُ  (. 1391ضيبئی، ح؛ زضتتبز، ف )  -

 .166-148، نم ، نم 19قكٓ، قٕبضٜ قكٓ، قٕبضٜ   ؾبَؾبَ. فهّٙبٔٝ پػٚٞف زض ٘ٓبْ ٞبی آٔٛظقیفهّٙبٔٝ پػٚٞف زض ٘ٓبْ ٞبی آٔٛظقی  .ّبی کزهبىّبی کزهبى

بزرسگی سگطح بلگَؽ هگذیزیت اسگتؼذاد ٍ ضٌبسگبیی       (. 1399ضًٔب٘ی، ا؛ فطاحی، ْ ْ ٚ وفبـ پتٛض، آ. )  -

استزاتضی ّبی اثزبخص هذیزیت استؼذاد در ضزکت ّبی کَچک ٍ هتَسط هزکش رضذ داًطگبُ فزدٍسی 

 فطزٚؾی ٔكٟس.پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، ضقتٝ ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كٍبٜ  هطْذ.

ًقص تؼذیل گز سزهبیِ اجتوبػی بز رابطِ بیي هذیزیت استؼذاد ٍ تسْین داًص ًقص تؼذیل گز سزهبیِ اجتوبػی بز رابطِ بیي هذیزیت استؼذاد ٍ تسْین داًص (. 1399.)قجبٖی، ٔحٕتٛز قجبٖی، ٔحٕتٛز  -

 .  88-68(.5)2. فهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ٔسیطیت ٚ ٟٔٙسؾی نٙبیٕفهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ٔسیطیت ٚ ٟٔٙسؾی نٙبیٕ. در ادارُ آهَسش ٍ پزٍرش ضْز کبسرٍىدر ادارُ آهَسش ٍ پزٍرش ضْز کبسرٍى

ت استؼذاد ٍ تسگْین داًگص در   ت استؼذاد ٍ تسگْین داًگص در   ًقص تؼذیل گز سزهبیِ اجتوبػی بز رابطِ بیي هذیزیًقص تؼذیل گز سزهبیِ اجتوبػی بز رابطِ بیي هذیزی(. 1399) .قجبٖی، ْقجبٖی، ْ -

 .  88-68(.5)2. فهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ٔسیطیت ٚ ٟٔٙسؾی نٙبیٕفهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ٔسیطیت ٚ ٟٔٙسؾی نٙبیٕ. ادارُ آهَسش ٍ پزٍرش ضْز کبسرٍىادارُ آهَسش ٍ پزٍرش ضْز کبسرٍى

-  ٔ ٔ َٟتٛضی،  بزرسی تأثیز هذیزیت استؼذاد بز جبًطگیي پگزٍری ٍ خَدکبرآهگذی کبرکٌگبى در     بزرسی تأثیز هذیزیت استؼذاد بز جبًطگیي پگزٍری ٍ خَدکبرآهگذی کبرکٌگبى در     (. 1399. )َٟتٛضی، 

ٚیىطزٞتبی پػٚٞكتی ٘تٛیٗ زض    ٚیىطزٞتبی پػٚٞكتی ٘تٛیٗ زض    فهّٙبٔٝ ّٖٕی ترههتی ض فهّٙبٔٝ ّٖٕی ترههتی ض . سبسهبى صٌؼت، هؼذى ٍ تجبرت استبى ّوذاىسبسهبى صٌؼت، هؼذى ٍ تجبرت استبى ّوذاى

 .40-22(, 39)4 .ٔسیطیت ٚ حؿبثساضیٔسیطیت ٚ حؿبثساضی

 هگذیزیت هگذیزیت  یکپبرچِیکپبرچِ هذلهذل تبییيتبییي ٍٍ طزاحیطزاحی(. 1399. )ٔٔ پتٛضٖعت، پتٛضٖعت،  ٚٚ ْْ  ٖٖ یٗمٛثی،یٗمٛثی، ض؛ض؛ اا وٕبِیبٖ،وٕبِیبٖ، ْ؛ْ؛ ذٛض،ذٛض، وٛٞیوٛٞی -

ٝ  ترههتی، ترههتی،  زوتتطی زوتتطی  ضؾبِٝضؾبِٝ. پضٍّیپضٍّی آیٌذُآیٌذُ رٍیکزدرٍیکزد بببب اًسبًیاًسبًی هٌببغهٌببغ استؼذاداستؼذاد ٝ ضقتت  زا٘كتٍبٜ زا٘كتٍبٜ  زِٚتتی، زِٚتتی،  ٔتسیطیت ٔتسیطیت  ضقتت

طزاحی هذل سیستوی هگذیزیت اسگتؼذادّب   طزاحی هذل سیستوی هگذیزیت اسگتؼذادّب   (. 1396. )ٔحٕسأیٗ، ا ی؛ ٚ ٔٗطٚفی، فٔحٕسأیٗ، ا ی؛ ٚ ٔٗطٚفی، ف  .ٖٖثّٛچؿتبثّٛچؿتب ٚٚ ؾیؿتبٖؾیؿتبٖ

، ، MBAپبیتبٖ ٘بٔتٝ وبضقٙبؾتی اضقتس، ضقتتٝ ٔتسیطیت       پبیتبٖ ٘بٔتٝ وبضقٙبؾتی اضقتس، ضقتتٝ ٔتسیطیت       . (داًطگبُ ّبی استبى سلیوبًیداًطگبُ ّبی استبى سلیوبًی)در کزدستبى ػزاق در کزدستبى ػزاق 

 .زا٘كٍبٜ وطزؾتبٖزا٘كٍبٜ وطزؾتبٖ

در جبًطگیي  در جبًطگیي  طزاحی سیستن هذیزیت استؼذاد ٍ ًقص آى طزاحی سیستن هذیزیت استؼذاد ٍ ًقص آى (. 1399. )اذلالی، ْ ٚ َبٞطی، ٔ ـاذلالی، ْ ٚ َبٞطی، ٔ ـ  ؛؛ٔحٕسی، أحٕسی، ا -

 . 43-13(. 9) 3. فهّٙبٔٝ ضٚیىطزٞبی پػٚٞكی ٘ٛ زض ّْٖٛ ٔسیطیتفهّٙبٔٝ ضٚیىطزٞبی پػٚٞكی ٘ٛ زض ّْٖٛ ٔسیطیت. پزٍری هذیزاىپزٍری هذیزاى
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