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 چکیدٌ

آهَظاى زٍضُ  آهَظـ ظثبى زٍم زاًف زض اضتمبء ًمكِ هفَْهٖ ثط آهَظـ هؤثطػَاهل  قٌبؾبٖٗثط ّسف پػٍّف حبضط 

 آهَظاى زاًفخبهؼِ آهبضٕ زض  ثَز ّوجؿتگٖ-تَن٘فٖ ضٍـ اٗي پػٍّف ثِ  ثبقس. هٖ ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سهتَؾغِ ثب 

ًوًَِ آهبضٕ هحبؾجِ  ػٌَاى ثًِفط  202ساز تؼ فطهَل وَوطاىاؾتفبزُ اظ  ثباخطا قسُ اؾت وِ قْط تْطاى زٍضُ هتَؾغِ 

اؾت وِ  پػٍّفپ٘كٌِ٘  ٍ هجبًٖ ًظطٕاؾترطاخٖ اظ  ّبٕ هؤلفِ. اثعاض پػٍّف پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ هجتٌٖ ثط اثؼبز ٍ گطزٗس

ت ضطٗ ثب تَخِ ثِپبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ً٘ع ٍ قسُ  تبئ٘سضٍاٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ آى پؽ اظ هغبلؼِ تَؾظ هترههبى زاًكگبّٖ 

تدعِٗ ٍ تحل٘ل اوتكبفٖ ػبهل ضٍـ تحل٘ل آٍضٕ قسُ ثِ  ّب خوغ زازُلطاض گطفت.  تبئ٘سهَضز  90/0ثِ ه٘عاى ًجبخ ٍآلفبٕ وط

، پطزاظـ گطٍّٖ، ًَآٍضٕ اثساع ٍ، ٕؾبظ هفَْم، تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ زّس وِ هٖ پػٍّف ًكبى ّبٕ ٗبفتِ گطزٗس وِ

زٍضُ  آهَظاى زاًفآهَظـ ظثبى زٍم  اضتمبء ًمكِ هفَْهٖ زض ثط آهَظـ هؤثطػَاهل ؾ٘ؿتوٖ وطزى ٍ تَاًف ػولگطاٖٗ 

 هتَؾظاظ حس  ث٘كتط هتَؾغِ زٍضُ آهَظاى زٗسگبُ زاًف اظ ّوِ ػَاهله٘بًگ٘ي  ٍ ثَزًس ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سهتَؾغِ ثب 

 آهَظاى زاًفَظـ ظثبى زٍم آه اضتمبء ٍ تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ ث٘كتطٗي ٍ تَاًف ػولگطاٖٗ ووتطٗي ضتجِ ضا زض ُثَز

زض اضتمبء  ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سًمكِ هفَْهٖ ثب  اظ آهَظـاؾتفبزُ  زّس وِ هٖ ًتبٗح پػٍّف ًكبى .زاضززٍضُ هتَؾغِ 

 .ٗبزگ٘طٕ ظثبى اًگل٘ؿٖ هؤثط ثَزُ اؾت

 هتَؾغِ زٍضُ آهَظاى زاًف، ظثبى زٍم، آهَظـ ًمكِ هفَْهٖ، ضٍٗىطز اضتجبعٖ کلمات کلیدی:
                                                           

 اٗطاى ضٍزّي، اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ ضٍزّي، ٍاحس ، زضؾٖ ضٗعٕ ثطًبهِ گطٍُزاًكدَٕ زوتطٕ، 1

h.abdariarsh@gmail.com 

 هؿئَل(. ًَٗؿٌسُ) اٗطاى ضٍزّي، اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ ضٍزّي، ٍاحس آهَظقٖ، هسٗطٗت گطٍُ زاًك٘بض *2

h.shahrakipoor@riau.ac.ir 
  اٗطاى. ضٍزّي، اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ ّي،ضٍز ٍاحس ، زضؾٖ ضٗعٕ ثطًبهِ گطٍُ اؾتبزٗبض 3

afsaneh.saber@yahoo.com 

 



                   1400تبثؿتبى  ،(13مسلسل)3،شماره61، دورهمه نوآوری های مدیریت آموزشیفصلنا

 قدمٍقدمٍمم

ضٍٗىطزّبٕ  .قسُ اؾتآهَظقٖ  ّبٕ ضٍـهحتَا ٍ ، زض فلؿفِّبٖٗ  زگطگًَٖثِ  هٌدطپ٘كطفت ٍ تَؾؼِ ػلَم ٍ فٌبٍضٕ 

ؾبذتي زاًف ٍ ) ٖٗگطا ؾبذتخبٕ ذَز ضا ثِ ضٍٗىطزّبٕ ًٌَٖٗ ًظ٘ط ، ؾٌتٖ ٍ تهَض اًتمبل زاًف تَؾظ هؼلن ثِ هربعجبى

هحَض  وِ ٗه آهَظـ فطاٌٗس ٖٗگطا ؾبذتزض آهـَظـ هجتٌٖ ثط  .ازُ اؾتاٗدبز ٗبزگ٘طٕ هؼٌبزاض تَؾظ ذَز ٗبزگ٘طًسُ( ز

شٌّٖ ّبٕ  ٗب ًمكِّب  ٍاضُ آى هَضز تَخِ اؾت. افطاز ذَز عطحّبٕ  ٌٗسّبٕ ٗبزگ٘طٕ ٍ تفىـط تب فطآٍضزُآث٘ـكتط فط، اؾت

ثط  ٗبىگطا ؾبذتقًَس. تأو٘س  هٖ شٌّٖ ثبظًگطٕ گؿتطزُ ٍ ثبظؾبظّٕبٕ  خسٗس اٗي ًمكِّبٕ  زض ٗبزگ٘طٕ، ؾبظًس هٖ ذَز ضا

زض ضٍٗىطزّبٕ ًَٗي تسضٗؽ هؼلو٘ي ثبٗس هتٌبؾت ثب ًَع هفبّ٘ن وتبة زضؾٖ  ٍ ؾبظًسٖ ه ًِلااٗي اؾت وِ افطاز زاًف ضا فؼب

الگَّبٕ هتٌَع تسضٗؽ ضا ثطگعٌٌٗس تب ضوي اٗدبز فضبئٖ هغلَة ٍ اظ ث٘ي ثطزى ٗىٌَاذتٖ زض خطٗبى آهَظـ ٗبزگ٘طٕ 

ق ٍ اًتمبزٕ زؾت لاذ، تفىطّبٕ اًتعاػٖ، تط قٌبذتٖلاثِ ؾغَح ثب آهَظاى زاًفٍ پبٗساض حبنل قَز تب هؼٌبزاض ٍ ػو٘ك 

اٗسُ  .ًمكِ هفَْهٖ اؾت، آهَظـ ًَٗي وِ اضتجبط ثؿ٘بض ًعزٗه ثب ضٍٗىطز ؾبظًسُ گطاٖٗ زاضز ّبٕ ضٍـٗىٖ اظ  .ٗبثٌس

زّس وِ ٗبزگ٘طًسُ  هٖ اظ ًظط آظٍثل ٗبزگ٘طٕ ظهبًٖ ضخ ؾت.ا 1آظٍثل زاضٖ هؼٌاٍلِ٘ ًمكِ هفَْهٖ هجتٌٖ ثط ًظطِٗ ٗبزگ٘طٕ 

، ضا ثِ ؾبذتبضّبٕ قٌبذتٖ ٍ هفبّ٘ن آهَذتِ قسُ لجلٖ اضتجبط زّس. زض اٗي فطاٌٗسّب  ثتَاًس اعلاػبت ضا ؾبظهبًسّٖ وٌس ٍ آى

، خسٗسٕ ث٘ي هفبّ٘نبٕ ّ ثب تكى٘ل اضتجبط هؼٌبزاضاّو٘ت ثؿ٘بض ظٗبزٕ زاضًس. ٗبزگ٘طٕ  آهَظاى زاًفلجلٖ ّبٕ  ٗبزگ٘طٕ

 ٍاضٖ عَعزض همبٗؿِ ثب ٗبزگ٘طٕ  هؼٌبزاضقَز. اظ اٗي خْت ٗبزگ٘طٕ  هٖ هَخت هدوَػِ تغ٘٘طات زض ول ؾبذتبض قٌبذتٖ

ًمكِ هفَْهٖ ٗىٖ اظ ضاّجطزّبٕ آهَظقٖ اؾت وِ ثِ قَُ٘ گطٍّٖ ٍ اًفطازٕ  .قَزٖ ًوفطاهَـ  ٖآؾبً ثِثطتطٕ زاقتِ ٍ 

 (.1388 )ههطآثبزٕ، قَز هٖ ٘طٕ هؼٌبزاض اؾتفبزُثطإ اٗدبز اًگ٘عـ ٍ ٗبزگ

ّب  هَضَػبت ٗب اخعإ آى، زاًس وِ زض آى ضٍاثظ ث٘ي هفبّ٘ن هٖ چبضت هبًٌسّبٕ  عطح هفَْهٖ ضاّبٕ  ًَان ٍ گَٗي ًمكِ

، 3ٍ گَٗي 2)ًَان قَز هٖ ًكبى زازُ زاض هؼٌٖثب اؾتفبزُ اظ ذغَط ٍ ولوبت ثِ قىلٖ هٌظن ٍ ، زض ظهٌِ٘ هَضَػٖ ذبل

زاًٌس وِ ٗبزگ٘طًسُ ثِ ووه آى هغبلت زضؾٖ ضا زض  هٖ . هَخ٘ؽ ٍ ضٌٗبلسظ ًمكِ هفَْهٖ ضا ٗه ضاّجطز ٗبزگ٘طٕ(1984

. ثط عجك تؼطٗف ضٍزا ًمكِ هفَْهٖ ٗه ضٍـ گطاف٘ىٖ ثطإ ًوبٗف (2017 5ٍ ضٌٗبلسظ، 4ع)هَخ٘ زّس هٖ شّي ذَز ؾبظهبى

هفَْهٖ ثط ّبٕ  بى هفبّ٘ن ٍ لضبٗب ٍخَز زاضًس. اثطات هف٘س اضائِ ًمكِزازى ٍ ؾبظهبًسّٖ زاًف اؾت وِ زض آى اضتجبط ه٘

، تؿْ٘ل ٗبزگ٘طٕ، هكرم وطزى هفبّ٘ن هْن، فطاّن وطزى ٗه چبضچَة اظ هَضَع ٗبزگ٘طٕ :ٗبزگ٘طٕ ػجبضت اظ

تَاًٌس زض هطاحل  هٖ هفَْهّٖبٕ  ًمكِ هؼلن اؾت.ّبٕ  آهبزُ ًوَزى شّي فطاگ٘ط ثب تَخِ ثِ ضاٌّوبٖٗ، ٗبزؾپبضٕ ٍ ٗبزآٍضٕ

پ٘ف ؾبظهبى زٌّسُ ٍ ثؼس اظ ٗبزگ٘طٕ  ػٌَاى ثِلجل ٗب عٖ هطاحل ٗبزگ٘طٕ ٍ ، هرتلف آهَظقٖ اظ عطاحٖ ثطًبهِ زضؾٖ

 .(1394، هْطاى ٍ ولْط) ٍؾ٘لِ اضظق٘بثٖ هَضز اؾتفبزُ لطاض گ٘طًس ػٌَاى ثِ

 ٍ ههط آثبزٕ( 1386) ضحوبًٖ ؛(1387) ؛ ػجبؾٖ ٍ ّوىبضاى(1993) ٍ ّوىبضاى 7؛ َّضتي(2002) 6ًَانّبٕ  پػٍّف

( 1اّساف ًمكِ هفَْهٖ اظ ًظط ًَان ػجبضتٌس اظ: ًكبى زازُ اؾت.  هؼٌبزاضٗبزگ٘طٕ  هثجت ًمكِ هفَْهٖ ضا ثط تأث٘ط (1388)

ثطلطاضٕ اضتجبط ث٘ي ( 3، (ًٖلاهتٌْبٕ عَ) عطاحٖ ؾبذتبضّبٕ پ٘چ٘سُ( 2، (ؾ٘بل ؾبظٕ شٌّٖ) خسٗسّبٕ  آفطٗسى اٗسُ
                                                           
1 Azobel 
2 Novak, J. D 
3 Gowin, D. B. 
4 Muijs, D. 
5 Reynolds, D. 
6 Novak, J. D. 
7 Horton, P.B. 
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ٍ ّب  فْوٖ تكر٘م زضن ٗب تكر٘م وح( 5، وطزى زاًف لسٗن ٍ خسٗس ووه ثِ ٗبزگ٘طٕ ٗب خوغ( 4پ٘چ٘سُ ٕ ّب اٗسُ

)ًَان،  هفبّ٘ن زض وبض گطٍّٖ ٍ ّو٘بضّٕبٕ  ًٖ ثب ثطضؾٖ اضتجبطلاپ٘وبٗف ؾطٗغ ٗه هتي عَ( 6، ثطزاقتْبٕ ًبزضؾت

قفبّٖ ٗب ثلٌس نحجت وطزى فىط ذَز ضا زض تمبثل ثب  اظ لحبػ قٌبذتٖ ثب توطٗي ثب اٗي ضٍـ آهَظاى زاًفٍالغ  . زض(2002

 قًَس هٖ زضگ٘ط اضظٗبثٖ ٍ ٍتحل٘ل تدعِٗ، وبضثطز هثلتط ٗبزگ٘طٕ لاؾغَح ثبثبوٌٌس ٍ  هٖ حلاآضاء زٗگطاى ٍ هجبحثِ ان

 (.1983، 1خبًؿَى)

بضگطا ثِ ؾوت ؾبذت ٖقٌبؾ ظثبىآهَظـ اضتجبعٖ ظثبى ً٘ع هؿتلعم زٍض قسى اظ انَل ضٍاًكٌبؾٖ ضفتبضگطا ٍ  

زض ضٍٗىطز اضتجبعٖ ّسف تؿلظ  ثبقس. هٖ ظثبًٖ ثط پبِٗ هؼٌب ٍ وٌف ّبٕ ٗسگبُزاختوبػٖ ٍ  -ضٍاًكٌبؾٖ قٌبذتٖ ٍ قٌبذتٖ 

 ٍ فطاگ٘طٕ تَاًف اضتجبعٖ اؾت وِ عجك اٗي ضٍٗىطز ثط تَاًف ظثبًٖ
ؾٌتٖ  ّبٕ ضٍـف لاٍ اٗي ثطذ تمسم ٍ اٍلَٗت زاضز2

وطز وِ زض ضٍٗىطز اضتجبعٖ  تأو٘سثَزُ اؾت. الجتِ ثبٗس  آهَظٕ ظثبىظثبًٖ غبٗت  ّبٕ ؾبذتپ٘ك٘ي اؾت وِ ٗبزگ٘طٕ 

ثط  3آهَظـ وبضوطزّبٕ اضتجبعٖ وِ ٗياٍ هؿلوب  ثساى ً٘بظ اؾت. تٌْب  قَز ًوٖظثبًٖ/زؾتَضٕ حصف  ّبٕ ؾبذتآهَظـ 

 (.1395، وطٗوٖ) آهَظـ ؾبذت  ظثبًٖ تمسم زاضز

 :وٌس هٖ وبضثطز ضٍٗىطز اضتجبعٖ شوط ضا زضبزگ٘طٕ ( ؾِ انل تئَضٕ 2006ٗ) 4ضٗچبضزظ 

 ؛قًَس هٖ ٗبزگ٘طٕ ث٘كتط هٌدط ثِهجتٌٖ ثط اضتجبط ٍالؼٖ ّبٕ  فؼبل٘ت :انل اضتجبط( 1

 ؛وٌسٖ هٍ پبٗساضتط  تط ٘كػوٍ  تط ٗغؾطّسفوٌس ٗبزگ٘طٕ ضا ّبٕ  فؼبل٘ت :انل فؼبل٘ت( 2

 وٌس. هٖ ثبقس فطاٌٗس ٗبزگ٘طٕ ضا تؿْ٘ل ضهؼٌبزااضتجبعٖ وِ ثطإ ٗبزگ٘طًسُ  :انل هؼٌبزاضٕ (3

، وٌٌس هٖ آًچِ زض اٗي ضاؾتب ثبٗس هَضز تَخِ لطاض گ٘طز اٗي اؾت وِ ثطإ ٗبزگ٘طٕ ظثبى ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ ظٗبزٕ فؼبل٘ت

 (.1390، زضاى ذبًؿبضاثط ذبهؿبى ٍ) افتسٖ ًواهب ٗبزگ٘طٕ هغلَة اتفبق ، قَز هٖ ظٗبزٕ ثطإ اخطإ آى نطفّبٕ  ّعٌِٗ

زض  آهَظاى زاًفثطإ افعاٗف زضگ٘طٕ إ ُ اظ تَاى ثبلمَ ضٍٗىطز اضتجبعٖ هؼتمس اؾت وِ ًظطِٗ (2006) 5فٌَگلَ٘

. اٗي (1391)ظاضػٖ ظٍاضوٖ،  زاضز تأو٘سٗبزگ٘طٕ ظثبى زٍم  تدبضة ٗبزگ٘طٕ ثطذَضزاض اؾت. ضٍٗىطز اضتجبعٖ ث٘كتط ثط

ثط تَاًف اضتجبعٖ ، ذَاًسى ٍ ًَقتي، ؾري گفتي، ضگبًِ قٌ٘سىٕ چْبّب هْبضتوٌس ثب وؿت  هٖ آهَظ ووه ظثبىضٍـ ثِ 

تب  1970زٍضُ ًرؿت اظ آغبظ زِّ  ؛ضٍٗىطز اضتجبعٖ اظ آغبظ پ٘ساٗف تبوٌَى زؾترَـ تحَل قسُ اؾت تؿلظ پ٘سا وٌس.

ثِ ثِ ثؼس ضٍٗىطز اضتجبعٖ زض حس ٍؾ٘ؼٖ ثطإ آهَظـ ظثبى زٍم  1990اظ زِّ  .ثِ زٍضُ ولاؾ٘ه هؼطٍف اؾت 1990

هرتلفٖ ثب تَخِ ثِ ّبٕ  اظ انَل هتفك اقبضُ زاضز وِ ثِ قَُ٘إ ِ ضٍـ تسضٗؽ اضتجبعٖ اهطٍظُ ثِ هدوَػ .وبضگطفتِ قس

 .(1395، لٌجطٕ) ثبقس هٖ اّساف ٗبزگ٘طٕ ٍ هَاضز زٗگط لبثل اخطا، ؾي فطاگ٘طاى، هَلؼ٘ت

وٌس وِ زض ثؿتط  هٖ زض حَظُ آهَظـ ظثبى شوطٗه تغ٘٘ط پبضازاٗوٖ  ػٌَاى ثِآهَظـ اضتجبعٖ ظثبى ضا  خبوَثع ٍ فبضى

، 7ٍ فبضى 6)خبوَثع ثِ قٌبذت گطاٖٗ قىل گطفتِ اؾت ٖٗضفتبضگطاتغ٘٘ط پبضازاٗوٖ ولاى اظ هسضً٘ؿن ثِ پؿت هسضً٘ؿن ٍ اظ 

 .اضائِ قسُ اؾت 2011زض ؾبل  8هسلٖ اؾت وِ تَؾظ ل٘تل ٍٍز، آذطٗي ٍ خسٗستطٗي هسل تَاًبٖٗ اضتجبعٖ .(2003، 7فبضى

 زاًس: هٖ ثِ اٗي قطح تَاًبٖٗ اضتجبعٖ ضا ّٕب فِهؤلٍٕ 
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7 Farrell, T. S. C. 
8
 Little Wood 



                   1400تبثؿتبى  ،(13مسلسل)3،شماره61، دورهفصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی

108 

 هؼٌب قٌبؾٖ ٍ آٍاقٌبؾٖ اؾت وِ هحَض ؾٌتٖ ٗبزگ٘طٕ ظثبى زٍم ، زؾتَض ظثبى، تَاًبٖٗ ولاهٖ قبهل زاًف ٍاغگبى

 ؛اؾت

 زض هتَى ًَقتبضٕ ٍ ّب  قَز ٗبزگ٘طًسگبى زض هجبحث قطوت وٌٌس ٍ ثب پًَ٘س زازى اٗسُ هٖ تَاًبٖٗ گفتگَ وِ ثبػث

 ؛هكبضوت زض ٗبزگ٘طٕ قطوت فؼبل زاقتِ ثبقٌس ٍ بضٕ ٍ ّوچٌ٘ي تؼبهل ث٘كتطگفت

 ٍالؼٖ ٍ ّبٕ  حسالل هٌبثغ ظثبًٖ ذَز ثطإ اًتمبل ٍ تفؿ٘ط هؼبًٖ زض هَلؼ٘ت قَز اظ هٖ تَاًبٖٗ ػولگطاٖٗ وِ ثبػث

 ؛اؾتفبزُ وٌٌس، قًَس هٖ هَاضزٕ وِ ثب هكىل هَاخِْ

  ٖٗهثبل  ػٌَاى ثِ .اختوبػٖ اؾتّبٕ  حَُ اؾتفبزُ هٌبؾت اظ ظثبى زض هَلؼ٘توِ قبهل زاًف ً ٖقٌبذت خبهؼِتَاًب

 ؛ثَزى اؾت ٘طضؾوٖغه٘عاى ضؾوٖ ٗب 

  ًٖگصاضز ٍ  هٖ تأث٘طنلاح٘ت اختوبػٖ فطٌّگٖ قبهل آگبّٖ اظ زاًف فطٌّگٖ ٍ فطض٘بتٖ اؾت وِ ثط تجبزل هؼب

 .(1396، ثِ ًمل اظ التهبزٕ، 2011، ٍزل٘تل ٍ) زض اضتجبعبت ث٘ي فطٌّگٖ قَز ؾَءتفبّنهوىي اؾت هٌدط ثِ 

هتؼسزٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ هطتجظ ثب هَضَع ًمكِ هفَْهٖ آهَظـ ظثبى زٍم ثب ضٍٗىطز اضتجبعٖ اًدبم ّبٕ  پػٍّف

آهَظـ ثِ قَُ٘ ًمكِ هفَْهٖ  تأث٘طهمبٗؿِ »، ًَلبٖٗ زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى هحوسٕل، ٗبض هحوسٕ ٍانقسُ اؾت. 

آهَظـ ثب قَُ٘ ًمكِ هفَْهٖ گطٍّٖ ٍ ًمكِ  وِ اًس ٘سُضؾثِ اٗي ًت٘دِ « ٍ پ٘كطفت تحه٘لٖ فطزٕ ٍ گطٍّٖ ثط اًگ٘عـ

ٗبض ) قسُ اؾت آهَظاى زاًفٕ ثبػث افعاٗف اًگ٘عـ ٍ پ٘كطفت تحه٘لٖ زاض هؼٌٖ عَض ثِهفَْهٖ فطزٕ زض گطٍُ آظهبٗف 

ّبٖٗ ثطإ تَاًف  هسل»ٍّكٖ ثب ػٌَاى ( زض پػ1396. زض پػٍّكٖ زٗگط التهبزٕ )(1398 ،، ًَلبٖٗهحوسٕل، هحوسٕ ٍان

ّبٕ پ٘ف اظ ذسهت ٍ  اًسضوبضاى زٍضُ ثبى ثِ ضٍٗىطز اضتجبعٖ ثطإ زؾتّبٕ تغ٘٘ط زض ضٍٗىطز آهَظـ ظ آهَظُ« اضتجبعٖ

ضٍٗىطز »( زض پػٍّكٖ وِ ثب ػٌَاى 1395قج٘طٕ ). اًس زازُضوي ذسهت آهَظـ هؼلوبى زض اٗي همبلِ هَضز ثحث لطاض 

ضٍٗىطز اضتجبعٖ ضا زض اهط  ثَزى وبضآهسوِ ه٘عاى  اًس ٘سُضؾ، ثِ اٗي ًت٘دِ اًس زازُاًدبم « َظـ ظثبى فطاًؿِاضتجبعٖ زض آه

وِ « آهَظـ ظثبى زٍم ثب ضٍٗىطز اضتجبعٖ»پػٍّكٖ اخطا ًوَزُ اؾت ثب ػٌَاى  (1395آهَظـ ظثبى ًكبى زازُ اؾت. وطٗوٖ )

وبضآهس ثطإ ٗبزگ٘طٕ  ّبٕ ضٍـثِ اٗي ضٍٗىطز ثِ زل٘ل آقٌب ًجَزى ثب قىبٗبت فطاٍاى ًؿجت  زٌّسُ ًكبىًتبٗح اٗي تحم٘ك 

وبضثطز ضٍٗىطز هْبضت هحَض اضتجبعٖ زض »( زض پػٍّكٖ وِ ثب ػٌَاى 1394ثبقس. چٌبضٕ ) ظثبى زٍم ثب اٗي ضٍٗىطز هٖ

ٍ ّسفوٌس ٍ  هؤثطتجبط ٕ اختوبػٖ ٍ ثطلطاضٕ اضّب هْبضتهؼتمسًس اٗي ضٍٗىطز افعاٗف  ،اًس زازُاًدبم « آهَظـ ظثبى زٍم

تَاًف اضتجبعٖ زض ظثبى »( پػٍّكٖ اًدبم زازُ ثب ػٌَاى 2018وطزُ اؾت. تبث٘ت ) گ٘طٕ ٘دًِتثْجَز ٗبزگ٘طٕ ظثبى زٍم ضا 

انل زض ٗبزگ٘طٕ ظثبى زٍم  ٗيتط هْن ػٌَاى ثِوِ تَاًف اضتجبعٖ  زّسٖ هوِ ًتبٗح اٗي پػٍّف ًكبى « ظثبى ػٌَاى ثِاًگل٘ؿٖ 

( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 2017هرتلف تَاًف اضتجبعٖ ضا زض پػٍّف ذَز ثطضؾٖ ًوَزُ اؾت. فبى ) ّٕب هسلٍ اقبضُ ًوَزُ 

اٗي ًَع آظهَى  زّسٖ هّبٕ ًظطٕ ًكبى  ثِ ًت٘دِ ضؾ٘سُ اؾت وِ ثطضؾٖ« ّب آظهَىضٍٗىطز اضتجبعٖ زض ٗبزگ٘طٕ ظثبى ضا زض »

ّبٕ  ذلانِ ثطإ اضظٗبثٖ تَاًبٖٗ عَض ثِبلف ثىكس. ٍ هجتٌٖ ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ هوىي اؾت آظهَى ؾبظاى ضا ثِ چ

( زض 2010) 1ثبٗس تَخِ وطز. ًتبٗح زٗبؼ هؤثطٍ تَاًبٖٗ ثطلطاضٕ اضتجبط  ّب آىزض ثطلطاضٕ اضتجبط ثِ تؿلظ  آهَظاى زاًف

ؼٌب ثب تطؾ٘ن زّس وِ اٗدبز ه ًكبى هٖ« اثعاضٕ ثطإ زضن هغلت ظثبى اًگل٘ؿٖ ػٌَاى ثًِمكِ هفَْهٖ »پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 

 زض ذَاًسى ظثبى اًگل٘ؿٖ ثبقس. هؤثطتَاًس ٗه ضاّجطز  ّبٕ هفَْهٖ هٖ ًمكِ

، ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت ٍ تدطث٘بت ٗبزٌّسگبى ٍ ٗبزگ٘طًسگبى زض اهط ٗبزگ٘طٕ ظثبى زٍم ٍثب تَخِ ثِ هَاضز فَق  

ثط  تأو٘سزٍضُ هتَؾغِ ثب  آهَظاى زاًفظثبى زٍم  زض آهَظـًمكِ هفَْهٖ  ثط آهَظـ هؤثطػَاهل پػٍّكگط ثِ زًجبل 
                                                           
1 Dias, R. 
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 اٌٗىِ ٍ ظثبى اًگل٘ؿٖ ضا هطتفغ ًوبٗس ذهَنب هَاًغ ٍ هكىلات پ٘ف ضٍ ثب ٗبزگ٘طٕ ظثبى زٍم  وِ ثبقسٖ ه ضٍٗىطز اضتجبعٖ

ثط  تأو٘سزٍضُ هتَؾغِ ثب  آهَظاى زاًفآهَظـ ظثبى زٍم  اضتمبءآهَظـ ًمكِ هفَْهٖ خْت  قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهل تٍ٘ضؼ

اظ  ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سآهَظـ ظثبى زٍم ثب  اضتمبء قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهل زّٖ اٍلَٗت اؾت؟ چگًَِ جبعٖضٍٗىطز اضت

ظثبى  زض آهَظـًمكِ هفَْهٖ  ثط آهَظـ هؤثطػَاهل اظ ًتبٗح اٗي پػٍّف  گ٘طٕ ثْطُثب  اؾت؟ چگًَِ آهَظاى زاًفًظط 

 هؤثط ػَاهلتَاى ضوي قٌبؾبٖٗ  هٖ گطزز ٍ هٖ هكرم ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سزٍضُ هتَؾغِ ثب  آهَظاى زاًفزٍم 

 .قَز هٖ پ٘كٌْبزّبٕ لاظم ثِ هؿئَلاى اهط اضائِّب  اًدبم زاز ٍ هتٌبؾت ثب ٗبفتِ ّب آىالساهبتٖ ضا ثطإ ثْجَز 

 

 پژيَصپژيَصريش ريش 

اظ لحبػ ، اظ لحبػ ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ لحبػ چگًَگٖ گطزآٍضٕ اعلاػبت خعء تحم٘مبت تَن٘فٖضٍـ پػٍّف 

خبهؼٔ  اظ ًَع تحم٘مبت ووٖ اؾت.ّب  اظ ًظط ًَع زازٍُ  ثبقس طا ٍ ًمكٖ وِ هتغ٘طّب ثط ػْسُ زاضًس اظ ًَع ّوجؿتگٖ هٖاخ

ثب حدن ًوًَِ آهبضٕ  ( وًِفط 1300 زض حسٍز) ثَزًس زٍضُ هتَؾغِ قْط تْطاى آهَظاى زاًف، آهبضٕ اٗي پػٍّف قبهل

هٌغمِ اظ حدن خبهؼِ آهبضٕ  ثِ ًؿجت ٕا عجمِ –گطزٗس ٍ ثِ ضٍـ ًؿجٖ  هحبؾجًِفط  202اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى تؼساز 

 مبتٍ٘ تحمّب  ًظطِٗثط اؾبؼ هحمك ؾبذتِ پطؾكٌبهِ اثعاض پػٍّف . ًساًتربة قسقطق ٍ هطوع ، غطة، خٌَة، قوبل

 .ثَز ز اضتجبعٖثط ضٍٗىط تأو٘سظثبى زٍم ثب  زض آهَظـآهَظـ ًمكِ هفَْهٖ ّبٕ  ٍ قبذمّب  هؤلفِزض ضاثغِ ثب ، پ٘ك٘ي

ضٍاٖٗ  ٍ ًظطاى نبحتًظط  ضٍاٖٗ نَضٕ آى تَؾظ تٌظ٘ن قس. ل٘ىطتإ ِ ًمغ 5ثط اؾبؼ هم٘بؼ  گَِٗ 70زاضإ  پطؾكٌبهِ

ثطإ  90/0ثبلإ  ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخپبٗبٖٗ اثعاض پػٍّف ثب تَخِ ثِ هحتَاٖٗ اظ عطٗك ضطٗت تَافك وٌسال ثطضؾٖ قس. 

 هٌظَض ثِ، اًحطاف اؾتبًساضز ه٘بًگ٘ي ٍ، اظ خساٍل تَظٗغ فطاٍاًّٖب  ثطإ تَن٘ف زازُ. فتلطاض گط تبئ٘سهَضز ّبٕ  هؤلفِ

ثط ضٍٗىطز  تأو٘سٗبزگ٘طٕ ًمكِ هفَْهٖ ثب ّبٕ  هؤلفِثطإ ثطضؾٖ ، آلفبٕ وطًٍجبخ تٗاظ ضطاضظٗبثٖ اػتجبض پطؾكٌبهِ 

آظهَى ، 2ثطزاضٕ قبذم وفبٗت ًوًَِ، 1انلّٖبٕ  اظ تحل٘ل ػبهلٖ اوتكبفٖ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل٘ل هؤلفِ اضتجبعٖ

 .لطاض گطفتٍتحل٘ل هَضز اؾتفبزُ  ِٗزض تدع SPSSًطم افعاض آهبضٕ  اؾتفبزُ قس. 3وطٍٗت ثبضتلت

 

 پژيَصَای  یافتٍ

 تَن٘فّٖبٕ  ٗبفتِ

 70ٍ  پؿط آهَظاى زاًفزض نس اظ  30پػٍّف قطوت وطزًس. يٗزض اهمغغ هتَؾغِ قْط تْطاى  آهَظاى اظ زاًف ًفط 202

زض نس  40/60ؾبل ؾي زاقتٌس.  16نس ثبلإ  زض 5/46ؾبل ٍ  16-14ث٘ي  آهَظاى زاًفزض نس اظ  7/53ؾي ، زضنس زذتط

زضنس  76/23، 15 ووتط اظهؼسل  آهَظاى زاًفزض نس اظ  89/10، زض نس همغغ زٍم زث٘طؾتبى 60/39همغغ اٍل زث٘طؾتبى ٍ 

 ٌس.زاقت 18زضنس هؼسل ثبلإ  35/65ٍ  16-18ث٘ي 
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 پبؾد ثِ ؾئَالات پػٍّف
 اٍل: ؾؤال 

 ؟وساهٌس ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سزٍضُ هتَؾغِ ثب  آهَظاى زاًفظثبى زٍم  زض آهَظـًمكِ هفَْهٖ  ثط آهَظـ هؤثطػَاهل 
 

اثتسا  اؾتفبزُ قس. 1(pc) انلّٖبٕ  هؤلفِضٍـ تحل٘ل ػبهل اوتكبفٖ ثب ضٍـ ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ اٗي پطؾف 

 هحبؾجِ قس. (وطٍٗت ثبضتلت) ػسم چٌسگبًگٖ ذغٖ ٍ ثطزاضٕ وفبٗت ًوًَِٗؼٌٖ  تحل٘ل ػبهل اوتكبفٖاٍلِ٘ ٕ ّب هفطٍضِ

  ثَزى هكرهِ ٍ ؾغح هؼٌبزاض 933/0ثطاثط ثب  2(KMO) ثطزاضٕ قبذم وفبٗت ًوًَِ وِ زّسٖ ه ًكبى 3خسٍل  زض ًتبٗح

تَاى ًت٘دِ گطفت وِ اخطإ تحل٘ل  بِٗ ّط زٍ هلان هٖاٗي ثط پ اؾت. ثٌبثط 001/0ً٘ع ووتط اظ  3آظهَى وطٍٗت ثبضتلت

 .ػبهلٖ ثط اؾبؼ هبتطٗؽ ّوجؿتگٖ حبنل زض گطٍُ ًوًَِ هَضز هغبلؼِ لبثل تَخِ٘ ذَاّس ثَز

 

 تحل٘ل ػبهلّٖبٕ  هفطٍضِ :1خسٍل 
 هؼٌبزاضٕ وطٍٗت ثبضتلت ثطزاضٕ وفبٗت ًوًَِ

933/0  550/11035  001/0  

 

زضنس تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ ٍ ًوَزاض ، ٍٗػُ  ؾِ قبذم اضظـ، چٌ٘ي ؾبذتبض ؾبزُ آىٍ ّوّب  تكر٘م ػبهل هٌظَض ثِ

 70ظ ا هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت 40/0 ٖثبض ػبهلٍ ضٍـ چطذف ٍاضٗوبوؽ ثب حسالل  screeٍٗػُ  ّٕب اضظـچطذف ٗبفتِ 

ًتبٗح حصف قسًس. اقتٌس ز 40/0 ووتط اظ ٖثبض ػبهل چَى 48ٍ  46ٍ  31ٍ  19 ٍ 17ٍ  15ٍ  13 ّٕب ؾؤال، پطؾكٌبهِ ؾؤال

 اؾت. قسُ زازًُكبى  4خسٍل  ٍ 1 زض ًوَزاضثبل٘وبًسُ  ؾؤال 65حبنل اظ 

 
 scree ٗػٍُ ّٕب اضظـٗبفتِ  ًوَزاض چطذف: 1قىل 

                                                           
1 Principle component analysis 
2
 KaiserMeyerOlkin Measure of Sampling Adequacy 

3
 Bartlett's Test 
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چكوگ٘ط ٍ اظ  ّب ؾؤالػبهل ًرؿت زض ٍاضٗبًؽ ول  6ؾْن  وطز وِتَاى اؾتٌجبط  هٖ (1ًوَزاض ) اظ ًوَزاض اؾىطٕ

 ٍ زاضًس 1اظ  ػبهل اضظـ ٍٗػُ ثعضگتط 6اٗي  وِتَاى گفت  هٖ 3خسٍل ثب تَخِ ثِ ًتبٗح  بٗع اؾت.هتوّب  ؾْن ثمِ٘ ػبهل

 زضنس اظ ول ٍاضٗبًؽ ضا تج٘٘ي 248/2ن قكٍ ػبهل  854/27وٌٌس. ػبهل اٍل  هٖ ٘٘يضا تجزضنس ول ٍاضٗبًؽ  575/52

ظٗط ًكبى زازُ قسُ  زض خسٍلاظ چطذف  ثؼس لجل ٍّب  زضنس تطاووٖ ػبهل، زضنس تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ، ٍٗػُ  وٌس. اضظـ هٖ

 اؾت.

 اظ چطذف ثؼس لجل ٍّب  زضنس تطاووٖ ػبهل، زضنس تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ، ٍٗػُ  اضظـ :2خسٍل 

 َا عامل
 بعد از چرخص قبل از چرخص

 زضنس تطاووٖ زضنس ٍاضٗبًؽ اضظـ ٍٗػُ زضنس تطاووٖ زضنس ٍاضٗبًؽ اضظـ ٍٗػُ

1 105/18  854/27  854/27  553/6  081/11  081/11  

2 290/3  62/7  474/35  721/4  263/10  344/21  

3 781/2  276/6  753/41  310/4  252/9  596/30  

4 008/2  086/5  842/46  869/3  253/8  849/38  

5 615/1  485/3  327/50  278/3  544/7  393/46  

6 461/1  248/2  575/52  34/3  182/6  575/52  

 

زاقت تهو٘ن گطفتِ قس وِ ثطإ اؾترطاج  تطٕ ٗىؿبىاظ چطذف تَظٗغ  ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ اضظـ ٍٗػُ ػَاهل ثؼس

ٗبفتِ ثِ تطت٘ت ثبض  ؾبذتبض چطذفهبتطٗؽ  قَز. اؾتفبزُ 40/0 ٖثبض ػبهلضٍـ چطذف ٍاضٗوبوؽ ثب حسالل ػَاهل اظ 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3قوبضُ ػبهل زضخسٍل  ّط زض ّب ؾؤالػبهلٖ ًعٍلٖ 
 

 ثِ قَُ٘ ٍاضٗوبوؽ بفتِؾبذتبضچطذف ٗهبتطٗؽ  :3خسٍل 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 ؾَالْب

q23 .743      

q22 .710      

q18 .666      

q21 .650      

q33 .642      

q34 .631      

q29 .622      

q27 .619      

q20 .607      

q16 .589      

q47 .535      

q6 .527      

q57 .511      

q26 .487      

q25 .407      

q36  .676     

q38  .673     

q37  .646     

q39  .645     

q40  .631     

q32  .586     

q41  .534     

q42  .524     

q60  .506     

q59  .454     

q62  .429     

q61  .412     

q49   .615    

q50   .609    
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q63   .606    

q69   .594    

q70   .535    

q68   .517    

q65   .516    

q66   .486    

q67   .441    

q64   .433    

q52   .421    

q10    .638   

q11    .591   

q9    .564   

q30    .523   

q14    .515   

q5    .507   

q4    .501   

q2    .467   

q1    .454   

q12    .452   

q3    .431   

q7    .403   

q28 .442      

q44     .516  

q35     .507  

q24 .436    .483  

q43     .462  

q51     .439  

q45     .424  

q58      .618 

q54      .584 

q55      .532 

q53 .444     .518 

q56      .420 

q8      .414 

 

 ػجبضتٌس اظ: ّط ػبهل ّٕب ؾؤال، ثب تَخِ ثِ ًتبٗح خسٍل فَق

 .ًبم گطفت ًَآٍضٕ اثساع ٍ ثؼساٗي  وِ 57ٍ  53ٍ  47ٍ  34ٍ  33ٍ  6ٍ  29تب  16 ّبٕ ؾؤال :ػبهل اٍل 

 ًبم گطفت. ؾ٘ؿتوٖ وطزىثؼس وِ اٗي  50ٍ  49 ٍ 32 ّبٕ ؾؤال ٍ 62 تب 59 ّبٕ ؾؤال ٍ 42تب  36 ّبٕ ؾؤال :ػبهل زٍم

 ًبم گطفت. تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ ثؼساٗي  وِ 70تب  63 ّبٕ ؾؤال :ػبهل ؾَم

 ًبم گطفت. تَاًف ػولگطاٖٗثؼس  ٗيا 14ٍ  12ٍ  11ٍ  10ٍ  9ٍ  7ٍ  5تب  1 ّبٕ ؾؤال :ػبهل چْبضم

 ًبم گطفت. هفَْم ؾبظٕ وِ اٗي ثؼس 51 ٍ 45 ٍ 44ٍ  43ٍ  35ٍ  24ٍ  23 ّبٕ ؾؤالػبهل پٌدن: 

 گطفت. ًبم پطزاظـ گطٍّٖ ثؼسٗي وِ ا 58 ؾؤال ٍ 56تب  53 ّبٕ ؾؤالػبهل قكن: 

 

 مزٍ ؾؤال

ثط  تأو٘سزٍضُ هتَؾغِ ثب  آهَظاى زاًفآهَظـ ظثبى زٍم  اضتمبءآهَظـ ًمكِ هفَْهٖ خْت  قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهل تٍ٘ضؼ
 اؾت؟ چگًَِ ضٍٗىطز اضتجبعٖ

هرتلف  ّٕب ؾؤال ضًوطُ ز، هتفبٍت ثَز ػَاهلزض  ؾؤالچَى تؼساز  قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهلٗه اظ  ثطإ هحبؾجِ ًوطُ ّط

لبثل همبٗؿِ ثبقٌس. ثطإ ثطضؾٖ  ػَاهلآٗس ٍ  ثِ زؾت 5تب  1هم٘بؼ  تمؿ٘ن قس تب ًوطُ ًْبٖٗ زض ؾؤالتؼساز  ثط خوغ ٍ

 3همساض  ٍ ته گطٍّٖ tثب آظهَى  ػَاهلّط ٗه اظ  ه٘بًگ٘ي تْطاىهساضؼ همغغ هتَؾغِ  ػَاهل زضٍضؼ٘ت ّط ٗه اظ 

 آهسُ اؾت. 4 قوبضُ زض خسٍلًتبٗح  همبٗؿِ قس.

 



 .........آهَظاى زاًف زٍم ظثبى آهَظـ اضتمبء زض هفَْهٖ ًمكِ آهَظـ ثط هؤثط ػَاهل

663 

 

 آهَظـ ظثبى زٍماضتمبٕ  قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهل تٍ٘ضؼ :4خسٍل  

 آلفای کريوباخ t pvalue اوحراف استاودارد میاوگیه عًامل

10/4 ٍٕ ًَآٍضاثساع   55/0  007/25  001/0  857/0  

71/3 ؾ٘ؿتوٖ وطزى  76/0  061/18  001/0  862/0  

21/4 تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ  58/0  681/35  001/0  887/0  

55/3 تَاًف ػولگطاٖٗ  54/0  641/16  001/0  880/0  

15/4 ٕؾبظ هفَْم  60/0  647/27  001/0  869/0  

87/3 پطزاظـ گطٍّٖ  84/0  093/20  001/0  842/0  

 

 زٗسگبُ اظثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ  تأو٘سآهَظـ ظثبى زٍم ثب  اضتمبء قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهله٘بًگ٘ي ، 3خسٍل ثب تَخِ ثِ ًتبٗح 

 tثَز. ًت٘دِ آظهَى تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ ثطإ  21/4تب تَاًف ػولگطاٖٗ ثطإ ػبهل  55/3 اظ زٍضُ هتَؾغِ اىآهَظ زاًف

 ٘كتطث آهَظاى زاًف ٗسگبُاظ زثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ  تأو٘سآهَظـ ظثبى زٍم ثب  اضتمبء قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهله٘بًگ٘ي ، ًكبى زاز

 قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهلزّس  هٖ ًكبى قَز ًتبٗح آلفبٕ وطًٍجبخ هٖ كبّسُه 10وِ زض خسٍل  عَض ّوبى ثَز. اًتظبضحس  اظ

 اظ اػتجبض لبثل لجَلٖ ثطذَضزاضًس. ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سآهَظـ ظثبى زٍم ثب  اضتمبء

 

 مؾَ ؾؤال

 اؾت؟ ِچگًَ آهَظاى زاًف اظًظط ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سآهَظـ ظثبى زٍم ثب  اضتمبء قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهل زّٖ اٍلَٗت 
 

 ظٗط اضائِ قسُ اؾت. زض خسٍل ٗحًتب .اظ آظهَى فطٗسهي اؾتفبزُ قسُ اؾت قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهلاٍلَٗت  هٌظَض ثِ
 

ػَاهلًتبٗح آظهَى ثطاثطٕ اٍلَٗت  :5خسٍل   

یدار معىیسطح  درجٍ آزادی کای مربع جٍیوت   

493/586  5 001/0 ّب ٗتاٍلَ ٕػسم ثطاثط ٘ستبئ   

 

فطو ثطاثطٕ  05/0 ذغبٕ زٍ ٍ زضخِ آظازٕ آى ٍ همساض ؾغح هؼٌبزاضٕ ٍ ثب زض ًظط گطفتيثب تَخِ ثِ آهبضُ وبٕ 

زض خسٍل شٗل آهسُ  ثٌسٕ ٗتاٍلَپطزاذت وِ ًتبٗح حبنل اظ ػَاهل  ثٌسٕ ٗتاٍلَتَاى ثِ  هٖ پؽ، ضز قسُّب  اٍلَٗت

اضتمبء  ضا ثط تأث٘طووتطٗي لگطاٖٗ تَاًف ػوثب تَخِ ثِ ًتبٗح آظهَى فطٗسهي تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ ث٘كتطٗي ٍ اؾت. 

 زاقت. آهَظاى زاًفاظ ًظط  ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سآهَظـ ظثبى زٍم ثب 

 

ثب آظهَى فطٗسهيػَاهل  ٕثٌس ضتجِ: 5خسٍل   

 عًامل میاوگیه رتبٍ عًامل رتبٍ عًامل

1 48/6  تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ 

2 05/6  ٕؾبظ هفَْم 

3 86/5  ٍٕ ًَآٍضاثساع  

4 8/5  طزاظـ گطٍّٖپ 

5 25/5  ؾ٘ؿتوٖ وطزى 
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6 74/4  تَاًف ػولگطاٖٗ 

 گیریگیری  یجٍیجٍوتوتحث ي حث ي بب

 ـ   هؤثطهؤثطػَاهل ػَاهل  قٌبؾبّٖٗسف پػٍّف حبضط   ـ ثـط آهـَظ آهـَظاى زٍضُ  آهـَظاى زٍضُ    اضتمـبء آهـَظـ ظثـبى زٍم زاًـف    اضتمـبء آهـَظـ ظثـبى زٍم زاًـف      ًمكـِ هفْـَهٖ زض  ًمكـِ هفْـَهٖ زض    ثـط آهـَظ

٘ي هفبّ٘ن، هَخـت هدوَػـِ   ّبٕ خسٗسٕ ث ثب تكى٘ل اضتجبط هؼٌبزاضٗبزگ٘طٕ ثبقس.  هٖ ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ  تأو٘ستأو٘سهتَؾغِ ثب هتَؾغِ ثب 

ثطتطٕ زاقتِ ٍ ثِ  ٍاضٖ عَعزض همبٗؿِ ثب ٗبزگ٘طٕ  هؼٌبزاضقَز ٍ اظ اٗي خْت ٗبزگ٘طٕ  تغ٘٘طات زض ول ؾبذتبض قٌبذتٖ هٖ

ًمكِ هفَْهٖ ٗىٖ اظ ضاّجطزّبٕ آهَظقٖ اؾت وِ ثِ قَُ٘ گطٍّـٖ ٍ اًفـطازٕ ثـطإ    ًمكِ هفَْهٖ ٗىٖ اظ ضاّجطزّبٕ آهَظقٖ اؾت وِ ثِ قَُ٘ گطٍّـٖ ٍ اًفـطازٕ ثـطإ    زض اٗي ضاُ،  قَز ًوٖآؾبًٖ فطاهَـ 

 ـ  هؤثطهؤثطػَاهل ػَاهل  قٌبؾبٖٗثِ زًجبل   حبضطحبضط  اظ اٗي ضٍ پػٍّفاظ اٗي ضٍ پػٍّف  ..قَزقَز  زگ٘طٕ هؼٌبزاض اؾتفبزُ هٖزگ٘طٕ هؼٌبزاض اؾتفبزُ هٖاٗدبز اًگ٘عـ ٍ ٗباٗدبز اًگ٘عـ ٍ ٗب  ـثط آهـَظ ًمكـِ  ًمكـِ    ثط آهـَظ

اٗي  ث٘بًگطٕ پػٍّف ّب ٗبفتِثبقس.  هٖ ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ  تأو٘ستأو٘سزٍضُ هتَؾغِ ثب زٍضُ هتَؾغِ ثب   آهَظاىآهَظاى  زاًفزاًفظثبى زٍم ظثبى زٍم   زض آهَظـزض آهَظـهفَْهٖ هفَْهٖ 

ؾ٘ؿـتوٖ وـطزى ٍ تـَاًف    ؾ٘ؿـتوٖ وـطزى ٍ تـَاًف    ، ، پطزاظـ گطٍّٖپطزاظـ گطٍّٖ، ، ًَآٍضًَٕآٍضٕ  اثساع ٍاثساع ٍ  ،،ٕٕؾبظؾبظ  هفَْمهفَْم، ، تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖتَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ؛ ؛ ّٕٕبّب  هؤلفِهؤلفِ وِاؾت 

ِ   زٍضُزٍضُ  آهـَظاى آهـَظاى   زاًـف زاًـف   ظثـبى زٍم ظثـبى زٍم   ٕٕطط٘٘بزگبزگٗٗ  ٖ ثطإٖ ثطإًمكِ هفَْهًمكِ هفَْه  آهَظـآهَظـتَاًٌستَاًٌس  هٖهٖ  ػولگطاٖٗػولگطاٖٗ ِ هتَؾـغ ٕ ٍ ٍ   هتَؾـغ ٕ ٗـبزگ٘ط ظثـبى زٍم ضا  ظثـبى زٍم ضا    ٗـبزگ٘ط

 6٘تبٗسٕؾ ـ(، 2006) 5ٍ ثـبضٍى  4آضهٌـس ، 3ٍو٘لٖ فطز(، 2004) 2ٍ زٕ ثبوط 1قبضلَتًت٘دِ اٗي پػٍّف ثب ًتبٗح ًت٘دِ اٗي پػٍّف ثب ًتبٗح تؿْ٘ل وٌٌس. تؿْ٘ل وٌٌس. 

، ثىوـي ، وٌـل ٍ ؾـَٗي  ، ف اضتجـبعٖ زل ّـبٗوع  ًتـَا  ّٕـب  هسل ّورَاًٖ زاقت.ّورَاًٖ زاقت. (1396) ًبنطٕ، چطاغٖ، ًدبتٖ، (2012)

َ  ضا تـَاًف ٗـبزگ٘طٕ اضتجـبعٖ   ّـبٕ   هؤلفِزٍضً٘تِ ً٘ع –هَضؾ٘ب  ٖ  ، گفتگـ ٕ  ، ّـسف ، ضٍح٘ـِ ت٘وـ تـَاًف  ، هَلؼ٘ـت ٗـبزگ٘ط

 ل٘تـل ٍٍز  اضتجـبط ػٌـَاى وطزًـس.    ٕثطلـطاض ، قبٗؿتگٖ ولاهٖ، زاض ؼٌٖهاضتجبط ، تَاًف ضاّجطزٕ، زاض هؼٌٖاضتجبط ، زؾتَضٕ

ٖ _نـلاح٘ت اختوـبػٖ   ، ٖقٌبذت خبهؼِ، تَاًف ػولگطاٖٗ، تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ، تَاًبٖٗ ولاهٖ (2011) ضا اظ  فطٌّگـ

ِ  ٍ ّـب  پـػٍّف زاًس. زضٍالغ اوثط  هٖ ٗبزگ٘طٕ اضتجبعٖ هحَضّبٕ انلٖ َ    ثـِ ًحـَٕ ثـط   ّـب   ًظطٗـ َ  تـَاًف گفتگـ ٖ تـَاًف گفتگـ ٖ ٕ اضتجـبع ، ، ٕ اضتجـبع

 زاضًس.زاضًس.  تأو٘ستأو٘سظثبى زٍم ظثبى زٍم   ٗبزگ٘طٕٗبزگ٘طٕزض زض ؾ٘ؿتوٖ وطزى ٍ تَاًف ػولگطاٖٗ ؾ٘ؿتوٖ وطزى ٍ تَاًف ػولگطاٖٗ ، ، پطزاظـ گطٍّٖپطزاظـ گطٍّٖ، ، ًَآٍضًَٕآٍضٕ  اثساع ٍاثساع ٍ، ، ٕٕؾبظؾبظ  هفَْمهفَْم

گ٘ـًَؽ    تَؾظ پػٍّكگطاًٖ هبًٌس  ظثبى زٍم ػٌَاى ثِظثبى اًگل٘ؿٖ   ٖٖآهَظقآهَظق  ٕٕطط٘٘بزگبزگٗٗ اظ عطفٖ اؾتفبزُ اظ ًمكِ هفَْهٖ زض 

اٗـي   .ٗـبزاهَ اؾـتفبزُ هـَضز تأٗ٘ـس لطاضگطفتـِ اؾـت      ، اٍخ٘وـب ، آضهٌس ٍ ثـبضٍى ، ٖ فطزٍو٘ل، قبضلَت ٍ زٕ ثبوط، ٍ آو٘گَظ

، ٍ قٌبؾبٖٗ اٗسُ انـلٖ هـتي   ٕؾبذتبضثٌس، ؾبظهبًسّٖ، پػٍّكگطاى ًكبى زازًس وِ وبضثطز ًمكِ هفَْهٖ زض زضن ثْتط هتي

اضٕ ثطإ زضن هغلت ظثبى اًگل٘ؿٖ اثع ػٌَاى ثِهفَْهٖ  وٌس ًمكِ هٖ ( شوط2010) . زٗبؼهؤثطاؾتزضن تىل٘ف ، هىبلوِ

زض ذَاًـسى   هؤثطس ٗه ضاّجطز ٌتَاً هٖ آهَظاى زاًفهفَْهٖ ّبٕ  ثب تطؾ٘ن ًمكِ قَز هٖ ظثبى زٍم ثبػث اٗدبز هؼٌب ػٌَاى ثِ

  ٕ ٕ  ضٍـهجـبًٖ  ، ظثبى اًگل٘ؿٖ زاقتِ ثبقس. اهطٍظُ اٗي ضٍٗىطز ثب اضائِ تؼطٗفٖ خسٗس اظ آهـَظـ ٍ ٗـبزگ٘ط ؾـٌتٖ ضا زض   ّـب

تغ٘٘ط ٍ تحَل هَاخـِ   ٗبزگ٘طٕ ظثبى زٍم ضا ثبّبٕ  هؤلفٍِٗػُ  عَض ثِػٌبنط آهَظقٖ تسضٗؽ ٍ  ٗؽ ظثبى زچبض چبلف ٍتسض

ٕ   ٍٍ  اثـساع اثـساع ، ، ٕٕؾبظؾبظ  هفَْمهفَْم، ، تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖتَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ  هبًٌسهبًٌسٖٗ ٖٗ ّبّب  هْبضتهْبضتثٌبثطاٗي اٗدبز ثٌبثطاٗي اٗدبز ؛ وطزُ اؾت ٕ ًـَآٍض ٖ  ، ، ًـَآٍض ٖ  پـطزاظـ گطٍّـ ، ، پـطزاظـ گطٍّـ

 زّس. اضتمبءظثبى زٍم  ٗبزگ٘طٕزض ضا  آهَظاى زاًفًمكِ هفَْهٖ ًمكِ هفَْهٖ   ٗبزگ٘طٕٗبزگ٘طٕ تَاًس هٖ ؾ٘ؿتوٖ وطزى ٍ تَاًف ػولگطاٖٗؾ٘ؿتوٖ وطزى ٍ تَاًف ػولگطاٖٗ

و٘فٖ زاًؿت وِ اؾتفبزُ اظ ّبٕ  ؾبظهبًسّٖ زازُ ٍ ٘ستَلتَاى اثعاضٕ ثطإ  هٖ ثٌبثطاٗي آهَظـ ثِ قَُ٘ ًمكِ هفَْهٖ ضا

 خبهغ ؾبظهبى زٌّسفْن ٍ  پ٘چ٘سُ ٍ هدعا اظ ّن ضا زض چبضچَثٖ لبثلّبٕ  وٌس تب اٗسُ هٖ آى ثِ ٗبزگ٘طًسگبى ووه

 فطاگ٘ط ثب تطؾ٘ن ًمكِ هفَْهٖ ؾبذتبض شٌّٖ ذَز ضا وكف، ٗبزگ٘طٕ اوتكبفٖ ثطًٍط ٕ ًِٗظطثط عجك  .(1989، 7تَضچ٘ن)
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 ػٌَاى ثِ ٍالغ تَخِ ثِ هْبضت قرهٖ زضخسٗسٕ ضا وكف وٌس.  ّٕب حل ضاُتَاًس  هٖ ثطز ٍ هٖ وٌس ٍ ثِ آى پٖ هٖ

، پطزاظـ گطٍّٖ، ٍٕ ًَآٍضاثساع ، ٕؾبظ هفَْم، تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ ،ٗبزگ٘طٕٕ هَضز ً٘بظ ثطإ افعاٗف ّب هْبضت

 تَاًس ظهٌِ٘ ضا ثطإ ٗبزگ٘طٕ ظثبى زٍم فطاّن وٌس. هٖ ؾ٘ؿتوٖ وطزى ٍ تَاًف ػولگطاٖٗ

زٍضُ  آهَظاى زاًفآهَظـ ظثبى زٍم  اضتمبءآهَظـ ًمكِ هفَْهٖ خْت  قسُ ٖٗقٌبؾب ػَاهل تٍ٘ضؼ ؾؤالپبؾد ثِ  زض
آهَظـ  اضتمبء قسُ ٖٗقٌبؾب ه٘بًگ٘ي ػَاهل، ًكبى زاز tآظهَى ًت٘دِ  اؾت؟ چگًَِ ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ تأو٘سَؾغِ ثب هت

ٍ ّوىبضاى  اؾىٌسضٕ ٍ (2018) تبث٘ت ثَز. اًتظبضحس  اظ ٘كتطثآهَظاى  زاًف ٗسگبُاظ زثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ  تأو٘سظثبى زٍم ثب 

ظثبى اًگل٘ؿٖ ثبػث تمَٗت ضٍـ وبض  ٗؽزض تسضٖ اضتجبع ىطزٗضٍ اؾتفبزُ اظ پػٍّف ذَز ػٌَاى وطزًس زض ٘عً( 1389)

زض الجتِ  قَز. هٖ فؼبل٘ت ثط هجٌبٕ تكطٗه هؿبػٖ ٍ ٖاختوبػ تؼبهلات ٍ طًسگبى٘بزگٗ ثَزى فؼبل عَض ٘يّو، ت٘وٖ

ثِ ذَز  آهَظاى زاًف ٘سىٍ ضؾ هست ثلٌس ٕط٘بزگٗ .تٌْب هحسٍزٗت اٗي ضٍـ ووجَز ٍلت اؾت وِشوط قسُ  ّب پػٍّف

هؼلوبى ثبٗس ثِ  وِزاضز  ٖٗوبضا ّٕب ٍ ضٍـٍ ٍاثؿتگٖ ووتط ثِ هطاخغ ث٘طًٍٖ احت٘بج ثِ ظهبى ث٘كتط  ٖذَزگطزاًوٌتطلٖ ٍ 

ثطإ اؾتفبزُ ٍ توطٗي ّبٖٗ  هؼلن ثب ضٍٗىطز اضتجبعٖ ثبٗس هح٘غٖ ؾَزهٌس خْت ٗبزگ٘طٕ ثؿبظز ٍ فطنت آى هؿلح قًَس.

ٍ  آهَظاى زاًف ؾؤالاتپبؾد ثِ ، ولاؾٖ اؾت ٍ وبض اٍ هكبٍضُّبٕ  زض ٍالغ اٍ هسٗط فؼبل٘ت تَؾظ فطاگ٘طاى فطاّن آٍضز.

هتؼبزل ًمف زاضز ٍ ثبٗس هطالت ثبقس وِ توبم افطاز گطٍُ فؼبل  ّٕب گطٍُهؼلن زض تكى٘ل  .ًظبضت ثط ػولىطز آًبى اؾت

 بػث وبّف فؼبل٘ت ٍ ًَآٍضٕ زٗگطاى ذَاّس قس.ثبقٌس ٍ ًمف افطاز هحمك ٍ ضّجط ث٘ف اظ حس پطضًگ ًكَز ظٗطا اٗي اهط ث

 ػٌَاى ثِ ولاؼ زض هؼلن ًمف ط٘٘تغ ٍ ثَزى وبضآهس ثِ ٖاضتجبع ىطزٗضٍ ت٘هبّ ثِ ضاخغ هغبلؼِ هٗ زض ٘عً (2018) خبًؿَى

 .اؾت ًوَزُ اقبضُ وٌٌسُ ل٘تؿْ

ٖ  اٍلَٗـت   ؾـؤال ؾـؤال پبؾد ثِ پبؾد ثِ   زضزض ٖ     تأو٘ـس تأو٘ـس آهـَظـ ظثـبى زٍم ثـب    آهـَظـ ظثـبى زٍم ثـب      اضتمـبء اضتمـبء   قـسُ قـسُ   ٖٖٗٗقٌبؾـب قٌبؾـب   ػَاهـل ػَاهـل  زّـ ٖ   ثـط ضٍٗىـطز اضتجـبع اظ ًظـط   ثـط ضٍٗىـطز اضتجـبع
تَاًف ػولگطاٖٗ ووتـطٗي  تَاًف ػولگطاٖٗ ووتـطٗي    تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ ث٘كتطٗي ٍتَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ ث٘كتطٗي ٍ، ، آظهَى فطٗسهي ًكبى زازآظهَى فطٗسهي ًكبى زازًت٘دِ   اؾت؟ چگًَِ آهَظاى زاًف

چبهؿـىٖ تـَاًف ضا اظ وـٌف    چبهؿـىٖ تـَاًف ضا اظ وـٌف      زاقـت.  آهَظاى زاًفاظ ًظط  ثط ضٍٗىطز اضتجبعٖثط ضٍٗىطز اضتجبعٖ  تأو٘ستأو٘سآهَظـ ظثبى زٍم ثب آهَظـ ظثبى زٍم ثب   اضتمبءاضتمبء  ضتجِ ضا زضضتجِ ضا زض

ػٌَاى ٗه ًمف ٗب ذهَنـ٘ت ضٍاًـٖ ٍ فىـطٕ    ػٌَاى ٗه ًمف ٗب ذهَنـ٘ت ضٍاًـٖ ٍ فىـطٕ      وٌس وِ ثِوٌس وِ ثِ  ػٌَاى ظطف٘ت اٗسُ آلٖ تَن٘ف هٖػٌَاى ظطف٘ت اٗسُ آلٖ تَن٘ف هٖ  اًف ضا ثِاًف ضا ثِاٍ تَاٍ تَ، ، ؾبظزؾبظز  خسا هٖخسا هٖ

قَز ٍ وٌف قبهل اًدبم وـبضٕ زض ظثـبى   قَز ٍ وٌف قبهل اًدبم وـبضٕ زض ظثـبى     . تَاًف قبهل فْن ظثبى هٖ. تَاًف قبهل فْن ظثبى هٖاؾتاؾت  ٍخَز زاضز ٍ وٌف ػجبضت اظ تَل٘س ٍالؼٖ گفتبضٍخَز زاضز ٍ وٌف ػجبضت اظ تَل٘س ٍالؼٖ گفتبض

ِ ٗبٗب، ، آهَظآهَظ  زاًفزاًفقَُ٘ آهَظـ قَُ٘ آهَظـ ، ، ضٍٕ اضتجبطضٍٕ اضتجبطتَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ تَاًف گفتگَٕ اضتجبعٖ قَز. قَز.   هٖهٖ ِ زگ٘طٕ ّو٘بضاًـ ، ، اضظقـ٘بثٖ ٍالؼـٖ ٍ نـح٘ح   اضظقـ٘بثٖ ٍالؼـٖ ٍ نـح٘ح   ، ، زگ٘طٕ ّو٘بضاًـ

ثـطإ افـعاٗف   ثـطإ افـعاٗف     آهـَظاى آهـَظاى   زاًـف زاًـف تَاًف اضتجـبعٖ  تَاًف اضتجـبعٖ    ثبلا ثطزىثبلا ثطزىالجتِ الجتِ   ..زاضززاضز  ٘س٘ستأوتأوٗبزگ٘طٕ ٗبزگ٘طٕ اٗدبز قطاٗظ ٍ ظهٌِ٘ ٗبزگ٘طٕ ذلاق زض اٗدبز قطاٗظ ٍ ظهٌِ٘ ٗبزگ٘طٕ ذلاق زض 

ثط ؾط ضاُ آهَظـ ظثـبى اًگل٘ؿـٖ   ثط ؾط ضاُ آهَظـ ظثـبى اًگل٘ؿـٖ     ولاى آهَظقٖولاى آهَظقٖهح٘غٖ ٍ هح٘غٖ ٍ   هؿبئلهؿبئلحل حل ، ، ٕ ظثبًٖ آًبى ٍ اظ ؾَٕ زٗگطٕ ظثبًٖ آًبى ٍ اظ ؾَٕ زٗگطّبّب  هْبضتهْبضتٍ ٍ   ّبّب  ٖٖٗٗتَاًبتَاًب

ِ  .ظْـَض ًساضًـس  زٗگطٕ اهىـبى   ثسٍىثسٍى  ّطوسامّطوساموِ وِ   ثبقٌسثبقٌس  ٖٖهه  همغغ هتَؾغِهمغغ هتَؾغِآًبى زٍ ثؼس هْن آهَظـ ظثبى اًگل٘ؿٖ زض آًبى زٍ ثؼس هْن آهَظـ ظثبى اًگل٘ؿٖ زض   ًظـط  ثـ

ٖ  ٕ ًِٗظطضؾس زض ػهط حبضط  هٖ ثتَاًـس زض همبٗؿـِ ثـب ضٍٗىطزّـبٕ ضاٗـح ؾـْن ث٘كـتطٕ زض اضتمـبٕ و٘ف٘ـت           اضتجبط گطاٗـ

ُ ب تَخِ ثِ ًتـبٗح حبنـل اظ پـػٍّف ضـطٍضت زاضز هترههـبى      ث، ثٌبثطاٗي؛ اٗفب ًوبٗسظثبى زٍم آهَظـ ٍ ٗبزگ٘طٕ   ٕ حـَظ

ػبم ٍ آهَظـ ٍ ٗبزگ٘طٕ ظثـبى   عَض ثِضا زض آهَظـ ٍ ٗبزگ٘طٕ  اضتجبط گطاّٖٗبٕ  اؾتفبزُ اظ آهَظُ ٕ ٌِ٘ظهتؼل٘ن ٍ تطث٘ت 

تفبزُ اظ ًمكِ هفَْهٖ زضؾٖ ٍ هؤلف٘ي وتت زضؾٖ ظثبى اًگل٘ؿٖ اؾّبٕ  عطاحبى ثطًبهِ .ذبل فطاّن آٍضًس عَض ثِاًگل٘ؿٖ 

هطث٘بى ، ٗبزگ٘طٕهفَْهٖ زض ّبٕ  ثب تَخِ ثِ ًمف پطضًگ ًمكِ، ٍ هحتَإ وتت زضؾٖ زض ًظط زاقتِ ثبقٌسّبٕ  ضا زض ثطًبهِ

ثب ًحَُ اؾتفبزُ اظ ًمكِ هفَْهٖ آقـٌب ؾـبظًس. ّوچٌـ٘ي زض ؾـغَح هرتلـف       ّب وبضگبُزضٍؼ هرتلف ضا اظ عطٗك ثطگعاضٕ 

ضا ثـِ   آهَظاى زاًفهفَْهٖ هٌبؾت اؾتفبزُ وٌٌس ٍ ّبٕ  زض زضٍؼ هرتلف اظ ًمكِ، زاض هؼٌٖگ٘طٕ تحه٘لٖ خْت اٗدبز ٗبز
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وٌٌـسُ   ووـه  آهـَظاى  زاًفتطؾ٘ن ًمكِ هفَْهٖ تطغ٘ت وٌٌس وِ اٗي ضٍـ زض تحل٘ل ؾبذتبض هتي ٍ زضن ثْتط هغبلت ثِ 

 .اؾت
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ٕ    ،،ؾدبزٕؾدبزٕ  ؛؛ّبقنّبقن  ،،فطزاًففطزاًف  ؛؛حؿ٘يحؿ٘ي  ،،اؾىٌسضٕاؾىٌسضٕ - ٕ  ؾـ٘س هْـس ٕ نـبز نـبز   ؛؛ؾـ٘س هْـس ٕ ق ظازُ لوهـط ٖ   ؛؛ػل٘طضـب ػل٘طضـب   ،،ق ظازُ لوهـط ٖ ثْكـت ؾـؼ٘س.  ؾـؼ٘س.    ،،ثْكـت

 .5050-2929  ،،((44ٍ ٍ   33))  1717، ، علوم تربیتیعلوم تربیتی. قٌبذتٖ آىقٌبذتٖ آى  ٍ تج٘٘ي ٍ ًمس هجبًٖ هؼطفتٍ تج٘٘ي ٍ ًمس هجبًٖ هؼطفت  اضتجبط گطاٖٗاضتجبط گطاٖٕٗ ٕ   (. ًظطِٗ(. ًظط13891389ِٗ))

-4040ؾـِ، ؾـِ،   ، قوبضُ، قوبض3131ُ  زٍضُزٍضُ  ..ظثبىظثبى  آهَظـآهَظـ  ضقسضقس  فهلٌبهِفهلٌبهِ  ..اضتجبعٖاضتجبعٖ  تَاًفتَاًف  ثطإثطإ  ّبّٖٗبٖٗ  هسلهسل  (.(.13961396. ). )اا  التهبزٕ،التهبزٕ، -

2828. 

ِ   اظاظ  اؾتفبزُاؾتفبزُ  ثبثب  ظثبىظثبى  آهَظـآهَظـ  (. همبٗؿِ(. همبٗؿ13901390ِ))  ..ظّطاظّطا  ؿبض،ؿبض،ذبًذبً  ثطازضاىثطازضاى  احوس؛احوس؛  ذبهؿبى،ذبهؿبى، - ِ ًمكـ ٖ   ًمكـ ٖ هفْـَه ٖ   هفْـَه ٖ هكـبضوت   هكـبضوت

ٕ   پـػٍّف پـػٍّف   فهلٌبهِفهلٌبهِ  ؾٌتٖ.ؾٌتٖ.  ضٍـضٍـ  ثبثب  همبٗؿِهمبٗؿِ  زضزض ٕ ّـب ٖ   ظثـبى ظثـبى   ّـب ٖ قـٌبذت ٕ   ظثـبى ظثـبى   زضزض  قـٌبذت ٕ ّـب ٕ   ظثـبى ظثـبى   پـػٍّف پـػٍّف ذـبضخٖ ) ذـبضخٖ )   ّـب ٕ ّـب   ّـب

 .9090-5959  ،،11  قوبضُقوبضُ. . اٍلاٍل  زٍضُزٍضُ  ذبضخٖ(،ذبضخٖ(،

  آهَظـآهَظـ  تأث٘طتأث٘ط  (. همبٗؿِ(. همبٗؿ13861386ِ)). . فطحٌبظفطحٌبظ  ظازُ،ظازُ،  ػجساللهػجسالله  اؾىٌسض؛اؾىٌسض؛  آشض،آشض،  فتحٖفتحٖ  ػل٘طضب؛ػل٘طضب؛  السم،السم،  هحدلهحدل  آظاز؛آظاز؛  ضحوبًٖ،ضحوبًٖ، -

  ػلَمػلَم  زاًكگبُزاًكگبُ  پطؾتبضٕپطؾتبضٕ  زاًكدَٗبىزاًكدَٗبى  پطؾتبضٕپطؾتبضٕ  فطاٌٗسفطاٌٗس  زضؼزضؼ  ٗبزگ٘طٕٗبزگ٘طٕ  ثطثط  تلف٘مٖتلف٘مٖ  ضٍـضٍـ  ثبثب  هفَْهٖهفَْهٖ  ًمكًِمكِ  هجٌبٕهجٌبٕ  ثطثط

ــىٖ ــىٖپعقــــ   4949-4141  (:(:11))  77  ;;13861386. . پعقــــــىٖپعقــــــىٖ  ػلــــــَمػلــــــَم  زضزض  آهــــــَظـآهــــــَظـ  اٗطاًــــــٖاٗطاًــــــٖ  هدلــــــِهدلــــــِ. . تجطٗــــــعتجطٗــــــع  پعقــــ
fa.html]-1-624-[http://ijme.mui.ac.ir/article 

ٖ   ضٍٗىـطز ضٍٗىـطز   ثـب ثـب   ٗبزگ٘طٕٗبزگ٘طّٕبٕ ّبٕ   هح٘ظهح٘ظ  ٍٍ  آهَظقٖآهَظقٖ  (. عطاحٖ(. عطاح13911391ٖاؾوبػ٘ل. )اؾوبػ٘ل. )  ظٍاضوٖ،ظٍاضوٖ،  ظاضػٖظاضػٖ - ٖ تلف٘مـ ٕ : : تلف٘مـ ٕ ًمـس   ثـط ثـط   ًمـس

ٖ   ٖٖقٌبؾقٌبؾ  ضٍاىضٍاىظهٌِ٘. ظهٌِ٘.   اٗياٗي  زضزض  ًَٗيًَٗي  هسلٖهسلٖ  اضائِاضائِ  ٍٍ  پ٘ك٘يپ٘ك٘يّبٕ ّبٕ   هسلهسل ٖ تطث٘تـ ٖ ))  تطث٘تـ ٖ ضٍاًكٌبؾـ   تطث٘تـٖ(. تبثؿـتبى  تطث٘تـٖ(. تبثؿـتبى    ػلـَم ػلـَم   ٍٍ  ضٍاًكٌبؾـ

 ..4848  –  2727  ،،2424  قوبضُقوبضُ  ،،88  زٍضُزٍضُ  ،،13911391

ُ   3131  زٍضُزٍضُ. . ظثـبى ظثـبى   آهَظـآهَظـ  ضقسضقس  فهلٌبهِفهلٌبهِ  ..طاًؿِطاًؿِفف  ظثبىظثبى  آهَظـآهَظـ  زضزض  اضتجبعٖاضتجبعٖ  ضٍٗىطزضٍٗىطز  (.(.13951395. ). )لل  قج٘طٕ،قج٘طٕ، - ُ قـوبض   قـوبض

 5353-6464..زٍزٍ

  ق٘وٖق٘وٖ  آهَظـآهَظـ  هفَْهٖ زضهفَْهٖ زض  ّبّٕبٕ  ًمكًِمكِ  (. وبضثطز(. وبضثطز13871387. ). )خَازخَاز  حبتوٖ،حبتوٖ،  ضؾَل؛ضؾَل؛  ه٘طظاٖٗ،ه٘طظاٖٗ،  ػجسااللهػجساالله  خَاز؛خَاز؛  ػجبؾٖ،ػجبؾٖ، -

 ..55-97:3097:30  تطث٘ت،تطث٘ت،  ٍٍ  تؼل٘نتؼل٘ن  فهلٌبهِفهلٌبهِ. . هتَؾغِهتَؾغِ  ٕٕ  زٍضُزٍضُ

ٕ   ثـب ثـب   ٗبزگ٘طًـسُ ٗبزگ٘طًـسُ   هساضؼهساضؼ  ّبّٕبٕ  هؤلفِهؤلفِ  ضاثغِضاثغِ  ثطضؾٖثطضؾٖ(. (. 13951395. ). )ؾ٘طٍؼؾ٘طٍؼ  لٌجطٕ،لٌجطٕ، - ٕ ًـَآٍض ٖ   ًـَآٍض ٖ قـغل   و٘ف٘ـت و٘ف٘ـت   ٍٍ  هؼلوـبى هؼلوـبى   قـغل

 ..3030-99(, (, 11))99  ،،آهَظقٖآهَظقٖ  ّٕٕبّب  ًظبمًظبم  زضزض  ٗعٕٗعٕضض  ثطًبهِثطًبهِ  ٍٍ  هسٗطٗتهسٗطٗت. . پطٍضقٖپطٍضقٖ  ٍٍ  آهَظقٖآهَظقٖ  ّبّٕبٕ  فؼبل٘تفؼبل٘ت

  ..زث٘طاى(زث٘طاى(  ظٗؿتِظٗؿتِ  تدبضةتدبضة  ٍاوبٍٍٕاوبٍٕ))  اضتجبعٖاضتجبعٖ  ضٍٗىطزضٍٗىطز  ثطثط  تأو٘ستأو٘س  ثبثب  اًگل٘ؿٖاًگل٘ؿٖ  ظثبىظثبى  آهَظـآهَظـ(. (. 13951395. ). )ثَٗجِثَٗجِ  وطٗوٖ،وطٗوٖ، -

 وطزؾتبى.وطزؾتبى.  زٍلتٖزٍلتٖ  وبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكگبُوبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكگبُ  ًبهًِبهِ  ٗبىٗبىپبپب

ٕ   ثـط ثـط   هفَْهٖهفَْهٖ  ًمكًِمكِ  ثبثب  آهَظـآهَظـ  تأث٘طتأث٘ط(. (. 13941394. ). )گلٌبضگلٌبض  هْطاى،هْطاى،  هٌهَضُ؛هٌهَضُ؛  ولْط،ولْط، - ٕ ٗـبزگ٘ط ٖ   ٗـبزگ٘ط ٖ هؼٌـ ٖ   ظثـبى ظثـبى   زاضزاض  هؼٌـ ٖ اًگل٘ؿـ   اًگل٘ؿـ

 ..217217-193193(, (, 2929))99  ،،آهَظقٖآهَظقٖ  ّٕٕبّب  ًظبمًظبم  زضزض  پػٍّفپػٍّف  ًكطًِٗكطِٗ. . هتَؾغِهتَؾغِ  زٍضُزٍضُ  آهَظاىآهَظاى  زاًفزاًف

ضائـِ  ضائـِ  اا  ٍٍ  ؾـبذت ؾـبذت   تـأث٘ط تـأث٘ط (. (. 13881388هحوس. )هحوس. )  اؾىٌسضهمسم،اؾىٌسضهمسم،  ٍٍ  آشضآشض  فتحٖ،فتحٖ،  زاٍٍز؛زاٍٍز؛  ًؿت،ًؿت،  حؿٌٖ٘حؿٌٖ٘  خَاز؛خَاز؛  ههطآثبزٕ،ههطآثبزٕ، -

ِ   هحـل هحـل   زضنزضن  ٗبززاضٕٗبززاضٕ  ثطثط  ٗبزگ٘طٕٗبزگ٘طٕ  ؾجهؾجه  ٍٍ  هفَْهٖهفَْهٖ  ًمكًِمكِ ِ هؿـئل ٖ   هغبلؼـبت هغبلؼـبت   ظٗؿـت. ظٗؿـت.   زضزض  هؿـئل ٖ تطث٘تـ ٖ   تطث٘تـ ٖ ٍ ضٍاًكٌبؾـ   ٍ ضٍاًكٌبؾـ

 ..162162-142142، ، ((33))1010  هكْس،هكْس،  فطزٍؾٖفطزٍؾٖ  زاًكگبُزاًكگبُ

(. اضظق٘بثٖ ًوَزّبٕ ضٍٗىطز اضتجبعٖ زض وتبة اًگل٘ؿٖ (. اضظق٘بثٖ ًوَزّبٕ ضٍٗىطز اضتجبعٖ زض وتبة اًگل٘ؿٖ 13961396اػظن. )اػظن. )  ،،ًبنطًٕبنطٕ  ؛؛ظّطاظّطا  ،،چطاغٖچطاغٖ  ؛؛ضضبضضب  ،،ًدبتًٖدبتٖ -

 [doi: 10.22061/jte.2018.3236.1826]. . 303-.315((44))  1212. . آهَظـآهَظـ  فٌبٍضٕفٌبٍضٕ. . ( زٍضٓ اٍل هتَؾغِ اٗطاى( زٍضٓ اٍل هتَؾغِ اٗطاى11))
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ِ   قَُ٘قَُ٘  ثِثِ  آهَظـآهَظـ  تأث٘طتأث٘ط  (. همبٗؿِ(. همبٗؿ13981398ِضؾَل. )ضؾَل. )  وطزًَلبثٖ،وطزًَلبثٖ،  آضظٍ؛آضظٍ؛  هحوسٕ،هحوسٕ،  هؿ٘ت؛هؿ٘ت؛  ٍانل،ٍانل،  ٗبضهحوسٕٗبضهحوسٕ - ِ ًمكـ   ًمكـ

ٕ    هغبلؼبتهغبلؼبت  زضؼزضؼ  تحه٘لٖتحه٘لٖ  پ٘كطفتپ٘كطفت  ٍٍ  اًگ٘عـاًگ٘عـ  ثطثط  گطٍّٖگطٍّٖ  ٍٍ  فطزٕفطزٕ  هفَْهٖهفَْهٖ ٕ  اختوـبػٖ. ضاّجطزّـب ٖ   اختوـبػٖ. ضاّجطزّـب ٖ قـٌبذت   زضزض  قـٌبذت

 ..211211-189189، ، 1212  قوبضُقوبضُ  ،،77  زٍضُزٍضُ  ،،13981398  ؿتبىؿتبىتبثتبث  ٍٍ  ٗبزگ٘طٕ، ثْبضٗبزگ٘طٕ، ثْبض
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