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 چکیدٌ 

حصف  بیظٔبٖ خٟت ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ فٙٛاٖ ٞسف ؾب ؾبظٔبٖ ثٝ یاختٕبف تیٔؿئِٛ طـیزض پص یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یطیٌٓ یتهٕ

ثط  یّیضٚ ٞسف پػٚٞف حبضط تحّ ٗیاظ ا. اؾت قسٜ فیاثطات ثّٙسٔست ثط خبٔقٝ تقط فیٞطٌٛ٘ٝ اثطات ٔضط ٚ افعا

ٚپطٚضـ  ٚ ؾلأت ازاضٜ وُ آٔٛظـ یثس٘ تیزض ؾغح ٔقبٚ٘ت تطث یاختٕبف تیٔؿئِٛ طـیثط پص یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یطیٌٓ یتهٕ

خبٔقٝ آٔبضی . ثٛز یكیٕبیٚ پ یفیضٚـ پػٚٞف ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ حیث ضٚـ، تٛن .ثٛز یاؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛ

ٞب اظ  زازٜ یآٚض خٕـ یثطا. ضا قبُٔ قس( ٘فط 79ٔدٕٛفب  )ٚ ؾلأت  یثس٘ تیٚ وبضوٙبٖ زض ٔقبٚ٘ت تطث طاٖیقبُٔ وّیٝ ٔس

ٚ  سیتبئ ٗیآٖ تٛؾظ ٔترهه ییٚ ٔحتٛا ینٛض ییؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ قس وٝ ضٚا یاختٕبف تیپطؾكٙبٔٝ فٛأُ ٔؤثط ثط ٔؿئِٛ

 ٗیث فیپ یٞب اظ ؾبظٜ هیاثط ٞط  عاٖی٘كبٖ زاز وٝ ثط اؾبؼ ٔ ٞب بفتٝی. ثٝ زؾت آٔس 87/0وطٚ٘جبخ  یآِفب كیآٖ اظ عط ییبیپب

 ضٚـ اذلالی»ؾپؽ . وبضوٙبٖ زاقتٝ اؾت یاختٕبف یٞب تیاثط ضا ثط ٔؿئِٛ ٗیتط فیث« ضٚـ ثكطزٚؾتب٘ٝ»ثط ؾبظٜ ٔلان 

CSR » ٖضٚـ التهبزی »ٚ پؽ اظ آCSR » ٚ«ضٚـ لب٘ٛ٘یCSR »ِٛوبضوٙبٖ اثطٌصاض ثٛز٘س یاختٕبف یٞب تیثط ٔؿئ. 

زا٘ف آٔٛظاٖ ضا ثكٙبؾٙس  بظٞبیی٘ یزضؾت ٔٛلـ ٚ ثٝ ٔرتّف ثٝ یٞب ٙٝیزاضز وٝ زض ظٔ اا٘تؾبض ض ٗیٚپطٚضـ ا خبٔقٝ اظ آٔٛظـ

ِصا ٔقبٚ٘ت . وٙٙس تیٚ ٘ؿجت ثٝ خبٔقٝ، احؿبؼ ٔؿئِٛ ٙسیبٞب فطضٝ ٕ٘ ٚ ٔحهٛلات ؾبِٓ ٚ ذسٔبت زضؾت ثٝ آٖ

ٚ  ىطزٞبیثٝ وبض ثطزٖ ضٚ بث تٛا٘ٙس یا٘س وٝ ٕ٘ ٘كبٖ زازٜ ،یٚپطٚضـ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛ ٚ ؾلأت آٔٛظـ یثس٘ تیتطث

ٞجطزٞبی ضا یطیوبضٌ ثٝ یؾٛ اؾت وٝ ثٝ بظیٚ لكطٞبی ٔرتّف خبٔقٝ ثبقٙس ٚ ٘ ٙفقبٖیش بظیپبؾرٍٛی ٘ یٕیضاٞجطزٞبی لس

 .حطوت وٙٙس سیخس

 ٚپطٚضـ ثس٘ی ٚ ؾلأت، آٔٛظـ ٌیطی، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٔقبٚ٘ت تطثیت ٔؿئِٛیت اختٕبفی ؾبظٔبٖ، تهٕیٓ :دياصٌیکل
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    CSR)) تٕبفی ؾبظٔبٌٖیطی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثط پصیطـ ٔؿئِٛیت اخ ٔسَ تهٕیٓتجییٗ 

118 

 

 مقدمٍ 

ثطای  ثؿیبضی چبِف ٞبی تغییطات ایٗ ٚ ٔی ثبقس حبَ تغییط زض چكٍٕیطی ؾطفت ثب ؾبظٔبٖ ٞب پیطأٖٛ ٔحیظ أطٚظٜ

ٔٙبثـ  اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ ز٘جبَ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب تب اؾت قسٜ قطایغی ٔٛخت چٙیٗ آٔسٖ پسیس. اؾت قتٝزا ٕٞطاٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب

ٚ ثٟجٛز ؾبظٔب٘ی اضج ٟ٘بزٖ ثٝ ٔٙبثـ  ٚضی ثٟطٜفٛأُ  تطیٗ ٟٔٓیىی اظ  .(1397ثبی ٚ ٕٞىبضاٖ، )ثبقٙس  ذٛز زاضایی ٞبی ٚ

ثبلای آ٘بٖ ٚ ثبِغجـ ثبفث افعایف  ضٚحیٝثبفث افتٕبز ثیكتط ٚ ؾبِٓ زض ثیٗ افطاز ؾبظٔب٘ی  خٛؾبظٔب٘یا٘ؿب٘ی اؾت ٚ ایدبز 

، فیعیىی اظِحبػؾبظٔبٖ ؾبِٓ خبیی اؾت وٝ افطاز  .ؾبِٓ اؾت ی خبٔقٝ ؾبظ ظٔیٙٝؾبِٓ،  ٞبی ؾبظٔبٖ. ٌطزز ٔیوبضایی 

 ٞبی لبثّیت ثٝ زا٘بیی، ترهم ٚ قرهیت شیٙفقبٖ ٚ ضقس زازٖ ثٝ ٌصاضی اضظـٚ  ؾبلاضی قبیؿتٝضٚا٘ی، أٙیت، تقّك، 

ظٚاض ٚ )تأثیط ثؿعایی زاضز  ذٛز زض اثطثركی ضفتبض ٞط ؾیؿتٕی ٞبی ؾیؿتٓ فطاٚ ا٘دبْ ٚؽبیف ٔحَٛ قسٜ اظ ؾٛی  ٞب آٖ

 (.1395فٙبیتی، 

 ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی یقٙی ؾبظٔبٖ زاضایی اضظقٕٙستطیٗ اظ ٔی تٛاٖ آٟ٘ب عطیك اظ وٝ زاضز ٚخٛز ثؿیبضی زضٚالـ اؾتطاتػی ٞبی

وطزٖ  زضٌیط افعایف ظٔیٙٝ ایٗ زض ضٚقٟب ثٟتطیٗ اظ خّٕٝ. زاز افعایف ضا آٖ ثٟطٜ ٚضی ٚ ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ قیٜٛ ثٝ ثٟتطیٗ

ٔبزی زض وبض ضا  ٞبی پبزاـضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی، ٔقٕٛلا  چیعی فطاتط اظ وب(. 2018، 1یٗ)ٔی ثبقس  ذٛز قغُ زض وبضوٙبٖ

ضٚ  اظایٗ. ٞؿتٙس قبٖ طلطاضی اضتجبط ثب ٔحیظ ظ٘سٌیث ٛاؾتبضٚ ذ ٔؿئِٛیت آ٘بٖ زض خؿتدٛی وبضی ثب .وٙٙس ٔیخؿتدٛ 

٘بئُ ذٛاٞٙس فٕیك زض وبض  ٞبی اضظـٕبٔیت ٚ پیٛؾتٍی زض وبض ٚ زضن پصیطی ثٝ ت ؾبظٔبٖ زض نٛضت تٛخٝ ثٝ ٔؿئِٛیت

 قسٜ ٔؿئّٝ ایٗ ثٝ ظیبزی تٛخٝ ؾبظٔب٘ی، پصیطی ٔؿؤِٚیت ثٝ ٔطثٛط ازثیبت حبَ زض ثبایٗ(. 1396، ٚ لبؾٓ پٛض ذّیّی)قس 

 تٛاٖ ٔی زیٍط آیب فجبضت ثٝ ثبقس؟ پصیط ٔؿؤِٚیت تٛا٘س ٔی ؾبظٔبٖ یه ٔب٘ٙس ٔدطز، ٚ ا٘تعافی ٚاحس یه وٝ آیب اؾت

 یه زضٚالـ وٝ اؾت آٖ ایٗ ثحث آغبظ ٘مغٝ زاز؟ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ یه ٔثُ ا٘تعافی ٚاحس یه ثٝ ضا پصیطی ٔؿؤِٚیت

 ضا ٞب اضظـ ٚ ٕ٘بیس فقبِیت تٛا٘س ٕ٘ی ذٛز ذٛزی ثٝ ٚ بضی ٘ساضزاذتی ٚ آٌبٞی ٌٛ٘ٝ ٞیچ یب ٚ احؿبؾی ٌٛ٘ٝ ٞیچ ؾبظٔبٖ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  انّی فبٔلاٖ ٞب ؾبظٔبٖ زض وٝ وٙس ٔی ثیبٖ (1985) 2ٚضٞبٖ وٝ ٔجٙبؾت ثط ایٗ. زٞس لطاض ٔٛضزؾٙدف ٚ زضن

اظ . قٛ٘س ٔكرم ٔی ٞب تٛؾظ ؾبظٔبٖ ِصا فُّ فقبِیت. وٙٙس ٔی فقبِیت ؾبظٔبٖ ٔمبنس خٟت زض وٝ پصیط ٞؿتٙس ٔؿئِٛیت

 ؾبظٔبٖ ٞبی ٌیطی ٞب، اٞساف ٚ خٟت قٛ٘س؛ ظیطا اظ عطیك فطٔبٖ ایٗ زیسٌبٜ، السأبت ؾبظٔب٘ی ثب٘ٛیٝ ٚ فطفی تّمی ٔی

 .یبثٙس ٔی ٔكطٚفیت

 تأویس قسٜ قٙبذتٝ لٛافس ٚ ٌیطی تهٕیٓ ضؾٕی إٞیت ؾبذتبض ثط ٔكبثٝ، ٔٙغمی اظ اؾتفبزٜ ثب (1984) 3فط٘چ ٔمبثُ، زض

 تٕبیلات ؾٛای ذٛز، ذبل تٕبیلات زاضای ؾبظٔبٖ یه ثٙبثطایٗ، وٙٙس؛ ٔی ؾبظٔب٘ی تأویس ٔٙبفـ ثط لٛافس ایٗ .وٙس ٔی

فط٘چ، ) ثؿتٍی زاضز ا٘ؿب٘ی فطز یه تٛا٘بیی ٔبٞیت ثٝ ٔؿئٛلا٘ٝ، ضفتبض ثطای خٕـ یه تٛا٘بیی ِصا. ثبقس وبضوٙبٖ ٔی

 وٝ ا٘س قسٜ ٔىّف ٘یع زیٍطی ٞبی فقبِیت ا٘دبْ ثٝ ذٛز، ؾٙتی یفٚؽب ا٘دبْ ثط فلاٜٚ ٞب عٛض وُ ؾبظٔبٖ ثٝ (.152: 1984

 نبِحی) قٛز ٔی یبز ؾبظٔبٖ، اختٕبفی ٔؿئِٛیت فٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ ٚ اؾت خبٔقٝ ا٘تؾبضات ثٝ ٌٛیی پبؾد ٞب، فقبِیت ایٗ ٞسف

 ٔكطٚفیت ت وؿ ثطای اثعاضٞب ثٟتطیٗ اظ یىی اختٕبفی ٔؿئِٛیت وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٞب ثطضؾی(. 2009 ،4آشضی ٚ
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 تقٟس یب ٔؿئِٛیت ٔقٙی ثٝ اختٕبفی ٔؿئِٛیت زض ٚالـ (. 2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ضٚ)ضٚز  ٔی قٕبض ثٝ ضلبثتی ٔعیت ٚ فٕٛٔی

 زض٘تیدٝ،(. 2012، 2ٔبتطا)اؾت  پیطأٛ٘ف فیعیىی ٔحیظ یب افطاز لجیُ اظ اختٕبفی ٔفبٞیٓ لجبَ زض ؾبظٔبٖ یب قرم یه

ٌیطی ٔٙغمی ٚ  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب تهٕیٓ ته ته وٝ زٞی ٕ٘بیس ؾبظٔبٖ ٘حٛی ثٝ ضا ٙسٞبفطای زاضز ٔؿؤِٚیت ؾبظٔبٖ ٔسیطیت

غیطٔؿئٛلا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ٚ ثرهٛل زض  ثطٚظ الساْ اظ ثتٛا٘ٙس زض٘تیدٝ ٚ ثجیٙٙس ضا ذٛیف السأبت فطاؾٛی ثتٛا٘ٙس انِٛی

ثیبٖ زاقتٙس ٔؿئِٛیت ( 1396)اٖ پٛض ٚ ٕٞىبض زض ضاؾتبی إٞیت ٔٛضٛؿ اؾٕبفیُ .ٕ٘بیٙس خٌّٛیطی ٚپطٚضـ آٔٛظـ

 زض اختٕبفی ٔؿئِٛیت ٞبی ثط٘بٔٝ اظ ٞب زاقتٝ ٚ زض نٛضتی وٝ قطوت ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘سٔثجت تأثیط ؾبظٔب٘ی اختٕبفی 

 ٔغّٛة قرهیتی ایدبز زض ٘مف ظیبزی ٕ٘بیٙس، اؾتفبزٜ ذسٔبتكبٖ ٚ ٔحهٛلات تٛظیـ ٚ ثٙسی ثؿتٝ عطاحی، تِٛیس، فطایٙس

ضٚ ثطای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ  اظایٗ .ثركس ٔی ثٟجٛز ضا ثط٘سقبٖ ازضاوی ٚ اضظـ زاقتٝ ٞب آٖ زض ذٛقٙبٔی زایدب ٚ ثط٘س اظ

پصیطی ثٝ ایٗ  زؾتٝ زْٚ ٔؿئِٛیت. قٛز ٌطزز وٝ اظ آٖ ثٝ ٔؿئِٛیت ؾبظٔب٘ی یبز ٔی آٌبٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ، ٔؿئِٛیتی ایدبز ٔی

ٞبی  ٞب ٚ تدطثٝ ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ، اؾتب٘ساضز ضٚز ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ اظ ٟٔبضت ی٘ىتٝ اقبضٜ زاضز وٝ اظ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ا٘تؾبض ٔ

قٛز،  ٞب اتربش ٔی ای ثؿیبضی اظ تهٕیٕبت وٝ تٛؾظ حطفٝ. ٘بْ زاضز« ای حطفٝ  ٔؿئِٛیت»،  ایٗ زؾتٝ. ای ضا ضفبیت ٕ٘بیٙس حطفٝ

قٝ ؾٟیٓ اؾت، اظ آٖ تحت فٙٛاٖ ٌصاضز ٚ چٖٛ زض ثجبت، پیكطفت ٚ پبیساضی خبٔ اثطاتی ثط خبٔقٝ ثط خبی ٔی

« ٔؿئِٛیت اضتجبعی»زؾتٝ آذط ثٝ . ظیؿت ظایی ٚ حفؼ ٔحیظ قٛز، ٔب٘ٙس ٔكبضوت زض اقتغبَ یبز ٔی« اختٕبفی ٔؿئِٛیت»

زض ایٗ ٘ٛؿ ٔؿئِٛیت، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ . اقبضٜ زاضز وٝ ثط ٔجٙبی ضضبیت ضٚحی وبضوٙبٖ، ٔكتطیبٖ ٚ شیٙفقبٖ ؾبظٔبٖ اؾت

(. 2006، 3ٔه ٚیّیبٔع ٚ ٕٞىبضاٖ) وٙس ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ثب ٔكتطیبٖ ٚ شیٙفقبٖ ؾبظٔبٖ اضتجبط ثطلطاض ٕ٘بیٙس یؾبظٔبٖ ؾقی ٔ

وٙس ثٝ ثٟتطیٗ قىُ ٕٔىٗ ثبزا٘ف آٔٛظـ اضتجبط ثطلطاض ٕ٘بیس ٚ اؾتطؼ اٚ ضا وبٞف  ثطای ٔثبَ زثیط ٚضظقی وٝ ؾقی ٔی

 ثٝ ایٗ تحمیمی ا٘دبْ ثب (2018) 4پبتطیه ٚ ضی وٝ، اٌٚطاٌَٛثغٛ. زٞس، ٔؿئِٛیت اضتجبعی ضا ٔٛضز٘ؾط لطاض زازٜ اؾت

 .زاضز وبضوٙبٖ قغّی ثط زضٌیطی ٔثجت اثطی وبض ٔحیظ ا٘قغبف پصیطی وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ

ٚوبض  وؿت. ٚوبض ثٝ عطق ٌٛ٘بٌٖٛ زض حبَ تغییط اؾت حبَ أطٚظٜ ضٚقٗ اؾت وٝ ٔفْٟٛ تقبُٔ ثیٗ خبٔقٝ ٚ وؿت ثبایٗ

ٞبی  تطی اظ اضظـ تطی ضا زض ذهٛل خبٔقٝ ٘ؿجت ثٝ لجُ ثپصیطز ٚ ثبیؿتی ٔحسٚزٜ ٌؿتطزٜ تطزٜٞبی ٌؿ ثبیس ٔؿئِٛیت

اختٕبفی ؾبظٔب٘ی افتمبز ثط آٖ  زض ٔٛضٛؿ ٔؿئِٛیت(. 3: 1971، 5وٕیؿیٖٛ تٛؾقٝ التهبزی« )ا٘ؿب٘ی ضا ٔٛضز٘ؾط زاقتٝ ثبقس

تٟٙب یه ٚ فمظ یه ٔؿئِٛیت اختٕبفی »: ٔحسٚز ٕ٘بیٙسٞبی ؾٛزآٚض  ٞبی ذٛز ضا ثٝ فقبِیت ٞب ثبیس فقبِیت اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

اظ ایٗ (. 2008، 6وطاٖ، ٔتٗ ٚ اؾپٙؽ) «اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ خبٔقٝ ٚ السأبتی زض خٟت افعایف ؾٛز: ٞب ٚخٛز زاضز ثطای ؾبظٔبٖ

بضوٙبٖ، زض ضٚ٘س پصیطـ ٔؿئِٛیت اختٕبفی زض ٔیبٖ وزض تحمیك ذٛز ثیبٖ وطز٘س وٝ ( 1397)ایٗ ضٚ، لطثب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ 

 .ٔؤِفٝ ضفبیت اذلاق وؿت ٚ وبض زض اِٚٛیت اَٚ ٚ ٔؤِفٝ ٘یبظٞبی التهبزی زض اِٚٛیت آذط خبی ٌطفتٙس

ثس٘ی ٚ ؾلأت  ٚیػٜ زض ؾغح ٔقبٚ٘ت تطثیت ٌیطی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض پصیطـ ٔؿئِٛیت اختٕبفی ؾبظٔبٖ ثٝ ثٙبثطایٗ تهٕیٓ

 ٞطٌٛ٘ٝ حصف یب ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ ثطای ؾبظٔبٖ لهس" فٙٛاٖ ثٝ ٚپطٚضـ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی فٕٛٔب  ازاضٜ وُ آٔٛظـ
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 ٌٛ٘ٝ ایٗ اختٕبفی ٔؿئِٛیت وّی تقطیف یه زض. اؾت قسٜ خبٔقٝ تقطیف ثط ٔفیس ثّٙسٔست اثطات افعایف ٚ ٔضط اثطات

 تٛلقبت اضضبء ٚ ٌٛیی ثٝ پبؾد اِعاْ اظ اؾت فجبضت ٔسیطاٖ، ٔؤؾؿبت اختٕبفی ٞبی ٔؿئِٛیت :اؾت قسٜ تقطیف

 تِٛیسی، اٞبِی ٔحُ ٚ ظیؿت ٔحیظ پبؾساضاٖ وٙٙسٌبٖ، تٛظیـ وٙٙسٌبٖ، تأٔیٗ ٔكتطیبٖ، اظ افٓ ذبضخی شیٙفـ ٞبیٜ ٌطٚ

ٌٛزضظی ٚ ٕٞىبضاٖ، )ٚاحس  وبضوٙبٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ یب ٔبِىبٖ اظ افٓ زاذّی شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ ٔٙبفـ حفؼ ثب ذسٔبتی،

فٙٛاٖ یه اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی ٟٔٓ خٟت زؾتیبثی ثٝ  ٕبفی قطوتی ضا ثٝٞب، ٔؿئِٛیت اخت حبَ، ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ثبایٗ(. 1394

، (1984، 3فطیٕٗ)اؾبؼ ٘ؾطیٝ شیٙفقبٖ  ثط(. 2008، 2؛ ٚثط2012، 1ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ)ٌیط٘س  ٔعیت ضلبثتی زض ٘ؾط ٔی

وٙٙسٌبٖ،  قبُٔ ٔهطف)ٞبی ٔؿئِٛیت اختٕبفی قطوتی اظ عطیك اضضبی فلایك انّی شیٙفقبٖ ٔرتّف ؾبظٔبٖ  اؾتطاتػی

ٞبی ٔؿئِٛیت  ضٚ، ثطضؾی اثطات اؾتطاتػی اظایٗ. ضؾب٘س ، ثٝ آٖ ؾبظٔبٖ یب قطوت ؾٛز ٔی(وبضٔٙساٖ، زِٚت ٚ ؾٟبٔساضاٖ

 .اختٕبفی قطوتی ثط ٍ٘طـ شیٙفقبٖ، أطی اضظقٕٙس اؾت

، 6، لب٘ٛ٘ی5ث قس التهبزی 4، ٔؿئِٛیت اختٕبفی ؾبظٔب٘ی ٔتكىُ اظ (1979) 4 اؾبؼ ٔسَ فّٕىطز اختٕبفی وبضَٚ ثط

ث قس التهبزی ٔؿئِٛیت اختٕبفی قطوتی، ثٝ تقٟسات التهبزی یه ؾبظٔبٖ یب قطوت ثٝ . ثبقس ٔی 8ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ 7اذلالی

وٝ ث قس لب٘ٛ٘ی ثٝ  قٛز، زضحبِی اعلاق ٔی( ٞبیف ؾٛزآٚض ثبقس زٞس وٝ فقبِیت ثطای ٔثبَ، ؾبظٔبٖ تقٟس ٔی)شیٙفقب٘ف 

فٙٛاٖ  ا٘تؾبضی وٝ یه قطوت ثٝ ٞبی لبثُ اظ ؾٛی زیٍط، ث قس اذلالی ثٝ فقبِیت. ؾتٞب ٔطتجظ ا اِعأبت لب٘ٛ٘ی ؾبظٔبٖ

ؾطا٘دبْ، ث قس ثكطزٚؾتب٘ٝ ثٝ . قٛز ، ٌفتٝ ٔی(ا٘س خع ٔٛاضزی وٝ تٛؾظ لبٖ٘ٛ ٔٙـ قسٜ ثٝ)زٞس  فضٛی اظ خبٔقٝ ا٘دبْ ٔی

ا٘دبْ ( ٞبی ٔبِی ٚ زاٚعّجب٘ٝ ثبَ، وٕهثطای ٔ)قٛز وٝ خٟت تٛؾقٝ ضفبٜ ثكط  ٞبی زاٚعّجب٘ٝ ؾبظٔبٖ اعلاق ٔی فقبِیت

 (.1979وبضَٚ، )قٛ٘س  ٔی

ثیبٖ زاقتٙس وٝ ( 1395)ٞبی ٚضظقی ثركٙسٜ، فطاٞب٘ی ٚ ؾدبزی  ثط ایٗ اؾبؼ ٚ تأویس ثط إٞیت ٔؿئِٛیت اختٕبفی ؾبظٔبٖ

٘یع ( 1394)ٚ ذّیّی قطیفیبٖ . قٛزٔی ٔكبضوت ٚضظقیایٗ لجیُ ثبفث افعایف  اظ ٞبیی فقبِیتحٕبیت اظ ٚضظـ ٍٕٞب٘ی ٚ 

ٔؿئِٛیت  تطیٗ ٟٔٓؿئِٛیت لب٘ٛ٘ی ٚ ؾپؽ ٔؿئِٛیت اذلالی ٌیطی زض ذهٛل ٔ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ تهٕیٓ

زض ؾبیٝ پصیطـ لبٖ٘ٛ ٚ ٞب  ؾبظٔبٖ پصیطی ٔؿئِٛیتضا پصیطفت وٝ  فطو پیفایٗ  تٛاٖ ٔیثٙبثطایٗ  .اؾتٚضظقی  ٞبی ؾبظٔبٖ

 ٔؿئِٛیت تأثیط ثب ثطضؾی ،(2016) 9ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ِٛوؽ .ٕ٘بیس ٔیپیسا اخطای لبٖ٘ٛ ٔقٙی ٚ ٔفْٟٛ ذٛز ضا 

 تٛا٘س ٔی وٝ اؾت فٛأّی اظ یىی اختٕبفی ٞبی ٔؿئِٛیت وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٔكتطی ٚفبزاضی زض ٞب قطوت اختٕبفی

 .ٕ٘بیس ٚضظقی ٞبی قطوت ٚ فبئـس ٔكـتطیبٖ ضا فٛایـسی ضاٜ ایـٗ اظ ٚ ٕ٘بیـس تجـسیُ ٚفبزاض ٔكتطیب٘ی ثٝ ضا قطوت ٔكتطیبٖ

 تهٛیط قطوتی ثط اختٕبفی حٛظٜ ٔؿئِٛیت چٟبض ثب ثطضؾی تأثیط( 2017) 10ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبٖ زض ٕٞیٗ ظٔیٙٝ، خًٛ٘
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 قطوتی اختٕبفی اذلالی ٔؿئِٛیت ضٚـ وٝ وٙٙس ٔی ثیبٖ آٖ اظ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٔدسز اؾتفبزٜ ٚ ٚضظقی ٞبی قطوت

 ضٚـ فمظ ٚ اؾت ثٛزٜ ثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ التهبزی ٞبی ضٚـ آٖ پیطٚ ٚ زاقتٝ ٚضظقی قطوت تهٛیط یضٚ ضا تأثیط تطیٗ لٛی

. اؾت زاقتٝ قطوت آٖ اظ ٔدسز اؾتفبزٜ زض آ٘بٖ ضفتبض ثط ٔقٙبزاضی ٚ ٔؿتمیٓ قطوتی تأثیط اختٕبفی ثكطزٚؾتب٘ٝ ٔؿئِٛیت

 ضفتبض ٚ( ثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ التهبزی ذلالی،ا) قطوتی اختٕبفی ضٚـ ٔؿئِٛیت ٘ٛؿ ؾٝ ثیٗ اضتجبعی ٚاؾغٝ قطوت تهٛیط

ٔؤثط ٔؿئِٛیت  ثط٘بٔٝ یه ثبفث چیعی چٝ"٘یع زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ ( 2016) 1ٚٚیبً٘ ٚ ٔیٙیدًٛ٘. اؾت وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ "ٚضظقی ضٚیساز حبٔی ثب ٔطتجظ ٞبی ؾبظٜ ٚتحّیُ تدعیٝ قٛز؟ ٔی ٔؿئِٛیت اختٕبفی قطوتی

 حٕبیتی لهس ٚ ضٚیساز زض وٙٙسٌبٖ قطوت زضن ثیٗ ٔتمبثُ ضاثغٝ یه زض خعئی ٚاؾغٝ یه فٙٛاٖ ثٝ قطوت تهٛیط

 ٚ قطوت تهٛیط ثط ٔثجتی اثط اؾت ٕٔىٗ ضٚیساز یه اظ ذٛة ٚ ٞسفٕٙس حٕبیت. ثبقس ٔی ٔقٙبزاضی ٘مف زاضای ٞب، آٖ

 .ثبقس زاقتٝ ضا آٖ اظ حٕبیت لهس

 ؾغٛح زض تغییط ثٝ ٘یبظ اؾت قطوتی ٕٔىٗ اختٕبفی ٔؿئِٛیت خطایا چٝ ٌط ثیبٖ زاقتٙس وٝ( 2019) 2ظایٕطظ ٚ ٕٞىبضٖ

 ثطای وّیسی وٝ ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی ٘مف ثطضؾی ذهٛل زض أب ٔغبِقبت ثبقس، زاقتٝ فّٕیبتی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾتطاتػیه،

 ظیط ثبیس ٔسیطاٖ ٚالـ، زض .اؾت ٔحسٚز زٞس، ٔی ضخ ٞب ؾبظٔبٖ قطوتی زض اختٕبفی ٔؿئِٛیت چٍٛ٘ٝ ایٙىٝ زضن

 زض قطوتی ضا اختٕبفی ٔؿئِٛیت ؾبذتبض ثتٛا٘ٙس تب ثٍیط٘س ٘ؾط زض ٔٙبؾت فبُٔ ؾیؿتٓ فٙٛاٖ ثٝ ضا یبزٌیطی فطایٙسٞبی

 ای حطفٝ ٞبی ٘یع زض ثطضؾی ذٛز ثیبٖ زاقتٙس وٝ ؾبظٔبٖ( 2019) 3ٕٞچٙیٗ ٞیّع ٚ ٕٞىبضاٖ  .وٙٙس ایدبز ذٛز ؾبظٔبٖ

 ٚ خؿٕی ؾلأت ضؾب٘ی، پیبْ ٚ اختٕبفی ضیعی ثط٘بٔٝ عطیك اظ لأتؾ اضتمبء ٞبی فقبِیت ٌؿتطـ ٚ تٛؾقٝ ثب ٚضظقی،

اظ ایٗ ضٚ ٔطاوع ذسٔبتی آٔٛظقی ٔی ثبیؿت ثب ٞسف اثطثركی ثط ٔربعجبٖ . وٙٙس ٔی تكٛیك ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ ضا ضٚحی

 .قٙسذٛز ضٕٗ تطٚیح فقبِیت ٞبی ؾلأت ٔحٛض ثٝ زثٙبَ تكٛیك افطاز زض ا٘دبْ آٖ زض اٚلبت فطاغت ذٛز ثب

 ٞبی ؾبظٔبٖوٝ  ثسا٘ساؾت،  ٚپطٚضـ آٔٛظـوٝ ثٝ فىط پیكطفت ٔقّٕی ٞط ثب فٙبیت ثٝ ٔغبِت فٛق ضطٚضی اؾت تب 

اذلالی ٚ ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ  ٞبی اضظـفّٕی ٚ ٔٙغمی، ثٝ حفؼ  ٞبی ضٚـثط خؿبضت حضٛض زض ثبظاض ثب  ٔتقبِی، فلاٜٚ

ٗ اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی ٚ زضؾتىبضی وبضوٙبٖ اعٕیٙبٖ زاض٘س؛ اظ ایٕٙی ٚ ٔمطضات پبیجٙس٘س؛ اظ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط ثبلاتطی

ضٚ تجییٗ  اظایٗ. پصیط٘س ٔؿئِٛیت، قفبف، پبؾرٍٛ ٚ خبٔقٝ ٔربعت ذٛزؾلأت زض ٔحیظ وبض اعٕیٙبٖ زاض٘س ٚ زض لجبَ 

 ثبالتهبزی، حمٛلی ٚ اذلالی زٚؾتب٘ٝ،  ا٘ؿبٖ حٛظٜچٟبض ٌیطی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظخّٕٝ ٔقّٕبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾتبزی زض  تهٕیٓ

ثؿیبض ضطٚضی  ثبقس ٔی خبٔقٝ اظ ٚؾیقی ثرف آٖ ٔربعجیٗ وٝ ٚپطٚضـ ٔقبٚ٘ت ؾلأت آٔٛظـ اختٕبفی ٘مف ثٝ تٛخٝ

 وكٛض اظ ذبضج ٚضظقی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٞبی ٔؿئِٛیت اختٕبفی قطوتی قیٜٛ ضٚاج ثط ٔجٙی تدطثی قٛاٞس وٝ زضحبِی. اؾت

ثطای اضائٝ ٔسَ  تب اؾت زضنسز پػٚٞف ایٗ ضٚ، اظایٗ. قٛز ٔی زیسٜ ٘یع ظٔیٙٝ ایٗ زض ٛزٞبییوٕج ٚ ٘مهبٖ أب زاضز، ٚخٛز

ثٝ تجییٗ إٞیت، زضن ٚ اؾتٙجبط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ؾغح  ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ پػٚٞف ٚ تقییٗ اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ ٔؤِفٝ

 .ٚپطٚضـ ثپطزاظز ٔقبٚ٘ت ؾلأت آٔٛظـ
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 یثط ٔقبزلات ؾبذتبض یٚ ٔجتٙ پیٕبیكی-تٛنیفی ضٚـ، حیث اظ ٚ وبضثطزی ٘ٛؿ اظ ٞسف ٚ ٔبٞیت ِحبػ ثٝ حبضط پػٚٞف

تحّیُ اثقبز  ثٝ تحمیك ایٗ زض ٔحمك. ٌطزیس آٚضی خٕـ ٔیسا٘ی ثٝ قیٜٛ ٚ پطؾكٙبٔٝ عطیك اظ آٖ اعلافبت وٝ ثٛز

 ٚ ٔسیطاٖ وّیٝ پػٚٞف حبضط ٔتكىُ اظ آٔبضی پطزاظز. خبٔقٝ اختٕبفی ٔی ٔؿئِٛیت ی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثط پصیطـطیٌٓ یتهٕ

٘فط  79ٚ ثطاثط ثب  1397-98زض ؾبَ تحهیّی ٚپطٚضـ  آٔٛظـ ؾبظٔبٖ ؾلأت ٚ ثس٘ی تطثیت پطٚضقی، ٔقبٚ٘ت زض شیٙفقبٖ

ضٚ وٝ تٕبْ افطاز ٔبیُ ثٝ  ٌیطی وُ قٕبض اؾتفبزٜ قس. اظ ایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ تقساز خبٔقٝ آٔبضی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .ثٛز

آٚضی اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ  ٘فط وبٞف یبفت. خٟت خٕـ 65ٕىبضی زض تحمیك ٘جٛز٘س، تقساز ٟ٘بیی آ٘بٖ ثٝ ٞ

 زاضای ٚ اؾت قسٜ عطاحی ٔٙؾٛض ٕٞیٗ ثٝ ٔكبثٝ ٘بٔٝ پطؾف چٙسیٗ ازغبْ اظ ٚ اؾٙبزی ٔغبِقٝ عطیك اظ ٚ ٔحمك وٝ تٛؾظ

ٕٞچٙیٗ،  .ٌطزیس٘س ٌصاضی ِیىطت ٕ٘طٜ ای ٌعیٙٝ 5 ٔمیبؼ اؾبؼ ثط ٞب یٌٝٛ ضٕٙب . ثبقس، اؾتفبزٜ قس ٔی ثقس 5 ٚ ؾؤاَ 46

ثرف  9ؾؤاَ ٚ  36ٌیطی ٔؿئِٛیت اختٕبفی قطوتی وٝ زاضای  اظ پطؾكٙبٔٝ ٔیعاٖ ٔكبضوت افطاز ٔرتّف زض تهٕیٓ

٘فط  11٘ؾطات  پػٚٞف پػٚٞكٍط اظ ٗیپطؾكٙبٔٝ زض ا یینٛضی ٚ ٔحتٛا ییاظ ضٚا ٙبٖیاعٕ یثطا ثبقس، اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٔی

ٔحبؾجٝ قس وٝ ٘كبٖ  87/0  عیوطٚ٘جبخ ٘ یآِفب تیٚ ٔمساض ضط سیٌطز یبثیاضظ یٔترهم اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزوٝ زض حس لبثُ لجِٛ

ٌیطی زض ضٚـ حسالُ ٔطثقبت  زض ازأٝ، خٟت ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ لبثُ لجَٛ پطؾكٙبٔٝ  ٔصوٛض زاضز.  ییبیاظ پب

ٌطزز  ٌیطی ثطضؾی ٔی ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ ٚ ؾپؽ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطای ٔسَ ا٘ساظٜ( اثتسا پبیبیی اثعاض PLSخعئی )

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1وٝ زض خسَٚ 

 گیزی ضزایب آلفبی کزيوببخ ي پبیبیی مزکب مدل اوداسٌ :1جديل 

 آمبرٌ

 َب سبسٌ

 (CR) مزکب پبیبیی کزيوببخ آلفبی

 CSR 8652/0 832/0اَمیت، درك ي استىببط اس 

 CSR 9434/0 864/0قبوًویريش 

 CSR 8176/0 905/0ريش اقتصبدی 

 CSR 7678/0 000/1ريش بطزديستبوٍ 

 CSR 8960/0 881/0ريش اخلاقی 

 

وٝ ؾطحس ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٔتغیطٞبی ثب تقساز  -( 1998) 1ٚ عجك ٘ؾط ٔٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ 1ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ 

پبیبیی لبثُ لجَٛ ضا ٘كبٖ  وطٚ٘جبخ ضطایت آِفبی -(1393ا٘س )زاٚضی ٚ ضضبظازٜ،  وطزٜٔقطفی  6/0ؾؤالات ا٘سن ضا ٔمساض 

ثبقس ٘كبٖ اظ پبیساضی زضٚ٘ی ٔٙبؾت  7/0تط اظ  ( ثطای ٞط ؾبظٜ زض نٛضتی وٝ ثیفCRٔطوت ) پبیبیی زٞٙس. ٕٞچٙیٗ ٔی

َ ٚالـ قسٜ ٚ حبوی اظ پبیساضی زضٚ٘ی ی ٔٛضز لجٛ ٔطوت ٘یع زض ٔحسٚزٜ ٌیطی زاضز. ثٙبثطایٗ پبیبیی ثطای ٔسَ ا٘ساظٜ

 ٌیطی اؾت.  ٔٙبؾت ٔسَ ا٘ساظٜ

                                                      
1
  Moss & et al. 
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 یثٙس تیخٟت اِٚٛ. ٌطزیس اؾتفبزٜ اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی آٔبض ٞبی ضٚـ اظ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙؾٛض زضٟ٘بیت، ثٝ

 تیٔؿئِٛ طـیثط پص یطیٌٓ یتهٕ ٞبی تبثیطات ضٚـ ُیٚ ؾپؽ اضائٝ ٔسَ ٚ تحّ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یطیٌٓ یتهٕ یٞب ضٚـ

 .قس ثٟطٜ ٌطفتٝ( 1391 ،یظازٜ ٚ لٙٛات آشض، غلاْ) Smart PLS2 یافعاض آٔبض اظ ٘طْ ،ؾبظٔبٖ یاختٕبف

 

 َبی پضيَص یبفتٍ

ٞبی خٕقیت قٙبذتی پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثطضؾی ٚضقیت ؾٙی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ٘كبٖ زاز  زض اثتسا ثٝ تٛنیف زازٜ

 40زضنس ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ ثبلای  63ؾبَ ٚ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ثب  35تب  31ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ  زضنس 7/3وٝ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ثب 

زضنس ثٝ  63زضنس ثٝ ٌطٜٚ وبضزا٘ی ٚ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ثب  7/3ؾبَ ثٛز٘س. ثٝ ِحبػ ٚضقیت تحهیّی، وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ثب 

 زضنس 7/3 ٚ ضؾٕی قبغُ زضنس 6/92وٝ  افطاز ٘یع حبوی اظ آٖ ثٛز اؾترساْ ٌطٜٚ وبضقٙبؾی اضقس تقّك زاقت. ٚضقیت

ؾبَ ٚ  15تب  11زضنس ٔطثٛط ثٝ افطاز زاضای  7/3ثٛز٘س. ثطاؾبؼ ؾبثمٝ وبض زض ٚضظـ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ثب  ضؾٕی غیط قبغُ

 ؾبَ ؾبثمٝ ثٛز.   25زضنس ثٝ افطاز زاضای ثیف اظ  6/29ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ثب 

  ارائٍ مدل
، 1اثتسا ٔغبثك ثب قىُ ،ؾبظٔبٖ یاختٕبف تیٔؿئِٛ یٞب ِٔٛفٝ ٗیٔٛخٛز ث یضٚاثظ فّ ٗییتجپػٚٞف ٚ ٔفٟٛٔی اضائٝ ٔسَ  یثطا

( ٔٛضز PLS. اَ. اؼ. )یافعاض پ ( ٚ ثب وٕه ٘طSEMْ)یثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض وٝ قس كٟٙبزیپ ٝیٔسَ اِٚ

  ٚ آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. یثطضؾ

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفًُمی پضيَص1ضکل 

 

 ٓیتطؾ 3ٚ  2 یٞب زض قىُ ییٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ ٔسَ ٟ٘ب حیثٛز٘س. ٘تب یزاض یٔقٙ تیضطا یزاضا طٞبیتٕبْ ٔؿ ٝیاِٚ یزض ثطضؾ

 .ثبقس یٔسَ ٔ سییثط تأ ُیقسٜ اؾت وٝ زِ

 CSRروش اقتصادي 

 CSRروش بشردوستانه 

 CSRروش اخلاقي 

 CSRنيروش قانو

درك و ، اهميت

 CSRاستنباط از 
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 مدل وُبیی tمیشان ضبخص . 2ضکل 
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 میشان ببر عبملی مدل وُبیی. 3ضکل 

 

ٌیطی ثٟطٜ ٌطفتٝ قس وٝ ٕٞجؿتٍی یه ٔتغیط ضا ثب یه  ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظـ یبثی( ثطای اضظDV) 1زض ٟ٘بیت، اظ ضٚایی ٚاٌطا

( 2)خسَٚ  2ؾٙدس. ثطای ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔبتطیؽ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٔتغیط غیطٔطتجظ ثب آٖ ضا ٔی

 اؾتفبزٜ قس.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1
 - Discriminate Validity 

2
 - Fornell & Larcker 
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 ياگزا( گیزی )ريایی اوداسٌ مدل بزاسش ارسیببی . وتبیج مبتزیس فًرول ي لارکز جُت2جديل 

اَمیت،  میشان سبسٌ

درك ياستىببط 

 CSRاس 

ريش 

 CSRقبوًوی

ريش 

 CSRقبوًوی

ريش 

بطزديستبوٍ 
CSR 

ريش 

اخلاقی 
CSR 

اَمیت، درك  میشان

 CSRياستىببط اس 

74/0AVE=     

    =CSR 355/0 78/0 AVEريش قبوًوی

   =CSR 211/0 194/0 72/0 AVEريش اقتصبدی 

  =CSR 043/0 027/0 074/0 00/1 AVEزديستبوٍ ريش بط

 =CSR 153/0 215/0 142/0 006/0 72/0 AVEريش اخلاقی 

 

تط اظ ٔیعاٖ  وٝ زض لغط انّی ٔبتطیؽ آٔسٜ ثیف AVEٚ ضٚـ ٔبتطیؽ فٛضُ٘ ٚ لاضوط، خصض  2ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ 

 .ٌطزز ٌیطی تأییس ٔی سَ ا٘ساظٜثٙبثطایٗ، ضٚایی ٚاٌطای ٔ. ٕٞجؿتٍی ٞط ؾبظٜ ثب زیٍط ٔتغیطٞبؾت

ٚ  tزاضی  زض ازأٝ ثٝ ٔٙؾٛض ثطاظـ ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف ٔجتٙی ثط فٛأُ تهٕیٓ ٌیطی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ثٝ ثطضؾی ضطایت ٔقٙی

Rٔقیبض 
 .یب ضطیت تقییٗ پطزاذتٝ ٔی قٛز 2

 

 مقبدیز معیبرَبی بزاسش مدل سبختبری. 3جديل 

یز ضزیب مس سبسٌ ملاك بیه پیص  َبی سبسٌ

(β) 

ضبخص 
t 

ضزیب تعییه 

(R
2) 

 - 95/2 04/0 اختٕبفی  ٔؿئِٛیت CSRريش قبوًوی

 - 22/2 06/0 اختٕبفی  ٔؿئِٛیت CSRريش اقتصبدی 

 - 50/8 44/0 اختٕبفی  ٔؿئِٛیت CSRريش بطزديستبوٍ 

 - 64/4 22/0 اختٕبفی  ٔؿئِٛیت CSRريش اخلاقی 

 87/0 - - اختٕبفی  ٔؿئِٛیت CSRاَمیت، درك ياستىببط اس  میشان

 

R ٔمساض 3ٚ ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ قسٜ خسَٚ  2ثب تٛخٝ ثٝ قىُ 
« CSRإٞیت، زضن ٚاؾتٙجبط اظ  ٔیعاٖ»ی  زض ٔؤِفٝ( 87/0)2

ظا ضا  ثیٙی ٔتغیطٞبی زضٖٚ ثبقس ٚ لسضت ثبلای پیف تط ثٛزٜ وٝ ٘كبٖ اظ تأییس ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقیبض ٔصوٛض ٔی ثیف 67/0اظ 

« ريش بطزديستبوٍ»ٞب  ثیٗ ثط ؾبظٜ ٔلان وٝ زض ٔیبٖ آٖ ٞبی پیف ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ اثط ٞط یه اظ ؾبظٜ. وٙس اثجبت ٔی

« CSRضٚـ اذلالی »ؾپؽ . ٞبی اختٕبفی وبضوٙبٖ زاقتٝ اؾت تطیٗ اثط ضا ثط ٔؿئِٛیت ثیف( 44/0; ضطیت ٔؿیط)

; ضطیت ٔؿیط« )CSRضٚـ لب٘ٛ٘ی»ٚ ( 06/0; ضطیت ٔؿیط« )CSRضٚـ التهبزی »ٚ پؽ اظ آٖ ( 22/0; ضطیت ٔؿیط)

 .ٞبی اختٕبفی وبضوٙبٖ اثطٌصاض ثٛز٘س ثط ٔؿئِٛیت( 04/0
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ٔٛضز « 2قبذم افعٍٚ٘ی»ٚ ثطاظـ وّی ٔسَ ؾبذتبضی ثب « 1قبذم اقتطاوی»ٌیطی ثب  زض ٟ٘بیت ٘یع ثطاظـ وّی ٔسَ ا٘ساظٜ

 .اؾت اضائٝ قسٜ 4ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ ایٗ زٚ قبذم زض خسَٚ . ٌیط٘س اضظیبثی لطاض ٔی

 

 َبی اضتزاکی ي افشيوگی مقبدیز ضبخص: 4جديل 

َب سبسٌ  

 َب ضبخص

ريش 

 CSRقبوًوی

ريش 

اقتصبدی 
CSR 

ريش بطزديستبوٍ 
CSR 

ريش اخلاقی 
CSR 

اَمیت،  میشان

درك ياستىببط 

 CSRاس 

 39/0 32/0 43/0 51/0 31/0 ضبخص اضتزاکی

 17/0 25/0 088/0 27/0 094/0 ضبخص افشيوگی

 

قبذم اقتطاوی ٚ )تط اظ نفط ثٛز٘س  ، ٘تبیح ٞط زٚ قبذم زض ٞط چٟبض ؾبظٜ ٔثجت ٚ ثعضي4فبت خسَٚ ثط اؾبؼ اعلا

ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ )ٌیطی  ٚ زض ٘تیدٝ ثطاظـ وّی ٔسَ ا٘ساظٜ( تط اظ نفط ثبقس ٞب ثعضي افعٍٚ٘ی ثبیس ثطای تٕبْ ٔؤِفٝ

 .ٔغّٛة اضظیبثی قس( ثیٙی وطزٖ تٛا٘بیی ثبلای ٔسَ ؾبذتبضی زض پیف)ٚ ٔسَ ؾبذتبضی ( ٌیطی ا٘ساظٜ

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ
ٚ  زقٛاضتطیٗ تطیٗ، ؽطیف اظ ٔسیطیت ٚ فّٓ ٞٙط ٌفت أطٚظٜ ثبیس قسٜ شوط ٔتغیطٞبی پیكیٙٝ ٚ ازثیبت ثٝ تٛخٝ ثب

 ٞباختٕبفی ؾبظٔبٖ ٔؿئِٛیت ٞبی پػٚٞف تٕطوع وٝ اؾت ثٝ لسضی ٔؿبِٝ ایٗ إٞیت. قٛز ٔی ٔقطفی وبضٞب پطثٕطتطیٗ

زاضاثی ٚ )ثبقس  زاقتٝ اختٕبفی اؾتطاتػیه ثب ضا ا٘غجبق اختٕبفی ثبلاتطیٗ ٔؿئِٛیت تب اؾت وطزٜ تغییط چٍٛ٘ٝ ثٝ چطا اظ

 فُٕ ذٛز اختٕبفی ٔؿئِٛیت ثٝ زضؾتی ٚپطٚضـ ثٝ آٔٛظـ زض اثتسا ثبیس ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ پطزاذت وٝ اٌط(. 1397ظضزقتیبٖ، 

زض  وٝ زاضز ضا ا٘تؾبض ایٗ ٚپطٚضـ آٔٛظـ اظ خبٔقٝ ٚضظـ ضٚی، ٕٞیٗ اظ. زٞس ٔی زؾت اظ ضا ذٛز ٔربعجبٖ ٕ٘ٙبیس،

 زا٘ف آٔٛظاٖ ٘یبظٞبی زضؾتی ثٝ ٚ ٔٛلـ ثٝ وٝ ایٗ اظخّٕٝ وٙٙس؛ ٔؿئِٛیت احؿبؼ خبٔقٝ ٔربعت ثٝ ٘ؿجت ٔرتّف ٞبی ظٔیٙٝ

 ایٕٙی ٘ىبت ٚ ٔحهَٛ تّفٔر ٞبی خٙجٝ اظ ضا ٞب آٖ ٕ٘بیٙس؛ فطضٝ ٞب آٖ ثٝ زضؾت ذسٔبت ؾبِٓ ٚ ٔحهٛلات ٚ ثكٙبؾٙس ضا

 یب وبلا ٔهطف اظ چٙب٘چٝ ٚ ثرط٘س زاض٘س تٕبیُ ٚ زاقتٝ زٚؾت ضا وٝ آ٘چٝ ثسٞٙس ٞب آٖ ثٝ ضا حك ایٗ ٘یع ٚ وٙٙس ٔغّـ آٖ

افطٚظٜ ٚ )وٙٙس  خّت ضا اٚ ضضبیت وٝ ٕ٘بیٙس ٚ تلاـ وطزٜ تمجُ ضا ٚی ذؿبضت قس، ٔتحُٕ ظیب٘ی ذسٔتی زضیبفت

ضاثغة ٔؿتمیٕی ثیٗ ٔفبٞیٓ ٔكبضوت اختٕبفی ثب ضفبٜ فٕٛٔی ٚخٛز زاضز وٝ  ضٚ ثٙؾط ٔی ضؾس،اظ ایٗ  (.1395ٕٞىبضاٖ، 

آیس،  ٚ خبٔقٝ پسیس ٔی آٔٛظـ ٚ پطٚضـایٗ افتٕبز فٕٛٔی وٝ زض ثیٗ . قٛز افعایی ثب ٔمِٛة ؾطٔبیة اختٕبفی ٔی ؾجت ٞٓ

ثیبٖ ( 2017) 3ثغٛضی وٝ غی ٚ ٕٞىبضاٖ. قٛز ثط اضتمبی ضفبٜ فیعیىی ٔٛخت ضضبیت ذبعط ثیكتط ٚ ضفبٜ ضٚا٘ی ٔی فلاٜٚ

 ثسؾت ضا ذٛز ؾبظٔبٖ ثٟتط ٚ فّٕىطز ٔكتطی ضضبیت اختٕبفی ٔؿئِٛیت ٚاؾغٝ ثٝ تٛا٘ٙس ٞب ٔی ؾبظٔبٖ زاقتٙس، ٘یع

 ٚ ٞب قطوت ؾٛی اظ قطوتی اختٕبفی ٔؿئِٛیت ضفبیت وٝ ا٘س وطزٜ فٙٛاٖ ایٗ ظٔیٙٝ زض قسٜ ا٘دبْ ٞبی پػٚٞف. آٚض٘س
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 ٔفْٟٛ وٝ ٔؤؾؿبتی ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٔغبِقبت .ثیبیس حؿبة ثٝ ؾبظٔبٖ ثطای ضلبثتی ٔعیت فٙٛاٖ یه ثٝ تٛا٘س ٔی ٞب ؾبظٔبٖ

 ثٝ ٘ؿجت ٔثجت ٍ٘طـ ٔكتطی، ٚفبزاضی خّٕٝ اظ ثؿیبضی فٛایس وبض ثجط٘س ثٝ ضا آٖ ٚ ثپصیط٘س ضا قطوتی اختٕبفی ٔؿئِٛیت

 (.1396پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾٕبفیُ)آٚض٘س  یٔ زؾت ثٝ ضا ٔبِی ثٟتط فّٕىطز ٚ ٔكتطی افتٕبز ثط٘س،

ٞبی  ایٗ ٘تیدٝ ثب یبفتٝ. ٌیطی وبضقٙبؾبٖ ایفب وطز ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔؤِفٝ ٔؿئِٛیت ثكطزٚؾتب٘ٝ ثیكتطیٗ تأثیط ضا زض تهٕیٓ

آتٗ ٚ ٞبی  ٕٞرٛا٘ی زاضز أب ثب یبفتٝ( 2019)ٚ ٞیّع ٚ ٕٞىبضاٖ (  1397)، ثبی ٚ ٕٞىبضاٖ (2004) 1اٍّ٘یسیؽ ٚ اثطاٞیٓ

تٛاٖ ثٝ  ٞب ٔی ؾٛیی یبفتٝ اظ زلایُ احتٕبِی ٘بٞٓ. ثبقس ٘بٕٞؿٛ ٔی( 1996) 3ٚ پیٙىؿتٖٛ ٚ وبضَٚ( 2011) 2فجساِحّیٓ

ٞب ٚ  وٝ زض ایطاٖ ا٘تؾبض ثط ایٗ اؾت وٝ قطوت ٞبی پػٚٞف اقبضٜ ٕ٘ٛز، زضحبِی ٞبی فطٍٞٙی ٚ تفبٚت نٙفی ٕ٘ٛ٘ٝ تفبٚت

ٞب ٚ ٞٙدبضٞبی  ٞبی ذٛز ثٝ اضظـ ٔمطضات ٚ فُٕ زض چبضچٛة لبٖ٘ٛ، ثبیس زض فقبِیتٞب فلاٜٚ ثط ضفبیت لٛا٘یٗ ٚ  ؾبظٔبٖ

ثبی ٚ . ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘هبف ٚ فساِت ضا ضفبیت وٙٙس قسٜ اظ ؾٛی خبٔقٝ احتطاْ ٌصاقتٝ ٚ آ٘بٖ ضا ٔس٘ؾط لطاض زٞٙس پصیطفتٝ

تٛا٘س  جت زض ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ ٔیتٛؾقٝ ٔؿئِٛیت اختٕبفی ٚ ایدبز خٛ اذلالی ٔثثیبٖ زاقتٙس وٝ ( 1397)ٕٞىبضاٖ 

فٙٛاٖ زاقت وٝ ؾبظٔبٖ ( 2019)ٕٞچٙیٗ ٞیّع ٚ ٕٞىبضاٖ  .تٛا٘س ٔٛخت افعایف زضٌیط قسٖ وبضوٙبٖ زض قغُ ٌطزز ٔی

زض ایٗ ضاؾتب . ٞبی ٚضظـ زض لجبَ ؾلأت خبٔقٝ ٔؿئَٛ ثٛزٜ ٚ ایٗ ٕٞىبضی یه ٘ٛؿ ضفتبض ثكطزٚؾتب٘ٝ تّمی ٔی قٛز

ثٝ ٔؿئِٛیت اختٕبفی ٘یبظٔٙس اؾت، ِٚی ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ  یبفتٍی تٛؾقٝثطای  ٚپطٚضـ قت وٝ آٔٛظـتٛاٖ ثیبٖ زا ٔی

ثط ایٗ ثبیس زض ٘ؾط زاقت وٝ خبٔقٝ ٘یع زض حس  فلاٜٚ. ٚخٛزی آٖ ثؿتٍی زاضز فّؿفٝٔؿئِٛیت اختٕبفی زض ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ 

قٛز ٚ  ٔیٔتضطض ٞط ٘ؾط بض ظیبزٜ قٛز ٚ ذٛز ؾبظٔبٖ ٘یع اظ ٚ زض حبِتی وٝ ثؿی وٙس ٔیاختٕبفی ضا لجَٛ  ٞبی فقبِیتافتساَ 

ثس٘ی ٚ ؾلأت  ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ؾغح ٔقبٚ٘ت تطثیت. قٛز ٔییبز  ضساختٕبفی یب ثكطزٚؾتب٘ٝفقبِیت  فٙٛاٖ ثٝظ آٖ ا

بی ثؿی تمسیط ضٚ خ اظایٗ. ضاؾتب اؾت ٞبی ثكطزٚؾتب٘ٝ ثب فّؿفٝ ٚخٛزی ٞٓ ضؾس تٛخٝ ثٝ فقبِیت ٘ؾط ٔی ٚپطٚضـ ثٝ آٔٛظـ

. ٌیطی وبضقٙبؾبٖ لطاض زاقتٝ ٚ ثط ٔبٞیت ٚخٛزی ذٛز تأویسزاض٘سٞبی تهٕیٓ اؾت وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ زض ضأؼ تأثیطٌصاضی

 تقٟس ٘یبظٔٙس ٚ اؾت اختٕبفی لطاضزاز یه اختٕبفی، ٔؿئِٛیت ثیبٖ زاقتٙس وٝ( 2005) 4ٕٞىبضاٖ ٚ زض ایٗ ضاؾتب ٔبیٍبٖ

 وطزٖ حساوثط ٚ ٔٙفی اثطات وطزٖ حسالُ" آٖ ٞسف وٝ وٙٙس ضفتبض اذلالی یه چبضچٛة زض ٞب قطوت ایٙىٝ ثطای

آثبزی  ٕٞچٙیٗ حؿیٙی، ضضبیی ٚ حؿیٗ. اؾت شیٙفقبٖ ثطای آٖ إٞیت فّت ثٝ خبٔقٝ ٚ ٚوبض وؿت ثطای "اثطات ٔثجت

ٔثجتی ضا قىُ  ٞب قسٜ ٚ تقبٔلات ٞبی ثكطزٚؾتب٘ٝ ثبفث ٚفبزاضی شیٙفقبٖ ثٝ قطوت ثیبٖ وطز٘س وٝ ٔؿئِٛیت( 1394)

آٔٛظ ٚ ٔقّٕبٖ زض ایٗ  خبٔقٝ ٔربعت زا٘ف اظخّٕٝ شیٙفقبٖ ٞبی اضظـ ٚ ٞب تأٔیٗ ذٛاؾتٝ ٚ تٛخٝ ثٙبثطایٗ پیٍیطی،. زٞس ٔی

 .حٛظٜ وبضی ٔغّٛة ثطقٕطزٜ قسٜ اؾت

زض اضتجبط ثب ایٗ ( 1394)چٕٙی ٚ وبٚؾی  ضاٜ. فٙٛاٖ زٚٔیٗ ٔؤِفٝ تجییٗ قس پصیطی اختٕبفی ثٝ زض ازأٝ ثقس اذلالی ٔؿئِٛیت

 ٚ قفبف ثطذٛضز ٚ اذلالی ضٚاثظ قبُٔ وٝ اؾت ٔسیطیت اظ قىّی ؾبظٔب٘ی اختٕبفی ٔؿئِٛیتٔٛضٛؿ ثیبٖ زاقتٙس وٝ 

 تٛؾقٝ ثب ؾبظٌبضی تٛاٖ وٝ ؾبظٔبٖ اٞساف اظ خعئیفٙٛاٖ  ثٝ آٖ اؾتمطاض ثب وٝ ثبقس ٔی ٘فقب٘ف شی تٕبٔی ثب قطوت ضٚقٗ

 وبٞف ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی ثٟجٛز، ٚ تٙٛؿ ایدبز ثب ٚ وٙس ٔی ایدبز اض یفطٍٞٙ ٚ ٔحیغی تظیؿ ٔٙبثـ حفؼ ثٝ خبٔقٝ پبیساض
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ثس٘ی ٚ ؾلأت  ٔقبٚ٘ت تطثیت ذهٛل ثٝ ٚاحسٞبی آٔٛظقی، ضٚ اظایٗ. قٛز آیٙسٜ ٞبی ٘ؿُ ثطای اختٕبفی ٔكىلات

 ٚ شیٙفقبٖ ٘یبظ پبؾرٍٛی لسیٕی ٚ ضاٞجطزٞبی ضٚیىطزٞب ثطزٖ ثٝ وبض ثب تٛا٘ٙس ٕ٘ی وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٚپطٚضـ، آٔٛظـ

 آٔٛظـ ثٝ وبض زض أطٚظ تب ٌصقتٝ زٞٝ ذلاَ زض وٝ ٚ ضاٞجطزٞبیی اٍ٘بضٜ زیٍط، فجبضت ثٝ ثبقٙس؛ خبٔقٝ ٔرتّف لكطٞبی

 ٔٙبؾت فهط آٔٛظـ ایٗ ٘ؾبْ فطز ٔٙحهطثٝ اختٕبفی ٚ ؾیبؾی فّٕی، التهبزی، وطزٖ ا٘تؾبضات ثطآٚضزٜ ثطای ضفت، ٔی

 وٙٙس حطوت خسیس ضاٞجطزٞبی وبضٌیطی ثٝ ؾٛی ثٝ ثس٘ی ٚ ؾلأت آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔقبٚ٘ت تطثیت ٝو اؾت ٘یبظ ٘یؿت ٚ

 انَٛ افٕبَ ثطای ذٛز پیكیٗ ٞبی ؾیبؾت انلاح ٚ تدسیس٘ؾط ز٘جبَ ثٝ خٟبٖ ؾغح زض ٞبی ثؿیبضی زا٘كٍبٜ اوٖٙٛ ٞٓ ٚ

قسٜ  تطٚیح آٔٛظـ فبِی عطیك اظ ٞبؾبَ ٝو ضا ٘بپبیساضی ٞبی لبثّیت تب ٞؿتٙس ذٛز ٔسیطیت ٚ ٞب ؾیبؾت پبیساضی زض

ثبیس ذبعط ٘كبٖ ؾبذت وٝ تطثیت (. 2012، 1آضاؾتٝ ٚ أیطی)وٙٙس  ٘ؾط تدسیس خبٔقٝ ثب ذٛز ضاثغٝ ٘ٛؿ زض ٚ ثطضؾی اؾت،

 لٛا٘یٙی فٙٛاٖ ثٝ وٝ اختٕبفی ا٘تؾبضات ؾبیط وطزٖ ثطآٚضزٜ خٟت ذٛز، اذلالی ٔؿئِٛیتثس٘ی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زضلجبَ 

 ٔس٘ؾط ٚ ضفبیت زض ضیكٜٝ اؾت، ٚؽبیفی وٝ غیط ٚ افطاز حمٛق ثٝ احتطاْ اختٕبفی، ٞبی آؾیت اظ اختٙبة ٕٞچٖٛ تٝ٘ب٘ٛق

 اضظقٟبی اقبفٝ ٚ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ تٕبٔی ٔیبٖ زض ثطاثطی ٚ فساِت ضفبیت. ز ضا پیٍیطی ٔی وٙسزاض ثكط حمٛق زازٖ لطاض

ایٗ ٟٔٓ زض تججیٗ تهٕیٓ ٌیطی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٝ . خّٕٝ آٖ أٛض اؾتاظ  وبضی ٚخساٖ زضؾتىبضی، نسالت، لجیُ اظ اذلالی

 قطوت ٞبیی وٝ زاقتٙس ذٛز ثیبٖ تحمیك زض (2018) 2وٛضیچ ٚ اظ ایٗ ضٚ، ٚضچیچ. فٙٛاٖ زٚٔیٗ ضاٞجطز ٔقطفی قسٜ اؾت

 ؾغح زاضای ط٘سثٝ وبض ٔی ٌی ضا اختٕبفی پصیطی ٔؿئِٛیت اظ ٌٛ٘بٌٛ٘ی قیٜٛ ٞبی ٔرتّف ٚ ضاٞجطزٞبی ؾیبؾت ٞب، وٝ

 .ٞؿتٙس ٔطزْ ثیٗ ذٛقٙبٔی اظ ثبلاتطی

أب ث قس التهبزی زض ضزٜ ؾْٛ إٞیت لطاض ٌطفت ٚ ایٗ ثسیٗ ٔقٙی اؾت وٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛضزثطضؾی زض پػٚٞف ٔقتمس٘س وٝ 

ٞبی ذٛز ضا  تٞبی ثكطزٚؾتب٘ٝ ضا ٔس٘ؾط لطاض زازٜ ٚ ٔؿئِٛی ٞبی ذٛز ثبیس اثتسا اذلاق ٚ تٛخٝ ٚپطٚضـ زض فقبِیت آٔٛظـ

وٙٙسٜ ایٗ أط ثبقس وٝ ضاٜ وؿت  تٛا٘س ثیبٖ ٔحمك ؾبظ٘س ٚ ؾپؽ ثٝ ز٘جبَ ؾٛزضؾب٘ی ٚ ؾٛززٞی ثیكتط ثبقٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔی

ٞب ٚ لٛافس اؾلأی  ٌصضز ٚ ایٗ ثبضٚح اضظـ ؾٛز ٚ ٔٙفقت التهبزی اظ عطیك ضفبیت ضضبیت ٔربعت ٚ لٛافس اذلالی ٔی

ٕٞؿٛ ( 1394)ٞبی قطیفیبٖ ٚ ذّیّی  ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ. عّجس ی ٔمسؼ ٔی ف ٔمسؼ، ٚؾیّٝوٝ ٞس ٞٓ تغبثك زاضز ٚ زیٍط ایٗ

ؾٛیی  ثبقس وٝ اظ زلایُ احتٕبِی ایٗ ٘بٞٓ ؾٛ ٔی ٘بٞٓ( 1998)ٚ وبضَٚ ( 2004)ٞبی اثطاٞیٓ ٚ اٍّ٘یسیؽ  ثٛزٜ ٚ ثب یبفتٝ

 .ؾٛیی قسٜ اؾت ٛضٞب اقبضٜ وطز وٝ ؾجت ایٗ ٘بٞٓٞب زض وكٛض ٔب ثب زیٍط وك تٛاٖ ثٝ تفبٚت زض فضبی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٔی

 ٌٚصاضی  ؾطٔبیٝ ثبظزٜ ایدبز قبُٔ التهبزی ٔبٞیت ثب پصیطی ٔؿئِٛیت ٔجٙی ثط ایٙىٝ( 1979)ثب تٛخٝ ثٝ پصیطـ ٘ؾط وبضَٚ 

 ایدبز ٚ ٘ٛآٚضی ،فٙ بٚضی تطٚیح خسیس، ٔٙبثـ ایدبز وبضوٙبٖ، ثٝ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت ؾٟبٔساضاٖ، ٚ ٔبِىبٖ ثطای ؾٛزآٚضی

ٚپطٚضـ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی ثط اؾبؼ  ثس٘ی آٔٛظـ ، ثرف ٔقبٚ٘ت تطثیتاؾت خسیس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

ٞبی اذلالی ٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ زیسٜ ٚ ثب تٛخٝ  ٌیطی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی قبیؿتٝ ذٛز زٚضٕ٘بی التهبزی ضا زض ٌطٚی ٔؿئِٛیت تهٕیٓ

ثیبٖ زاقتٙس وٝ ( 2019)زض ایٗ ذهٛل ظایٕطظ ٚ ٕٞىبضاٖ . زثٝ ایٗ ٟٔٓ ٔؿیط زضآٔسظایی پبیساض ضا ثٝ زؾت ذٛاٞس آٚض

ثطای ثىبضٌیطی ٔؿئِٛیت پصیطی ثٟیٙٝ ٔی ثبیؿت ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح یبزٌیطی زض ٞط ثرف ثٝ تمبضبی ٔحیظ ٚضظـ پبؾد 

 .زض ٚالـ پبؾرٍٛیی ثٝ افطاز تٟٙب اظ عطیك آٔٛظـ ٞبی وبضثطزی ٚ یبزٌیطی ا٘دبْ پصیط اؾت. زاز
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 ٚ لٛا٘یٗ ضفبیت قبُٔ لب٘ٛ٘ی ٔؿئِٛیت تٛاٖ اقبضٜ زاقت وٝ زض تجییٗ إٞیت ٔؿئِٛیت لب٘ٛ٘ی ؾبظٔبٖ ٔی زضٟ٘بیت ٘یع ٚ

ثس٘ی  ٔقبٚ٘ت تطثیت زاضز ا٘تؾبض خبٔقٝ ٔٙؾط، ایٗ اظ .اؾت إِّّی ثیٗ وكٛضی ٚ ٔحّی، لٛا٘یٗ ثب ٔٙغجك ٔمطضات

 ٚ ٚؽبیف لب٘ٛ٘ی اِعأبت چبضچٛة زض ذٛز، التهبزی ٚؽبیف ا٘دبْ ثط فلاٜٚٚپطٚضـ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی  آٔٛظـ

 ثٝ ذٛز ؾٙتی ٚؽبیف ا٘دبْ ثط فلاٜٚ ثٙبثطایٗ ٔقبٚ٘ت ٔصوٛض. زٞٙس لطاض ٔٛضزتٛخٝ ٘یع ضا ذٛز اختٕبفی ٞبی ٔؿئِٛیت

ا٘س وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ لب٘ٛ٘ی ثبفث افعاـ افتجبض ؾبظٔبٖ ٚ  قسٜ ٔىّف ٘یع ؾبظٔب٘ی اختٕبفی ٔؿئِٛیت ٞبی فقبِیت ا٘دبْ

 . سؾبظی آٖ زض آیٙسٜ ذٛاٞس قستٛإ٘ٙ

چٙب٘چٝ ذٛاؾتبض ٕٞطاٞی ٚپطٚضـ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛی  ثس٘ی آٔٛظـ ٔقبٚ٘ت تطثیتوٝ  قٛز ٔیپیكٟٙبز ثط اؾبؼ ٘تبیح 

ایٗ ضٚ ٔی ثبیؿت   .ٔؿئِٛیت اختٕبفی غبفُ ٘جبقٙس حٛظٜ ٞبی قبذمزض ٔدٕٛفة ذٛز ٞؿتٙس، اظ  ظایی زضٖٚخبٔقٝ ٚ ٘یع 

ب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ ٔؿئِٛیت ازاضٜ اظ وبضقٙبؾبٖ زض ذهٛل ایفبی ٘مف ذٛز وٕه ٌطفت ٚ زض ضاؾتبی زض تهٕیٓ ٌیطی ٞب ث

فسْ  اظخّٕٝ ٞبیی ٔحسٚزیتزض ازأٝ ثبیس ٌفت ایٗ تحمیك ثب ا. ٘یبظ خبٔقٝ ٔربعت ثٝ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ٞبی ثّٙس ٔست پطزاذت

ٔؿئِٛیت  ٞبی حیغٝضٚی  بٖ ذطاؾبٖ ضضٛیٞبی اؾت ثس٘ی زض قٟطؾتبٖ ثطضؾی ٘ؾطات وّیٝ وبضقٙبؾبٖ تطثیتتٛافك 

ذبل ٔب٘ٙس  ٞبی حیغٝاختٕبفی ٚیػٜ زض  ٞبی ٔؿئِٛیتٔحممبٖ ثبیس زض ازأٝ ضٚی  ضؾس ٔی٘ؾط  ثٝ. اختٕبفی ٔٛاخٝ ثٛز

ٚ  تط اذتهبنی نٛضت ثٝا٘دبْ زٞٙس تب ٔكىلات ٚ ٔقضلات ٘یع  ٞبیی ثطضؾی... ، ؾلأت، آٔٛظـ، ذیطیٝ ٚظیؿت ٔحیظ 

 .قٛز ٚ اظ ایٗ عطیك ثتٛاٖ ضٚیىطزٞبی تغجیمی ضا ٘یع تٛؾقٝ زاز ٔحّی قٙبؾبیی
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ثطضؾی تأثیط ٔؿئِٛیت اختٕبفی ؾبظٔب٘ی ثط ٍ٘طـ قغّی وبضوٙبٖ ٔطاوع . (1396. )حبٔس ،لبؾٓ پٛض ٚ وطْ ،ذّیّی

 .98-90،(4) 25 ،پعقىی ایلأْدّٝ فّٕی زا٘كٍبٜ فّْٛ . ثٟساقت ٚ زضٔبٖ قٟطؾتبٖ ایلاْ 

تبثیط ٔؿئِٛیت اختٕبفی ثط فّٕىطزؾبظٔب٘ی ثب تبویس ثط ٘مف اؾتطاتػیه (. 1397) .ظضزقتیبٖ، قیطیٗٚ  زاضاثی، ؾٕیطا

، 5( 4)، فهّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی زض ٚضظـ .ٖذٛقٙبٔی ثط وبضوٙبٖ ازاضات ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ غطة ایطا

109-123. 

ؾبظٔبٖ ا٘تكبضات خٟبز . PLSافعاض  ثب ٘طْ یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٔسَ(. 1393. )ٚ ضضبظازٜ، آضـ زاٚضی، فّی

 .ی، تٟطاٖ، چبح اَٚزا٘كٍبٞ

تبثیط اثقبز ٔؿئِٛیت اختٕبفی ؾبظٔبٖ ٚ افتٕبز ٔهطف وٙٙسٜ ثطضٚی قٟطت . (1394. )وبٔیبض ،وبٚؾی ٚ احٕس ،ضاٜ چٕٙی

 .69-82، (5) 12، ضفتبض ؾبثكزا٘كٛض . ضاٞجطزٞبی ثبظضٌب٘ی. ؾبظٔبٖ

ٔسَ یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی اضتجبط ٔقٙٛیت ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبفی ثب ؾلأت . (1395. )ثٟبض ،فٙبیتی ٚ تمی ،ظٚاض

 .128-103، (2) 5 .ٞب فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ثط آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زٚ. ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ تجطیع ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ازاضٜ

ٔمبیؿٝ ٔؤِفٝ ٞبی ٔؿئِٛیت پصیطی اختٕبفی قطوت ٞبی ٚضظقی اظ زیسٌبٜ (. 1394. )ؾٕیٝ ،یّیذّٚ اؾٕبفیُ ،قطیفیبٖ

 . 48-29، (22)11، پػٚٞكٙبٔٝ ٔسیطیت ٚضظقی ٚ ضفتبض حطوتی .زا٘كدٛیبٖ تطثیت ثس٘ی

ـ عطاحی اٍِٛی اضظیبثی فٛأُ تأثیطٌصاض ثط پصیط(. 1397. )وٛٞعازی، فٛاز ٚ وطیٕی، یٛؾف؛ٔحٕس لطثب٘ی، فّی

فهّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی  . یٔؿئِٛیت اختٕبفی زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی ثب ضٚیىطز قجىٝ فهجی ٔهٙٛف
 .56-45، 5(2)، زض ٚضظـ

قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤثط ثط تٛؾقٝ فطًٞٙ (. »1394) .فّی زٚؾت لٟفطذی، اثطاٞیٓ ٚ ٌٛزضظی، ٔحٕٛز؛ اؾلأی، ایٛة

 3، قٕبضٜ 4ؾبَ  ی،ٞبی وبضثطزی زض ٔسیطیت ٚضظق پػٚٞف. ی اؾلأی ایطاٖٚضظـ ٍٕٞب٘ی اظ عطیك ؾیٕبی خٕٟٛض

 .27-11، (پیبپی 15)
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