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 چکیده

 ؿوبل غشةآهَصؽ هذاٍم پضؿىبى فوَهی  یالگَی هغلَة استمبی ویفیت هحتَا اسائِ ثبّذفپظٍّؾ حبضش 

ّذف وبسثشدی ٍ اص ًَؿ  یجاص ححبضش اص ًَؿ آهیختِ ویفی ٍ ووی ٍ  یكتحمؿذ.  اًزبم 1399دس ػبل  وـَس

ًفش اص اػبتیذی ثَدًذ وِ  20ّذفوٌذ تب سػیذى ثِ اؿجبؿ اداهِ یبفت ٍ ربهقِ آهبسی ؿبهل  یشیگ ًوًَِثب  یذاسؿٌبػبًِپذ

ل ػبثمِ ػب 5آهَصؽ هذاٍم پضؿىی ثیؾ اص  ٔ  یٌِدسصههذیش آهَصؽ هذاٍم پضؿىی داًـگبُ ّش اػتبى ثَدُ ٍ یب  فٌَاى ثِ

اًزبم  یبفتِػبختبس یوًِفویك  هلبحجِّذفوٌذ ٍ هلان هحَس  كَست ثِگیشی  ٍ ًوًَِ ؿتٌذدا ثش فْذُتذسیغ سا 

ٍ رْت  یػٌتض پظٍّآهَصؽ هذاٍم پضؿىی اص سٍؽ  یویفیت هحتَا ءالگَی هغلَة استمب یيهٌؾَس تذٍ ثِگشفت. 

وذگزاسی ثبص  یٌذفشااص عشیك  ّب هإلفِاػت. ًتبیذ تحمیك ًـبى داد ولیۀ  ؿذُ اػتفبدُ ًبهِ پشػؾافتجبسػٌزی آى اص 

؛ ؿًَذ یه یثٌذ دػتِثش اػبع هفبّین هـتشن  ّب هإلفِوذگزاسی گضیٌـی، ولیۀ  یٌذفشااػتخشاد ٍ ػپغ ثش اػبع 

وذ ّش  ثِ ثبتَرِوذگزاسی حبكل اص هشحلۀ اٍل، ثِ فٌلش هحتَا اص آهَصؽ هذاٍم پضؿىی،  یٌذفشا ثِ ثبتَرِ سٍ یياصا

آهَصؽ هذاٍم پضؿىی  وِ اًذ ؿذُ ینتشػ، دس لبلت یه الگَی ولی ٍ ربهـ آهذُ دػت ثِ ّبیِ یبفتهمبلِ پشداختِ ٍ ػپغ 

اػتفبدُ اص ، عشاحی هٌبػت هحتَا، استجبط هٌغمی، هحتَا یشیپز اًقغبف یّب همَلِ كَست ثِفٌلش هحتَا،  ثش اػبع

   .ذیگشدتذٍیي  هحتَای هشثَط ثِ یبدگیشی تشویجی اػتفبدُ اص آهَصؿی خَدآهَصهحتَای 

 

 ویفیت آهَصؽ، آهَصؽ هذاٍم، آهَصؽ پضؿىی: یکلید ناواشگ

 

  

                                                      
 Bahram1156@gmail.com ایران ،بنبة ،گروه مدیریت دولتی، دانشگبه آزاد اسلامی واحد بنبةی دانشجوی دکتر 1

 farhadirani90@yahoo.com (نویسنده مسئول) ایران ،بنبة ،مدیریت دولتی، دانشگبه آزاد اسلامی واحد بنبة گروه بریاستبد 2

3
 yousef.beighzadeh@gmail.com ایران ،بنبة ،مدیریت دولتی، دانشگبه آزاد اسلامی واحد بنبة گروه بریاستبد 

     
4

 na.bohlooli@gmail.com ایران ،بنبة ،مدیریت دولتی، دانشگبه آزاد اسلامی واحد بنبة گروه بریاستبد 

mailto:Bahram1156@gmail.com


        

 0411سهستبى  (65هؼلؼل ) 1،ؿوبس17ُ، دٍسُفللٌبهِ ًَآٍسی ّبی هذیشیت آهَصؿی 

 
2 

 مقدمه

 يیدس حبل تذٍ ثَدُ ٍ آهَصؿی یّب تیاٍلَوِ ویفیت آهَصؽ اص  وٌٌذ یهّذف تَرِ  يیاص وـَسّب ثِ ا یبسیثؼ

 اوخش. (2020،ّوىبساى ٍ 1)ثَدیْبػشٍ آهَصؽ دس وـَس ّؼتٌذ تیفیثْجَد و یثشا ییّب بػتیػٍ  ّب یاػتشاتظ

وٌٌذ ٍ  یه ضشٍست هغشح هی فٌَاى ثِدس ؿشایظ وًٌَی،  ظُیٍ ثِاسصؿیبثی ویفیت سا دس آهَصؽ فبلی  ًؾشاى كبحت

ٍ  یداًٌذ )هحوذ آهَصؽ فبلی هی ًؾبم ثٍِ هـىلات هجتلا  ّب چبلؾهمبثلِ ثب  یّب ساُ يیتش هْنپشداختي ثِ ایي اهش سا اص 

 (. 1387بساى، ىّو

ؼت ٍ داًـگبُ یً هَسدلجَل یتیفیو، آهَصؽ ثب ّش یدس آهَصؽ فبل زِیدسًتٍ  یرْبًكِ شات دس فشییتغ ثِ ثبتَرِ

ٌذ. وفب یول ًمؾ خَد سا اىه هی فٌَاى ثِذ ثتَاًذ دس داخل ٍ خبسد یثب یل آهَصؽ فبلواص  ؼتنیػ خشدُ هی فٌَاى ثِ

ویفیت آهَصؿی . (2،2007ٍٍع) خَد سا استمبء دٌّذ یت خذهبت آهَصؿیفیوِ واًذ  بفتِیّب دس اهشٍصُ اغلت داًـگبُ

 یذاسیدٍام ٍ پب ،ت هٌبػت ٍ ثب لَاسُ ثَدىیوتش ،ثَدى ًٍمق تیف یث ،ل اػتبًذاسد ثَدىیاص لج یّب یظگیٍهزوَفِ 

ت سا یل سضبیاص لج ؿذُ بىیث یبصّبیتب ثتَاًذ ً دّذ یه ییِ ثِ فشاگیش تَاًبوآهَصؽ ...  ُشیاحشات ػبصًذُ ٍ غ ،هغلَة

اص  ٌبىیاعو یثشا ؿذُ احجبتلذستوٌذ ٍ  یّب هحشناص  یىی فٌَاى ثِویفیت آهَصؿی . (1386سحیوی، ) ذیًوب يیتأه

 تَاًذ یهافوبل ؿَد ٍ  یشسػویٍ غ یسػو ،یهختلف آهَصؿ یّب ٌِیصهدس  تَاًذ یهاػت وِ  ؿذُ ؿٌبختِ ذاسیتَػقِ پب

 .(2020،ّوىبساى ٍ 3لغگٌضا) وٌذ زبدیفوَم هشدم ا یسا ثشا یهتقذد یبیهضا

 وِ یعَس ثِضشٍست تَرِ ثِ ویفیت ٍ استمبی آهَصؽ اص سّگزس اًزبم اسصیبثی آهَصؿی احؼبع ؿذُ اػت. 

اًذ ٍ ثش ایي ثبٍسًذ وِ اگش اسصیبثی ٍ  ّبی آهَصؿی سا ّذف اكلی اسصیبثی داًؼتِ ، ثْجَد ویفیت ثشًبهًِؾشاى كبحت

ّبی آهَصؿی سا تضویي خَاّذ ًوَد. ثِ ّش هیضاى وِ ػبصهبى آهَصؿی،  ارشا ؿَد هَفمیت ثشًبهِ یخَث ثِوٌتشل ویفیت 

آهَصؽ فبلی  هإػؼِّبی آهَصؿی ٍ پظٍّـی تْیِ ٍ تٌؾین ٍ ارشا وٌذ آى  ّب ٍ ثشًبهِ ّبی خَد سا ثشاثش ّذف فقبلیت

 عَس يیّوػبصهبًذّی هشوض آهَصؽ فبلی،  ثَدُ، وَتبّی ٍ ػؼتی دس اهش هذیشیت ٍ تش هیًضدثِ اػتبًذاسدّبی ویفیت 

ّبی  هحتَا ٍ ثشًبهِ یاحشثخـٍ ًجَد پَیبیی ٍ  یفلو ئتیّبدگیشی افضبی ی - یّبی یبددّ فقبلیت اسائِوَتبّی دس 

. ّبی آهَصؿی ٍ پظٍّـی ٍاحذ داًـگبّی اػت تحمك ّذف ثبصداسًذُّبی ویفی ٍ  افت ؿبخق آٍسدگبُآهَصؿی، 

ذُ یپَؿـ وغ چیّـَس ثش و ی، ٍ التلبدی، ارتوبفیثبلا دس سؿذ ٍ تَػقۀ فشٌّگ تیفیثبو یفبلت آهَصؽ یّوااهشٍصُ 

ي یشا دس ایدؿـَاس اػت، ص یـبسو، ّب داًـگبُ، خلَكب  دس یت آهَصؿیفیو یثحج دس هَضَؿ ثْجَد ٍ استمب .ؼـتیً

آهَصؽ سفبیت اػتبًذاسدّبی  ٌذیفشادس  هؼئلِ يیتش هْن(. 1397، دػتَس)ًوَد یهتقذد سا ثشسػ یفَاهل یؼتیش ثبیهؼ

 ٍهٌَچْشی دصوی ) اسائِ هحتَاػت یّب ثخؾهذیشیتی ٍ ػبختبسی ٍ چِ دس  یّب ثخؾآهَصؿی چِ دس 

ّبی آهَصؿی دس گبم  یه ضشٍست دس رْبى هغشح اػت. ثشای تذٍیي ثشًبهِ فٌَاى ثِهَصؽ هذاٍم آ (.1397،ّوىبساى

 .(1399،ّوىبساى ٍثشٍهٌذ ) ًوَد یثٌذ تیاٍلٍَ ؿٌبػبیی  یدسػت ثِاٍل ثبیذ ًیبصّبی آهَصؿی سا 
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 غشة وـَس پضؿىبى فوَهی ؿوبل الگَی هغلَة استمبی ویفیت هحتَای آهَصؽ هذاٍم

 

 یا حشفِثشای افضایؾ داًؾ ٍ هْبست ٍ ؿبیؼتگی  یلیالتحل فبسكوِ ثقذ اص  ییّب تیفقبلآهَصؽ هذاٍم پضؿىی ثِ 

ثشای ووه ثِ حفؼ ٍ گؼتشؽ  ّب ثشًبهِ. ایي ؿَد یه، گفتِ گشدًذ یهػلاهت عشاحی  یّب هشالجت دٌّذگبى اسائِرْت 

. (1399،ّوىبساى ٍفغبیی ) گشدًذ یه، ّوبٌّگ ثب تَػقِ ٍ پیـشفت تىٌَلَطی ثشگضاس یا حشفِضؿىی اعلافبت پ

تب اعویٌبى حبكل  اًذ ؿذُ یعشاحآهَصؿی هذاٍم  یّب ثشًبهِایٌىِ فلن پضؿىی ّوَاسُ دس حبل پیـشفت اػت،  ثِ ثبتَرِ

ّذف  يیثٌبثشا ؛ؿًَذ سٍص ثِرذیذ  یّب ـشفتیپثْذاؿتی ثب  یّب هشالجتپضؿىی ٍ  یّب حشفِؿَد وِ ّوِ ؿبغلاى دس 

اػت.  یا حشفِدس رْت ثْجَد فقبلیت  ًْبیی آهَصؽ هذاٍم پضؿىی ایزبد تغییشات فولىشدی ٍ سفتبسی دس پضؿىبى

ٍ ؿشایظ فقلی سا ثِ  ّب سٍؽآهَصؿی هذاٍم هذٍى دس حبل ارشا ثب  یّب ثشًبهِ، پضؿىبى ؿذُ اًزبم هغبلقبت ّشچٌذ

 .اًذ داًؼتِ اػتفبدُ لبثلٍ  هیضاى اًذوی هفیذ

ؼت وب یذ فشكت یشًذ ٍ ػبصهبى ثبیلشاس گ یشیبدگیهذاٍم دس هقشم  عَس ثِبص داسًذ یٌبى ًوبسو یدس فلش اهشٍص

 یًٌَوآهَصؽ دس فلش  یؾ فشكت ثشایافضا یّب ي ساُیاص ثْتش یىیٌذ ول ٍ فشاّن یٌبى تؼْوبسو یسا ثشا یشیبدگی

ٍ آهَصؽ خَاّذ ثَد اػتفبدُ اص  یىیتشًٍىآهَصؽ اص ساُ دٍس هبًٌذ آهَصؽ ال یّب ٍ سٍؽ یآهَصؿ یفٌبٍساػتفبدُ اص 

حل هؼبئل  یشدى آهَصؽ سا ثشاو یبسثشدوٌِ یؿذُ ٍ صه یدس ػغَح ثبلاتش ؿٌبخت یشیبدگیثبفج  یآهَصؿ یّب یفٌبٍس

شاى ثِ یفشاگ یسا ثشا یآهَصؽ هٌقغف، ساحت ٍ تقبهل یّب فشكت یٌتشًت ٍ ٍة گؼتشدُ رْبًیا . .آٍسد یثِ ٍرَد ه

 اػت.  یآهَصؿ یّب ي سٍؽیاػتفبدُ اص ا عشفذاساىاص  یىیض یً یىاسهغبى آٍسدُ اػت ٍ ربهقِ آهَصؽ هذاٍم پضؿ

. ي فشد ٍ ػبصهبى اػتیَىسؿذ ٍ ت یّب ي سٍؽیذاستشیي ٍ پبیتش یاص اػبػ یىیٌبى ػبصهبى، وبسوآهَصؽ هذاٍم 

 ؾیداًؾ ٍ افضا یشیبس، فشاگوّب ٍ فٌَى اًزبم  سٍؽ یافشاد، استمب یهٌزش ثِ پشٍسؽ اػتقذادّب یاًؼبً یشٍیآهَصؽ ً

 (.1،2010سٍخل) ؿَد یػبصهبى ه یٌِ ثشایاص اتلاف ّض یشیٍ رلَگ یؿغل یّب هْبست

آهَصؽ  یگؼتشدگ، یدسهبً یثْذاؿت یّب هشالجت اسائِدس  زبدؿذُیاشات یی، تغیفٌبٍسٍ  یىـ فلَم پضؿیـشفت ػشیپ

سا  یىّب لضٍم آهَصؽ هذاٍم پضؿ هختلف آى یبصّبیٍ ً یٌذگوي ربهقِ، پشایتقذاد افشاد دس ا اصلحبػ یىهذاٍم پضؿ

 یشیبدگی یّب ّب ٍ ثشًبهِ دٍسُ یآهَصؿ یهغلَة هحتَا یعشاح ثب دسساثغِّب  ي چبلؾیتش اص هْن یىیػبصد.  یه یضشٍس

شد ىآهَصؽ، استمبء فول یّذف عشاح دسٍالـهٌبػت اػت  یآهَصؿ یثش اػبع اكَل، الگَّب ٍ ساّجشدّب یىیتشًٍىال

 یّب تیهَفم اسائِ یِ ثِ چگًَگو یللوشٍ فلو هی فٌَاى ثِاػت ٍ  یػبصهبً یٍ احشثخـ یبسآهذوؾ یٌبى ٍ افضاوبسو

 لزا ؛(1384، داًؾ فشدثشخَسداس اػت ) ییپشداصد اص ًمؾ ثؼضا یدس ػبصهبى ه یشیبدگیدس رْت تحمك  یآهَصؿ

 یت فشاٍاًیهتخلق اّو یاًؼبً یشٍیت ًیػلاهت اًؼبى دس رْت تشث یحفؼ ٍ استمب ثبّذف یىآهَصؽ فلَم پضؿ

دس حبل  ییّب ثب ػشفت ثبلا آى یٍ دػتبٍسدّب یىفلَم پضؿ چشاوِش اػت یًبپز بىیپب یٌذیفشا یىداسد ٍ آهَصؽ پضؿ

ؼتن یػ یت ٍ احشثخـیفیوؾ داًؾ، هْبست، یدس افضا یذیلوفٌلش  هی یىن پضؿیتـشفت اػت. آهَصؽ هذاٍم یپ

ب یل دًوب یـَس، وِ، یى ًبحببت هتخللیتَاًٌذ تزشث یبى هىاػت ٍ پضؿ یا حشفِ یؼتگیؿب یاستمب ٍ یدسهبً یثْذاؿت

اهش  هی آىهذاٍم ٍ استمبء  یت آهَصؿیفیوت یتَرِ ثِ اّو سٍ يیاصاٌذ. یؼت ًوبو یذ آهَصؿیرذ یّب یفٌبٍسسا ثب 

 (. 1395،ّوىبساى ٍ ِیلَاػت )اػذی  یبس ضشٍسیثؼ
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 یگش یا حشفِبى اػت. ىالقوش پضؿ تقْذ هبدام هی یگش یا حشفِ یّبِ یاص پب یىی فٌَاى ثِ یىآهَصؽ هذاٍم پضؿ

داسد.  یذ ٍ ًَآٍسیتزذت هذاٍم، یبص ثِ تمَیب  ًیداؿتِ ٍ لَ یبت سفتبسیّب ٍ خلَك ك دس داًؾ، هْبستیفو یا ـِیس

شد ىّب ٍ فول ؾ داًؾ، هْبستیثِ حفؼ، تَػقِ ٍ افضا هووِ و یآهَصؿ یّب تیفقبل فٌَاى ثِ یىپضؿ آهَصؽ هذاٍم

اػت.  ؿذُ فیتقششد یگ یبس هووبساى، ربهقِ ٍ حشفِ خَد ثِ یدس اسائِ خذهت ثِ ث هپضؿ هیِ و یٍ استجبعبت یا حشفِ

 یي ثْذاؿتیهشالج یتوبه یي ثشایًَ یدّ ذ ٍ رْتیدس حبل گؼتشؽ فٌَى رذاسائِ داًؾ  هٌؾَس ثِآهَصؽ هذاٍم 

آهَصؽ هذاٍم  یت ّذف اكلیفیودٍم استمبء  ػبلِ پٌذثب ؿشٍؿ ثشًبهِ  75اص ػبل  لزا ؛(1386، یاػت )فجبد یبتیح

ٍ  یىت هَرَد ثشًبهِ آهَصؽ هذاٍم پضؿیٍضق ییِ ثب ؿٌبػبو اػت آىي پظٍّؾ دسكذ یـَس لشاس گشفت، لزا او

آهَصؽ هذاٍم دس هحتَای ت یفیواستمبء هغلَة  یثتَاًذ الگَ ًوَدُ ٍ ییاص ثقذ هحتَا ؿٌبػبسا ت هغلَة یفیوي ییتق

  ذ.یي ًوبییٍ تق یسا عشاح وـَس غشة ؿوبل یىداًـگبُ فلَم پضؿ

 

تحلیلی، تحلیل سفتگی گؼتشؽ وو ی ًؾبم آهَصؽ فبلی، ثذٍى تَرِ ثِ تَػقِ ویفی، پیبهذّبیی ّوچَى افت 

ٍ  فش یحبتو) آهَصؿی، ٍاثؼتگی فلوی، فشاس هغضّب، ًجَد وبسآفشیٌی ٍ ضقف تَلیذ داًؾ سا دس پی خَاّذ داؿت

ّن اّویت  سٍص سٍصثِثَدُ اػت ٍ  هَسدتَرِ، هؼئلِ استمبی ویفیت دس آهَصؽ فبلی ّوَاسُ يیثٌبثشا ؛(1392،ّوىبساى

ویفیت آهَصؿی  ٔ  ٌِیدسصهـَسّبی هختلف ػقی دس تَػقِ ثیـتشیي اللام ثَدرِ ، واػبع يیثشاوٌذ ٍ  ثیـتشی پیذا هی

گیشی  ًتبیذ هفیذی سا ثشای تلوین ؿذُ اسائِاسصیبثی داًـزَیبى اص ویفیت آهَصؽ . (2013صادُ ٍ ّوىبساى  داسًذ )روبل

ػتبداى ثشرؼتِ ٍ دس خلَف فولىشد اػتبداى، اًتخبة ٍ گضیٌؾ ا ّب داًـگبُاػبػی ًؾیش ثبصخَسد تـخیلی ثِ 

ثب اػتبداًی وِ اص ؿبیؼتگی فلوی  ّب دسعثشای ساٌّوبیی داًـزَیبى دس اًتخبة  آهذُ دػت ثِاػتفبدُ اص اعلافبت 

ای سا دس اختیبس هؼئَلاى  دّذ. ثبصخَسدّبی داًـزَیبى اعلافبت ٍیظُ ثشخَسداسًذ، دس اختیبس هؼئَلاى ًؾبم لشاس هی

 خلَف يیدساؿًَذ.  هٌذ ثْشُخَد اص آى  یاحشثخـاًٌذ دس ثْجَد ویفیت فولىشد ٍ تَ هی ّب آىدّذ ٍ  آهَصؽ لشاس هی

ّبی استمبی ویفیت  اػبػی دس تذٍیي ثشًبهِ یّب گبم اصرولِخذهبت آهَصؿی،  ظُیٍ ثِاسصیبثی ویفیت خذهبت، 

ثِ هقٌبی حزف خغبّب ٍ ارتٌبة اص  یآهَصؿویفیت » لَسیػ(. ثِ افتمبد 2007،فیلی ٍ ّوىبساى) ؿَد هحؼَة هی

 اصًؾش«. رشیبى تذسیغ ٍ یبدگیشی ٍ ... اػت یدائواؿتجبّبت، اسائِ خذهبت وبهل هإػؼِ ٍ وبدس آهَصؿی، ثْجَد 

اػت وِ ثِ هیضاى ٍضقیت هحیغی ًؾبم داًـگبّی، هأهَسیت یب ؿشایظ  یچٌذثقذیًَؼىَ ویفیت دس آهَصؽ هفَْهی 

، 1ای وِ )چَا دس هغبلقِ. (1392، ًظاد فبسف، هفشد ٍ ًٍذ حؼيی ثؼتگی داسد )تجشػب، ٍ اػتبًذاسدّبی سؿتِ داًـگبّ

( دس خلَف ویفیت خذهبت آهَصؿی داًـگبُ سایشػَى دس تَسًتَ وبًبدا اًزبم داد، دس ثقذ تضویي ثیـتشیي 2006

 ویفیت خذهبت  ( دس خلَف سضبیت داًـزَیبى اص1988، 2)سٍثی هغبلقِؿىبف هٌفی ویفیت هـبّذُ ؿذ. ًتبیذ 

 

                                                      
1
. Chua 

2
. Ruby 



 غشة وـَس پضؿىبى فوَهی ؿوبل الگَی هغلَة استمبی ویفیت هحتَای آهَصؽ هذاٍم

ثقذ فیضیىی وِ داسای ؿىبف هخجت اػت، دس ػبیش اثقبد خذهبت ؿىبف هٌفی ویفیت ٍرَد  رض ثِآهَصؿی ًـبى داد وِ 

ًگبّی ثِ ّبی آهَصؿی ؿذُ اػت.  دس ًؾبم تَرِ لبثلّبی اخیش ویفیت آهَصؿی اص هَسدّبی هْن ٍ  داسد. دس ػبل

 یتَرْ ونروقیت داًـزَیی، گَیبی سؿذ وو ی ٍ  اصًؾشگزؿتِ،  دّۀ دٍ ّبی ًؾبم آهَصؽ فبلی وـَس دس دگشگًَی

ثِ استمبی ویفی آى اػت. ثْجَد ٍ استمبی ویفیت آهَصؿی ًیبصهٌذ یه ػبصٍوبس هٌبػت اػت )سحیوی ٍ ّوىبساى، 

 11ٍ ّوىبساًؾ ثب فٌَاى ثشسػی اثقبد ویفیت دس آهَصؽ فبلی اًزبم گشفت،  1دس پظٍّـی وِ تَػظ لاگشٍػي. (1381

، هَضَفبت دسػی پیـٌْبدی، تؼْیلات داًـگبُ، ییگَ پبػخرٌجِ ویفیت ؿٌبػبیی ؿذ: ّوىبسی روقی، اعلافبت ٍ 

ای، ّوىبسی ٍ همبیؼِ فَاهل  ّبی ثیشًٍی، تؼْیلات سایبًِ ّبی دسًٍی، اسصیبثی ّبی هشثَط ثِ تذسیغ، اسصیبثی فقبلیت

دس  5رٌجِ ویفیت، هیبًگیي ثبلاتش اص  11رٌجِ اص  7ًـبى داد وِ  آهذُ دػت ثِّبی  . دادُیا وتبثخبًِپغ اص هغبلقِ ٍ هٌبثـ 

دس وبلذ ػلغٌتی لٌذى اًزبم گشفت، ًـبى داد وِ ّیچ  2ای داسًذ. دس پظٍّـی وِ تَػظ لَهبع همیبع ّفت دسرِ

ت ثبلای داسٍیی وِ ثتَاًذ ّوِ دسدّبی ویفیت سا ؿفب دّذ ٍرَد ًذاسد ٍ ثبیذ فشٌّگ ویفیت، اّویت آهَصؽ، ویفی

ّبی  ای هؼتوش آًبى، ثشسػی دلیك تذسیغ اػبتیذ ٍ تَػقِ سّجشاى تحَلی وِ اػتشاتظی هشثیبى رذیذ، سؿذ حشفِ

 تغییش دٌّذ، هَسد تأویذ لشاس گیشد.  احشثخؾ عَس ثِهذیشیتی سا 

یشاى اص ػبل هیلادی دس رْبى ٍ دس ا 1323افضایؾ داًؾ ٍ هْبست دس ػبل  ثبّذفثشًبهِ آهَصؽ هذاٍم ربهقِ پضؿىی 

 ٔ  ٌِیدسصهثب تلَیت لبًَى دس هزلغ آغبص گشدیذُ اػت )اداسُ ول آهَصؽ هذاٍم ربهقِ پضؿىی، كفحِ اكلی(  1913

. ثِ خَاٌّذ ثَدػیؼتن آهَصؽ پضؿىی  شیًبپز ارتٌبةوِ وبهپیَتشّب رضٍ  ؿذُ یٌیث ؾیپ 1381آهَصؽ پضؿىی دس ػبل 

ّبی یىؼبى یبدگیشی، تٌَؿ هَلقیت رغشافیبیی ٍ ؿغلی،  دلیل گؼتشدگی هـوَلیي آهَصؽ هذاٍم، ًذاؿتي فشكت

ّبی تـخیق ٍ دسهبى، تغییش دس دیذگبُ ربهقِ، ّوگی ًیبص ثِ اتخبر  فلایك یبدگیشی هتفبٍت، سؿذ گؼتشدُ سٍؽ

اًزبم گشفت ًـبى  1333یَیذ ٍ ّوىبساًؾ دس ػبل ای وِ تَػظ د . دس هغبلقِساداسًذ وبساٍ  هإحشّبی آهَصؿی  سٍؽ

 يی؛ ثٌبثشاًجَدُ اػت هإحشّبی ػٌتی آهَصؽ دس تغییش فولىشد پضؿىبى  دادُ ؿذ وِ رلؼبت تذسیغ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ

 .تذسیغ دس ایي حَصُ اص اّویت خبكی ثشخَسداس اػت  ربیگبُ عشاحی آهَصؽ ٍ

ّبی  فقبلیت كَست ثِ، ػخٌشاًی ٍ رلؼبت دیگش ؿذُ یعشاحلجل ّبی  هذاٍم ربهقِ پضؿىی اص دٍسُ آهَصؽ دسگزؿتِ

خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی ٍ  هؼبئلثب  ظُیٍ ثِوشد وِ اص یىذیگش ثؼیبس رذا ثَدًذ ٍ اغلت  سػوی اػتفبدُ هی اصحذ ؾیث

آهَصؽ  زِیدسًتًیبصّبی وبسوٌبى اػت.  ثش اػبعؿشایظ وبسوٌبى آى هشتجظ ًجَدًذ. سٍیىشد وًٌَی آهَصؽ هذاٍم 

وِ ثبیذ حل ؿَد ٍ ٍؽبیف سٍصهشُ هشتجظ اػت. وبسوٌبى ثبیذ  یا هؼئلِوِ ثبیذ اًزبم ؿَد یب  یثبوبسهؼتمین  كَست ثِ

ّبی ًبلق ٍ یبدگیشی اص اؿتجبّبت دیگشاى ثبؿٌذ. اوٌَى دس  لبدس ثِ هـبّذُ اؿتجبّبت وبسی خَد، تـخیق سٍؽ

 لِیٍػ ثِسا  یشؿٌبػیگ ّوِوبسوٌبى خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی لبدس ّؼتٌذ وِ اعلافبت لاصم دس هَسد  وـَسّب ـتشیث

هـبٍساًی ٍرَد داسًذ وِ  يیثِ اوبهپیَتشّب دسیبفت ًوَدُ ٍ اص ایي عشیك ثِ یبدگیشی ضوي خذهت ثپشداصًذ. فلاٍُ 

 دٌّذ. آهَصؽ هذاٍم ربهقِ پضؿىی ثبیذ خلَكیبت  دؿَاس، هـبٍسُ لاصم سا ثِ وبسوٌبى هی هؼبئلهَارِ ثب  ثب دسساثغِ
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ٍیظُ ٍ ؿشایظ یبدگیشًذگبى سا دس ًؾش داؿتِ ثبؿذ. تَاًوٌذی دس یبدگیشی هؼتمل هْبستی اػت وِ اص ّش هتخلق 

 سٍد. ثْذاؿتی دسهبًی اًتؾبس هی

 

 روش پصوهش

پظٍّؾ حبضش؛ آهیختِ )ویفی ٍ ووی( اص ًَؿ اوتـبفی هتَالی اػت. ثذیي تشتیت وِ اثتذا ثخؾ ویفی پظٍّؾ 

الگَی هغلَة استمبی  اسائِ. دس ثخؾ ویفی ثشای تقییي ؿَد یهٍ هتٌبػت ثب آى ثخؾ ووی تحمیك ّذایت  ؿذُ اًزبم

 یّب پظٍّؾوـَس اص سٍؽ ػٌتض پظٍّی )ثشسػی هٌبثـ ٍ  ؿوبل غشةآهَصؽ هذاٍم پضؿىبى فوَهی  یویفیت هحتَا

ػٌتض ، ثب سٍؽ ویفی یثِ فجبستٍ تحلیل هحتَای ویفی آى ٍ تحلیل اػٌبد ٍ هؼتٌذات هشتجظ( اػتفبدُ ؿذ.  ؿذُ اًزبم

دس لبلت  ؿذُ یعشاحدس ثخؾ ووی، الگَی  هزذدا ًوًَِ اٍلیِ الگَی پیـٌْبدی عشاحی خَاّذ ؿذ. ػپغ  یپظٍّ

ثخؾ ویفی  خَاّذ ؿذ. دس یافتجبسػٌزووی  كَست ثِتب  لشاسگشفتِ ًؾشاى كبحتعشاحی ٍ دس اختیبس  هًِب پشػؾ

هحمك ػبختِ پغ اص عشاحی دس اختیبس اػبتیذ ساٌّوب ٍ هـبٍس ٍ ػبیش  یّب ؼتیل چهپظٍّؾ ثشای تقییي هیضاى سٍایی 

ًْبیی خَاّذ ؿذ. ثشای تقییي  ؼتیل چه، ُؿذ اسائِپیـٌْبدّبی  ثش اػبعاػبتیذ حَصُ آهَصؽ پضؿىی لشاس گشفت ٍ 

ثش  ؿَد یهوذگزاسی  یثٌذ عجمِضشیت پبیبیی اثضاس ًیض ثِ ایي كَست فول خَاّذ ؿذ وِ تقذاد ٍاحذّبیی وِ دس یه 

دس تحلیل هحتَا هلان هٌغمی ثشای لضبٍت  وِ ییاصآًزب. ؿَد یههزوَؿ ول تقذاد ٍاحذّبی وذگزاسی ؿذُ تمؼین 

اػت.  لجَل لبثلهتخللیي  اصًؾش% ثیـتش ثبؿذ 60اص  آهذُ دػت ثِدسثبسُ ضشیت پبیبیی ٍرَد ًذاسد. چٌبًچِ ضشیت 

هلبحجِ اص سٍایی كَسی ٍ ثشخَسداسی اص ًؾشات اػبتیذ اػتفبدُ ؿذ. ربهقِ آهبسی ثشای  ػإالاتثشای تقییي سٍایی 

دسػی ثَدًذ  یضیس ثشًبهِآهَصؽ هذاٍم ربهقِ پضؿىی ٍ  ًؾشاى كبحتگَ ًیض ؿبهل ػی ًفش اص اػتبداى ٍ ال یبثیافتجبس 

هذسن تحلیلی هشتجظ، داًؾ تزشثِ تذسیغ  داسا ثَدىوِ هقیبسّبی اًتخبة آًْب آٍسدُ ؿذ. هقیبسّبی ٍسٍد ثِ هغبلقِ، 

ؽ هذاٍم ربهقِ پضؿىی، آگبّی اص داًؾ آهَصؽ حضَسی ٍ الىتشًٍیىی ثشًبهِ آهَص یّب دٍسُثب یبدگیشی دس 

دسػی،  یضیس ثشًبهِهَضَؿ هشثَط، دس دػتشع ثَدى، آؿٌبیی لاصم ثب فشایٌذ عشاحی آهَصؿی ٍ  ٔ  ٌِیدسصههَضَفی 

هغلَة ًیض ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  یعشاحی الگَ یتوبیل ثِ ؿشوت دس هغبلقِ، داؿتي تَاًبیی تحلیل ٍ في ثیبى ثَد. ثشا

ؿذ ثِ عشاحی الگَ پشداختِ ؿذ. ثشای  یآٍس ای ثش اػبع اعلافبت روـ ثش پظٍّؾ ًؾشیِ ذیأوتػٌتض پظٍّی ٍ ثب 

ٍ هغبلقِ  یك ثشسػیوـَس اص عش ؿوبل غشةت آهَصؽ هذاٍم پضؿىبى فوَهی یفیوت هغلَة استمبء یٍضق ییؿٌبػب

دس هشحلِ اٍل، ػقی گشدیذ  ؿذُ یآٍس روـٍ هغبلقِ تزبسة ػبیش وـَسّب ٍ اعلافبت  آهَصؽ پضؿىی یًؾش یهجبً

چَى هشٍس اػٌبد ٍ  یاص فٌَى هختلف یشیگ ثْشُي هشحلِ ثب یدس ا ؛ لزات هغلَة ًیض تجییي گشددیّب ٍ هبّیت ٍضق ٍیظگی

فٌبكش  ك هلبحجِ ثب اػبتیذ وِ دس آهَصؽ پضؿىی ثیؾ اص پٌذ ػبل ػبثمِ تذسیغ داسًذیي اص عشیٍ ّوچٌ نهذاس

دس اسائِ الگَی ثشًبهِ دسػی، هشاحل  .ّن ٍ الگَی هغلَة عشاحی خَاّذفشا ٍمهغلَة آهَصؽ پضؿىی هذا یالگَ

 صیش ثشای ػٌتض پظٍّی عی خَاّذ ؿذ:  گبًِ ّفت
 

 



 غشة وـَس پضؿىبى فوَهی ؿوبل الگَی هغلَة استمبی ویفیت هحتَای آهَصؽ هذاٍم

   اٍل دػتؿٌبػبیی هٌبثـ 
 

 ثبصًگشی ٍ تحلیل هفَْهی فٌبكش اكلی  (1

 اعلافبت ثشای الگَی هغلَة ثش اػبع الگَّبی تحلیل هفَْهی یّب خَؿِؿٌبػبیی  (2

 اعلافبت دس دسٍى ّش دػتِ لشاس دادىدس وٌبس ّن  (3

 ًْبیی ثِ دػت آیذ. ِیبًیثثِ افتجبس لاصم ثشػٌذ ٍ  ّب دػتِهىشس اص تحلیل/تشویت تب  یا چشخِ (4

 هَسدًؾشثشای وبسثؼت  ّب دػتِهشتت وشدى  (5

 تفؼیش هغبلت تشویجی. (6

اسػبل ٍ اص اػتخشاد  آًْبوبس ثِ  تحلیل اٍلیِ، فشایٌذ ارشای اًزبم دادىهتٌی ٍ  یّب دادُثِ  ّب هلبحجِپغ اص تجذیل 

وذگزاسی ؿذُ دس اختیبس ػبیش  یّب هلبحجِاكلی هلبحجِ اعویٌبى حبكل ؿذ. ّوچٌیي  یّب دادُاعلافبت هٌبػت، اص 

 اًتمبل لبثلپظٍّؾ لشاس گشفت ٍ ثبصخَسدّبی اكلاحی دسیبفت ٍ افوبل ؿذ. دسثبسُ هلان  ٔ  ٌِیدسصهپظٍّـگشاى خجشُ 

ّذفوٌذ ًؾشی ٍ ًیض تَكیف  یشیگ ًوًَِثِ ػبیش هخبعجبى ٍ پبػخگَیبى، اص سٍؽ  ّب بفتِی نیتقواعویٌبى  هٌؾَس ثِثَدى، 

دس عَل صهبى، اص  ّب بفتِیاعویٌبى اص حجبت  هٌؾَس ثِربهـ ٍ وبهل اػتفبدُ ؿذ. دس خلَف هلان لبثل استجبط ثَدى، 

اػتفبدُ ؿذ. دس ایي ساػتب، فشایٌذ تحلیل ٍ الگَی  ی ثبصسٍؽ ثبصثیٌی ّوتبیبى ٍ ػبیش هخبعجبى هشتجظ ٍ ساّجشد وذگزاس

وذگزاسی ؿذُ، ثبس دیگش وذگزاسی ٍ  یّب دادُآًْب دسیبفت ؿذ. ّوچٌیي  ذییتأًْبیی دس اختیبس خجشگبى لشاس گفت ٍ 

ن ًتبیذ ّش دٍ ثبّن همبیؼِ ؿذ. ػغح تَافك وذگزاسی، ًـبى اص هشتجظ ثَدى ثبلای ثشسػی ویفی ثَد. دس خلَف هلا

ٍ  ّب دادُاص ػَی ػبیش پظٍّـگشاى ٍ ًیض هـتك ؿذى  آهذُ دػت ثِ یّب دادُ ذییتأاعویٌبى اص  هٌؾَس ثِثَدى،  ذییتألبثل 

اػتفبدُ ؿذ. ثش  یثٌذِ یصاٍاص پظٍّؾ ٍ ًِ اص تحلیل پظٍّـگشاى، اص فٌَى ثشسػی هویضی، اػٌبد ثبصیبثی ٍ  ّب بفتِیتفؼیش 

ثِ ًتبیذ ًـبى دادُ ؿذ.  یبثیدػتٍ تحلیل آًْب فشایٌذ ٍ ثشآیٌذ  ّب هلبحجِی، ثب حجت اػبع ثشسػی هویضی ٍ اػٌبد ثبصیبث

 ثب ًتبیذ ػبیش پظٍّـگشاى هـخق ؿذ. ّب بفتِی یپَؿ ّنٍ  ییّوؼَ، یثٌذِ یصاٍّوچٌیي اص عشیك 

 تحقیق سؤالات لیوتحل هیتجسنحوه  :1جدول 

 لیٍتحلِ یتجشرٍش  ٍ ًوًَِ آهبری جبهعِ پژٍّص سؤالات

ـ الگَی هغلَة ارتقبء کیفیت هحتَا 

ّب ٍ  آهَسش هذاٍم پشضکی چِ ٍیژگی

 ؟هختصبتی دارد

پیطیٌِ تحقیق، هغبلعِ هجبًی ًظزی ٍ 

ّبی تئَریک، هغبلعِ تحقیقبت  پبیِ

در داخل ٍ خبرج، هغبلعِ  ضذُ اًجبم

آهَسش  ٔ  ٌِیدرسهتجزثِ جْبًی، 

ّبی هَجَد  هذاٍم پشضکی هغبلعِ الگَ

شضکی هذاٍم ٍ پ آهَسش ٔ  ٌِیدرسه

 ًیوِ سبختبرهٌذ هصبحجِ اساستفبدُ 

ثز پژٍّص  ذیتأکسٌتش پژٍّی ثب 

 ای ًظزیِ
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الگَی ثْیٌِ ثزًبهِ  یاعتجبرسٌج -

ثِ چِ هیشاى  ِیچٌذپبّبی  درسی کلاس

 ؟است

 عٌَاى ثِجبهعِ آهبری اسبتیذی کِ 

هذیز آهَسش هذاٍم پشضکی داًطگبُ 

آهَسش هذاٍم  ٔ  ٌِیدرسهّز استبى ٍ یب 

سبل سبثقِ تذریس  5پشضکی ثیص اس 

گیزی  ًوًَِ ٍ دارًذ ثزعْذُرا 

 ٍ هلاک هحَر ّذفوٌذ صَرت ثِ

 اًجبم ضذ. 

 

کوی ٍ  صَرت ثِ ًبهِ پزسص

 ای هصبحجِ

 

 

 ها افتهیبحث و 

در الگَی ًْبیی پژٍّص، ضبهل عٌصز هحتَا هعزفی ضذ. ایي ثعذ پس اس  هَردهغبلعِدر پژٍّص حبضز اثعبد اصلی 

 یّب بفتِیثِ دست آهذ. ثزای تحلیل ًْبیی در ایي پژٍّص اس  ًظزاى صبحتثب  صَرت گزفتِ یّب هصبحجِکذگذاری هحتَای 

ایي تحقیقبت ثز اسبس کذ هقبلِ، ًبم هحققیي، سبل اًتطبر ٍ  یّب یژگیٍ 2کِ در جذٍل  ضذُ استفبدُتحقیق علوی  21

 است. هلاحظِ قبثلتعزیف عولیبتی ّز پژٍّص اس عٌبصز آهَسش هذاٍم پشضکی 

 

 اٍلیِ تحمیمبت هَسد ثشسػی ٍ اسائۀ ًتبیذ اكلی تحمیمبت ثش اػبع وذگزاسی ثبص یّب یظگیٍ: 2رذٍل 

 گویه سال محقق کد

 در دٍرُ آهَسش هذاٍم یآهَسضعزاحی ًبهٌبست هحتَای  2008 ّبًگ، هب ٍ سئَ 28

 دٍرُ ثِ لحبػ گزافیکی یآهَسضجذاثیت عزاحی هحتَای   2020 لیذی 30

 ثصزی یبدگیزًذُ یّب تیجذاثعزاحی سبهبًِ ثز اسبس  یسبس یضخص  2008 راهبًَ ٍ ًَگی 31

 صزیح ٍ هذٍى صَرت ثِثیبى صزیح ٍ هذٍى اّذاف آهَسضی   2006 تزاح 32

 تَجِ ثِ رٍیکزدّبی عزاحی هحتَای دٍرُ  2017 لیي 38

 یا کتبثخبًِسغح پطتیجبًی   2018 ثَلٌش، ٍئَت ٍ دٍٍر 66

67 
 یّب یدستزساهکبى دستزسی هحذٍد ثِ یبدگیزًذُ ٍ تَاًبیی ایجبد هبًع در ثزاثز   2002 کبرهي

 ًبخَاستِ دیگزاى

 سغح هحزهبًگی ّزگًَِ اعلاعبت تحصیلی یبدگیزًذگبى  2015 جَدٍٍر 68

86 
کن ثَدى ّوبیص، کٌگزُ، کٌفزاًس داخلی هجتٌی ثز هقبلِ، سخٌزاًی، پَستز،  2008 ّبًگ، هب ٍ سئَ

 Case Reportهیشگزد ٍ 

 یالولل يیثکٌفزاًس(  ،کٌگزُ) کن ثَدى ّوبیص 2020 جَدسی 87

علوی، هجبدلِ تجزثیبت ٍ تجذیذ  یّب تبسُ( هجتٌی ثز ثیبى یطیاًذ ّن) هیشاى سویٌبر  2020 لیذی 88



 غشة وـَس پضؿىبى فوَهی ؿوبل الگَی هغلَة استمبی ویفیت هحتَای آهَصؽ هذاٍم

 اعلاعبت

 کٌٌذگبى ضزکت یا حزفِ یّب هْبرتهیشاى کبرگبُ آهَسضی جْت تقَیت   2008 راهبًَ ٍ ًَگی 89

90 
سبعبت دٍرُ  دٍم کیثب حذاقل ) یا حزفِ هذت کَتبُ یآهَسض یّب دٍرُهیشاى   2006 تزاح

 ثبلیٌی ٍ عولی( صَرت ثِ

91 
 یّب دٍرُالکتزًٍیکی یبدگیزًذگبى ثب ّن ٍ ثب استبداى در  ییّب هلاقبت اهکبى  2020 زٍحت

 آهَسش هجبسی پشضکی

 ّب(LMSدر قبلت ) هجبسی یّب کلاسسغح تطکیل   2011 یَئي 92

 کٌگزُ، کٌفزاًس( تحت ٍة) هیشاى ّوبیص   2019 ٍالَیس 93

 آهَسضی فَری یّب بمیپسغح ارسبل ٍ دریبفت   2014 آًی 94

 آهَسضی هَثبیلی یّب طيیکیاپلاستفبدُ اس   2007 ثبرت 95

 پبدکست، تصَیزی ٍ تلفیقی یّب قبلتاستفبدُ اس هحتَای آهَسضی خَدآهَس در   2017 کزسَل ٍ کلارک 99

100 
( ٍ هحتَای خَدآهَس آهَسضی E-book) الکتزًٍیکی یّب کتبةدستزسی ثِ   2008 ّبًگ ٍ سئَ

 هتٌی

 

اس هغبلعبت هَجَد در سهیٌِ آهَسش هذاٍم پشضکی در قبلت سٌتشپژٍّی استفبدُ ضذ. ثز اسبس ثزرسی ٍ تحلیل هغبلعبت 

ثِ ثعذ  ّب هذلاًتخبة ضذ. ثعذ اس ارسیبثی در  ّب هذل، ثز اسبس ًظزاى صبحتاس خجزگبى ٍ  آهذُ دست ثِاًجبم ضذُ ٍ ًتبیج 

 ًظزاى صبحتِ هقتضیبت آهَسش هذاٍم جبهعِ پشضکی در ایزاى ٍ ثزحست تَصیِ ارسیبثی ٍ ثبسخَرد تغییز یبفت. اهب ثستِ ث

 عٌصز هحتَا در الگَیی ًْبیی اضبفِ ضذ. در جذٍل سیز ًتبیج هزثَط ثِ سٌتشپژٍّی ارائِ ضذُ است:

 کطَر چگًَِ است؟ ضوبل غزةآهَسش هذاٍم پشضکبى عوَهی  یت هغلَة هحتَایفیک: سؤال

کذگذاری ثبس  ٌذیفزااس عزیق  ّب هؤلفِ، اثتذا کلیۀ 0حبصل اس تحقیقبت هزتجظ ثب ّذف پژٍّص در جذٍل  یّب بفتِی ثِ ثبتَجِ

 رٍ يیاسا؛ ضًَذ یه یثٌذ دستِثز اسبس هفبّین هطتزک  ّب هؤلفِکذگذاری گشیٌطی، کلیۀ  ٌذیفزااستخزاج ٍ سپس ثز اسبس 

کذ ّز  ثِ ثبتَجِکذگذاری حبصل اس هزحلۀ اٍل، در ایي ثخص ثِ عٌصز هحتَا اس آهَسش هذاٍم پشضکی،  ٌذیفزا ثِ ثبتَجِ

 .اًذ ضذُ، در قبلت یک الگَی کلی ٍ جبهع تزسین آهذُ دست ثِ یّب بفتِیهقبلِ پزداختِ ٍ سپس 

 

 آهَصؽ هذاٍم پضؿىی یت هغلَة هحتَایفیو :3 رذٍل

 ها یصگیو عنصر

 هحتَا

( ًجَدى سٍص ثِ كَست دس) دٍسُ هحتَای پزیشیاًقغبف ،(28) دٍسُ هحتَای عشاحی سٍیىشدّبی ثِ تَرِ 

 هحتَای لحبػ ثِ ثقذی رلؼبت ثب دٍسُ رلؼِ یه هیبى هٌغمی، استجبط ،(29) آى تقذیل ٍ تغییش رْت

 دس یآهَصؿ هحتَای هٌبػت عشاحی ،(31) هذاٍم آهَصؽ دٍسُ هٌبثـ ٍ هَاد هٌبػت عشاحی ،(30) رلؼبت

 عشاحی رزاثیت ،(38) گشافیىی لحبػ ثِ آهَصؿی ٍة كفحبت عشاحی رزاثیت ،(32) هذاٍم آهَصؽ دٍسُ

 ثلشی یّب تیرزاث اػبع ثش ػبهبًِ عشاحی یػبص یؿخل ،(66) گشافیىی لحبػ ثِ دٍسُ یآهَصؿ هحتَای

 ،(68) آهَصؿی دٍسُ ثشگضاسی هَلـ ثِ یسػبً اعلاؿ هبًٌذ ،ًبم حجت پیؾ خذهبت ػغح ثَدى ،(67) یبدگیشًذُ
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 ٍ وتت تذٍیي ٍ تْیِ هیضاى ٍ ػغح ،(86) اٍلیِ ّبیهـبٍسُ اسائِ ٍ ساٌّوبیی آؿٌبیی، رلؼبت تـىیل

( یـیاًذ ّن) ػویٌبس هیضاى ثَدى ،(88) یا وتبثخبًِ پـتیجبًی ػغح ثَدى ،(87) آهَصؿی دٍسُ ٍیظُ ًـشیبت

 رْت آهَصؿی وبسگبُ هیضاى ثَدى ،(89) اعلافبت تزذیذ ٍ تزشثیبت هجبدلِ فلوی، یّب تبصُ ثیبى ثش هجتٌی

 ثب) یا حشفِ هذت وَتبُ یآهَصؿ یّب دٍسُ هیضاى ثَدى ،(90) وٌٌذگبى ؿشوت یا حشفِ یّب هْبست تمَیت

 ثب یبدگیشًذگبى الىتشًٍیىی، یّب هلالبت اهىبى ،(91( )فولی ٍ ثبلیٌی كَست ثِ دٍسُ ػبفبت دٍم هی حذالل

 لبلت دس) هزبصی ّبیولاع تـىیل ػغح ثَدى ،(92) پضؿىی هزبصی آهَصؽ یّب دٍسُ دس اػتبداى ثب ٍ ّن

LMSیّب بمیپ دسیبفت ٍ اسػبل ػغح ثَدى ،(94) ٍة تحت( وٌفشاًغ وٌگشُ،) ّوبیؾ هیضاى ثَدى ،(93( )ّب 

 ،(99) تلفیمی ٍ تلَیشی پبدوؼت، یّب لبلت دس خَدآهَص آهَصؿی هحتَای اص اػتفبدُ ،(95) فَسی آهَصؿی

 (100) هتٌی آهَصؿی خَدآهَص هحتَای ٍ( E-book) الىتشًٍیىی یّب وتبة ثِ دػتشػی

 

 ًْبیی الگَی دس هَسدهغبلقِ اكلی ثقذ حبضش پظٍّؾ دس ؿَد،هی هـبّذُ 1ؿوبسُ  ؿىل دس وِ عَسّوبى

 گشفتِ كَست یّب هلبحجِ هحتَای وذگزاسی ٍ ػٌتضپظٍّی اص پغ ثقذ ایي. ؿذ هقشفی هحتَا فٌلش ؿبهل پظٍّؾ،

 آهذًذ دػت ثِ ًؾشاى كبحت ثب

 ٍ وبسؿٌبػبى اػبتیذ، ثِ اػت، ؿذُ پیـٌْبد الگَ یه فٌَاى ثِ وِ آًچِ ؿذُ پیـٌْبد الگَی افتجبس تقییي هٌؾَس ثِ

 سٍؽ ثش اػبع آى ًتبیذ ٍ یآٍس روـ ثبص پبػخ ًبهِ پشػؾ لِیٍػ ثِ آًْب ًؾشات ٍ ؿذ اسائِ هَضَفی هتخللبى

 پضؿىی هذاٍم آهَصؽ ویفیت هغلَة الگَی هحتَای ثب اًذاصُ چِ تب گشدیذ هـخق ٍ ؿذ تحلیل هضوَى، تحلیل

 پیـٌْبدی هحَسّبی هتخللبى، اص %93 ذ؟ییثفشهب افلام لضٍم كَست دس سا خَد ـٌْبدّبیپ ٍ اًتمبدات ذ؟یّؼت هَافك

 گشفتِ لشاس هَسدتَرِ هغلَة، الگَی ثب هشتجظ هحَسّبی توبهی تمشیجب  وِ وشدًذ ثیبى ٍ اًذداًؼتِ وبفی سا الگَ ایي دس

 .اػت پضؿىی هذاٍم آهَصؽ ثب حبون اكَل هغبثك ٍ اػت



 غشة وـَس پضؿىبى فوَهی ؿوبل الگَی هغلَة استمبی ویفیت هحتَای آهَصؽ هذاٍم

. 
 پسشکی مداوم آموزش محتوا کیفیت مطلوب الگوی :1 شکل

 

 یریگ جهینت و بحث

 ؿوبل غشة فوَهی پضؿىبى هذاٍم آهَصؽ یهحتَا هغلَة تیفیو وِ داد ًـبى تحمیك ػإال ثِ هشثَط یّب بفتِی

 :اػت صیش یّب یظگیٍ داسای وـَس

 ٍ تغییش رْت( ًجَدى سٍص ثِ كَست دس) دٍسُ هحتَای پزیشیاًقغبف دٍسُ، هحتَای عشاحی سٍیىشدّبی ثِ تَرِ

 ٍ هَاد هٌبػت عشاحی رلؼبت، هحتَای لحبػ ثِ ثقذی رلؼبت ثب دٍسُ رلؼِ یه هیبى هٌغمی، استجبط آى، تقذیل

 ٍة كفحبت عشاحی رزاثیت هذاٍم، آهَصؽ دٍسُ دس یآهَصؿ هحتَای هٌبػت عشاحی هذاٍم، آهَصؽ دٍسُ هٌبثـ

 ػبهبًِ عشاحی یػبص یؿخل گشافیىی، لحبػ ثِ دٍسُ یآهَصؿ هحتَای عشاحی رزاثیت گشافیىی، لحبػ ثِ آهَصؿی

 دٍسُ ثشگضاسی هَلـ ثِ یسػبً اعلاؿ هبًٌذ ،ًبم حجت پیؾ خذهبت ػغح ثَدى یبدگیشًذُ، ثلشی یّب تیرزاث ثش اػبع

 ًـشیبت ٍ وتت تذٍیي ٍ تْیِ هیضاى ٍ ػغح اٍلیِ، یّب هـبٍسُ اسائِ ٍ ساٌّوبیی آؿٌبیی، رلؼبت تـىیل آهَصؿی،

 هجبدلِ فلوی، یّب تبصُ ثیبى ثش هجتٌی( یـیاًذ ّن) ػویٌبس هیضاى ثَدى ،یا وتبثخبًِ پـتیجبًی ػغح ثَدى دٍسُ، ٍیظُ

 ثَدى ،وٌٌذگبى ؿشوت یا حشفِ ّبیهْبست تمَیت رْت آهَصؿی وبسگبُ هیضاى ثَدى اعلافبت، تزذیذ ٍ تزشثیبت

 اهىبى ،(فولی ٍ ثبلیٌی كَست ثِ دٍسُ ػبفبت دٍم هی حذالل ثب) ایحشفِ هذت وَتبُ یآهَصؿ ّبیدٍسُ هیضاى

 تـىیل ػغح ثَدى پضؿىی، هزبصی آهَصؽ یّب دٍسُ دس اػتبداى ثب ٍ ّن ثب یبدگیشًذگبى الىتشًٍیىی، یّب هلالبت

 ٍ اسػبل ػغح ثَدى ٍة، تحت( وٌفشاًغ وٌگشُ،) ّوبیؾ هیضاى ثَدى ،(ّبLMS لبلت دس) هزبصی ّبیولاع

 تلفیمی، ٍ تلَیشی پبدوؼت، یّب لبلت دس خَدآهَص آهَصؿی هحتَای اص اػتفبدُ فَسی، آهَصؿی یّب بمیپ دسیبفت

 .هتٌی آهَصؿی خَدآهَص هحتَای ٍ( E-book) الىتشًٍیىی یّب وتبة ثِ دػتشػی
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 یّب هإلفِ پظٍّؾ ایي دس. داؿت ییّوؼَ ٍ یپَؿ ّن وـَس خبسد ٍ داخل یّب پظٍّؾ ػبیش ثب پظٍّؾ ایي ًتبیذ

 هَسد یپذاگَط ٍ آهَصؿی هذیشیت ثقذ دٍ دس لشاسگشفتي ثب دسػی هٌبثـ اص پـتیجبًی ٍ هَسداػتفبدُ آهَصؿی هحتَای

 فشاگیشاى اختیبس دس ٍ تْیِ یدسػت ثِ ثبیذ وِ اػت هٌبثقی اص یىی دسػی هحتَای گشید فجبست ثِ. اًذ گشفتِ لشاس ذیتأو

 ٍ هٌبثـ اًَاؿ ثبیذ هذاٍم آهَصؽ دٍسُ وٌٌذگبى یجبًیپـت الگَ، ایي ثش اػبع. گیشد لشاس پضؿىی ربهقِ هذاٍم آهَصؽ

 یبدگیشی هٌبثـ ٍ هَاد. ثجیٌٌذ تذاسن پضؿىی ربهقِ هذاٍم آهَصؽ یّب دٍسُ هخبعجبى یبدگیشی ثشای سا یبدگیشی هَاد

 دسثبسُ ربهقی دیذ ٍ وٌٌذ هلاحؾِ یبدگیشی هَضَؿ ثِ ًؼجت سا هتفبٍتی یّب ذگبُید تب دّذ یه اهىبى داًـزَیبى ثِ

 .(1395 ّوىبساى، ٍ ثَسًگ اوجشی) آٍسًذ دػت ثِ آًْب

 ّوىبساى ٍ ثشلی ٍ( 1398) احوذی ٍ ییهمتذا شیه تحمیك ًتبیذ ثب پظٍّؾ ایي دس هَسدهغبلقِ ّبیلفِإه ٍ اثقبد

 یبدگیشی هٌبثـ تذاسن: وٌذهی ویذأت تذسیغ دس اكلی لفِإه چْبس ثش ًیض( 2011) ٍیي ّوچٌیي. ثَد ّوؼَ( 1393)

 اص اػتفبدُ فقبل، یبدگیشی وٌٌذُ تیتشغ ٍ ییگشا ػبصًذُ ّبیپذاگَطی اص اػتفبدُ گؼتشدُ، ٍ هتٌَؿ كَست ثِ آًلایي

 اسائِ ٍ هذیشیت دس هتٌَؿ یّب َُیؿ اص اػتفبدُ ٍ صهبى ًبّن ٍ صهبى ّن الىتشًٍیىی ٍ حضَسی تقبهلات ّبیؽشفیت

 .داسد ذیتأو آهَصؿی دٍسُ هحتَای

 هذاٍم آهَصؽ ّبی دٍسُ وِ يیا ٍرَد ثب وِ اػت ؿذُ هـخق گزؿتِ ّبی ػبل دس ؿذُ اًزبم تحمیمبت عجك

 ثْجَدی ًْبیت دس ٍ پضؿىی ربهقِ سفتبس ثش اًذوی شیتأح ٍلی دٌّذ هی افضایؾ سا وٌٌذگبى ؿشوت داًؾ هتذاٍل، پضؿىی

 پضؿىی ربهقِ الىتشًٍیىی هذاٍم آهَصؽ ّبی دٍسُ دیگش عشف اص(. 1353: 1333 ّوىبساى، ٍ پتشػَى) داسًذ ثیوبساى

 ربیگبُ تقبهل وِ خبعش ایي ثِ ثلىِ اػت، دػتیبثی لبثل هىبى ٍ صهبى ّش دس وِ فلت يیا ثِ تٌْب ًِ اػت، تش رزاة

 تَػقِ ثب ٍ گشفتِ لشاس ای فوذُ تغییشات شیتأح تحت آهَصؽ اخیش ّبی ػبل دس. داسد الىتشًٍیىی یبدگیشی دس خبكی

 ثِ تَػقِ ایي. اػت ؿذُ هتحَل اعلافبت ػبصی رخیشُ ٍ استجبط ثشلشاسی ّبی سٍؽ اعلافبت، دیزیتبل اًتمبل

 وبسوٌبى. ثبؿٌذ داؿتِ دػتشػی ػغَح توبم دس آهَصؿی هٌبثـ ٍ رْبًی استجبعبت ثِ تب دّذ هی اربصُ شًذگبىیبدگی

 اػتفبدُ هَرَد تؼْیلات ٍ یهَاد آهَصؿ اص ٍ ثبؿٌذ داؿتِ سا وبس هحل دس یبدگیشی فشكت ثبیذ ثْذاؿتی خذهبت

 ٍ وبسوٌبى وِ ثبؿذ یا گًَِ ثِ ثبیذ آهَصؽ. دٌّذ استمبء ٍ شًذیفشاگ سا ضشٍسی ّبی هْبست تَاًٌذ هی آًْب. وٌٌذ

 آهبدُ تین فٌَاى ثِ ػلاهتی پیچیذُ هؼبئل ثب داؿتي ػشٍوبس ثشای تلاؽ ٍ سٍصهشُ وبس اص یبدگیشی ثشای سا هتخللبى

 ّبی فقبلیت الجتِ. ًوبیٌذ هغبلقِ خَد وبس هحل اص خبسد دس وِ داؿت اًتؾبس ًجبیذ ثْذاؿتی خذهبت وبسوٌبى اص. وٌذ

 تب ؿَد اًزبم دیگش هٌغمِ ثِ هٌغمِ یه اص ّب ّوبیؾ ٍ ػویٌبسّب تـىیل ثب ای دٍسُ كَست ثِ اػت هوىي صیبدی

 .آٍسد فشاّن سا دیگش هٌبعك وبسوٌبى ثب تقبهل ٍ دیگش افشاد تزشثیبت اص اػتفبدُ ثشای لاصم فشكت

 ٍ ؿذُ هحذٍد هشوضی یؿْشّب ثِ هقوَلا  پضؿىی ربهقِ هذاٍم آهَصؽ فقبلیت تَػقِ دسحبل وـَسّبی دس

 آًْب ًیبصّبی ثب آهَصؿی هحتَای یب ًذاسًذ دػتشػی ّبیی فشكت چٌیي ثِ وَچه ؿْشّبی ٍ دٍس هٌبعك دس هتخللبى

 آًْب تب اػت ضشٍسی وِ یدسحبل وٌذ یه هحذٍد هحیظ دس هبًذى فقبل ثشای سا هتخللبى فلالِ ٍ ًذاسد ػبصگبسی

  اؿتشان ٍ استجبط ثِ دٍس اص پضؿىی اثضاسّبی. گیشًذ ثىبس دسهبًی ثْذاؿتی هشالجت همذم خظ ثشای سا حشإه ساّجشدّبی



 غشة وـَس پضؿىبى فوَهی ؿوبل الگَی هغلَة استمبی ویفیت هحتَای آهَصؽ هذاٍم

 

 تؼْیل سا دٍس اص وبسؿٌبػبى فمیذُ اؽْبس ثِ دػتشػی ًتیزِ دس ٍ ًوَدُ ووه الىتشًٍیىی ؿىل ثِ پضؿىی اعلافبت

 .وٌذ هی

 گشدیذ هـخق اهتیبصی 5 ٍ 25 هذاٍم آهَصؽ ّبیثشًبهِ همبیؼِ ثشای ،(1395) سثیقی ٍ یَػفی هغبلقِ سد

 ثَدى، تشتخللی آى اكلی فلت سػذهی ًؾش ثِ وِ اػت ثَدُ اهتیبصی 25 اص ثْتش اهتیبصی 5 هذٍى ّبیثشًبهِ فولىشد

 وِ وَتبُ ٍ تخللی یّب دٍسُ كَست ثِ هذاٍم آهَصؽ یّب ثشًبهِ اسائِ يی؛ ثٌبثشاثبؿذ ّب ثشًبهِ تٌَؿ ًیض ٍ وَتبُ صهبى

 تب ثبؿذ ثْتش ؿبیذ حیغِ ایي دس الجتِ. ثَد خَاّذ هفیذ گشدد اسائِ هختلف ّبیاًزوي ٍ ّبؿشوت تَػظ تَاًذهی

 وـَس پضؿىی آهَصؽ ٍ دسهبى ثْذاؿت، ٍصاست ذییتأ هَسد ،ّب ثشًبهِ ثشگضاسی ثِ ٍسٍد اص لجل كٌبیـ ٍ ّبؿشوت

 یّب دٍسُ ٍ ثبؿین داؿتِ اًتؾبس ًیض سا ثْتشی ویفیت تب گیشًذ لشاس وـَس دس هذاٍم آهَصؽ ثشگضاسوٌٌذُ ػبصهبى فٌَاى ثِ

 ؿذُ ػبصهبًذّی گشددهی اسائِ خلَكی ّبیؿشوت تَػظ ٌّگفت ّبیّضیٌِ ثب ٍ ٍػیـ عَسثِ  اوٌَى ّن وِ آهَصؿی

 خَد ثِ سا ثیـتشی هخبعجیي هذاٍم، آهَصؽ اهتیبص ّوچٌیي ٍ ثْذاؿت ٍصاست ذییتأ هَسد ٍ هقتجش گَاّی اسائِ ثب ٍ

 .ًوبیذ رلت

 ّبیآهَصؽ ٍ ػخٌشاًی ػویٌبسّب، ّب،دٍسُ ؿبهل سا یبدگیشی ٍ یبددّی ّبیسٍؽ ًیض WFME اػتبًذاسدّبی

 دس هـبسوت دسهبًی، ٍ تـخیلی رذیذ ّبیسٍؽ آهَصؽ فولی، ّبیآهَصؽ هَسد، اسائِ ٍ هؼئلِ حل ثش هجتٌی

-ؿجىِ ّوچٌیي. اػت وشدُ هقشفی ثبلیٌی تزشثیبت ٍ تحمیمبتی ّبیپشٍطُ ایٌتشًت، دس ؿخلی هغبلقبت ّب،وٌفشاًغ

 ّبیسٍؽ اص رضئی تَاًذهی ًیض گیشدهی كَست دسهبًی هـىلات ٍ ّبتىٌیه هَسد دس هجبحخِ آًْب دس وِ ایٌتشًتی ّبی

 .ثبؿذ یبدگیشی ٍ یبددّی

ؿشوت  ،ؿیصهَآ یّب ثشًبهِ ایرشا سٍؽ دسفوَهی  ىلَیت پضؿىباٍلیي اٍ ،ؿذ مًزبا ىًزبص دسوِ  یا هغبلقِ دس

 ٍگبّی سوب ایرشا س،ثب ثیوب سدثشخَ ُفولی ًحَ صؽهَآثِ تشتیت ؿبهل  یثقذ یّب تیاٍلَ ٍ ثَدهزلِ  ٍ یشحضَسیغ

 ًٍؼتٌذ دا یغستذ سٍؽ ایثْتشیي گضیٌِ ثش سافولی  سوب ى( پضؿىب2019) ٍٍسث هغبلقِ دس ّوچٌیي. دًی ثَاػخٌش

 .داؿت لشاسخش آتجِ س دسًی اػخٌش

 ثش وِ ثبؿذ آهَصؿی ساّجشدّبی یشیوبسگ ثِ اػبع ثش ثبیذ یبدگیشی ٍ یبددّی الگَّبی تغییش وِ اػت ایي ثش ثبٍس

 یبددّی. ًوبیذهی تشغیت یبدگیشی فشایٌذ دس فقبل ؿشوت ثِ سا یبدگیشًذگبى ٍ وٌذ،هی تأویذ یبددّی یرب ثِ یبدگیشی

 دس فقبل ؿشوت ثشای سا یبدگیشًذگبى اًگیضؿی، ٍ آهَصؿی عشاحی وبهل اكَل یثش هجٌب ٍ خلاق یبدگیشی هحیظ دس

 یبدگیشًذگبى ّب ظیهح ایي دس. وٌذ یه تشغیت القوش هبدام یبدگیشی یّب هْبست تَػقِ ٍ ،هؼئلِ حل یبدگیشی، فشایٌذ

 ثلىِ دٌّذ یه استمب سا خَد یبدگیشی یّب فشكت ٍ یشیگ نیتلو ٍ اًتمبدی تفىش یّب هْبست ؿٌبختی، داًؾ تٌْب ًِ

 .بثذی یه افضایؾ ًیض هغلَة سفتبس اًزبم ٍ القوش هبدام یبدگیشی ثشای آًْب اًگیضؽ

 یه وِ ذؿ هـخق ،لشاسداد ثشسػی هَسد سا هذاٍم آهَصؽ دس ؿذُ وٌتشل تلبدفی پظٍّؾ 99 وِ ایهغبلقِ دس

 وِ گشدیذ پیـٌْبد ؛ لزاثبؿذ ًیبصػٌزی ثش هجتٌی وِ اػت سیضیثشًبهِ ٍ عشاحی حبكل هذاٍم، آهَصؽ هَفك ثشًبهِ

 ایي دس ٍ ؿَد دادُ ػَق ویفی اسصیبثی ػوت ثِ ،ّب ثشًبهِ تقذاد ووی اسصیبثی اص هذاٍم آهَصؽ ّبیثشًبهِ اسصیبثی

. گشدًذ ثشخَسداس ثبلاتشی اهتیبص اص ّؼتٌذ، حبكل ًتبیذ اسصیبثی ٍ آهَصؿی ًیبصػٌزی ثِ هؼجَق وِ ّبییثشًبهِ ساػتب،

  آهَصؿی فٌبٍیي رذیذ، ٍ سٍص ثِ هحلَلات ثب آؿٌبیی ضوي ثبیذ فشاگیشاى پضؿىی، هذاٍم آهَصؽ یّب دٍسُ دس
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 اسائِ یّب دٍسُ بىیه اص لَاًیي، ثِ ثبتَرِ ٍ ؿخلی ًیبصّبی ٍ فلائك ثش اػبع ٍ ثبؿٌذ داؿتِ ـشٍیپ دس سا یتش هتٌَؿ

 ٍ یبددّی ّبیسٍؽ دس. ؿذ خَاّذ ّبآهَصؽ ثیـتش احشثخـی هٌزش ثِ ًْبیت دس اهش ایي وِ ًوبیٌذ اًتخبة ؿذُ

 سا یفلو ئتیّ افضبی ثشای ّب آصهَى ثشگضاسی حتی یب تذسیغ یب ٍ كٌفی هزبهـ دس فضَیت هبًٌذ هَاسدی یبدگیشی

ِ ث هإػؼبت ػبیش ٍ ّبداًـگبُ دس سا فلوی هجبحج تذسیغ وِ پضؿىبًی ٍ یفلو ئتیّ افضبی تب ًوَد اضبفِ تَاىهی

 ثؼیبس ایحشفِ آهَصؽ هَاسد، ایي چشاوِ ًوبیٌذ وؼت ًیض هذاٍم آهَصؽ اهتیبص خَد فقبلیت ایي اص ثتَاًٌذ داسًذ فْذُ

 ٍ وَدوبى اص حفبؽت ثیوبس، ثب استجبط پضؿىی، هذاسن ثبیگبًی ًؾیش فٌبٍیي اص ثشخی اصآًزبوِ. ثشداسد دس سا هٌبػجی

 اسائِ ایشاى دس هتخلق ٍ فوَهی پضؿىبى دسػی ثشًبهِ دس التلبد ٍ ثبصاسیبثی ،یهغت داس پزیش،آػیت ثضسگؼبلاى

 فلن ایٌىِ ثِ ثبتَرِ. ًوبیذ ثشعشف سا خلأ ایي تَاًذهی پضؿىی ایحشفِ هذاٍم ّبیآهَصؽ دس آى اسائِ ؿَد،ًوی

 ثب حبضش حبل دس وِ فولی ّبیوبسگبُ ٍ ّبدٍسُ ؿَدهی پیـٌْبد اػت ثبلیٌی ٍ فولی وبس ثب هشتجظ ثؼیبس پضؿىی

 خلَف ثِ ٍ وـَس هذاٍم آهَصؽ هتَلیبى تَػظ ؿَد،هی ثشگضاس خلَكی ّبیؿشوت تَػظ ٍ گضاف ّبیّضیٌِ

 اهش ایي ٍ ثبؿذ داؿتِ وٌٌذگبى ؿشوت ثشای ًیض هذاٍم آهَصؽ اهتیبص ،ّب ٌِیّض وبّؾ ضوي تب گشدد ثشگضاس ّبداًـگبُ

 .ؿذ خَاّذ پضؿىی صهیٌِ دس رذیذ یّب هیتىٌ ثب آؿٌبیی ٍ پضؿىبى ؿشوت ثشای یا ضُیاًگ خَد

 ایي ًتبیذ ثب ّوؼَ« پشػتبسی آهَصؽ دس دٍس ساُ اص یبدگیشی» فٌَاى ثب تحمیمی دس( 2020) ّوىبساى ٍ رَیؼی

 ّبیفٌبٍسی اص پـتیجبًی ٍ تىٌَلَطیىی هَاًـ وشدى ثشعشف ثب تشویجی یبدگیشی دس فقبل یبدگیشی ،داؿتٌذ ثیبى تحمیك

 ًتیزِ ثب هغبثك هحممبى ایي .گزاسدهی حیشأت تشویجی یبدگیشی هحتَا، ّذفوٌذ تحَیل كَست دس ٍ افتذهی اتفبق بصیهَسدً

 .وشدًذ ذیتأو ثؼیبس تشویجی یبدگیشی دس هٌبثـ پـتیجبًی ٍ هذیشیت ًمؾ ثش تحمیك ایي

 ًتبیذ« فشة اتحبدیِ پضؿىی آهَصؽ احشثخـی اسصیبثی چبسچَة» فٌَاى ثب( 2010) صایشی، ٍ اثَػیٌَِّ تحمیك دس

 دٍ ّش ثش گشٍّی ٍ پذاگَطیىی ّبیِجرٌ ثش تٌْب دیگش گشٍّی ٍ گشٍّی فٌبٍساًِ ّبیرٌجِ ثش تٌْب گشٍّی وِ داد ًـبى

 ،ّب رٌجِ ایي ثش فلاٍُ وشد هـخق ٍ دادًذ ًـبى یهتٌبلض ًتبیذ پظٍّؾ ایي اص حبكل ّبییبفتِ اهب. داؿتٌذ توشوض

 اخلالی، ًْبدی، پذاگَطیىی، عشاحی، ٍ فٌبٍسی هٌبثـ، پـتیجبًی ٍ آهَصؿی هذیشیت اثقبد رولِ اص دیگشی ّبیرٌجِ

 ثِ تشویجی یبدگیشی هجٌبی ثش پضؿىی ربهقِ هذاٍم آهَصؽ الگَی دس تشویجی یبدگیشی ّبیلبلت ٍ ثبصخَسد ٍ اسصیبثی

 .داسًذ لشاس اٍلَیت تشتیت

 یبدگیشی سٍؽ آصهبیؾ ثشای ػَئیغ ثبصل داًـگبُ پضؿىی داًـىذُ دس( 2009) ّوىبساى ٍ سیگش ،یا هغبلقِ دس

 ًتبیذ، ٍ وشدًذ اػتفبدُ Skill-lab ٍ هذیب هَلتی اص پضؿىی داًـزَیبى ثِ رشاحی ّبیهْبست آهَصؽ ثشای تشویجی

 ایفب دسكذ دُ ػٌتی، آهَصؽ ثِ ًؼجت داًـزَیبى هغبلقِ، ایي دس. گشفت لشاس اسصیبثی هَسد آهَصؽ، اص ثقذ ٍ لجل

 وبّؾ ٍ وبسایی ٍ فولىشد ؿٌبخت، ثْجَد ثش تَاًذهی تشویجی یبدگیشی سٍؽ وِ ثَد آى هغبلقِ ایي ًتیزِ ٍ داؿتٌذ

 ػبل دس ّوىبساى ٍ ٍیَ پظٍّؾ. ثبؿذ حشإه اًؼبًی ًیشٍی رخیشُ ّوچٌیي هشثیبى، یػبص آهبدُ ثشای بصیهَسدً هذت

 ثَدى فقبل دلیل ثِ تقبهلی، ّبیاًیویـي اص اػتفبدُ ٍ الىتشًٍیىی ٍ حضَسی پضؿىی هَصؽآ تلفیك وِ داد ًـبى 2006

  داؿتِ پی دس سا افشاد داًؾ استمبی ٍ فلوی هغبلت تشفویك دسن خَد، یبدگیشی اهش دس داًـزَیبى ثیـتش شوشدىیدسگ ٍ



 غشة وـَس پضؿىبى فوَهی ؿوبل الگَی هغلَة استمبی ویفیت هحتَای آهَصؽ هذاٍم

 

 پضؿىی آهَصؽ دس آهَصؿی یّب یفٌبٍس تلفیك اص یبدگیشًذُ سضبیت داؿتٌذ اؽْبس( 1394) ّوىبساى ٍ فشداًؾ. اػت

 حبضش ؾٍّظپ دس وِ ثبؿذ اًغجبق ٍ اسصؿیبثی فشایٌذ دس هقیبس تشیياكلی ثبیذ بدگیشی،ی - ییبددّ فشایٌذ ثب تقبهل دس

 .اػت ؿذُ تلمی هْن هقیبسی فٌَاى ثِ ًیض

 

 تحقیق یها تیمحدود

  وـَس ؿوبل غشة دس هذاٍم آهَصؽ ثشًبهِ اعلافبت ثِ هحذٍد دػتشػی( 1

 وشًٍب ثیوبسی ؿیَؿ دلیل ثِ هتخللیي ثب استجبط ثشلشاسی دس دؿَاس( 2

 ٍ اػت ؿذُ تْیِ وـَس ؿوبل غشة اص حبكل یّب دادُ ثش اػبع پضؿىی هذاٍم آهَصؽ ویفیت استمبی الگَی( 3

 .ؿَد خغب ایزبد هَرت تَاًذ یه وـَس هٌبعك ثِ آى تقوین

 

 شنهادهایپ

 ّبیاًزوي ٍ ّبؿشوت تَػظ وَتبُ ٍ تخللی ّبیدٍسُ كَست ثِ هذاٍم آهَصؽ ّبیثشًبهِ ؿَد،هی پیـٌْبد( 1

  .گشدد اسائِ هختلف

 خلَكی ّبیؿشوت تَػظ ٌّگفت ّبیّضیٌِ ثب ٍ ٍػیـ ثِ عَس اوٌَى ّن وِ آهَصؿی ّبیدٍسُ ؿَد،هی پیـٌْبد( 2

 آهَصؽ اهتیبص ّوچٌیي ٍ ثْذاؿت ٍصاست ذییتأ هَسد ٍ هقتجش گَاّی اسائِ ثب ٍ ؿذُ ػبصهبًذّی گشدد یه اسائِ

 .ًوبیذ رلت خَد ثِ سا ثیـتشی هخبعجیي هذاٍم،

 فولی ٍ ثبلیٌی یّب دٍسُ كَست ثِ پضؿىی هذاٍم آهَصؽ یّب ثشًبهِ یبدگیشی ٍ یبددّی ّبیسٍؽ ؿَد،هی پیـٌْبد( 3

 .گشدد ثشگضاس ثیـتشی ذیتأو ثب

 تخللی ّبیاًزوي دس هؼئَلیت یب ٍ فلوی همبلات یّب یداٍس هبًٌذ خبكی هَاسد ثشخی دس ،ؿَد یه پیـٌْبد( 4

 . گشدد هحؼَة هذاٍم آهَصؽ ًیض هزلات خَاًذى حتی ٍ پضؿىی

 اص اػتفبدُ. ؿَد اػتفبدُ پضؿىبى آهَصؽ ثشای سٍؽ یه فٌَاى ثِ تلَیشی، - یكَت ًَاسّبی اص ؿَد،هی پیـٌْبد( 5

 ّش دس تَاًذهی ثیٌٌذُ صیشا ثبؿذ، صًذُ یّب وٌفشاًغ یب ٍ آهَصؿی دٍسُ یه دس ًـؼتي اص ثْتش هٌضل دس ٍػبیل ایي

 دیگشی سٍؽ اهتیبص، داسای یّب هبٌّبهِ ٍ هزلات اص اػتفبدُ. ًوبیذ تىشاس یب ٍ هتَلف سا ًَاس اص لؼوت ّش لحؾِ

 .اػت آهَصؽ ثشای
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