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 چکیذٌ

اى ٍ اػتواز ؾاظهاًی زض گطا ٍ ؾلاهت ضٍاًی تیي اقتیاق واضوٌ طضؾی ًمف هیاًجی ضّثطی تحَلایي هغالؼِ تا ّسف ت

هْسوَزن ی آهاضی ایي پػٍّف ضا هسیطاى ٍ هطتیاى جاهؼِ. اًجام قسُ اؾتفاضؼ  ٍ پیف زتؿتاًی ّای اؾتاىهْسوَزن 

جْت اًتراب حجن ًوًَِ تا . تاقسط هیًف 4000ّا حسٍززٌّس وِ تؼساز آىتكىیل هی فاضؼ ٍ پیف زتؿتاًی ّای اؾتاى

 پایایی پطؾكٌاهِ تِ ٍؾیلِ ضطیة. ًفطی تِ قیَُ تصازفی عثمِ ای اًتراب گطزیس 351اؾتفازُ اظ جسٍل هَضگاى ًوًَِ 

تا اؾتفازُ اظ . هحتَایی هَضز تطضؾی ٍ تاییس لطاض گطفتة ٍ ضٍایی آى تَؾظ ضٍایی ؾاظُ ٍ آلفای وطًٍثاخ ٍ پایایی هطو

ًتایج حاصل اظ ایي پػٍّف ًكاى  .ؾاظی هؼازلات ؾاذتاضی فطضیات تحمیك هَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتهسلتىٌیه 

ّوچٌیي ؾلاهت . زاز وِ اقتیاق قغلی ضاتغِ هخثت ٍ هؼٌازاضی تا ؾلاهت ضٍاًی، اػتواز ؾاظهاًی، ٍ ضّثطی تحَل گطا زاضز

اظ عطفی ؾلاهت ضٍاًی ٍ ضّثطی  .ؾاظهاًی ًیع ضاتغِ هخثت زاقتٌس ضٍاًی تا اػتواز ؾاظهاًی ٍ ضّثطی تحَل گطا تا اػتواز

 .تحَل گطا ًمف هیاًجی ضا تیي اقتیاق واضوٌاى ٍ اػتواز ؾاظهاًی ایفا هی وٌس
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 مقذمٍ

زض ٍالغ یىی اظ قاذص ّای تَؾؼِ ًیطٍی اًؿاًی اضائِ  .ؿائل اهطٍظی اؾتتطیي ه تطتیت ٍ آهَظـ وَزواى اظ هْن

حال اگط ترَاّین تاحیط ایي آهَظقْا ضا اظ ظاٍیِ تحمیمات ضٍاى قٌاذتی ٍ . قْای ؾٌجیسُ زض هْس وَزن ّاؾتظآهَ

ی زض ایي زٍضاى تطتیتی ّن هغطح ؾاظین، هكرص هی قَز وِ تؿیاضی اظ عطحَاضُ ّای اجتواػی، قٌاذتی، ػاعفی ٍ هؼٌَ

تحـمیمـات ًكـاى هی زّـٌس وِ وـَزوـاًی وـِ  .قىل گطفتِ تِ ًحَی وِ زض ؾطاؾط ظًسگی ًمف اؾـاؾی تِ ذَز هی گیطز

ّای هْسّا ٍ یا هطاوع پیف زتؿتاًی تطذَضزاضًس زض تؿیاضی اظ قاذص ّای آؾیة ظای ظًسگی ٍ اجتواػی اظ  اظ آهَظـ

زضصس ًؿثت تِ زیگطاى ٍضغ هغلَب تطی  20ؿائل اذلالی ٍ جعء آى حسالل جولِ تعّىاضی، علاق، افت تحصیلی، ه

زاضًس؛ ّوچٌیي اظ قاذص ّای هَلس تَزى اظ جولِ اتتىاض، تحمك ػول، اؾتملال، َّیت جٌؿی ، ظیط ؾاذت اذلاق ذَز 

اهط آهَظـ ٍ ز، وِ ضّثطاى آهَظقی، هطتیاى، هسیطاى ٍ واضوٌاى زض پیطٍی ٍ جعء آى زض ّویي ؾٌیي پی ضیعی هی قَ

چٌاچِ ؾیط تحَلات هسیطیت هٌاتغ اظ ؾَی زیگط  .پطٍضـ زض ایي همغغ ٍ  تطِّ ؾٌی حؿاؼ  ٍظیفِ ای هْن تط ػْسُ زاضًس

اًؿاًی ضا تٌگطین، تِ فطاؾت زض ذَاّین یافت وِ تَجِ تِ اًؿاى زض زًیای ؾاظهاى ٍ هسیطیت اظ زیطتاظ هَضز ًظط صاحة 

ّا ًام  ضٍظ افعایف یافتِ تا جایی وِ اهطٍظُ ًیطٍی اًؿاًی ضا هكتطیاى ؾاظهاى ِ ضٍظ تِایي تَج. ًظطاى هسیطیت تَزُ اؾت

ایي تساى هؼٌا اؾت وِ زض ػصط جسیس، ضطٍضت پاؾرگَیی تِ ًیاظ ّای اؾاؾی واضوٌاى زض ّط ؾاظهاى، زض . اًس ًْازُ

َاؾتِ ّای هٌغمی ٍ هكطٍع هٌاتغ اًؿاًی گیطز ظیطا ًیل تِ اّساف ؾاظهاى زض گطٍ تأهیي اّساف ٍ ذ اٍلَیت اٍل لطاض هی

ٍجَز (. 1386چاٍٍقی، ) تاقس تطیي ًیاظّای واضوٌاى زض ؾاظهاى، تطلطاضی اػتواز هیاى آًْا ٍ هسیط هی ىی اظ هْنی. اؾت

 ّای وٌتطل ذَاّس تَز ٍ واضوٌاى ذَز ّای پاییي اضظیاتی ٍ زیگطهىاًیعم ؾغَح تالای اػتواز زض ؾاظهاى تاػج ایجاز ّعیٌِ

تا تَجِ تِ ایٌىِ ایجاز اػتواز، هَجة احط تركی ؾاظهاى ٍ واّف . ضا وٌتطل ٍ زاضای اًگیعُ ّای زضًٍی ذَاٌّس تَز

 .قَز، لاتل احؿاؼ اؾت ایي ضطٍضت قٌاؾایی ػَاهلی وِ تاػج ایجاز ا ػتواز هی تٌاتط قَز، ّای اضظیاتی ٍ وٌتطل هی ّعیٌِ

ٍ  1اؾچَضهي)وٌس  هی حوایت ّوىاضی اظ اػتواز لاتل ضٍاتظ وِ تاؾ وطزُ حاتت ضا ٍالؼیت ایي لثلی هغالؼات

زٌّس وِ تا اقتیاق هكغَل تِ اًجام ٍظایف ذَز  واضوٌاى ظهاًی ًؿثت تِ ؾاظهاى تؼْس ٍ اػتواز ًكاى هی(. 2007ّوىاضاى، 

گیطز  َضز تطضؾی لطاضاّویت اقتیاق تِ ػٌَاى یه ػاهل هَحط تط اػتواز ؾاظهاًی تایسجْت تاییس تجطتی تیكتط، ه. تاقٌس

 ظیطا زاضز اّویت جْاى ؾطاؾط زض ّا واضوٌاى ؾاظهاى هیاى اقتیاق زض(. 2010ٍ ّوىاضاى،  3، ضیچ2009ٍ ّوىاضاى،  2هىی)

 تِ ضا اظ عطیك پطٍضـ حؽ هالىیت ٍ ٍفازاضی واضوٌاى هؼٌازاض، واضی اقتیاق وِ اؾت قسُ تثسیل لاًًَی تِ یه اػتماز

( 2008)7تحمیمات تایط(. 2017، 6،  جٌا ٍ پطازّاى5؛ هیؿی ٍ اؾچٌیسض2004ٍ ّوىاضاى،  4هی) سوٌ هی هتصل ذَز ؾاظهاى

وٌس تا تِ تطضؾی اضتثاط آى تا اػتواز ؾاظهاًی ٍ ضضایت  تاقس ٍ پیكٌْاز هی تاییسوٌٌسُ ٍجَز ضاتغِ تیي اقتیاق ٍ ٍفازاضی هی

تا پیاهسّای هخثتی ّوچَى ػولىطز قغلی، تمَیت ضفتاضّای اقتیاق ؾاظهاًی هفَْهی اؾت وِ . زضٍى ؾاظهاًی پطزاذتِ قَز
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اقتیاق قغلی، تِ هیعاى اًطغی ٍ . هسًی ؾاظهاًی ٍ ذكٌَزی قغلی ضاتغِ هخثت ٍ تا لصس تطن قغل ضاتغِ هٌفی تالایی زاضز

(. 1393ممی، هح)تاقس  ای اقاضُ زاقتِ ٍ زاضای ؾِ تؼس جصب، ًیطٍهٌسی ٍ ٍلف ذَز هی زلثؿتگی تِ قغل ٍ احطتركی حطفِ

ایي زلیل فطز ؾطؾرتاًِ زضگیط واض ذَز  زض ایي حالت تِ. جصب تِ هیعاى توطوع ٍ غطق قسى فطز زض واض ذَز اقاضُ زاضز

افطاز تطای لطاض گطفتي زض چٌیي قطایغی حاضط تِ پطزاذتي تْایف . قَزوِ تجطتِ واضی تطای اٍ تؿیاض لصت ترف اؾت هی

ّای زقَاض  ای اػوال وطزُ ٍ زض هَلؼیت زض ضاؾتای اًجام واض ذَز تلاـ لاتل هلاحظِ زض تؼس ًیطٍهٌسی، فطز. ًیع ّؿتٌس

قًَس ٍ زض  واضوٌاًی وِ اظ ًیطٍهٌسی تالایی تطذَضزاضًس، تیكتط تِ ٍاؾغِ واض ذَز تطاًگیرتِ هی. وٌس پافكاضی تیكتطی هی

ؾَهیي تؼس اقتیاق قغلی ٍلف زض . زٌّس ى هیٌّگام ٍلَع هكىلات ٍ تطٍظ تؼاضضات تیي فطزی هماٍهت تیكتطی اظ ذَز ًكا

تاقس وِ تا زضگیطی قسیس ضٍاًی واضوٌاى زض واض هكرص قسُ ٍ تطویثی اظ احؿاؼ هؼٌی زاضی، اقتیاق ٍ چالف  واض هی

تِ طز اظ لحاط ضٍاًی ذَز ضا ٍاتؿتِ ای وِ ف ایي تؼس تا هفَْم زلثؿتگی قغلی ٍجِ هكتطن ظیازی زاضز ٍ تِ زضجِ. اؾت

ضٍز اها تِ هیعاى ظیازی  تا ٍجَز ایي وِ اقتیاق قغلی یه ٍیػگی فطزی تِ قواض هی. قَز زاًس، اعلاق هی ز هیقغل ذَ

واضقٌاؼ، )اػتواز ؾاظهاًی ًیع لطاض زاضز  َغلی، َّیت ؾاظهاًی، تؼْس ؾاظهاًیتحت تاحیط ػَاهل ؾاظهاًی هخل ذكَزی ق

1395.) 

ّای  تِ جای توطوع تط یىؿطی هغالؼات ًاواضآهس زض ظهیٌِ ّعیٌِّای اذیط هكاّسُ قسُ اؾت وِ تحمیمات  زض ؾال

(. 1998، 2؛ ضیف ٍ ؾیٌگط1999، 1واٌّواى)ًاقی اظ ًاضضایتی ًیطٍی اًؿاًی تِ ؾوت ؾلاهت ضٍاًی ؾَق پیسا وطزُ اؾت 

 تؼطیف اًؿاى هغلَب ػولىطز ػٌَاى تِ تْعیؿتی زض ضٍاًكٌاؾی. اؾتای  تْعیؿتی ضٍاًكٌاذتی یه هفَْم چٌسهؤلفِ

ذَز هرتاضی، ضقس قرصی، تؿلظ تط هحیظ، ّسفوٌسی زض ظًسگی، زاقتي اضتثاط هخثت تا زیگطاى ٍ پصیطـ ذَز . قَز هی

آیس وِ فطز  ظهاًی ذَزهرتاضی تِ ٍجَز هی(. 1989ضیف، )ّای تكىیل زٌّسُ ؾلاهت ضٍاًی زض هسل ضیف ّؿتٌس  هَلفِ

س قرصی، یؼٌی ایي وِ افطاز تطای ضؾیسى تِ ؾغَح تالای ػولىطز ضق. ذَز ضا زلیل پیاهسّای فؼالیت ذَز تكریص زّس

ایي هَضَع تیاًگط آى اؾت وِ فطز تِ عَض هساٍم . ظًسگی ضقس وٌسپیَؾتِ زض جٌثِ ّای هتفاٍتی اظ  ضٍاًی تایس تِ صَضت

ؿلظ تط هحیظ تِ ت. ّایف ضا گؿتطـ زّس زض واضّا زضگیط قَز ٍ تا اقتیاق هكىلات ضا حل وٌس تا تِ هَجة آى تَاًایی

تَاًس زض جٌثِ ّای  تا ایي تَصیف فطزی وِ حؽ تؿلظ تط هحیظ زاضز هی. هؼٌی تَاًایی فطز تطای هسیطیت ظًسگی اؾت

زاقتي زضن ضٍقٌی اظ ّسف زض ظًسگی، احؿاؼ (. 2002، 3وؽ)هرتلف هحیظ هساذلِ وٌس، تغییط زّس ٍ اضتما تركس 

ّایی هاًٌس احؿاؼ ّسفوٌسی ٍ  ایي همیاؼ ًیع تِ ووه ٍیػگی. ضٍز واض هییاتی ٍ ّسفوٌسی پایِ ؾلاهت ضٍاًی تِ ق جْت

ضٍاتظ هخثت تا زیگطاى تطای . قَز یاتی زض ظًسگی ٍ تجطتِ احؿاؼ هؼٌا زض ظًسگی گصقتِ ٍ حال هكرص هی جْت

ت تا زیگطاى ّوچٌیي ضٍاتظ هخث. قَز قازواهی ٍ ػولىطز تْتط زض فطز افعایف یاتس تْعیؿتی فطز هْن تَزُ ٍ هَجة هی

زاضز وِ  ًكاى زاز پصیطـ ذَز اقاضُ تِ ضضایت اظ ظًسگی فطز( 1995) 4ضاجطظ. تیٌی وٌٌسُ ضضایت اظ ظًسگی اؾت پیف

پصیطـ ذَز ًَػی تیٌف اؾت وِ تاػج هی قَز فطز زض هَضز ًماط ضؼف ٍ لَت . تطای ؾلاهت ضٍاى تؿیاض هْن اؾت

 ضؾویت تِ ضا ذَز پصیطـ( 2003) 5َّیت ّوچٌیي، زیَیؽ ٍ(. 2008ضیف ٍ ؾیٌگط، ) ذَیكتي تِ آگاّی ٍالؼی تطؾس
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تَاى گفت، افطاز  تٌاتطایي هی. اؾت ّوطاُ ضٍاًی هكىلات اظ ؾغَح تالاتطی تا ذَز پصیطـ پاییٌتط ؾغَح گفتٌس ٍ قٌاذتٌس

هخثتی زاضًس، زض حالی  وٌٌس ٍ اظ حَازث ٍ ٍلایغ پیطاهَى ذَز اضظیاتی تا احؿاؼ تْعیؿتی تالا ّیجاًات هخثت ضا تجطتِ هی

وِ افطاز تا احؿاؼ تْعیؿتی پاییي، حَازث ٍ ٍلایغ ظًسگی قاى ضا ًاهغلَب اضظیاتی وطزُ، تیكتط ّیجاًات هٌفی ًظیط 

قَز  ؾلاهت ضٍاًی زض وٌاض اقتیاق ؾاظهاًی تاػج تطٍیج تفىط ذلاق هی .وٌٌس اضغطاب، افؿطزگی ٍ ذكن ضا تجطتِ هی

 . (2009، 1ّاپطت)وٌس اضآهس تَزى ضا تِ عَض هَحط تطویة هیچطا وِ احؿاؼ ذَب تَزى ٍ و

ٍ ّوىاضاى،  2ٍٍفطز)اؾت  واضوٌاى ًگطـ ٍ ػولىطز تْثَز تطای ػولی ضٍیىطز یه گطا تحَل اظ عطف زیگط ضّثطی

ات تِ وٌس تِ عَضی وِ واضهٌس فطاتط اظ اًتظاض ضّثطی تحَل گطا ًمف هْوی زض اػتواز تِ ًفؽ یه واضهٌس ایفا هی(. 1998

 تِ تَاًس هی گطا تحَل ضّثطی ٍ ؾلاهت ضٍاًی وِ اؾت اػتواز اظ ًظط هٌغمی لاتل تٌاتطایي،. پطزاظز اًجام ٍظایف ذَز هی

 اضتثاط تطضؾی تِ وٌس اها هغالؼات ووی ٍجَز زاضًس وِ ووه ؾاظهاًی اػتواز ایجاز تِ ووه هكغَل واضوٌاى

 پطزاظز هی ضٍاًی طفتي ًمف ضّثطی تحَل گطا ٍ ؾلاهتًی تا زض ًظط گؾاظها اػتواز ٍ واضوٌاى اقتیاق هیاى ؾیؿتواتیه

 تطضؾی ضاتغِ ؾىَت ؾاظهاًی ٍ ػسالت ؾاظهاًی تا اقتیاق قغلی زض هغالؼِ ذَز تِ( 1397) تٌیؿی(. 2017ٍ ّوىاضاى،  جٌا)

ٍاى تط اقتیاق قغلی تأحیط ّا ًكاى زاز وِ ؾلاهت ض یافتِ. پطزاذت ت ضٍاى زض واضوٌاى آهَظـ ٍ پطٍضـتا هیاًجیگطی ؾلاه

تطضؾی ضاتغِ ضّثطی تحَل آفطیي ٍ  زض پػٍّكی تِ( 1397) زهیطچی ٍ ّوىاضاىّوایًَی . هؿتمین هخثت ٍ هؼٌازاض زاقت

آفطیي ٍ اقتیاق  ضاتغِ هتماتل ّط ؾِ هتغیط، ضّثطی تحَل. پطزاذتٌس غلیگطی اقتیاق ق زضگیطی قغلی واضوٌاى تا هیاًجی

ّوچٌیي ًمف هیاًجی اقتیاق قغلی زض ضاتغِ تیي ضّثطی . زاض تَز تا ّوسیگط هخثت ٍ هؼٌیقغلی ٍ زضگیطی قغلی 

زض هغالؼِ ای تِ تطضؾی ضاتغِ تیي اػتواز ؾاظهاًی ٍ ( 1397) وَضًٍسعاّطی ٍ. آفطیي ٍ زضگیطی قغلی تاییس قس تحَل

ؾَى ًكاى زاز وِ ضاتغِ هخثت ٍ ًتایج آظهَى ضطیة ّوثؿتگی پیط. ؾثه ضّثطی تحَل گطا ٍ اقتیاق قغلی پطزاذتٌس

ّوچٌیي اتؼاز ؾثه ضّثطی تحَل گطا تِ همساض هتفاٍتی . هؼٌازاض تیي اػتوازؾاظهاًی ٍ اتؼاز آى تا اقتیاق قغلی ٍجَز زاقت

زض هغالؼِ ذَز ( 1397) ظاضع ٍ ّوىاضاى. تَاى پیف تیٌی اقتیاق قغلی ضا زاضًس ٍ تؼس هلاحظات اًفطازی ؾْن تیكتطی زاضز

تط اؾاؼ ًتایج هغالؼِ، ضٍاتظ هخثت ٍ هؼٌی. ضؾی اضتثاط تیي ؾثه ضّثطی تحَل آفطیي تا اقتیاق واضی اًجام گطزیستطتِ 

زاضی تیي اتؼاز ضّثطی تحَل آفطیي اظ جولِ ًفَش آضهاًی، اًگیعـ الْاهی ، تطاًگیرتگی ػملاًی ٍ هلاحظِ فطزی تا حیغِ

ّای تحمیك ًكاى زازًس وِ اًگیعـ الْاهی، تیكتطیي ّوچٌیي یافتِ .زاضز ٍجَز( ًیطٍهٌسی، ٍلف، جصب)ّای اقتیاق تِ واض 

تطضؾی ضاتغِ َّـ ٍ اػتواز زض هغالؼِ ذَز تِ ( 1396) زاضاتی ٍ ّوىاضاى. ًمف ضا زض تثییي اقتیاق واضی تطذَضزاض اؾت

زازًس وِ ّوثؿتگی هخثت ٍ هؼٌا  ّای تحمیك ًكاىیافتِ. زض هسیطاى هساضؼ هی پطزاذتٌس ؾاظهاًی تا احطتركی ٍ ؾلاهت ضٍاى

زاضی تیي اػتواز ٍ ؾلاهت ضٍاى ٍجَز زاضز، یؼٌی ّط چِ اػتواز واضوٌاى تِ ؾاظهاًكاى افعایف یاتس، ؾلاهت ضٍاى تیكتطی 

. تِ پػٍّكی پیطاهَى تطضؾی اضتثاط اػتوازؾاظهاًی ٍ اقتیاق تِ واض واضوٌاى پطزاذتٌس( 1393)حویسپَضیاى ٍ حجی . زاضًس

حاصل اظ ایي پػٍّف حاوی اظ ضاتغِ هخثت ٍ هؼٌی زاض اتؼاز اػتواز ؾاظهاًی صسالت، قایؿتگی، ذیطذَاّی، لاتلیت ًتایج 

زض پػٍّكی تِ تطضؾی تأحیط ؾثه ضّثطی تحَل آفطیي ( 1393) هىی ظازُ ٍ ّوىاضاى .اتىا ٍ اقتیاق تِ واض واضوٌاى اؾت

ًفَش آضهاًی، اًگیعـ الْام ترف، تطغیة )هخثت اتؼاز ضّثطی تحَل آفطیي  ًتایج ًكاى زاز تأحیط. تط اػتواز ؾاظهاًی پطزاذتٌس

                                                      
1
 .Huppert 

2
.Wofford 
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ًَضیاى ًجف آتازی ٍ . تطاػتواز ؾاظهاًی واضوٌاى هَضز تأییس لطاض گطفت( شٌّی، هلاحظات فطزی ٍ ؾثه ضّثطی

ّای تحمیك تیاًگط ایي  یافتِ. پطزاذتٌسضاتغِ تیي هیعاى اػتواز ٍ ؾلاهت ضٍاًی زض هغالؼِ ذَز تِ تطضؾی ( 1390) جْاًگیطی

ػثاضت زیگط تا ظیازقسى  زاضی ٍجَز زاضز؛ تِ ضاتغۀ هؿتمین ٍ هؼٌاهت ضٍاى تا اتؼاز هرتلف اػتواز اؾت وِ، تیي هیعاى ؾلا

زض وتاب ذَز تا ػٌَاى  اقتیاق واضی، ػاهل ( 2019)1ضیچاضزؾي .وٌس هیعاى اػتواز ، هیعاى ؾلاهت ضٍاًی افعایف پیسا هی

احطتركی واضوٌاى تِ تطضؾی تاحیط اقتیاق  واضی تط افعایف اتؼاز هرتلف ضفاُ واضوٌاى تِ هٌظَض زؾتیاتی تِ افعایف ضفاُ ٍ

وتاب هی تَاى گفت وِ اقتیاق قغلی یىی اظ هْوتطیي ػَاهل زض تیاى ًتایج ولی ایي . پطزاذت تیكتطیي احط تركی واضوٌاى

زض پػٍّكی تِ تطضؾی  اقتیاق قغلی  ٍ ( 2019)ٍ ّوىاضاى 2ؿیقائَگٌ. تاحیط گصاض تط ؾلاهت ضٍاًی واضوٌاى هی تاقس

اقتیاق  تیي زاض هؼٌی هخثتضاتغِ  ًتایج ًكاى زٌّسُ یه .فؼالیت ّای ضّثطی تحَل آفطیي زض هیاى ضّثطاى پطؾتاضاى پطزاذتٌس

 .تَزتحَل گطا  ضّثطی ّای ٍ فؼالیت واض 

 تیي اضتثاطتطضؾی  ٍتیي ؾاظهاًی  تؼاهل ضاتغِ زض اػتواز ؾاظهاًی یاًجیه تاحیط( زض هغالؼِ ای تِ تطضؾی 2018)3قاضها ٍ یازاٍ

 تیي هخثت ٍ لَی ای ضاتغًِكاى زازوِ  ًتایج پطزاذتٌس ّای تیوِ ػوط ّاضیاًا واضی زض قطوت اقتیاقػسالت ؾاظهاًی ٍ 

اقتیاق  واضی  زضسالت ؾاظهاًی ػ تَجْی اظ تاحیط لاتل ،تط ایي ػلاٍُ .زاضز ٍجَز اقتیاق واضیؾاظهاًی، اػتواز ٍ  ػسالت

وطز. زض ًْایت ضاتغِ تیي  هكاضوت واض ضا هیاًجی گطی هی ٍؾاظهاًی  ػسالتتا حسی ضاتغِ تیي  اػتوازٍجَز زاقت ٍ 

( تِ تحمیمی تا ػٌَاى پیگیطی اػتواز ؾاظهاًی: ًمف 2017) جٌا ٍ ّوىاضاى اقتیاق واضی ٍ اػتواز ًیع هَضز تاییس لطاض گطفت.

ضوٌاى، ؾلاهت ضٍاًی ٍ ضّثطی تحَل گطا پطزاذتٌس. یافتِ ّا ًكاى هی زّس وِ هسیطاى ظهاًی ؾغح تالای اػتواز ضا اقتیاق وا

 4گَظٍواضا ٍ ؾیوه. اظ ذَز ًكاى هیسٌّس وِ وِ لازض تِ زضن اقتیاق واضوٌاى، ضّثطی تحَل گطا ٍ ؾلاهت ضٍاًی تاقٌس

ٍ اقتیاق واضوٌاى زاًكگاّی اظ عطیك اؾتملال واض هی پطزاظًس.  طای تِ تطضؾی ضاتغِ ضّثطی تحَل گا ( زض هغالؼ2015ِ)

 وٌس.  ًتایج ًكاى زاز وِ اؾتملال قغلی تِ عَض واهل احط هیاًجی تیي اقتیاق واضی ٍ ضّثطی تحَل گطایاًِ ایفا هی

. ًتایج ضٍاًی پطزاذتٌس تْعیؿتی ٍ واضوٌاى اقتیاق: ازغام واهل اقتیاق( زض هغالؼِ ذَز تِ تطضؾی 2010) 5ضاتطتؿَى ٍ وَپط

( زض هغالؼِ 2008)6تیاى وٌٌسُ اضتثاط تیي اقتیاق واضی ٍ تْعیؿتی ضٍاًی)ؾلاهت ضٍاًی( واضوٌاى اؾت. چَلاتای ٍ تَولی

هفَْهی پطزاذتٌس. ًتایج اضتثاط احطات  آًالیع یهٍیػگی اػتواز:  ٍ حالات تاآى  ضاتغٍِ  اقتیاق واضیذَز تِ تطضؾی 

 تاییس لطاض هی زّس.  ضاواضوٌاى هكاضوت ٍ  هتماتل اػتواز 

اٍلأ تا تَجِ تِ ٍجَز قىاف تحمیماتی زض هَضز تطضؾی ضاتغِ تیي اقتیاق واضوٌاى : تاقس زض ایي تحمیك زٍ همَلِ هس ًظط هی

مف زٍهأ چگًَگی ً. تاقس ٍ اػتواز ؾاظهاًی، ضٍاتظ تیي ایي زٍ هتغیط ٍ ًحَُ تاحیطگصاضی آًْا تط یىسیگط هَضز تَجِ هی

آفطیٌی ضّثطی تحَل گطا ٍ ؾلاهت ضٍاًی تِ ػٌَاى هتغیط هیاًجی تیي ضاتغِ اقتیاق ؾاظهاًی ٍ اػتواز ؾاظهاًی هس ًظط 

اقتیاق واضوٌاى ٍ اػتواز ؾاظهاًی تا ًمف هیاًجی  تسیي هٌظَض ّسف ایي پػٍّف پاؾد تِ ایي ؾَال اؾت وِ آیا. تاقس هی

 ضاتغِ زاضز؟ فاضؼ ن ٍ پیف زتؿتاًی ّای اؾتاىگطا ٍ ؾلاهت ضٍاًی زض هْسوَز ضّثطی تحَل

                                                      
1 .Richardsen 

2 .Shaughnessy 

3 . Sharma & Yadav 

4 .Gözükara & Şimşek 

5 . Robertson & Cooper 

6 .Chughtai & Buckley 
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 مذل مفًُمی پصيَػ -1 ؼکل

 فرضیٍ َای پصيَػ

 .هؼٌازاضی زاضز اقتیاق واضوٌاى ٍ ؾلاهت ضٍاًی ضاتغِ هخثت ٍ -1

 .هؼٌازاضی زاضز ضّثطی تحَل گطا ضاتغِ هخثت ٍ اقتیاق واضوٌاى ٍ -2

 .زاضزاػتواز ؾاظهاًی ضاتغِ هخثت ٍ هؼٌازاضی  اقتیاق واضوٌاى ٍ -3

 .هؼٌازاضی زاضز اػتواز ؾاظهاًی ضاتغِ هخثت ٍ ٍ ؾلاهت ضٍاًی -4

 .اػتواز ؾاظهاًی ضاتغِ هخثت ٍ هؼٌازاضی زاضز ٍ ضّثطی تحَل گطا -5

 .اقتیاق واضوٌاى ٍاػتواز ؾاظهاًی ایفا هی وٌس هیاًجی تیي ًمف ؾلاهت ضٍاًی -6

 .ایفا هی وٌساػتواز ؾاظهاًی  اقتیاق واضوٌاى ٍ هیاًجی تیي ضّثطی تحَل گطا ًمف -7

 ريغ پصيَػ

جاهؼِ آهاضی زض پػٍّف حاضط قاهل  تاقس. ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف واضتطزی ٍ ضٍـ آى تَصیفی ٍ اظ ًَع ّوثؿتگی هی

تاقس وِ اظ ایي تؼساز تا اؾتفازُ اظ  ًفط هی 4000فاضؼ تِ تؼساز  ولیِ هطتیاى ٍ هسیطاى هْسوَزن ٍ پیف زتؿتاًی ّای اؾتاى

ضٍـ ًوًَِ گیطی هَضز اؾتفازُ زض پػٍّف حاضط، ضٍـ ًوًَِ . فط تِ ػٌَاى ًوًَِ اًتراب قسًسً 351جسٍل هَضگاى 

  گیطی تصازفی ذَقِ ای هی تاقس.

 ابسار اوذازٌ گیری

اًطغی، ٍل (، قاهل ؾِ تؼس2003) 1ؾَالی اؾچافای ٍ تاوط 17جْت ؾٌجف اقتیاق واضوٌاى اظ پطؾكٌاهِ  اؼتیاق ؼغلی:

 گطزیس.اؾتفازُ جصب ، ٍ ف ذَز

اؾتفازُ قس وِ ؾلاهت ( 1989)ؾَالی ضیف  18جْت ؾٌجف ؾلاهت ضٍاًی اظ پطؾكٌاهِ وَتاُ قسُ  :ظلامت رياوی

تؼس اؾتملال، تؿلظ تط هحیظ، ضقس قرصی، اضتثاط هخثت تا زیگطاى، ّسفوٌسی زض ظًسگی، پصیطـ  6ضٍاًی ضا زض لالة 

 .ذَز هی ؾٌجس

                                                      
1

 .  Schaffai and Baker 
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زاضای چْاض تؼس هلاحظِ فطزی،  اؾتفازُ گطزیس وِ( 2000) 1تؽ ٍ آٍیلَؾَالی  20اظ پطؾكٌاهِ  :رَبری تحًل گرا

 .تطغیة شٌّی، اًگیعـ الْام ترف ٍ ًفَش آضهاًی هی تاقس

 تؼس صلاحیت،تا پٌج ( 2000)ٍ ّوىاضاى 2ؾَالی قَولی 29جْت ؾٌجف اػتواز ؾاظهاًی اظ پطؾكٌاهِ  :اعتماد ظازماوی

 .زُ گطزیساؾتفاقٌاؾایی  اػتثاض، آظازی، ٍاتؿتگی،

اؾتفازُ قسُ  "5"هَافمن اضیتا تؿ "1"هرالفن اضیتؿ تایی لیىطت، 5تطای ؾٌجف ولیِ هتغیطّا ٍ ؾٌجِ ّای پػٍّف اظ عیف  

 اؾت. 

 متغیرَا ي تعذاد ظًالات مربًط بٍ َر متغیر -1جذيل 
 پطؾكٌاهِ ؾَال تؼس هَلفِ

 (2003قَفلی ٍ تاوط) 1-6 تَاًایی اقتیاق واضوٌاى

 7-11 ٍلف ذَز

 12-17 جصب

 (1989ضیف ) 18-20 اؾتملال ؾلاهت ضٍاًی

 21-23 تؿلظ تط هحیظ

 24-26 ضقس قرصی

 27-29 اضتثاط هخثت تا زیگطاى

 31-32 ّسفوٌسی زض ظًسگی

 33-35 پصیطـ ذَز

 (2000ؽ ٍ آٍیلَ)ت 36-40 تطغیة شٌّی ضّثطی تحَل گطا

 41-47 ًفَش آضهاًی

 48-51 م ترفاًگیعـ الْا

 52-55 هلاحضات فطزی

 (2000قَولی ٍ ّوىاضاى) 56-62 صلاحیت اػتواز ؾاظهاًی

 63-67 آظازی

 68-74 ٍاتؿتگی

 75-78 اػتثاض

 79-82 قٌاؾایی

 

تیتی ًفط اظ اؾاتیس ٍ صاحة ًظطاى ػلَم تط 3زض پػٍّف حاضط تِ هٌظَض تؼییي ضٍایی هحتَایی، پطؾف ًاهِ ّا زض اذتیاض 

لطاض گطفت، ؾپؽ ًظطات آًاى اذص ٍ زض ظهیٌِ ی اصلاحات ضطٍضی اؾتفازُ گطزیس. ضطیة پایایی پطؾف ًاهِ ضّثطی 

                                                      
1

 . Bass & Avilo 
2
 Shockley 
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زضصس تِ زؾت آهس  88/0زضصس ٍ اقتیاق واضی  91/0زضصس؛  ؾلاهت ضٍاًی 96/0زضصس؛ اػتوازؾاظهاًی  92/0تحَل گطا 

 اقس.وِ حاوی اظ پایایی تالای اتعاضّای اًساظُ گیطی هی ت

 

 یافتٍ َای پصيَػ

اتتسا آهاض تَصیفی هحاؾثِ قس. ؾپؽ تِ تطضؾی هسل پػٍّف ٍ فطضیِ ّا تا اؾتفازُ اظ تحلیل هؿیط ٍ ضطیة ّوثؿتگی 

 پیطؾَى پطزاذتِ قس.

 آمار تًصیفی متغیرَای پصيَػ ي مًلفٍ َای آوُا -1جذيل
 اًحطاف هؼیاض هیاًگیي هتغیط

 0/85 3/93 اؾتملال

هحیظ تط تؿلظ  3/75  0/79 

قرصی ضقس  3/93 0/68 

زیگطاى تا هخثت اضتثاط  3/59 0/77 

ظًسگی زض ّسفوٌسی  3/65 0/78 

ذَز پصیطـ  3/92 0/74 

 0/64 3/79 ؾلاهت ضٍاًی

 0/68 3/76 صلاحیت

 0/70 3/78 آظازی

 0/70 3/74 ٍاتؿتگی

 0/71 3/92 اػتثاض

 0/77 3/97 قٌاؾایی

 0/66 3/82 اػتواز ؾاظهاًی

شٌّی ةتطغی  3/82 0/73 

آضهاًی ًفَش  3/87 0/71 

ترف الْام اًگیعـ  3/71 0/72 

فطزی هلاحظات  3/62 0/73 

 0/66 3/77 ضّثط تحَل گطا

 0/71 3/58 اًطغی

ذَز ٍلف  3/93 0/76 
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 0/63 3/95 جصب

 0/62 3/81 اقتیاق واضوٌاى

 

 آزمًن فرض ورمال بًدن تًزیع متغیرَا -2جذيل 
واز ؾاظهاًیاػت ضّثط تحَل گطا  هؼیاضّا اقتیاق واضوٌاى ؾلاهت ضٍاًی 

0/067 0/065 0/050 0/109 Z وَلوَگطٍف اؾویطًَف   

 ؾغح هؼٌازاضی 0/104 0/337 0/200 0/282

 

 .تاقٌس هی ًطهال تَظیغ زاضای تواهی هتغیطّای هَضز تطضؾی وِ زّس هی ًكاى( 2)جسٍل 

 بررظی فرضیٍ َای پصيَػ

 پصيَػ وتایج فرضیٍ َای -3جذيل 

ؾغح  آظهَى تی ضطیة هؿیط هؿیط

 هؼٌازاضی

 ًتیجِ

ؾلاهت ضٍاًی  ⟵اقتیاق واضوٌاى   تاییس فطضیِ 0/01 57/153 0/852 

ضّثطی تحَل گطا ⟵اقتیاق واضوٌاى   تاییس فطضیِ 0/01 94/172 0/901 

اػتواز ؾاظهاًی ⟵ اقتیاق واضوٌاى  تاییس فطضیِ 0/01 30/160 0/627 

واز ؾاظهاًیاػت  ⟵ؾلاهت ضٍاًی   تاییس فطضیِ 0/01 2/582 0/105 

اػتواز ؾاظهاًی ⟵ضّثط تحَل گطا   تاییس فطضیِ 0/01 6/397 0/272 

اػتواز  ⟵ؾلاهت ضٍاى  ⟵اقتیاق واضوٌاى 

 ؾاظهاًی

 تاییس فطضیِ 0/01 2/579 -

اػتواز  ⟵ضّثطی تحَلگطا  ⟵اقتیاق واضوٌاى 

 ؾاظهاًی

 تاییس فطضیِ 0/01 6/382 -

 

اؾت ٍ تواهی  96/1زضهؿیطّای تیي هتغیطّا تیف اظ tقَز وِ همساض  ( هكاّسُ هی3قسُ زض جسٍل ) تطضؾی ًتایج اضائِتا  

 قَز. فطضیِ ّا تاییس هی

 

 

 

 



                                    ....ى ٍ اػتواز ؾاظهاًیگطا ٍ ؾلاهت ضٍاًی زض ضاتغِ تیي اقتیاق واضوٌا تطضؾی ًمف هیاًجی ضّثطی تحَل

80 

 

 
 مذل وُایی پصيَػ -2ؼکل

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

. هی تاقس 0/85تا  ی تطاتطاقتیاق واضوٌاى ٍ ؾلاهت ضٍاً هؿتمین هؿیط ضطیة ًتایج تطضؾی فطضیِ اٍل تحمیك ًكاى هی زّس

 95تٌاتطایي ضطیة هؿیط هؿتمین فَق زض ؾغح اعویٌاى . هی تاقس 1/96اؾت وِ تیكتط اظ  57/153تطاتط تا  tهمساض آهاضُ 

 تٌاتطایي. لصا هی تَاى اؾتٌثاط ًوَز تیي اقتیاق واضوٌاى ٍ ؾلاهت ضٍاًی اضتثاط هؼٌازاض ٍجَز زاضز. زضصس هؼٌازاض هی تاقٌس

؛ جٌا ٍ 2019؛ ضیچاضزؾي، 1397تٌیؿی، )ًتایج ایي پػٍّف تا پطٍّف ّای . گیطز هی لطاض تاییس هَضز پػٍّف فطضیِ اٍل

تا تَجِ تِ ًتایج پػٍّف هی تَاى اؾتٌثاط ًوَز وِ ؾلاهت . ّوؿَ هی تاقس( 2010؛ ضاتطتؿَى ٍ وَپط، 2018ّوىاضاى، 

 ؾاذتاضّوچٌیي (. 1397تٌؿی، ) قطایظ واضی پطتٌف اهطٍظی اؾتضٍاى یىی اظ هْن تطیي هَلفِ ّای ظًسگی ؾالن زض 

اظ ػَاهل تاحیط  ؾلاهت ضٍاًی .اؾت تیي فطزی ّای ٍیػگی قاهل چَى اؾت قازی اظ هتفاٍت لحاػ ًظطی اظ ضٍاًی ؾلاهت

اًی ٍ تْطُ ٍضی ؾاظهواّف واض هوىي اؾت تِ تحطاى زض  تِ اقتیاق واضوٌاى هیعاى ون پصیط اقتیاق واضی اؾت ظیطا

 زض هَحط فضای وطزى فطاّن تِ اقتیاق واضی افعایف تطای ضٍ تِ ضقس ػلالِ اگطچِ .هٌجط قَزؾلاهت ضٍاًی واضوٌاى 

 ضٍاًی ؾلاهت تِ زؾت آٍضزى ضا تطای ظهاى ذَز هساٍم تغَض اظ واضوٌاى تؿیاضی تا ایي حال زاضز، تؿتگی واض هحیظ

تَاًس زض تِ ٍجَز آٍضزى اقتیاق واضوٌاى هَحط تاقس ٍ ایي تاحیط ًیع ایي تساى هؼٌا اؾت هحیظ واضی هی  .صطف هی وٌٌس

تحمیمات اذیط زض حَظُ ؾلاهت ضٍاًی ًكاى زازُ اؾت یِ اقتیاق واضوٌاى تِ ػٌَاى  .اضتثاط هَحطی تا ؾلاهت ضٍاى زاضز

 (.2014ى، هاچِ ٍ ّوىاضا) یىی اظ هْوتطیي هتغیطّا زض ایجاز ؾلاهت ضٍاًكٌاذتی واضوٌاى یه ؾاظهاى اؾت

هی  0/901تا  ضّثط تحَل گطا ٍ اقتیاق واضوٌاى تطاتط هؿتمین هؿیط ضطیة ًتایج تطضؾی فطضیِ زٍم تحمیك ًكاى هی زّس

تٌاتطایي ضطیة هؿیط هؿتمین فَق زض ؾغح اعویٌاى . هی تاقس1/96اؾت وِ تیكتط اظ 94/172 تطاتط tهمساض آهاضُ . تاقس

. َاى اؾتٌثاط ًوَز تیي ضّثط تحَل گطا ٍ اقتیاق واضوٌاى اضتثاط هؼٌازاض ٍجَز زاضزلصا هی ت. زضصس هؼٌازاض هی تاقٌس 95
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؛ جٌا ٍ ّوىاضاى، 2015گَظٍواضا ٍ ؾیوه، )یافتِ ّای تا ایي ًتیجِ .گیطز هی لطاض تاییس هَضز پػٍّف فطضیِ زٍم تٌاتطایي

زض تثییي یافتِ ّای ایي فطضیِ هی تَاى  .ّوؿَ هی تاقس( 1397ظاضع ٍ ّوىاضاى،  ؛2019، قائَگٌؿی ٍ ّوىاضاى ؛2018

ضٍاًكٌاذتی  اهٌیت تَاًس هی اؾت، گطا تحَل ضّثطی ؾثه ّای ٍیػگی اظ وِ واضوٌاى ّسایت ٍ حوایتگفت 

اظ  (.1397ظاضع ٍ ّوىاضا، ) قَز تمَیت آًاى زض واض تِ زلثؿتگی ٍ واضی اقتیاق عطیك ایي اظ ٍ زّس افعایف ضا واضوٌاى

ظهاًی ّوِ اػضای .هی قَز گفتِ واض زض آهسُ زؾت تِ واضایی ٍ وِ تركی اًطغی هیعاى تِ اضیو اقتیاقؾَی زیگط 

یه ؾاظهاى زاضای پَیایی لاظم تِ هٌظَض ضؾیسى تِ یه ّسف ّؿتٌس، ٍجَز یه ضّثط تحَل گطا زض ایي تطِّ تطای ؾاظهاى 

 افعایف هاًٌس ؾاظهاًی اضظقوٌس اّساف تِ زؾتیاتی جْت ضا واضوٌاى هی تَاًٌس تحَلی ضّثطاىظیطا .تؿیاض ضطٍضی اؾت

 (.2004، 1اؾپىتَض) ًوایٌس تطغیة اجتواػی حل هكىلات ٍ هغلَب ذسهات اضائِ تَلیس،

تا  اػتواز ؾاظهاًی تطاتط اقتیاق واضوٌاى ٍ هؿتمین هؿیط ضطیة ًتایج تطضؾی فطضیِ ؾَم تحمیك ًكاى هی زّس

تٌاتطایي ضطیة هؿیط هؿتمین فَق زض . هی تاقس1/96ت وِ تیكتط اظ اؾ30/160 تطاتط تا tهمساض آهاضُ . هیثاقس0/627

اػتواز ؾاظهاًی اضتثاط هؼٌازاض  لصا هی تَاى اؾتٌثاط ًوَز تیي اقتیاق واضوٌاى ٍ. زضصس هؼٌازاض هی تاقٌس 95ؾغح اعویٌاى 

؛ 1397عاّطی ٍ وَضًٍس، ) یایي ًتیجِ تا یافتِ ّا .گیطز هی لطاض تاییس هَضز پػٍّف فطضیِ ؾَم تٌاتطایي. ٍجَز زاضز

( ی؛ چَلاتای ٍ تَول2018؛ جٌا ٍ ّوىاضاى، 2018؛ قاضها ٍ یازاٍ،1393؛ لاًغ ًیا ٍ ّوىاضاى، 1393حویسپَضیاى ٍ حجی ،

زض تثییي ًتایج ایي فطضیِ هی تَاى گفت  (.تاقس وِ ًكاى زازًس اقتیاق واضوٌاى تط اػتواز تاحیط هخثت زاضزّوؿَ هی 

ض عَ تِ ؾاظهاًی اضظـ ظًجیطُ یه ایجاز تا ّا آى ضّثطاى ٍ ؾاظهاى یه تِ اػتواز تِ ػٌَاى ضا ؾاظهاًی اػتواز پػٍّكگطاى

 تاٍض تطاؾاؼ ٍ اؾت ًفؽ تِ اػتواز حؽ یه اػتواز .تؼطیف وطز ؾاظهاًی اّساف تحمك تطای ػوَزی ّن ٍ افمی

زاضای  یواضوٌاًػٌَاى هی وٌس وِ ( 2013) هّوچٌیي هًَسال( 1997، 2ًایْاى ٍ هاضلَ).قَز هی ایجاز هؼٌازاض هكاضوت

( 2016) ّوچٌیي جیاًگ. زاضًس ؾاظهاًی اػتواز تطٍیج تطای تیكتطی احتوالحؽ اقتیاق قغلی ٍ تؼلك ذاعط قغلی ّؿتٌس 

 .اؾت هْن واضوٌاى اػتواز ایجاز تطای واضوٌاى اقتیاق زّس ًكاى هی وِزض هغالؼِ ذَز 

 0/105ضطیة هؿیط هؿتمین ؾلاهت ضٍاًی ٍ اػتواز ؾاظهاًی تطاتط تا  اى هی زّستحمیك ًك چْاضمًتایج تطضؾی فطضیِ 

تٌاتطایي ضطیة هؿیط هؿتمین فَق زض ؾغح اعویٌاى . هی تاقس 1/96اؾت وِ تیكتط اظ  2/582تطاتط تا  tهمساض آهاضُ . هیثاقس

. از ؾاظهاًی اضتثاط هؼٌازاض ٍجَز زاضزلصا هی تَاى اؾتٌثاط ًوَز تیي ؾلاهت ضٍاًی ٍ اػتو. زضصس هؼٌازاض هی تاقٌس 95

ًَضیاى ًجف  ؛1396زاضاتی ٍ ّوىاضاى، ) ایي ًتیجِ تا یافتِ ّای .تٌاتطایي فطضیِ چْاضم پػٍّف هَضز تاییس لطاض هی گیطز

اظ ًظط جاهؼِ قٌاذتی، : زض تثییي ًتایج هی تَاى گفت. ّوؿَ هی تاقس( 2018؛ جٌا ٍ ّوىاضاى، 1390آتازی ٍ جْاًگیطی، 

اػتواز حالتی ضٍاًی اؾت ٍ زضجِ ای اؾت وِ یه فطز تِ زیگطی ایواى زاضز ٍ تا قاذص ّایی ًظیط صسالت، ذیطذَاّی، 

وٌكی اؾت وِ زض تط زاضًسُ اًتمال اضازی ، اػتواز(1998)3اظ ًظط ولوي(.2003ٍاضز ٍ اؾویت، )ٍ قایؿتگی ؾٌجیسُ هی قَز

لالی اظ اػتواز وٌٌسُ تِ اهاًت زاضز یا اػتواز قًَسُ، تسٍى تؼْس ٍالؼی اظ هٌاتغ اػن اظ هٌاتغ فیعیىی، هالی ٍ فىطی یا اذ

اظ ًظط هحمماى، اػتواز تِ ػٌَاى حالتی ضٍاًی ٍ شٌّی، تِ عَض هؿتمین لاتل ؾٌجف ًیؿت، تلىِ .ؾَی اػتواز قًَسُ اؾت

ًتایج پػٍّف ّا . اًساظُ گیطی هی قَز تغَض غیط هؿتمین یؼٌی اظ ضٍی  ضفتاض ٍ یا تا اؾتفازُ اظ همیاؼ ّای اػتواز ذَز ؾٌج

                                                      
1
 .Spector 

2
 .Nyhan and Marlowe 

3
 . Coleman 
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زض تاضُ ضاتغِ تیي ؾغح اػتواز ٍ ؾلاهت ضٍاًی ًكاى هی زّس وِ ّن تؿتگی هخثت ٍ هؼٌازاضی تیي اػتواز ٍ ؾلاهت ضٍاًی 

( 2004)3، پَلان ٍ ًیعته(2003)2ّالتگطیَ ٍ وطٍؾثی ،(1997)1ایي ًتییجِ یافتِ ّای واٍاچی. زض هیاى هؼلواى ٍجَز زاضز

 .تاییس هی وٌسضا 

. هیثاقس 0/271ضطیة هؿیط هؿتمین ضّثطی تحَلگطا ٍ اػتواز ؾاظهاًی تطاتط تا  تحمیك ًكاى هی زّسپٌجوًتایج تطضؾی فطضیِ 

زضصس  95تٌاتطایي ضطیة هؿیط هؿتمین فَق زض ؾغح اعویٌاى . هی تاقس 1/96اؾت وِ تیكتط اظ  6/397تطاتط تا  tهمساض آهاضُ 

تٌاتطایي فطضیِ . صا هی تَاى اؾتٌثاط ًوَز تیي ضّثط تحَل گطا ٍ اػتواز ؾاظهاًی اضتثاط هؼٌازاض ٍجَز زاضزل. هؼٌازاض هی تاقٌس

؛ عاّطی ٍ 1393؛ هىی ظازُ ٍ ّوىاضاى، 2018جٌا ٍ ّوىاضاى، )ًتایج تا یافتِ ّای .پٌجن پػٍّف هَضز تاییس لطاض هی گیطز

زض پاؾد تِ ایي .َاى گفت وِ اػوال ًفَش اػتواز زض ضّثط تین لاظم اؾتزض ًتثیي ًتایج هی ت.ّوؿَ هی تاقس( 1397وَضًٍس، 

ؾَال وِ هسیط هسضؾِ چگًَِ هی تَاًس زض جلة اػتواز هؼلواى تِ ذَز هَفك تاقس پػٍّف هرتلف تیاى زاقتِ اًس  وِ ایفای 

، 4اًي ٍ هَضاىق)ؾثه ّای ضّثطی ًمف تؼییي وٌٌسُ ای زاضز ٍ یىی اظ هْوتطیي آًْا  ؾثه ضّثطی تحَلی اؾت

زض ضؾال زوتطی ذَز تِ ایي ًتیجِ زؾت یافت وِ هسیطاًی وِ ؾثه ضّثطی تحَلی زاضًس، تَاًایی ( 1999)5هاًیَى(.2003

ٍ  6ًظیط پازؾاوَف)قَاّس ازتیات هَجَز زض ؾاظهاى ّای غیط آهَظقی ًیع .قگفت اًگیعی زض جلة اػتواز هؼلواى زاضًس

 .حاوی اظ تاحیط تالا ٍ ؾثه ضّثطی تحَلی تط اػتواز تِ هسیط  هی تاقس( 1990، ٍ ّوىاضاى 7؛ پیلایی1990ّوىاضاى، 

 tزض تطضؾی احط هیاًجی ؾلاهت ضٍاًی تیي اقتیاق قغلی ٍ اػتواز تا اؾتفازُ اظ آظهَى ؾَتل ًیع زض هی یاتین وِ همساض آهاضُ 

زضصس هؼٌازاض  95هؿتمین فَق زض ؾغح اعویٌاى  تٌاتطایي ضطیة هؿیط. هی تاقس 1/96اؾت وِ تیكتط اظ  2/579ؾَتل تطاتط تا 

تٌاتطایي . لصا هی تَاى اؾتٌثاط ًوَز ؾلاهت ضٍاًی ًمف هیاًجی تیي اقتیاق واضوٌاى ٍ اػتواز ؾاظهاًی ایفا هی وٌس. هی تاقٌس

ّوچٌیي . قسّوؿَ هی تا( 2018) ًتایج ایي پػٍّف تا ًتایج جٌا ٍ ّوىاضاى .فطضیِ قكن پػٍّف هَضز تاییس لطاض هی گیطز

اػتواز ؾاظهاًی تا اؾتفازُ اظ آظهَى ؾَتل ًیع زض هی یاتین وِ  طضؾی احط هیاًجی ضّثطی تحَل گطا تیي اقتیاق قغلی ٍزض ت

 95تٌاتطایي ضطیة هؿیط هؿتمین فَق زض ؾغح اعویٌاى . هی تاقس 1/96اؾت وِ تیكتط اظ  6/382ؾَتل تطاتط تا  tهمساض آهاضُ 

لصا هی تَاى اؾتٌثاط ًوَز ضّثطی تحَل گطا ًمف هیاًجی تیي اقتیاق واضوٌاى ٍ اػتواز ؾاظهاًی . زضصس هؼٌازاض هی تاقٌس

( 2018) ًتایج ایي پػٍّف تا ًتایج جٌا ٍ ّوىاضاى. تٌاتطایي فطضیِ ّفتن پػٍّف هَضز تاییس لطاض هی گیطز. ایفا هی وٌس

 ؼ پیكٌْاز ّای ظیط اضائِ هی قَز:تط اؾاؼ ًتایج پػٍّف تِ هسیطاى ٍ ضّثطاى هساض. ّوؿَ هی تاقس

تِ ؾوت آى زض حطوت  آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ هسضؾِاظ همصسی وِ تطای هؼلواى  اًساظ جصاب چكنتِ تصَیط وكاًسى  -

  .اؾت

 زض هؼلواىپصیطی  فطٌّگ قجاػت ٍ ضیؿهایجاز  -

 ایجاز جَ صویویت، ّوسلی، صسالت  -

  ِهؼلواى هسضؾ ّوىاضی ٍ احتطام هتماتل زض هیاى  -

                                                      
1

. Kawachi 
2

 . Holtgrave 
3

. Pollack & Knesebeck  
4

. Tschannen-Moran 
5

. Mannion 
6

 . Podsakoff 
7

. Pillai 
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 پطّیع اظ اػوال ضٍـ ّای هثتٌی تط ظٍض ٍ اجثاض  -

 قٌاؾایی اؾتؼسازّای تالمَّی واضوٌاى ٍ فطاّن ؾاذتي ضقس ٍ قىَفایی ایي اؾتؼساز زض حس تَاى ٍ اهىاًات ؾاظهاى -

 پطّیع اظ لضاٍت ّای وَضوَضاًِ زض هَضز واض ٍ ضفتاض واضوٌاى ؾاظهاى -

 زلتی واضوٌاى تَؾظ هسیط  تَجْی ٍ تی ػلالگی تِ واض، ون حَصلگی ٍ تی اض، تیواضی، غیثت اظ و قٌاؾایی زلایل ون  -

ّای هحیظ واض ٍ حصف آى زؾتِ اظ هؼیاضّا ٍ ػَاهل ؾاظهاًی وِ اظ لحاػ اذلالی، اًؿاًی  آقٌا وطزى واضوٌاى تا ٍالؼیت -

 قَز.  ٍ فطٌّگ ؾاظهاًی صحیح تلمی ًوی

 زضهاى هكىلات  هؼلواى فطاّن وطزى اهىاًات وافی جْت هكاٍضُ ٍ -

ّایی هخل وٌتطل ذكن، غلثِ تط اؾتطؼ، اضتثاعات تیي فطزی ٍ جطأت هٌسی ٍ... ، اظ عطیك تطلطاضی زٍضُ  اضتماء هْاضت- 

 ّای آهَظقی

 تلاـ تطای اضغطاب آٍض ًثَزى هحیظ واض - 

 ایجاز جَ صویویت، ّوسلی، صسالت، ّوىاضی ٍ احتطام هتماتل زض هحیظ واض - 

 ّای تطاتط قغلی تطای هؼلواى وطزى فطصت فطاّن -

 ّای ًاهتٌاؾة تا حجن واض پطّیع اظ تؼییي ظهاى -

 زازى آظازی ػول تِ افطاز زض حسی وِ تتَاًٌس تغییطاتی زض قطایظ هحیظ واض ایجاز وٌٌس. -
 

 مىابع فارظی

 هیاًجیگطی ؾلاهت ضٍاى زض ضاتغِ ؾىَت ؾاظهاًی ٍ ػسالت ؾاظهاًی تا اقتیاق قغلی تا (. 1397. )پطیٌاظ ،تٌیؿی

 .57-41 ،(2)12 ،فصلىامٍ رَبری ي مذیریت آمًزؼی. واضوٌاى آهَظـ ٍ پطٍضـ

 ،اعتماد میسان ي مذیران عاطفی ًَغ رابطٍ مطالعٍ ي بررظی ،(1386) ؾیسهحوس چاٍٍقی 

 .تْطاى زاًكگاُ اضقس، واضقٌاؾی ًاهِ پایاى ،آوان بٍ زیردظتان

 ايلیهواضوٌاى،  واض تِ اقتیاق تط اػتوازؾاظهاًی تأحیط تطضؾی .(1393) .ِیاى، فرطیِ؛ حجی، صسیمحویسپَض 

 .ظًم َسارٌ در تًظعٍ ي تحقیك ملی کىفراوط

 ضاتغِ َّـ ٍ اػتواز ؾاظهاًی تا (. 1396. )هحوَز ،قطفی ؛غالِ ،عاّطی ؛اهیط حؿیي ،هْسی ظازُ ؛هطین ،زاضاتی

 .164-145 ،(31)8 ،ً در مذیریت آمًزؼیرَیافتی و. احطتركی ٍ ؾلاهت ضٍاى زض هسیطاى هساضؼ

 ضاتغِ تیي ضّثطی تحَل (. 1397). هحؿي ،قفیؼی ؛ػثسالاظّطا ،ًؼاهی ؛اقطف الؿازات ،حىین ؛وَضٍـ ،ظاضع

 .71-63، (1)5،ػلَم هطالثتی ًظاهی ،آفطیي تا اقتیاق واضی زض پطؾتاضاى

 مت ظازماوی با اؼتیاق ؼغلی بررظی رابطٍ بیه اعتماد ظازماوی ي ظلا .(1395) .اضیِواضقٌاؼ، ض

 جَاز اهام ػالی آهَظـ ، پایاى ًاهِ واضقٌاؾی اضقس، هؤؾؿِدبیران ديرٌ ديم متًظطٍ ؼُر وجف آباد

  .اًؿاًی ػلَم زاًكىسُ یعز، (ع)

 ضاتغِ اػتواز ؾاظهاًی ٍ ؾثه ضّثطی تحَل گطا تا اقتیاق قغلی اظ  (.1397. )وَضًٍس، ظّطُ ؛هحوسضضا ،عاّطی

، وخعتیه َمایػ ملی حعابذاری ي مذیریتقْطؾتاى اضزتیل،  1اى همغغ هتَؾغِ ًاحیِ زیسگاُ هؼلو

 ًغٌع، زاًكگاُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ًغٌع



                                    ....ى ٍ اػتواز ؾاظهاًیگطا ٍ ؾلاهت ضٍاًی زض ضاتغِ تیي اقتیاق واضوٌا تطضؾی ًمف هیاًجی ضّثطی تحَل

84 

 

 ًضاتغِ تیي هیعاى اػتواز اجتواػی ٍ ؾلاهت ضٍاًی هغالؼِ (. 1391). ًطجؽ ،جْاًگیط ؛هحوس ،َضیاى ًجف آتازی

 .60-35 ،(2)3 ،ی تاریخیؼىاظ جامعٍ ،هؼلواى قْطؾتاى تیطاى ٍ وطٍى: هَضزی

 العاهات هٌاتغ، تِ تَجِ تا قغلی اقتیاق هسل تسٍیي .(1394) .هحممی، حؿي؛ فطحثرف، ویَهطث؛ پطتَُ، ػفت 

 .اؾتاًثَل ،زوذگی فرَىگ ي رياوؽىاظی المللی بیه َمایػ قٌاذتی، ضٍاى ّای ؾطهایِ ٍ قغلی

 تحَل ضّثطی ؾثه تاحیط تطضؾی .(1393) .سی؛ اتطاّیوی، ّازی؛ ػثاؾی، اؾس؛ تاغثاى، هْزیهىی ظازُ، ّا 

کىفراوط بیه المللی علًم هكْس،  اهلان قْط ٍ اؾٌاز حثت ؾاظهاى: هَضزی هغالؼِ ؾاظهاًی اػتواز تط آفطیي

 .اوعاوی ي مطالعات رفتاری

 ي ٍ تطضؾی ضاتغِ ضّثطی تحَل آفطی(. 1397. )قاّیي ،ّوایَى اضیا ؛ؾیسهحوس ،هیطووالی ؛اهیي ،ّوایٌی زهیطچی

ّای ػلَم اجتواػی ٍ ضفتاضی  زاًكىسُ: هغالؼِ هَضزی)زضگیطی قغلی واضوٌاى تا هیاًجی گطی اقتیاق قغلی 

 .296-275 ،(34)9 ،رَیافتی وً در مذیریت آمًزؼی(. زاًكگاُ تْطاى
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