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 ی برگزار تیفیبه منظور ارتقا ک یشفاه خی تار  کردی کاربست رو  تیبر اهم یخوانش

A reading on the importance of using the oral history approach in order to 

improve the quality of holding international sports events selected by the 

armed forces of the Islamic Republic of Iran 

 

Abstract 

The increasing importance of the military's physical fitness and its important role in their 

victory or defeat during war is obvious to everyone. In this regard, the headquarters of the 

armed forces of the Islamic Republic of Iran and the physical training organization of the armed 

forces are one of the government organizations that request the organization of the World 

Military Competition. Therefore, achieving success and hosting this event plays a very 

important role in the position of countries in all dimensions (political, social, economic, 

cultural, etc.). This research, which is qualitative and practical in nature, is based on the oral 

history approach, to provide strategies and how the oral history approach is effective in 

improving the quality of hosting international military competitions. According to the nature 

of the research, three experts in the field of oral history were selected for the Sisem 

competitions. The method of sampling was purposeful and theoretical sampling was used. The 

results of the research indicate that strategies such as government and management support, 

public infrastructure, accommodation conditions for players, social and cultural conditions, 

environmental conditions, transportation conditions and finally safety and security can be 

mentioned. 
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 مقدمه - 1
اند به ترتیبي كه تحت شرايط  و عوامل متعددي در موفقیت ورزشي دخیل  هستنديك پديده چند بعدي  هاي ورزشي  و فعالیتورزش  

موفقیت ورزشي را تبیین كند و اي كه  معین ممكن است نقش يكي از اين عوامل در مقايسه با ساير عوامل موثرتر باشد. هنوز نظريه 

در اين میان ضرورت   پردازد.مورد توافق عمومي باشد وجود ندارد و هر پژوهشگر با توجه به تخصص خود به تبیین موفقیت ورزشي مي

روها انجام محرز و مشخص است زيرا با توجه نوع فعالیتي كه در اين نی   لاهاي بدني در نیروهاي نظامي نیز كامتوجه به ورزش و فعالیت

 (. 1399)شیرواني و همكاران،يي برخوردار استل گیرد ضرورت حفظ و توسعه آمادگي جسماني و رواني در آنها از اهمیت بامي

  جذب   خود   يرا به سو  يشماري كه طرفداران ب  شوديو در سراسر جهان برگزار م  يمختلف ورزش  يهادر رشته  يمتعدد  يدادها يرو

اكرده مهارت  ييهنرنما  يبرا  ييهاصحنه  ي ورزش   يدادهايرو  نياند.  بتوانند  تا  هست  نخبه  نما  يهاورزشكاران  به  را   شيخود 

  شناخته شد و در   تی به رسم  كی المپ  يالملل نیب  تهیكمي  از سو  1995در سال    زمیس . (Dolles & Soderman,2018)دبگذارن

  زم ی. سديگرد  زمیعضو س 1957در سال  رانيا  يم لااس  يرم برگزار كرد. جمهور  در  جهان را يهاارتش  يها يدوره باز   نیسال اول  نیهم

  ت يسا)  كنديم  كشور عضوش برگزار  135  يرا برا  يمتنوع  يورزشي  دادها يدر جهان است كه رو  يورزش  يهاسازمان  نياز بزرگتر  يكي

ها و مناطق مختلف  در سطح قاره  انینظام مسابقات ياهو منطق ياقاره يهاونیكنفدراس سیتاس با يوه بر مسابقات جهانلا، و ع(زمیس

(. رويدادهاي ورزشي با داشتن  1394)باران چشمه و رئیسي،جهان دارد دري اژه يو گاهيمنظر جا ن يو از ا كندي و نظارت م تيريمد ز یرا ن

از   پتانسیل جذب تعداد زيادي  میزبان، همچنین  اقتصادي در جامعه  از پوشش رسانه  تاثیرات قوي  بودن  برخوردار  بازديدكنندگان، و 

 (. 1400كنند)باقرزاده و همكاران،جهاني، همه ساله تعداد زيادي از شهرها و كشورها براي میزباني رويدادهاي ورزشي اعلام آمادگي مي

 يكنظر مي رسد كه بدين منظور ي در اين راستا توجه به ارائه راهبردهايي در جهت ارتقا كیفیت میزباني رويدادهاي ورزشي ضروري به

  ي خياست كه به مفهوم و درک تار يند يفرا يشفاه خيتار باشد. يم يشفاه  خيتار ياز روش شناس ير یقابل ارائه بهره گ ياز راهبردها

 دنيآفر  يآن است و عموم مردم را برا  ياز معنا   يو فهم انتقاد  خي درک بهتر تار  يبرا  يو راه  كنديشناخت گذشته كمك م   يمردم برا

 ي ساز و آماده   يآورجمع  وهیش  ياست. نوع  خيدرک تار  يهااز روش   يكي  ،يشفاه   خي (. تار26:  1396  ،ي)توكل   كنديم  ریدرگ  خشانيتار

است كه مربوط    خينوع تار  ني تريم ياست. هم قد  يخ يتار  يدادهايكنندگان در روضبط مصاحبه با شركت  قي از طر  يخي اطلاعات تار

نوار   ي، با ضبط مطالب رو1940انواع آن است كه از دهه    نيدترياز جد  يكياست و هم    خياز دوره آغاز اختراع الفبا و ثبت تار  شیپبه

است كه ناظران آن هنوز زنده هستند.    يعيبه واقع در مورد اوضاع و وقا  يشفاه   خي تار  يهايياز كارا  يك ي  .(4:  1386  نفس،كیآغاز شد )ن

  ي خيتار  عيدست از وقا  نيكنند. ا  يخاطرات خود را درباره آن مرور كرده و آن را بازساز  تواننديم  عيوقا  نيشاهدان ا  گر،يبه عبارت د

 ينند، بلكه در گسترش و بازسازدرباره آن ذكر خبر ك  تواننديتنها ماند و شاهدان آن نه نشده   نهنوز كاملاً كفن و دف  ع،يوقا  ريبرخلاف سا

  ندهيكه نسل آ میهست ييو روندها هاانيشاهد اضمحلال جر وستهیخودمان، پ اتیدهند. در ح ياريهمه جانبة آن، مورخ را  شیكم و ب

در    چگاهیمتمركز هستند كه ه  يي هاتیوضع  نیچن  يرو  ينگار  خيفقره از تار  نيا  يمحور اساس  ن،ي خبر خواهند ماند. بنابرا  ياز آن ب

. حال با توجه به اهمیت رويداد ورزشي سیزم و نیز ضرورت ارتقا كیفیت ( 49:  1386  ،يي)نورا  كنندينم  دایبه كلمه را پ  لياسناد، اقبال تبد

پاسخ به آن    هايي كه در پيمیزباني آن و ارائه راهبردهاي كاربردي از طريق روش شناسي تاريخ شفاهي هدف اصلي پژوهش و پرسش

 باشد به شرح زير است:مي

 رقابت هاي بین المللي نظامیان)سیزم(  يزبانیم تیفی ارتقا كارائه راهبردها و چگونگي تاثیرگذاري رويكرد تاريخ شفاهي بر 

 حال به منظور نیل به هدف اصلي پژوهش، ضروري است تا به پرسش هاي زير پاسخ داده شود: 



 ی برگزار تیفیبه منظور ارتقا ک یشفاه خی تار  کردی کاربست رو  تیبر اهم یخوانش

 میان رويكرد تاريخ شفاهي و ارتقا كیفیت میزباني رويدادهاي ورزشي تبیین جايگاه و ارتباط  .1

 بررسي عوامل تاثیرگذار بر ارتقا كیفیت میزباني رقابت هاي بین المللي سیزم از منظر ديدگاه متخصصین .2

 

 ادبیات نظری پژوهش   - 2

 ورزش قهرمانی  2-1
شود و سپس به ورزشي كه رقابت در آن   رشد و تكامل كودک است شروع مي  لزمهسیر تحول ورزش در زندگي، با بازي كردن كه  

يافته كه همان ورزش    پیوندد. اين رقابت ابتدا به صورت غیر رسمي است و در تكامل خود به ورزش رقابتي سازمان  مطرح است مي

هاي مختلف به اشكال  دد. اين مسیر از گذشته تاكنون در زندگي مردم كشورها و در فرهنگگر منتهي مي ،اي است  قهرماني و حرفه

هاي پرورش يافته،    شد و بدن  زندگي محسوب مي   لينفكدر جوامع ابتدايي، حركت و فعالیت بخش  .  متفاوتي ظهور پیدا كرده است

از محیط پناهگاه و محافظت  برپا كردن  يافتن غذا،  براي شكار،  را  ياري مي  آنها  آمیز  با گذشت زمان مسائلي چون    مخاطره  نمود. 

پیشرفت انسان در ابعاد جسماني، رواني و اجتماعي، جزء اهداف ورزش قرار گرفت و اين انگیزش پیشرفت، زيربنايي براي رشد رفتار 

 (. 1386زادگان،عباس )رقابتي در سطوح مختلف ايجاد كرد كه با عنوان ورزش قهرماني بروز كرد

 تاریخچه ورزش قهرمانی در ایران و جهان   2-2
  قانون اجباري كرد ورزش در مدارس تصويب شد. اين امر مقدمه   1306ورزش در ايران در دوره پهلوي به صورت قانوني درآمد. در سال  

و برگزاري مسابقات فرهنگي بود. اين انجمن بیشتر در مورد ورزش مدارس    1313اي بر تأسیس انجمن ملي تربیتبدني ايران در سال  

موجب ترويج ورزش هاي اروپايي و انجام مسابقات به سبك غربیان در ايران    1318  فعالیت مي نمود. تأسیس ورزشگاه امجديه در سال

ها زير نظر وزارت فرهنگ و   ت تربیت بدني و ورزش دو قسمت شد، بدين ترتیب كه تربیت بدني آموزشگاهلا تشكی 1320از سال  . شد

بعد  زش و دستهور به  تاريخ  اين  از  بدني محول گرديد.  انجمن تربیت  به  آزاد  آن   باشگاه  هاي  متعاقب  و  يافت  هاي فرهنگي رواج 

پروري در   المللي المپیك درآمد. اين امر مبدأ قهرمان  ايران به عضويت كمیته بین 1326هاي ورزشي شكل گرفت. در سال  فدراسیون

زني، وزنه   هاي كشتي آزاد، مشت  ورزشكار در رشته  34هاي المپیك لندن با    در بازي1327ني در سال  ايران شد. ايران يك سال بعد يع

ها كه نقش بسزايي در ورزش قهرماني و قهرمان پروري در ايران    برداري، بسكتبال و تیراندازي شركت كرد. مسابقات ورزشي آموزشگاه

مت  لابراي اولین بار در ايران برگزار شد و تاكنون همه ساله براي آمادگي و تقويت روحیه ورزشكاري و حفظ س  1324دارد، در سال  

 (. 1384)سازمان تربیت بدني،شود آموزان و كشف استعدادهاي ورزشي برگزار مي جسم و روان دانش

 انواع درخواست میزبانی رویداد ورزشی   2-3
 "ارائه پیشنهاد يا تقاضا به ويژه پیشنهاد پرداخت مبلغ مشخصي در موقعیتهايي مانند مزايده و حراج است"درخواست میزباني به معناي   

. جريان درخواست میزباني در دنیاي ورزش، رقابتي است بین شهرها يا كشورها براي گرفتن حق میزباني  (2011ين ديكشنري،  لاآن)

يك پیشنهاد كلي است از جانب شهر يا كشوري براي يك هیأت با هدف اغناي ذينفعان در مساعد   "درخواست میزباني "رويداد ورزشي.  

  چارچوب زماني، موقعیت و افراد تصمیم گیرنده براي داوري   (.2011ي و همكاران،  دياي)بودن شرايط میزباني رويداد در آن شهر يا كشور  

  ( مربوط به رويدادهايي )ت با توجه به نوع رويداد، موقعیت سیاسي و در بیشتر مواقع، هیأ)در واگذاري رويداد به يكي از اين رقیبان  

زم است، از ل هايي كه براي برگزاري رويداد    ن متعدد و حداقلاند. صاحبان رويدادهاي بزرگ ورزشي به خاطر داشتن متقاضیا  متفاوت

زم و  ل م درخواست میزباني میكنند. آنها معیارهاي  لاقمندان به میزباني رويداد را دعوت به اعلاچندين سال قبل از اجراي رويداد ع

شركت میزباني  درخواست  رقابت  در  شركت  شرايط  بیان  حداقل  خود  دعوت  طرح  در  را  میزباني  مي كنندگان  درخواست  مسیر  كنند. 
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فراخوان  -1 :هاي سازماني و ساختاري تقريبا جريان مشابه دارند، كه شامل رغم تفاوت رويدادهاي بزرگ ورزشي در سالهاي اخیر علي

 . دها و سپس انتخاب كاندي  مراحل مختلف میزباني متقاضیان میزباني -2و المللي  هاي ورزشي بین درخواست میزباني از طرف هیأت

هاي  كه در آن برنامه شهر يا كشور درخواست دهنده براي پیشبرد و اجراي رويداد شامل جزئیات سالن  "كتاب درخواست"ارسال  

شود. هاي ديگر برگزاري به تفصیل بیان مي  مسابقات، بودجه مالي، بازاريابي، حمايت اجتماعي از رويداد، مسائل زيست محیطي و زمینه

 . است چند صد صفحه باشد كه اساس نحوه درخواست میزباني آن شهر يا كشور است كتاب میزباني ممكن

 :مسیر كلي گرفتن میزباني رويداد به اين صورت است 

 سازماندهي امور و انجام سمینارها براي تصمیم گیري جهت ارائه درخواست میزباني  ⎯

 ئه میشود  طراحي سايت رسمي درخواست میزباني كه توسط هیأت درخواست دهنده ارا ⎯

 پذيرش درخواست میزباني توسط هیأت بینالمللي ورزشي مربوطه   ⎯

 قرارداد تايید شدن شهر میزبان بر مبناي مدل تاريخي و پوياتر امري   ⎯

میزباني میآيد. در اين مدل،   "پذيري  ايده و امكان"ي مرحله پیش میزباني است و به دنبال    به عنوان زير مجموعه  "مسیر میزباني"

مسیر درخواست میزباني به مانند آنچه كه در مسیر انتخاب مديريت منابع انساني نیز طبیعي است در نظر گرفته شده كه در آن بر اساس 

ي براي درخواست  نیازهاي صاحبان، متخصصان، تقاضاي بازار و چارچوب زماني انجام میشود. او همچنین پیشنهاد كرد كه كلیت آمادگ

 :از منظر متقاضیان داخلي كشور شامل سه مرحله پیوسته زير است (كه حداقل بیش از يك سال طول میكشد)میزباني 

 گرفتن موافقت مجلس كشور  .1

هاي ورزشي ملي و پذيريش امیدوارانه آن به عنوان درخواست میزباني پذير به سازمان  ارائه يك درخواست میزباني رقابت .2

 ملي موفق 

 هاي اخیر، المللي در سال هاي ورزشي بین پذير و امیدوارانه به سازمان ارائه يك درخواست میزباني رقابت .3

تر اطمینان بوجود آمده ل با افزايش تعداد ذينفعان به عنوان شركاي رويداد، لزوم داشتن تعهد تامین منابع، بوروكراسي بیشتر و سطوح با 

انتخاب   (هاي پروژه میزباني هستند  كه مسئول همه ريسك) باني رويداد، نهايتا مقامات محلياست. در صورت موفقیت در گرفتن میز

انواع درخواست  (.  2002امري،  )كننده محدوده زماني رويداد هستند   از  آگاهي  میزباني،  در شناخت اهداف مورد نظر يك درخواست 

 :شوندیم ميدسته تقس 4درخواستهاي میزباني به  .میزباني بسیار كمك كننده است

تر و سودمندتر باشد، رقابتها براي كسب میزباني شديدتر خواهد شد.    درخواست میزباني معمولي هرچه كه يك رويداد معروف  -(الف

ورود به مراحل اولیه درخواست میزباني، يك رقابت داخلي كشوري در بین شهرها براي برگزاري رويداد وجود دارد. هدف اصلي   قبل از

 است   2012هاي معمولي براي تعیین برنده حق میزباني است. نمونه اين نوع درخواست میزباني شهر لندن در سال    میزبانياز درخواست  

سازي اين نوع درخواست میزباني براي شهرهايي كه میخواهند به سرعت به سمت میزباني رويدادهاي    درخواست میزباني آماده  -ب(

شوند، اما به مرحله  هايي كه وارد مرحله شهرهاي متقاضي مي  مورد بازيهاي المپیك، درخواسترود. در  بزرگ پیش بروند، به كار مي

هاي اجتماعي و مشخص كردن میزان  -شناخت میزان حمايت   ليابند را شامل میشود. علت چنین درخواستهايي معمو   بعد راه نمي

رخواست اعتبار و تجربه تیم درخواست دهنده میزباني رويداد مهارتهاي سازمانهاي شهر درخواست دهنده است. آنها همچنین با اين د



 ی برگزار تیفیبه منظور ارتقا ک یشفاه خی تار  کردی کاربست رو  تیبر اهم یخوانش

شهردار اين شهر اظهار   شد، كه پاوول بر 2016متقاضي بازيهاي المپیك  (جمهوري چك)پرو  را افزايش میدهند، به عنوان نمونه شهر

 ( 2011ران، ديايي و همكا ) "اين شهر با انگیزه قويتر در درخواست میزباني بعدي حضور خواهد يافت"كرد: 

باشد كه شركت كنندگان در آن  -ج( بلندمدت  پروژه پیش رونده  میزباني ممكن است يك  ناامیدوارانه درخواست  میزباني  درخواست 

نمونه اين شهرها آنهايي هستند كه شانس واقعي برنده شدن میزباني با ارائه كتاب  .میخواهند خودشان را در عرصه جهاني مطرح كنند 

هاي بزرگ و بنیادي ورزشي را ندارند. كمبود شديد زيرساختها سبب   گذاري براي توريسم و برنامه  هاي جذب سرمايه  نهمیزباني، در زمی

رد شدن حتمي درخواست میزباني نیست، بلكه عدم حمايت دولت از درخواست میزباني است كه امیدهاي رقابت را از همان ابتدا مايوس 

 (. 2011ديايي و همكاران، ) 2022یزباني جام جهاني فوتبال كند. مانند اندونزي در درخواست ممي

هاي گذشته، شاهد شهرهاي زيادي هستیم كه فرصت میزباني    درخواست میزباني متوالي در نگاهي به مسیرهاي درخواست میزباني  -(د 

يابند. شهر سويل  حضور مي نیز  (شوندنميكه میدانند موفق به برنده شدن  )هاي بعدي    اند. اين شهرها در دوره  رويداد را از دست داده

فقط تا    2016و   2012المپیك راه يابد و مادريد نیز در درخواست میزباني    2008و   2004نتوانست به مرحله شهرهاي متقاضي بازيهاي  

با كانديداتوري  میزباني .آمد  ل مرحله  درخواست چنین  در  را  دارد    استانبول درخشانترين سابقه  ،  دوره  4كه  )هايي    2008،  2012ي 

و فرآيند طرح پیشنهاد برگزاري المپیك به عنوان    المللي المپیك  در اين بخش نیازهاي كمیته بین(.  را درخواست داد 2004،2000،

 . شودالگوي مناسب براي ساير رويدادهاي ورزشي مطرح مي

 شورای بین المللی ورزش نظامیان )سیزم(  2-4
میلادي نخستین مسابقات شوراي ورزش نیروهاي متحدين با ابتكار جنرال پرشینگ   1919نگ جهاني اول، در سال  پس از پايان ج

رشته ورزشي در شهر پاريس و با حضور   24قاره در    5سرباز ورزشكار از    1500كشور جهان و    18آمريكايي و همكارانش با حضور  

ترين رقابت هاي ورزشي نظامیان جهان ياد مي شود. در مي  ه عنوان يكي از قديميتماشاگران و هواداران مشتاق برگزار شد كه از آن ب

شوراي ورزش نیروهاي متحدين پس از چند سال مجددا توسط كلنل دبروس از كشور فرانسه و فرمانده مالوت از بلژيك كه    1946

اسلواكي، هلند، نروژ، فرانسه، دانمارک، يونان و    بعدها به پدران سیزم معروف گشتند با حضور كشورهاي آمريكا، روسیه، انگلیس، چك

 1946سال با شركت كشورهاي مختلف در سال    27لهستان تشكیل شد و دومین دوره مسابقات ورزشي نیروهاي متحدين تقريبا پس از  

اختلاف و كشمكش هاي (.با وجود فعالیت هاي سازنده در شروع كار، شورا به دلیل  1394در برلین برگزار شد )باران چشمه، رئیسي،  

به كار خود پايان    1947سیاسي میان كشورهاي عضو و عدم حمايت از سوي سازمان هاي بین المللي ورزشي و غیر ورزشي در سال  

مدت كوتاهي پس از خاتمه جنگ جهاني دوم، مسابقات ورزش در  1948داد. اما با تلاش هاي كلنل دبروس و فرمانده مالوت در سال 

ي كشورها، با تاسیس شوراي بین المللي ورزش نظامیان جهان يا سیزم با شعار دوستي و صلح جويي از طريق ورزش و نیروهاي نظام

 با آرمان يكپارچگي همه كشورهاي جهان شروع به كار كرد.

بازي پنج كشور در فرانسه همزمان با مسابقات شمشیر  1948فوريه سال    18شوراي بین المللي ورزش نظامیان جهان يا سیزم رسما در  

( تاسیس شد. رقابت نیروهاي نظامي كشورها در مسابقات ورزشي به جاي  لوكزامبورگ و دانمارک ،بلژيك  ، هلند ،فرانسهاروپاي غربي ) 

راگیر كردن مقاصد و اهداف شورا در میان تمام كشورهاي درگیر جنگ از مهمترين اهداف و انگیزه هاي  رويايي در میادين جنگ و ف

و    1950كشور اروپايي در سال    9و   مصر ،آرژانتین با عضويت(.  1394بنیان گذاران در بدو تاسیس سیزم بود)باران چشمه و رئیسي،  

المللي كمیته بین از سوي  1995سیزم در سال  .اين سازمان رفته رفته موقعیتي جهاني يافت  1951در   ايالت متحده آمريكا عضويت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%DA%98%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%DA%A9%D8%B2%D8%A7%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1%DA%98%D8%A7%D9%86%D8%AA%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%BE%DB%8C%DA%A9
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كشور عضو    133برگزاركرد. هم اكنون   رم هاي جهان را درشد و در همین سال اولین دوره بازيهاي ارتش  به رسمیت شناخته المپیك 

 .اين سازمان هستند

 

 

 قاره کیتفک  به زمیس: اعضای 1-جدول

 آفریقا اروپا  آمریکا  آسیا اعضای سیزم
133 29 17 42 45 

 

 اهداف سیزم   2-4-1

 ش هاي بین المللي براي صلح جهاني لا مشاركت در ت ⎯

 تشويق نیروهاي نظامي كشورها به انجام فعالیت هاي جسماني و تمرينات ورزشي   ⎯

 توسعه روابط دوستانه بین نیروهاي مسلح كشورهاي عضو، همچنین روابط دوستانه بین نیروهاي نظامي و مردم عادي  ⎯

 گسترش همكاري هاي متقابل ورزشي و فني میان كشورهاي عضو  ⎯

 تقويت و استمرار برگزاري رويدادهاي ورزشي براي كاركنان نظامي كشورها در سطوح مختلف   ⎯

باران )و به جلسات و مسابقات سیزم جهت تشويق آن ها براي حمايت هاي مادي و معنوي از شورا فراخواني كشورهاي عض ⎯

 (. 1394چشمه و رئیسي، 

 های سیزم حیطه فعالیت  2-4-2
كشور عضو برگزار مي كند و   135سیزم يكي از بزرگترين سازمان هاي ورزشي در جهان است كه رويدادهاي ورزشي متنوعي را براي   

بر مسابقات جهاني با تأسیس كنفدراسیون هاي قاره اي و منطقه اي مسابقات نظامیان در سطح قاره ها و مناطق مختلف را نیز وه لاع

مسابقه منطقه    80مسابقه قهرماني جهان و    20هر ساله بیش از    .مديريت و نظارت مي كند و از اين منظر جايگاه ويژه اي در جهان دارد

و فرصت بسیار خوبي  (به جز سال هاي برگزاري المپیك تابستاني و زمستاني نظامیان)ط سیزم برگزار میشود اي و قاره اي برگزار توس

براي تعامل و ارتباط نیروهاي نظامي كشورها در میادين بین المللي ارائه كرده است. اين سازمان دومین سازمان بزرگ ورزشي در جهان 

ین نهاد ورزشي و سیاسي پر اهمیت دنیا پس از كمیته بین المللي المپیك و فیفا است.  پس از كمیته بین المللي المپیك است و سوم

شوراي سیزم فلسفه و ماموريت اصلي تشكیل سیزم را جهان بدون جنگ معرفي مي كند كه با امضاي نمايندگان همه كشورهاي عضو 

و تصويب شده است. هدف نهايي اين شورا همكاري  تايید    1998به عنوان اصلي ترين كمال مطلوب و سند راهبردي سیزم در سال  

همه كشورهاي عضو براي برقراري صلح در جهان و متحد كردن نیروهاي نظامي كشورها به وسیله ورزش است و در پي عملي كردن 

اهد همه ساله يا شعار دوستي از طريق ورزش است. با توجه به اين موارد، اين رقابت ها چیزي فراتر از تعدادي مسابقات است كه بخو

در بطن اين مسابقات جنبش عظیم اجتماعي، تربیتي و آموزشي و مباحث پر  .هر دو سال و چهار سال در نقطه اي از جهان برگزار شود

قي جهت پرورش نهضت دوستي، تكامل انساني، تبلیغ تفاهم و زندگي در دنیاي بهتر و توام با صلح و دوستي نهفته است.  لا اهمیت اخ

هدف صلح فاصله نگرفته،   اذعان داشت كه تنها سازمان بین المللي ورزشي كه هیچ گاه از تفكرات بنیان گذارانش تا به امروز با  مي توان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%BE%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%85


 ی برگزار تیفیبه منظور ارتقا ک یشفاه خی تار  کردی کاربست رو  تیبر اهم یخوانش

سیزم است. تالش در تقويت جايگاه سیزم نه تنها در جهان ورزش بلكه در به رسمیت شناختن اين سازمان به عنوان شريك مطمئن و  

ي سیاسي و نظامي جهان بازتابي از فعايت هاي نهادين و اساسي سیزم در دهه هاي اخیر به شمار مي با ثبات براي همه سازمان ها

آيد. ارتقاي آموزش هاي ورزشي و ترغیب و تشويق فعالیت هاي ورزشي به معني دمیدن روحي تازه به نگرش ها و رويكردهاي نظامي  

 (. 1394باران چشمه و رئیسي، )اسر دنیا و حتي مردم جوامع مختلف استو حمايت از پیشرفت فضايل انساني و معونیت در نظامیان سر

در  )هاي جهاني تابستاني نظامیان جهان    بازي:  شود را میتوان به موارد زير اشاره نمود  هايي كه توسط سیزم برگزار مي  از جمله رقابت

المپیك و در سالها(چند رشته ورزشي از مسابقات  اين مسابقات يك سال قبل  می، كه  برگزار ميلاي فرد  ترين    گردد كه مهم  دي 

به صورت منظم    1995شوند. اين مسابقات از سال    مسابقات اين شورا بوده و تمام كشورهاي عضو اين شورا به اين مسابقات دعوت مي

جهاني زمستاني نظامیان  مسابقات   .گردد كه در اين تحقیق نیز اين رقابتها مورد بررسي قرار گرفته است  هر چهار سال يكبار برگزار مي

ي آوستا والي ايتالیا از تاريخ    ؛ اين مسابقات در اولین دوره ي مسابقات زمستاني نظامیان جهان در منطقه(در چند رشته ورزشي)جهان  

كشور با شعار دوستي از    43ورزشكار از      800با پیشرفته ترين امكانات و تجهیزات برگزار شد و بیش از    2010مارس سال    24تا    20

مسابقات  .ها ورزش را جامع ترين زبان تفاهم در دنیا معرفي كردند  برگزاري در اين رقابت  لنطريق ورزش در آن شركت كردند. مسئو

هاي بین المللي ورزشي، مسابقات قهرماني را در    یزم همه ساله به كمك فدراسیون؛ س(در رشته ورزشي خاص)قهرماني نظامیان جهان  

  ( زمیني، هوايي، دريايي و...)بیش از بیست رشته ورزشي در تقويم ورزشي خود سازماندهي و برگزار میكند و ورزشكاران نیروهاي نظامي  

هاي    رقابتها شركت نمايند. زمان برگزاري اين مسابقات در رشتهمندرج در منشور المپیك در اين    توانند برابر با شرايط و ضوابط  مي

هاي   ريزي دبیرخانه سیزم در بیشتر اوقات بدون تداخل زماني با ساير مسابقات جهاني و همچنین رقابت  مختلف با توجه به برنامه 

همه ساله به جز سال برگزاري المپیك  هاي ورزشي طبق تقويم سیزم    ورزشي مهم در سراسر دنیاست. دوره زماني برگزاري بیشتر رشته

به علت حضور قهرمانان جهان و المپیك سطح كیفي مسابقات   هاي ورزشي  نظامیان يك تا دو سال در میان است. در برخي از رشته

 و ...(  انند دو میداني، تكواندو )يابد  بسیار افزايش مي

 : مسابقات مطابق با شرايط ذيل به صورت رسمي برگزار مي شود

 ي ورزشي مربوطه  ازماندهي مسابقات همه ساله يا دو سال در میان با توجه به رشتهس ⎯

  ي ورزشي دعوت از شركت كنندگان و كشورهاي صاحب عنوان در آن رشته ⎯

رسمي شدن مسابقات با شركت حداقل هشت كشور براي رقابت هاي مردان و چهار كشور براي رقابت هاي زنان حداقل از   ⎯

 دو قاره

 و برگزاري رسمي مراسم تشريفات  سازماندهي ⎯

 جوايز و اهداي مدال ⎯

در چند )هاي افسري كشورهاي عضو    گردد؛ میتوان به مسابقات دانشجويان دانشگاه   هايي كه توسط سیزم برگزار مي  از ديگر رقابت

ها و مسابقات رفت و برگشت و ساير مسابقات   ؛ تورنومنت( در يك يا چند رشته ورزشي)اي در يك قاره    ؛ مسابقات منطقه(رشته ورزشي

 (. ؛ وب سايت سیزم1394باران چشمه و رئیسي، )مصوب مجمع عمومي يا كمیته اجرايي سیزم 

 تاریخ شفاهی  تیراهبرد و ماه 2-5
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به   يعلم   يشفاهتاريخ   از طر  لهیوساست كه  با درخواست كتب  يمصاحبه، سخنران  قيآن  افراد صاحب  يو  نظر و مطلع كمبودها و  از 

پژوهش  ييخلأها در  م  يخي تار  يهاكه  پر  دارد،  ن  شوديوجود  و  شفاه  يمنابع  زی...  فرهنگ  در  كه  و    يهستند  دارد  وجود  جامعه 

در سقول به مذهب  يها نهیمعروف  مراسم  مثل  است،  جامعه  تار  هايباز  ، يافراد  مطالعات  در  كه  اجتماع  يخي و...  منابع جامعه    يو  از 

 .(15: 1384،يزيو اشاعه آنها است )عز يآوربه جمع ازیو ن نديایحساب ببه تواننديم يارزشمند

كه  يحقوق محروم شده است. آن دسته جوامع يجامعه از برخ كي خيكه چگونه در بستر تار آموزديبه جوامع مختلف م ،يشفاه  خيتار

  خ يتار  ياند، از كابردهاگونه سندها محروم كرده  نيبه عمد، آن را از ا  ايدارند،    اریدر اخت  ياسناد مكتوب اندك  اند،بهرهي از اسناد مكتوب ب

اطلاعات   يدارد و به جمع آور   تیخود اهم  يجامعه، به خود  خي تار  يموارد، مستندساز  ياریخواهند برد. در بس  يارینفع بس  يشفاه

غرور  ن،يافتخار آفر يهادوباره داستان فياست كه با تعر يمحرك ،يشفاه  خيموجود را متعادل سازند. تار يهاكه پرونده كنديكمك م

  ن ي( ا22-23: 1397)سامر،  كنديحفظ م يرا از نابود ينژاد خاص  ا يعنوان ابزار استوار، زبان قوم طور به نی. همكند يم تيجامعه را تقو

نوشتن هستند    يبرا  يلزم و فرصت و نفوذ  يهاكه فاقد آموزش  يكسان  يارب زنده را برافرصت ثبت و نگارش تج  ينگار  خينوع تار

 ي و توافق  يو نخبگان هستند و با آنها سازگار  يكه خارج از منابع رسم  يكسان  يهاو تجربه  هاه ينظر  د يمجال شا  نيكرده است. در ا   ایمه

رو، كار   ن يباز كرده است. از ا  ندگانيآ  يرا فرارو  يگريگرفته، چشم انداز د  هيما  اتیكه از ح  ي. تجاربابدیندارند فرصت ظهور و بروز ب

كه به   ييهاگروه  يبرا  يرا به درون جامعه كشانده و شانس و مجال  نمصاحبه، مورخا  رايز رسد؛يمصاحبه همانند حرفه وكالت به نظر م

 .سازدي اند آماده مرانده شده ه یبه حاش يخ يو تار يلحاظ اجتماع 

  نيشاهدان ا گر،ياست كه ناظران آن هنوز زنده هستند. به عبارت د يع يبه واقع در مورد اوضاع و وقا يشفاه  خيتار يهايياز كارا يكي

هنوز كاملاً    ع،يوقا  ريبرخلاف سا  يخيتار  عيدست از وقا  نيكنند. ا  يخاطرات خود را درباره آن مرور كرده و آن را بازساز  تواننديم  عيوقا

همه جانبة آن،    شیكم و ب  يدرباره آن ذكر خبر كنند، بلكه در گسترش و بازساز  تواننديتنها ماند و شاهدان آن نه شده ن  نكفن و دف

خبر خواهند ماند.   ياز آن ب  ندهيكه نسل آ  میهست  ييو روندها  هاانيشاهد اضمحلال جر  وستهیخودمان، پ اتیدهند. در ح  ياريمورخ را  

به كلمه را   ليدر اسناد، اقبال تبد  چگاهیمتمركز هستند كه ه  ييها تیوضع  نیچن  يرو   ينگار   خيفقره از تار  نيا  يمحور اساس  ن،يبنابرا

باشد؟   يمنابع مطالعات ر يسا نيگزيجا تواندي م ييبه تنها يشفاه خيتار ا يپرسش كه آ ن ي( در پاسخ به ا49: 1386 ،يي)نورا كنندينم دایپ

منحصر به فرد است. البته   ييها صحبت  يعنيآنهاست.    نيگزيجا  يگاه  ياست و حت  گريد  عمكمل مناب  يشفاه  خيگفت، تار  توانيم

  ك يبه    ليتبد  توانديم  يشفاه  خيتار  ،يشفاه  خيمنابع است نه تار  ر يمكمل سا  يشفاه   خيتار  يهاكه مصاحبه  ميیبهتر است بگو  ديشا

همانند    يشفاه  خيپژوهش تار  يعنياند.  خود اختصاص داده   ه از پژوهش را ب-  يالبته بخش مهم-  يها تنها بخشود كه مصاحبهپژوهش ش

مصاحبه   قيكه از طر ييهاداده  يشفاه خيبهره ببرد كه البته در حوزه تار  ديبا يخيباشد و از روش و منابع تار ديبا يخيپژوهش تار كي

 .(104: 1397 ،يدر پژوهش دارند )تفرش يتركننده نییتر و تعنقش مهم  نديآيبه دست م

 روش تحقیق   -3
  ي ریو تفس يلیو تحل يمیتر تفه شیو ب يكیكم تر تكن قیتحق نديفرآ ،يفیك قاتیتحق دراين پژوهش از نوع تحقیقات كیفي مي باشد. 

و از فرآيند مصاحبه نیمه باز در فرآيند روش شناسي تاريخ شفاهي  است.    يو استفهام  يارتباط  شتری و ب  يرو كم تر ابزار  نياست. از ا

در دسترسي  لیپس از انجام مصاحبه است كه به منظور تسه نديفرآ نيو مشكل تر نيمهمتر ن،یسازي، اول ادهیپ بهره گرفته مي شود.

كلمه به كلمة گفت وگوها، بدون دخل و تصرف در گفتار ضبط   ال انتق  سي،يگفتارنو  گر،ي. به عبارت دردیبه محتواي منابع صورت میگ

 دارد.  ازیبر است و به دقت و تمركز خاص ن نهيهاي زمان بر و هز تی ازفعال كييمذكور،  تی شده ، بر روي كاغذ است. در واقع فعال



 ی برگزار تیفیبه منظور ارتقا ک یشفاه خی تار  کردی کاربست رو  تیبر اهم یخوانش

موضوع مصاحبه، شخص مصاحبه   اهر مصاحبه، شخص مصاحبه كننده است چرا كه مصاحبه كننده ب  سييگفتار نو  يبرا  نه يگز  ن يبهتر 

فهرست    سازي و  هينما  فوائدي چون: امكان تأمل و بررسي متن مصاحبه،  سي،يانجام گفتارنو  قيشونده و فضاي مصاحبه آشناست. ازطر

كه پژوهشگر خود به    ني پژوهش علاوه بر ا  نيدر ا.  ديبه اطلاعات مورد نظر فراهم آ  عيامكان دسترسي سر  تايمصاحبه و نها  سيينو

به    از یشدن ن  يياجرا  يبرا  يپژوهش  هر دارد.    ركتو هم مشاهده گر مشا  ا يپو  يداده ها به عنوان مشاركت كننده    يعنوان ابزار گردآور

به، مصاح  يبرا  ازینحوه مصاحبه، ابزار مورد ن  ،ينحوه انتخاب جامعه آمار  ييگام ها شامل شناسا  نيدارد كه در پژوهش حاضر ا  ييگام ها

  ان یب  لیدارد كه به تفص  ازین  همصاحب  نديفرآ  نیدر ح  يملاحظات اخلاق   تايمصاحبه و نها  يلزم برا  يها  هیروش انجام مصاحبه، توص

 :ديخواهند گرد

 

  (گان)ماخذ: نگارند یینها لیو تحل یداده ها تا اعتبار سنج  لیو تحل یگردآور یطرح کل: 1- نمودار

 

 های تحقیق بحث و یافته  -4

 جامعه آماری پژوهش

صورت  به    يری. نحوه نمونه گندديگرد  نییتع  زمیس يرقابت ها  يشفاه   خيدر حوزه تار  نیپژوهش سه نفر از متخصص  تیبا توجه به ماه

ها به  صورت بوده است كه مصاحبه  نيروش به ا  نيبه اجرا در آوردن ا  هياستفاده شده است. رو  ينظر  يبردارگونه نمونه از  هدفمند و  

انجام شده  يهااز افراد با كسب اجازه از آن ها ضبط شد. مصاحبه يو چهره به چهره صورت گرفته است و اظهارات برخ يصورت فرد

كه پاسخ ها مشابه هستند و عملا اشباع   دیتا به نظر رس افتيادامه  يگرفته است. مصاحبه ها تا زمان صورت افتهيساختار مهیبه روش ن

 اتفاق افتاده است.  ينظر

ی از مصاحبه با گروه جامعه آمار  یشرح مختصر   

و در متن مقاله   دهيبا مسئله پژوهش بوده انتخاب گرد  شتریاز مصاحبه كه در ارتباط ب  يموجود، صرفا مختصر  يهاتيتوجه به محدود  با

 است.   شدهارائه 

 تربیت بندی نیروهای مسلح رئیس ستاد 

 مصاحبه كننده: ايران اصول بر اساس چه معیارهايي میزباني ها را قبول مي كرد؟ +
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مصاحبه شونده: يك قاعده كلي وجود داره كه نه تنها ايران بلكه كل كشورهاي دنیا كه هر رشته ورزشي در آن كشور رونق  -

 ر همیشه امكانات باليي بري برگزاري آن رشته ورزشي دارد. داشته باشه و جامعه آماري بال داشته باشه اين كشو

+مصاحبه كننده: با توجه به رويدادهاي سیزم كه به عنوان رويدادهاي بزرگ و مگاايونت شناخته میشن و با توجه به تنوع  

ايي كه امكان  رشته هاي ورزشي، آيا ما میتوانیم از ظرفیت هاي خودمون براي رقابت هاي سیزم براي توسعه يك رشته ه

 قهرماني در آنها وجود داره؟ 

 

من يكي از دليل را گفتم كه میتونه باشه میتونه ده ها دلیل داشته باشه حال من مثال زدم براي شما هم  مصاحبه شونده:-

تو  يكي از دليلش بود كه من گفتم ولي همین كه شما میگین يكي از دليلي كه شما میگین ما میايم براي توسعه ورزش  

 كشورمون میزباني مي گیريم. 

+مصاحبه كننده: تو رويدادهاي بزرگ از جمله رويدادهاي نظامیان از داوطلبین داخل و يا خارج ايران استفاده میكنند يا نه  

 فقط از نیروهاي پرسنل نظامیان استفاده میشه؟ 

والنتیر، اما ما در جمهوري اسلامي از داوطلبین استفاده  مصاحبه شونده: در كشورهاي ديگر اين اتفاق میفته كه بهش میگن  -

انساني داريم به خصوص در حوزه كاركنان وظیفه بیشتر كارهاي جانبي را از طريق   اندازه كافي نیروي  نمیكنیم چون به 

 كاركنان وظیفه انجام مي دهیم. 

و بودجه اي كه در نظر میگیريد به چه    +مصاحبه كننده: در مورد روزهاي مسابقات سوال داشت كه بحث اسكان و تغذيه

 صورته؟

مصاحبه شونده: بزاريد خدمتتون عرض كنم كه سیاست سیزم به اين صورت است كه يك پروتوكلي براي میزباني وجود -

 داره كه اون موارد بايد حتما رعايت بشه 

 ات هست توضیح میدين؟ +مصاحبه كننده: در مورد چگونگي پوشش رسانه اي در زماني كه ايران میزبان مسابق

مصاحبه شونده: در واقع وظیفه صدا و سیماست كه اين كار رو و تبلیغات رو انجام بده و ماهم با صدا و سیما درد ارتباط  -

 هستیم چو پوشش رسانه اي اهمیت زيادي داره

 مصاحبه كننده: بحث امنیت مسابقات به چه صورت است؟

ي هستند، مسئله امنیت حائز اهمیت تر هست و تامین و نگهداري اين افراد مصاحبه شونده:اين مسابقات چون كمي نظام

 براي كشور میزبان خیلي حیاتي هستش و ما  هم تو اين رويدادها همیشه بحث امنیت دغدغه امون هست.

 مصاحبه با سردار درخشان  



 ی برگزار تیفیبه منظور ارتقا ک یشفاه خی تار  کردی کاربست رو  تیبر اهم یخوانش

تش خواستم بدونم بنظر شما برگزاري اين مسابقات  جز يكي از رويدادهاي مهم وبین المللي هسسیزم    با توجه به اينكه+مصاحبه كننده:  

در سطح كیفي چه تاثیراتي میتونه حال داخلي ياخارجي براي میزباني ايران داره ايا اينجوري هستش كه باز هم ايران بتونه كه اين 

 میزباني رو بگیره

ببین    مصاحبه شونده:- تاثیرش  اجرا كردين  برنامه اي رو موفق  يه  اين  صدرصد يعني شما  ايران در  از  اينه كه فردي كه  حداقلش 

مسابقات شركت كرده يه گروهي هستن كه شركت كنندگان میرن يه بازتاب مثبتي میدن به فرض كنید مردمشون خانواده هاشون  

ا مسابقاتي افرادي كه در اجتماع باشون همكاري دارن فضايي كه درش كار میكنن ولي... كه میدن بعدها اين تاثیر مستقیم داره ما بر

 كه میريم... مغولستان با اينكه اسمش مغولستانه ولي در برگزاري كشور قويي هست تا میگن مغولستان. 

گزاري رويداد ايا اون ويژگي هاي  رب  يه سوالي كه داشتم خود شرايط مربوط به نیروهاي مسلح از بابت زير ساختي و+مصاحبه كننده:

از بابت فضا از بابت سالن برگزاري مسابقات كي اينارو انتقال داديد به كمیته مربوط به هتل  مناسب رو نداشت كه مثلا ازبابت هتل  

 ؟المپیك استاديوم و... 

ما جايي كه مثلا ما براي هتل المپیك براي استقرار افسراي ارشد رفتیم مثلا مهمانسراي ناجا رو بازديد كرديم كه مصاحبه شونده:  -

يه نفر فرودگاه  .میدونستم كه رو چه چیزهايي حساسیت وجود داره رفتم اونجا ديدم كه ما نداريم    چون من   .خیلیم تعريفش میكردن  

از فرودگاه  كه امام خمیني پیاده میشه نره تو تهران مثال دارم میزنم خوابگاه ناجا توي بزرگراه كردستانه يك جايي شروع مثلا میگفتن 

يي كه براش سرو میكنن كه مثلا چیزاي اولیه پذيرايي رو داشته باشه از يه افسر سالن  كه بیاد به راحتي بتونه بره هتل المپیك.. غذا

 محل برگزاري مسابقات بايد استانداردهاي لزم رو داشته باشه ما متاسفانه اينارو توي نیروهاي مسلح يا نداشتیم يا اگرم داشتیم اينقدر

 .اونور دنیا جور كنیمينور دنیا يا اپراكنده بود كه نمیشد يك چیز ازشون از 

حال بنظر شما باتوجه به اينكه حال يه بودجه اي هم هزينه شده بوده براي برگزاري و میزباني مسابقات اگر مجدد  مصاحبه كننده:+

دجه  بخواهیم يه همچین رويدادي رو برگزار كنیم باز به همون نحوه قبل خواهد بود يا اينكه نه اينبار ممكنه ترجیح بدين كه اون بو

 ؟زيرساختهزينه بشه براي 

من اگر كه الن بهم بگم اقا بشو مسئول برگزاري مسابقات، دوباره میام بررسي میكنم اگر در نیروهاي مسلح باشه مصاحبه شونده:-

خودمون  خب من ترجیح میدم حتما اين زيرساختارو بیايم اين كارارو توي نیروهاي مسلح در هتل خودمون در سالن خودمون در امكانات  

سال پیش بوده شايد يه    10استفاده كنیم ولي الن نمیتونم قضاوت كنم چون من اطلاعاتي ندارم كه بروز باشه اين مسابقات مال  

 .جاهايي باشه كه ما ازش خبر نداشته باشیم ولي منم صددرصد ترجیح میدم كه توي نیروهاي مسلح باشه

 نتیجه گیری   -5

از عوامل مهم ارتقاي موقعیت كشورها در سطح جهاني    نظامیان )سیزم(  رويدادهاي بزرگ ورزشي  نيو ارتقا كیفیت میزبا  مديريت صحیح

شود. در اين تحقیق به منظور محسوب ميدر تمامي ابعاد )اجتماعي، اقتصادي، سیاسي، فرهنگي و ...(    گذاري  بوده و نوعي سرمايه

استفاده گرديد. جامعه تحقیق، متخصصان و   تاريخ شفاهيكیفي و نوع    تعیین عوامل موفقیت كشورها در اين رويدادها از روش تحقیق

بر اساس   انجام شد.  تا زمان اشباع نظري  از آنان   نفر  3روي    بازها، مصاحبه عمیق و    آوري يافته  نظران بودند كه جهت جمع  صاحب

ابتدا بايستي اذعان نمود كه اين رقابت ها تاثیرات  پاسخ هاي گروه آماري متخصص در زمینه میزباني رقابت هاي بین المللي سیزم، در  

 توان به :مختلفي بر جوامع ايفا مي كنند كه از جمله مهم ترين آن ها مي 
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میتواند به  رويداد سیزم هاي رشد اقتصادي در شهر و جامعه؛ با اين مضمون كه  هاي رويداد با استراتژي هم ترازي بخش .1

  .هاي رشد اقتصادي و اجتماعي باشدژيعنوان افزايش دهنده توسعه و استرات

  گذاري عمومي و خصوصي؛ افزايش همكاري براي رسیدن به اهداف مورد نظر دو قسمت سرمايه رشد مشاركت سرمايه .2

 گذاري عمومي و خصوصي يك ابزار كلیدي است. 

گذاري عمومي و خصوصي فراهم  سرمايهآلي براي مشاركت  فرصت ايده ل هزينه و منافع مرتبط با رويدادهاي جهاني معمو .3

 . اي شهر كمك میكندكند كه بصورت گسترده به اهداف توسعه مي

گذاري و يا تجارت منجر  هويت و تصوير ملت و فرهنگ معروف میتواند سبب افزايش صمیمیت آن ملت، افزايش سرمايه .4

 شود. 

 میابد.اثرات رويداد بر بازار كار؛ مشاركت در امور اجتماعي و اقتصادي مشاغل موقتي را به صورت گسترده افزايش  .5

وه بر ديدن رويداد، با خرج لااي بازديدكنندگان شهر ع توسعه ساختاري اقتصاد بازديدكنندگان و حمايت از توسعه زنجیره .6

 ، اشاره نمود.اي میگذارند اي بر درآمدهاي زنجیره چندگانه اي اقتصادي متنوع شهر اثرات كردن پول در محله

در يك جمع بندي مي توان به صورت كلي راهبردهاي قابل ارائه در جهت ارتقا كیفیت میزباني رويداد ورزشي سیزم بر مبناي رويكرد  

 تاريخ شفاهي را به شرح زير ارائه نمود:

 

 یتیریو مد یدولت یها تیحما -1

 زم یس يرقابت ها يزبانیم يبرا يمال نیتضم ⎯

  نگیمبارزه با دوپ يجهان هیاعلام ديیتا ⎯

 ربطيذ نیمسئول يمال يها  تيحما ⎯

 ي افكار عموم ينظرسنج نهیدر زم قاتیتحق انجام ⎯

  ی عموم یها رساختیز -2

 ي زبانیم ي در راستا حی تدارک اطلاعات صح ⎯

 داريچشم انداز بلند مدت و اهداف پا وجود ⎯

 ي كردن خدمات سلامت و بهداشت عموم فراهم ⎯

 و مقامات  كنانيباز يو فراهم كردن امكانات تردد مناسب برا زايآسان و صدور ⎯

 ي ورزش  يساخت ها ريز يآمادگ ⎯

  کنان یاسکان باز طیشرا -3

 مسابقات يبه سالن ها كنانيآسان باز يدسترس ⎯

 مركز شهر يلومتریك 50در شعاع  ييايدر ر یهتل ها، دهكده رسانه و مس ياتاقها يزيبرنامه ر ايو  داشتن ⎯



 ی برگزار تیفیبه منظور ارتقا ک یشفاه خی تار  کردی کاربست رو  تیبر اهم یخوانش

 یفرهنگ -یاجتماع طیشرا -4

 عوام  ياز سو ياجتماع تيحما ⎯

 لزم جهت حضور بانوان در ورزشگاه  ریتداب نییتع ⎯

 ي لزم جهت حضور ورزشكاران زن با حجاب اسلام  ریتداب نییتع ⎯

 يدر ارتباط انسان يصرف زمان و انرژ  ياصل رگذارانیتاث ايدهنده  يرا  ياعضا يفرد يازها ین ييشناسا ⎯

  یطیمح ستیز طیشرا -5

 كشور  ردریاخ يطیمح ستيتوجه به وضع ز ⎯

اسكان ورزشكاران و  طيشرا جاديمسابقات و ا يهوا در محدوده برگزار  يو آلودگ يصوت  يآلوگ زانیبه حداقل م توجه ⎯

 مسابقات و ورزشگاه ها  يتماشاگران در محدوده سالن برگزار

  يدر مقابل سود توسعه شهر ديجد يها  رساختيساختارها و ز نیاز فضاها و زم ياستفاده بعد ⎯

 

  حمل و نقل  طیشرا -6

  يمختلف حمل و نقل عموم يها ستمیوجود س ⎯

 گردشگران  ريعوام و سا يبرا يخدمات حمل و نقل عموم يبال تیفیك ⎯

 ي حمل و نقل به تعداد كاف يها ستمیدسترس بودن س در ⎯

  تیو امن یمنیا -7

 يحوادث شهر ايو  يات یح يهاتیدر موقع تیمسئول ياجرا  يو خدمات اورژانس برا تیو امن تیمنظم، ظرف تيريداشتن مد ⎯

 كند ديرا تهد تیكه ممكن است امن

  زمیس يو ورزشكاران در رقابت ها كنانيباز يروان تیامن ⎯
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بر اساس    ران یبرتر فوتبال ا گیهواداران ل یرفتار  اتیموثر بر ن    یندها ی شای پ یی شناسا

 ی شناخت  هینظر

 
 احمد اسماعیلي* ـ نصرالله محمدي**  ـ  فرشاد امامي ***  

 تیگروه تربر اياستادـ   رانينور، تهران، ا  امیدانشگاه پ  ، ي ورزش تيريمد ارياستاد  ـ  رانيآمل، ا  ، ي دانشگاه آزاد اسلام ، يالله آمل  تيواحد آ ، ي ورزش تيريدكترا مد يدانشجو

ران يآمل، ا ،يواحد آمل، دانشگاه آزاد اسلام ،يبدن    

 چکیده 
 
شده است. جامعه    نيتدو  يشناخت  ه يبر اساس نظر   رانيبرتر فوتبال ا  گی هواداران ل  يرفتار  اتیموثر بر ن   يندهايشایپ  ييبا هدف شناسا  ق یتحق  نيا

ودر   آمدنفر بدست  384بوده بود . حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران شامل  ران يبرتر ا گیفوتبال ل يهاهواداران باشگاه هیكل قیتحق يآمار
هواداران فوتبال   كیدموگراف  يهاي ژگيو  يشد.  پرسشنامه شامل دو بخش بود: بخش اول با هدف بررس  يآمار  لیپرسشنامه تحل  410تعداد    تينها

  ف مصر ريسا  اقیاشت ،يهمزاد پندار ط،یمح ،يهواداران از عملكرد مهارت يابيانجام شد. بخش دوم بر ارز لاتیو سطح تحص تیسن، جنس لیاز قب
كو و   يپژوهش از پرسشنامه عملكرد مهارت  يرهایسنجش متغ  يمتمركز بود. برا  يرفتار  اتیكنندگان، تعامل مصرف كننده با مصرف كننده و ن

( با  2011كو و همكاران)  يطیپرسشنامه عوامل مح   ه،ي( با چهار گو2017فو و همكاران)  ي( با سه سوال، پرسشنامه همزاد پندار2011همكاران)
و    هي ( با سه گو2018و همكاران)  میمصرف كنندگان ك  ريتعامل با سا  ه،ي( با سه گو2013مصرف كنندگان چن و همكاران)  ريسا  اق یاشت  ه، يسه گو

و نرم افزار اسمارت   يحداقل مربعات جزئ كیبا استفاده از تكن قیتحق  يياستفاده شد. مدل نها هي( با سه گو2009جانگ و نامكنگ ) يرفتار اتین
هواداران،    ر يتعامل با سا  ،يعوامل مهارت  ،يطیعوامل مح  بینشان داد كه به ترت  اتیآزمون فرض  جيقرار گرفت. نتا  يمورد اعتبارسنج  س . ال. ايپ

  ي لزم برا  طياز عوامل مذكور، شرا  يآگاه  نيهواداران داشتند. بنابرا  يرفتار   اتیرا بر ن  ياثرگذار  نيشتریب  يهواداران و همزادپندار  ريسا  اقیاشت
 . كنديبهتر هواداران فراهم م تيريجهت مد يو برگزاركنندگان مسابقات ورزش رانيمد
 

 برتر، فوتبال.  گیل ،يهوادار ورزش  ،يرفتار ت ی: نکلیدواژه
 

 12/12/1401مقاله:   افتی در خی تار
 30/02/1402مقاله:   رشی پذ خی تار

*Email: ahmad1346.e@yahoo.com  
**Email: n_mohamadi@pnu.ac.ir  )نویسنده مسئول( 
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20                                      ی شناخت   ه ی بر اساس نظر    ران ی برتر فوتبال ا   گ ی هواداران ل   ی رفتار   ات ی موثر بر ن    ی ندها ی شا ی پ   یی شناسا   

 

 

 مقدمه 
  ل یرا تشك  ياز مخاطبان ورزش  ياديدرصد ز  يورزشامروزه هواداران  

به همین علت ورزش به صنعت اقتصادي در جهان تبديل   دهند  يم
 حضور  ورزش، با  انياز مشتر  يبه عنوان بخش  شده است. هواداران

داشت كه    خواهندي  فراوان  ييو درآمدزا  يها، آثار اقتصاد  وميدر استاد
غذا،    نگ،یپارك  ةنيهز  پرداخت  تواند شامل  يم  تیبل  ديعلاوه بر خر

اجارة    د،ينقل، خر  و در كنار آن حمل و  باشد  زین  يادگاريو    يدن ینوش

(.  2002،  1)چنگ و لین  شود  ي هتل را هم شامل م  در  منزل و اتاق

رو   اين  رقابتاز  موفقیت  تكمیل  در  مهمي  نقش  هاي  هواداران 
هاي ي میان باشگاهورزشي دارند. هواداران روح ورزش هستند. رابطه

ورزشي و هواداران و منشأ احساس تعلق هواداران به تیم هاي لیگ  
تواند انواع گوناگوني داشته باشد، در كشورهاي مختلف، برتري مي

ي مورد اقبال و حمايت هواداران هاي مختلف به دليل مختلفباشگاه

مي همكاران قرار  و  )بیسكیا  رفتاري  2،2012گیرند  نیات  بنابراين   .)

رفتاري   نیات  است.  متنوع  و  متفاوت  فوتبال  هاي  تیم  هواداران 
دهد آيا مشتري به استفاده از خدمات يك علامتي است كه نشان مي

ي خواهد آورد.  ي ديگري روشركت ادامه خواهد داد يا به ارائه دهنده
توانند  بنابراين، با درک بهتر رفتار مشتريان، بازاريابان و مديران مي 

آماده را  و    خود  بیابند  مناسبي  بازاريابي  راهبردهاي  تا  سازند 
حفظ  و  جديد  مشتريان  جلب  براي  را  خود  خدمات  و  محصولت 

)والیس سازند  مناسب  موجود  همكاران،    3مشتريان  در  2019و   .)
نیات مقاصد    خصوص  اگر  كه  معتقدند  محققان  مشتريان،  رفتاري 

مشتري،  وفاداري  باعث  توانند  مي  باشند  مثبت  مشتريان  رفتاري 
احتمال مراجعه مجدد و تبلیغات شفاهي مثبت توسط مشتريان شوند  
كه اين امر منجر به افزايش حجم كسب و كار و سودآوري شركت  

ركت ايفا كند تواند نقش مهمي در كسب موفقیت ششود و ميمي

واقع در عصر حاضر كه عصري  2016و همكاران،    4)السون (. در 

محور و مشتري مدار است، مشتري، هدف و مقصود كار و  كیفیت
هاي تجاري و اقتصادي خواهد  گرايي، زيربناي كلیه فعالیتمشتري

بود؛ در اين راستا توجه به نیات رفتاري مشتري حائز اهمیت است.  
گیري دهند كه اگر نیات رفتاري به درستي اندازه  تحقیقات نشان مي 

پیش را  مشتري  رفتارهاي  از  بسیاري  اين بیني ميشوند،  در  كنند. 
ها، نیات و رفتار اي علّي از نگرشزمینه، تئوري اقدام منطقي رنجیره

 
1 Cheng & Lin 

2 Biscaia 
3 Wallis 

4 Olson 

5 Black & Hibbeln 

كند. بر اساس اين تئوري، نگرش ها نیتي مثبت يا منفي  را فرض مي
ي رفتار رند و نیت به عمل، تعیین كنندهآوي عمل به وجود ميدرباره

ي يك عرضه كننده  تر دربارهواقعي است. براي مثال، نگرش مثبت
شود. تئوري اقدام منطقي  تر به خريد مجدد منجر ميبه احتمال قوي

رفتار منجر  فرض مي به  نیاتي كه مستقیم  از طريق  رفتار  كند كه 
بیني است  )بلك و هیبلنمي (. مشتريان 2019  ،5شود قابل پیش 

ها  دهند. آناغلب خود را به خريد بر اساس تجربیات قبلي شكل مي
ي  كنند دربارهگیري شناختي ايجاد ميهمچنین يك فرايند تصمیم

اين كه خدمات يك شركت را همچنان استفاده كنند يا نه )كلارک  
 (.  2019، 6و ماهر

فوتبال   مسابقات  اصلي  هوادارن مشتريان  و    7نوسون )  هستند  نیز 
هواداراني كه براي تماشاي مسابقات ورزشي در    (؛2018همكاران،  

براي هر لیگ ورزشي   از اهمیت خاصي  ورزشگاه حضور مي يابند 
اي هستند.  هاي هر باشگاه حرفهترين سرمايهبرخوردارند و از مهم

به لیگ اينكه  بر  با خريد هاي ورزشي هويت ميآنها علاوه  دهند، 
هاي ورزشي  أثیر زيادي در كسب درآمد براي لیگبلیط مسابقات ت

دارند. هواداران قصد پشتیباني مجدد را از طريق نشان دادن اراده به  
و   بلیط  خريد  تكرار  همچنین  و  مرتبط  رويدادهاي  در  شركت 

مي  بیان  ورزشي  هاي  تیم  و محصولت  گشا  كنند)مشكل 
 رفتار   كننده  ينبیشیپ  يرفتار  ات ین  كه   جا  آن  از (.  1402نظري،

  محققان   نزد  يخاص  تیاهم  از  يرفتار  اتین  يریگ  اندازه  اند،يواقع

ي  نیبشیپ  د يخر  ت ین(.  2019  ،8لي   و   چو)  است   برخوردار  يابيبازار

  فوتبال   و  ورزش  صنعت  در  ارتباط  نيا  و  است  يواقع  ديخر  رفتار  كننده

از  (.2017  ،9همكاران   و   دويدوو)  است   گرفته   قرار  نظر   مد يكي 

مي تئوري كه  هواداران  هايي  رفتاري  نیت  كننده   بیني  پیش  تواند 
 مهم  ه ينظر  ك ي  يشناخت  يابيارز   ه ينظرباشد، تئوري شناختي است.  

  است   معتقد  كه  است،  افراد  يعاطف  تیوضع  واكنش  حیتوض  يبرا
  بر   يطیمح  يدادهايرو  اي  ها محرک   از  افراد   يشناخت  يابيارز

  دانش اين تئوري  .  (2012  ،  يهوسان )  گذارد  يم  ریتأث  آنها  احساسات
 از  هواداران  يهايابيارز  لیدل  به  احساس  كي  ختنیبرانگ  يچگونگ

مي  شانيهازهیانگ  به  توجه  بارا    تجربه  كي   و   كومار)   كندفراهم 

 (. 2010 ،10گارگ 
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 را  يشناخت  يابيارز  هينظر  محققان  از  برخي  ،يگردشگر  قاتیتحق در
ــع بر مؤثر عوامـل مطـالعـه يبرا ــگران يعـاطف تیـوضـ  اتخـاذ  گردشـ

ان  ،1،2013ما و همكارانمثال،  عنوان  به) كردند  میك ؛2012  ،يهوسـ

 مورد كمتراين موضــوع  يورزشــ قاتیتحق در اما،  (2018 ،2تاپا و

ــت بوده  توجه ــاس تئوري  (2018)  تاپا  و  میكبراي مثال  .    اس بر اس
ــنـاختي، پنج عـامـل  ،هم هويتي ط،یمح ،يمهـارت  عملكرد ارزيـابي شـ

ت ا  اقیاشـ  مصـرف  با  كننده  مصـرف تعامل و كنندگان،  مصـرف  ريسـ
مردند   عنوان  بهرا    كننده ات مثبت بر شـ اسـ عوامل ايجاد كننده احسـ

تند. اين تحقیق  پكه  ايند رفتار مصـرف كننده و نیات رفتاري هسـ یشـ
ــاس اين الگو اثر اين عوامـل را بر نیـات رفتـاري هواداران  نیز بر  اسـ

 نمايد.لیگ برتر فوتبال ايران بررسي مي
  عملكرد   تیفیك  از  تماشاگران  درک  به  ورزش  در  يمهارت  عملكرد 

  و  يكاتان  ژانگ،  كو،)  دارد  اشاره  يورزش  مسابقات  در  ورزشكاران

  ،   مسابقات  ياجرا  كیفیت  ،ي ورزشيدادهايرو  در(.  2011  ،3پاستور

  خدمات   تجربه  بر  كه  است  يمهم   عامل  و  خدمات  ياصل  يمحتوا

 عناصر  به  ط یمح  .  (2012  ،4نيبنكنشتا  و   چياور)گذارد    ي م  ریتأث  آنها

  ي قیموس  و  رنگ  دما،  نور،  بو،  مانند  خدمات،  طیمح  در  نهیزم  پس

  افراد   يحس  يها  اندام   توسط   عناصر  ن يا(.  5،1992)بیتنردارد  اشاره

  تجربه   در   يمحرك  نقش  و(  2012  ،6يورثل  و  نیل)  شوند   يم  درک

  نشانه (.  2012  ن،يبنكنشتا  و  چي اور)  دارند  كنندگان  مصرف  يطیمح
  ي م  ریتأث  دكنندگانيبازد  احساسات  بر   ها  ومياستاد  در  يطیمح  يها

،    گذارد بنكنشتاين  و   مختلف  نهیزمپس  يهارنگ (.  2012)اوريچ 
  ر یتأث  ديخر  هنگام  در  كنندگانمصرف   تجربه  بر   نيآنلا  يهافروشگاه

  مصرف   درک  كه  كرد  مشاهده  توان  يم(.  2017  ،7سیات)  گذارديم

  ي م  ریتأث  آنها  يعاطف  يها  واكنش  بر  محل  در  طیمح  از  كنندگان
(.   2012 ، نيبنكنشتا و چياور)  گذارد يم ریتأث آنها تجربه   بر و گذارد

  هواداران   زهیانگو    تيرضا  بر  محیط ورزشي  فوق،  بحث  اساس  بر
  خود   توانند   يم  هواداران   مناسب،   ط یمح  كي  در.  بود  خواهد   رگذاریتأث
ها ارزيابي شناختي بهتري داشته و همین امر بر نیات رفتاري آن   را

 اثرگذار باشد.  
به پنداري    و  محصول  اي  برند  ريتصو  نی ب  يشناخت  تطابق  همزاد 

  خودپنداره (.  1982  ،8يرگیس)  دارد  اشاره  كننده  مصرف  خودپنداره
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  ، (نمیب  يم  را   خودم  چگونه  واقعاً  من)  يواقع:  است  بعد  چهار  شامل
  فكر   چگونه  من)  ياجتماع  ،(دارم  دوست  را  خودم  چگونه  من)  آل  دهيا
  دوست   من)  آل  دهيا  ياجتماع  خود  و(  نندیب  يم  را   من  گران يد  كنم  يم

  كنندگان   مصرف(.  1982  ،   يرگیس( )نندیبب  چگونه   را   من  گران يد  دارم
 خود خودپنداره است، خودپنداره هیشب كه يمحصول اي برند حیترج با

همزاد پنداري   (.9،2018و همكاران   ر)مالكنند  يم  تيتقو  اي  حفظ  را

 محصول  اي  برند  به  نسبت  را  كنندگان  مصرف  احساسات  تواند  يم

هواداران را    هم هويتي،  خاص،  طور   به (.  1999  ،10آكر)  دهد  شيافزا

(.  2016چنگ و همكاران،)  را فراهم میكند  نهیبه   ياتجربه   و  ریدرگ
 با  كننديم  احساس  كه  هواداراني  كه  دارد  وجود  امكان  نيا  ن،يبنابرا
  تريلذت بخش   يشناخت  يابي ارز  دارند،   يهمخوان  هاي ورزشيتیم

 .  باشند  داشته
  مصرف   ريسا  اقیاشت  خدمات،  طی مح  از  ريناپذ  ييجدا  يبخش  عنوان  به

مورد    در  كنندگان  مصرفساير    مثبتعاطفي    يرفتارها  به  كنندگان

 ،11امزیليو  و  باک،  ون،يبا  م،ی ك)  دارد  اشاره  مصرف كال و خدمات

 رقیب  انيمشتر  كردن  هو  و  زدن  كف  ق،يتشو  به  عمدتاً  كه  ،(2018
  مصرف   تجربه   ،ياديز  حد  تا(.  2018  همكاران،   و  میك)  دارد  اشاره

كیفیت    طیمح  از  آنها  ادراک  ریتأث  تحت  كنندگان  است  خدماتو 
 در خدمات طیمح از يبخش عنوان به(. 2012)اوريچ و بنكنشتاين ، 

  گذارد   يم  ریتأث  افراد  ات یتجرب  بر   كنندگان  مصرف   ريسا  اق یاشت  محل،
  اساس   بر(.  2012  ن،يبنكنشتا  و  چياور  ؛2018  همكاران،  و  میك)

  پاسخ   مستعد  كنندگان  مصرف  ،ياجتماع  يروانشناسنظريه شناختي و  
  و   بنت،-راسل  نگ،)  هستند  گرانيد  يرفتارها  به   يعاطف  يها

  اق یاشت  ،يورزش  يدادهايرو  در  مثال،  عنوان  به (.  2007  ،12داگر

  واكنش   و  گذارد  يم  ریتأث  تماشاگران  احساسات  بر  گريد  تماشاگران
  م، یك  ؛2013  و،یچ  و  ن،یل  چن،)  زدیانگ  يبرم  را  آنها  مثبت  يعاطف

 ن،يبنكنشتا.  و  چياور  ؛2018  همكاران،  و  میك  ؛2020  باک، و  ون،يبا
تواند پیشايندي بر نیات نتیجه اشتیاق ساير هواداران مي  در(.  2012

 رفتاري هواداران باشد. 
  ارتباط   اي  متقابل   ریتأث  به   كننده  مصرف  با   كننده  مصرف  املتع

  ، يچو  و  میك)  دارد  اشاره  خدمات  نهیزم  در  كنندگان  مصرف  نیب
 با  تعامل  كه  شد  ثابت  ن،يآنلا  ي باز  كاربران  رفتار  قیتحق  در(.  2016
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 ،1همكاران   و  سو )  است   مؤثر  آنها  تجربه   بهبود  در  كاربران   ريسا

  جاد يا  باعث   كنندگان  مصرف  ن یب  تعامل  ن،يا  بر   علاوه (.  2016

  خدمات   نهیزم  در(.  2017  ،2جانگ و يو)  شود  يم  مثبت  احساسات

ورزشي  مانند)  ورزشي  مصرف  با  كننده  مصرف  تعامل  ،(مسابقات 
  و   تعامل داشته  هم  با  كنندگان مصرف  كه   دهد  يم  رخ  يزمان  كننده
و    گذارندمي  اشتراک  به  را  زمان  فضا، )كرازيوسكي 

 زندي م  حدس   مطالعه  نيا  فوق،  بحث   اساس  بر (.  3،2022استرزلكي 

مسابقات و شبكه هاي اجتماعي    طول  در  هواداران   ر يسا  با   تعامل  كه
ارزيابي مثبتي داشته و همین    تا  كنديم  كمك  هاي فوتبالباشگاه 

 .  ها اثر بگذاردنامر بر نیات رفتاري آ
ــات  نقش  ، ریاخ مقالت ــاس  در تنوع  به  كمك در را  مثبت احس

ات مطالعات، از يبرخ.  اند داده قرار  بحث مورد يرفتار اتین اسـ  احسـ
 ت،يرضـا يریگ  شـكل در ريناپذ ييجداعامل  كي  عنوان  به  را مثبت

ــتقیغ  ریتـأث  بـا  امـا )مـارتین و انـد  كرده يتلق  يوفـادار اتیـن  بر  میرمسـ

 را  يعـاطف  امـدیـپ  كيـ  گر،يد  يبرخ  كـه  يحـال  در  ،  (4،2008همكـاران

ه ده  ينیب  شیپ  عنوان  بـ ادار  اتیـن  كننـ د  يم  يوفـ  ،)علي و امین  داننـ
  يرون یب عامل چند  بر  صـرفا  نیشـیپ  مطالعات شـتریبهمچنین  (.4201

 و  ،مـا5،2008همكـاران  و  كو  مـاننـد،)  خـدمـات  تیـفیك  مـاننـد

ــتند تمركزبر نیات رفتاري هواداران  ( 6،2020دویكاپلان و نقش    داش

ــات مثبت هواداران كمرنگ بود ــاس  مطالعه .عوامل اثر گذار بر احس
اننیز   قیتحق  نهیشـیپ  كپارچهي  ينظر كرديرو كي  فقدان  دهنده  نشـ

ــایپ در كاوش  يبرا  نيا لذا.  اســت  هواداران يرفتار اتین  يندهايش
تفاده با مطالعه، ناختي  از  اسـ   ختنیبرانگاثر   از يبهتر درک نظريه شـ

هواداران ورزشي بر نیات رفتاري ارائه مي دهد و سعي   در  احساسات
 . هاي موجود در تحقیقات گذشته را دارددر پر كردن شكاف

 شناسی روش 
 از پژوهشروش حاكم بر پژوهش حاضــر روش كمي اســت. اين 

 يفیتوصــ  اطلاعاتي  گردآور  نحوه لحاظ از و يكاربرد هدف لحاظ
 در ها،داده لیتحل انجام  روش  ازنظر.  باشــديم  ي(شــيمایپ  يلیتحل)
ها طةیح تگ  -يلیتحل  يپژوهشـ  پژوهش نيا  را،يز دارد؛ قرار يهمبسـ
ه البـ ــنجش  دنبـ اط  سـ ایمتغ  انیـم  ارتبـ الـب  رهـ  و  يعلّ  مـدل  كيـ  درقـ

ابزار جمع آوري داده   .بود يسـاختار  معادلةي  ابي  مدل  روش  براسـاس
نامه بود.  ها  شـ گاه  هواداران هیكل  قیتحق  يآمار جامعهپرسـ  يهاباشـ

ال ا.    بود  بوده  رانيا  برتر  گیـل  فوتبـ ه  بـ ه  توجـ ال  حجم  بـ ه  يبـ امعـ  جـ
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 نيا هواداران  تعـداد از  يقیدق  آمـار  كـه  نيا  گرفتن نظر  در  بـا و  يآمـار
 جامعه كي ـبعنوان  قیتحق  يآمار جامعـه نيبنـابرا  ندارد، وجود میت دو

ــوديم گرفته  نظر در نامحدود ــتفاده  با  نمونه حجم.  ش  فرمول از اس
امل كوكران ت  نفر 384 شـ نامه 520 تعداد. آمد بدسـ شـ  انیدرم پرسـ
-1402  فصل  در  رانيا  فوتبال  برتر  گیل  در  حاضر  يهامیت  هواداران

 پرسـشـنامه يآورجمع از پس و شـد عيتوز يتصـادف صـورتبه  ،1401
 پرسـشـنامه 410 تعداد  مخدوش، و  ناقص  يهاپرسـشـنامه  حذف و ها

 با اول  بخش:  بود  بخش دو  شـامل پرسـشـنامه   .شـد  يآمار لیتحل
  سن، لیقب  از هواداران فوتبال كیدموگراف يهايژگيو  يبررس  هدف
ــ ــطح  و  تیجنس ــ س ــد  انجام لاتیتحص  يابيارز  بر دوم  بخش.  ش

ــت ،همزاد پنداري  ط،یمح ،يمهارت  عملكرد از  هواداران ــا  اقیاش  ريس
ــرف ــرف تعامل كنندگان،  مص ــرف با كننده مص  اتین  و  كننده  مص

نامه    متغیرهاي پژوهشبراي سـنجش    .بود متمركز  يرفتار شـ از پرسـ
( با ســه ســوال، پرســشــنامه 2011عملكرد مهارتي كو و همكاران)

ــنـامـه  2017فو و همكـاران)  همزاد پنـداري ــشـ ( بـا چهـار گويـه،  پرسـ
  ري ســا  اقیاشــت( با ســه گويه،  2011عوامل محیطي كو و همكاران)

( با سـه گويه، تعامل با سـاير  2013چن و همكاران) كنندگان  مصـرف
( با سه گويه و نیات رفتاري 2018مكاران)مصرف كنندگان كیم و ه

ــد. ي2009جانگ و نامكنگ ) ــتفاده ش ــه گويه اس  اسیمق ك( با س
( موافقم  كـاملاً)  5  تـا(  مخـالفم  كـاملاً)  1  از  كـه  يا  درجـه  پنج  كرتیل

 يهااسیمق از هاپرسـشـنامه. شـد اتخاذ ها هيگو  يریگ اندازه  يبرا
انتخاب شــدند و با توجه با موضــوع تحقیق   موجود  اتیادببا   مرتبط

لاح دند اصـ ل نانیاطم  تا شـ ود  حاصـ نامه كه  شـ شـ ع  با  هاپرسـ   ت یوضـ
 يا مرحله دو پرسـشـنامه آزمون شیپ كي .هسـتند سـازگارتر  قیتحق
ــنج از قبل ــم  ينظرس ــد  انجام  يرس نفر از   10 از اول مرحله در.  ش
روايي   تا شد  دعوت محققان اين حوزه  و برگزاري مسابقات انيمجر

نامه را تايید نمايند.   شـ اس بر  دوم، مرحله درپرسـ تغییرات اعمال   اسـ
 آزمون  شیپ  يبرا  ،هواداران لیگ برتر  از  نفر  30  اول،  مرحلهشده در  

و به پرسـشـنامه پاسـخ دادند.   شـدند انتخاب  پرسـشـنامه ييروا  يابيارز
اختاري معادلت مدل در اي دو مرحله رويكرد از تفاده سـ ده اسـ  شـ

بود  7/0 مقدار از بالتر پنهان متغیرهاي تمامي آلفاي ضـريب اسـت.
 از تحقیق گیري اين اندازه مدل كه مطلب اسـت اين نشـانگر اين و

مي باشـد. آلفاي كرونباخ كل پرسـشـنامه   برخوردار مناسـبي پايايي
دازه گیري شـــد.    901/0 امي ،در روايي همگراانـ اي تمـ  متغیرهـ

 اين كه باشــند مي  5/0 بیشــتر از  AVE  میزان داراي تحقیق

ب روايي از حاكي ت. كیفیت تحقیق متغیرهاي همگراي مناسـ  اسـ

4 Martin 
5 Koo 
6 Ma, S. C., & Kaplanidou 
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براي  متقاطع روايي با اشـتراک توسـط شـاخص گیري اندازه مدل
ان را مثبت اعداد تحقیق متغیرهاي  از كیفیت مدل اين داد كه نشـ

ــبي به   2R=  478/0كلي مدل  اســت. در ســنجش برخوردار مناس
 برازش مدل قوي است. دست آمد كه نشان مي دهد 

 یافته ها 

ايج ــان  پژوهش  نتـ ه  داد  نشـ ه  نفر  410  از  كـ اري،  نمونـ ــتر  آمـ  بیشـ
ــخگويان ــني محدوده در  پاس ــال 30  از  كمتر  س  رده و دارند  قرار س

ــني ــتر س ــال 45  از بیش ــخگويان تعداد  كمترين س  خود  به را  پاس
  اســاس بر ها  نمونه  فراواني توزيع همچنین.  اســت داده اختصــاص
 پاســخگويان  بیشــتر كه  اســت آن  بیانگر تحصــیلات وضــعیت
جوي انس مقطع  دانشـ ندمي لیسـ د 48) باشـ  در آنها كمترين و( درصـ

یلات مقطع ند مي  تكمیلي  تحصـ  ها  نمونه  فراواني  توزيع میزان.  باشـ

اس  بر ان محبوب  هايتیم  اسـ ت آن دهنده  نشـ تر  ترتیب  به  اسـ  بیشـ
 از كه.  باشـند مي سـپاهان  اسـتقلال، پرسـپولیس،  طرفدار پاسـخگويان

د 15  بین اين ابقه درصـ ال، 4 تا  2 هواداري  سـ د 33  سـ  6 تا  4 درصـ
ابقه سـال 6 بالي  درصـد  52 و سـال  محبوب هايتیم از هواداري  سـ
 .داشتند را خود

هاي پژوهش بر  رابطه متغیرهاي مورد بررسي در هر يك از فرضیه
آزمون    PLSاساس يك ساختار علي با تكنیك حداقل مربعات جزئي  

( نمايش داده شده است.  1شده است. مدل كلي پژوهش در شكل )
است خلاصه نتايج    Smart PLSدر اين مدل كه خروجي نرم افزار  
و مقدار    tرها ارائه شده است. آماره  مربوط به بار عاملي استاندارد متغی

( آمده 2بوت استراپینگ براي سنجش معناداري روابط نیز در شكل )
 است.  

 
. خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی1 شکل  
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 استراپینگ( )بوت . معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی 2 شکل

 
تائیدي،   عاملي  تحلیل  از  آمده  دست  به  نتايج   يبارعاملمطابق 

ه  ب  431/0مقدار    نیات رفتاريبر    رهوادارانيسا  اقیاشت  ریاستاندارد تاث
دست آمده  ه  ب   99/2  زین  tمقدار آماره    نیدست آمده است. همچن
بحران مقدار  از  كه  بنابرا  96/1  ي است  است.  اطم  نيبزرگتر    نان یبا 

 ریتاثبر نیات هواداري    رهوادارانيسا  اقیاشتادعا كرد    تواني م  95%
تعامل با    ریاستاندارد تاث  يبارعاملهمچنین،    دارد.  يمثبت و معنادار

دست آمده است.  ه  ب  488/0بر نیات رفتاري هواداران مقدار    هواداران
از مقدار  ه  ب   69/3  ز ین  tمقدار آماره    نیهمچن دست آمده است كه 
بنابرا  96/1  يبحران ادعا    توانيم  %95  نانیبا اطم  نيبزرگتر است. 
تاث  هواداران  اب  تعامل  كرد هواداران  رفتاري  نیات  و    ریبر  مثبت 

بر    يمهارت  عملكرد  ریاستاندارد تاث  يبارعاملدر ادامه،    دارد.  يمعنادار
 نیدست آمده است. همچنه  ب   507/0نیات رفتاري هواداران مقدار  

  96/1  يدست آمده است كه از مقدار بحرانه  ب  75/4  زین  tمقدار آماره  
بنابرا است.  اطم  نيبزرگتر  كرد    تواني م  %95  نان یبا    عملكردادعا 

ت   يمهارت هواداران  رفتاري  نیات  معنادار  ریاثبر  و   دارد.  يمثبت 
تاث  يبارعامل هواداران    يطی مح  عوامل  ریاستاندارد  رفتاري  نیات  بر 
  86/3  زین  tمقدار آماره    نیدست آمده است. همچنه  ب  518/0مقدار  

  ن يبزرگتر است. بنابرا 96/1 يدست آمده است كه از مقدار بحران ه ب
بر نیات رفتاري   يطیمح  عواملادعا كرد    تواني م  % 95  نانیبا اطم

استاندارد    يبارعاملدر نهايت،    دارد.   يثبت و معنادارم  ریاثهواداران ت
دست  ه ب 396/0بر نیات رفتاري هواداران مقدار  همزاد پنداري ریتاث

دست آمده است كه  ه ب 76/2 ز ین  tمقدار آماره  نیآمده است. همچن
  توان ي م  % 95  نانیبا اطم  نيبزرگتر است. بنابرا  96/1  ي از مقدار بحران

كرد   ت  پنداريهمزاد  ادعا  هواداران  رفتاري  نیات  و    ریاثبر  مثبت 
همچنین با توجه به نتايج به ترتیب عوامل محیطي،    دارد.  يمعنادار

و   هواداران  ساير  اشتیاق  هواداران،  ساير  با  تعامل  مهارتي،  عوامل 
 همزادپنداري بیشترين اثرگذاري را بر نیات رفتاري هواداران داشتند. 

 نتايج آزمون فرضیه هاي تحقیق . 3جدول 

 نتیجه  tآماره  بارعاملی متغیر وابسته متغیر مستقل  هافرضیه 

 تايید 99/2 431/0 نیات رفتاري  اشتیاق سايرهواداران   1

 تايید 69/3 488/0 نیات رفتاري  با هواداران تعامل  2

 تايید 75/4 507/0 نیات رفتاري  عملكرد مهارتي   3

 تايید 86/3 518/0 نیات رفتاري  عوامل محیطي  4

 تايید 76/2 396/0 نیات رفتاري  همزاد پنداري   5
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 نتايج برازش مدل در جدول زير ارائه شده است:  
 هاي برازش مدل تحلیل عاملي مرتبه اولشاخص . 4جدول 

 
 (AVE)  نسبت بحرانی  آلفای کرونباخ

 0.678 0.863 0.76 اشتیاق سایرهواداران 

 0.667 0.857 0.75 تعامل 

 0.642 0.843 0.72 عملکرد مهارتی 

 0.749 0.9 0.83 عوامل محیطی 

 0.716 0.883 0.80 نیت رفتاری 

 0.633 0.873 0.81 همزاد پنداری 

روايي همگرايي زماني برقرار است كه مقدار تمامي بارهاي عاملي  
گیري و نیز مقدار  استانداردشده مربوط به هر يك از متغیرهاي اندازه

مدل   AVEاست. با توجه به میزان    5/0تر از  بزرگ   AVEشاخص  
آنها بالتر از  CRتحقیق از روايي لزم برخوردار است. متغیري كه 

باشد پايايي قابل قبولي دارد و هر چه اين مقدار به يك نزديكتر    7/0
نشان   12-4باشد ، پايايي آن بیشتر است. همان گونه كه در جدول 

میزان   شد،  از  CRداده  بیشتر  پژوهش  متغیرهاي  كلیه    7/0براي 
مي  لذا  رضايتاست؛  را  حاصل  نتیجه  كه توان  نمود  عنوان  بخش 

نشان از وجود سازگاري داخلي در هر يك از متغیرهاي پژوهش است  
. همچنین نتايج ضريب آلفاي كرونباخ براي بررسي پايايي پرسشنامه 

باشد.   است داراي پايايي مناسب مي  0.7ها با توجه به اينكه بالتر از  
ن گفت مدل از برازش مناسب برخوردار  در نتیجه به طور كلي مي توا 

 است. 

بـه ايـن   HTMTروايي تشخیصي نیـز بـا اسـتفاده از شـاخص 
ــاير  ــا س ــه ب ــان در مقايس ــر پنه ــك متغی ــه ي ــت ك ــورت اس ص
متغیرهــاي پنهــان، بايــد پراكنــدگي بیشــتري را در بــین مشــاهده 
پذيرهاي خـود يـا بـه عبـارت بهتـر سـؤالت خـود داشـته باشـد، 

ي قطـر اصـلي از كلیـه مقـادير سـطر و سـتون يعني مقادير بر رو
مقــدار قابــل قبــول  0.9متنــاظر خــود بیشــتر باشــند. مقــدار زيــر 

 است.

 : روايي تشخیصي5جدول 
 

اشتیاق  
 سایرهواداران 

عملکرد   تعامل 
 مهارتی 

عوامل  
 محیطی 

نیت 
 رفتاری 

 0.442 تعامل 
    

 0.541 0.511 عملکرد مهارتی 
   

 0.553 0.652 0.555 محیطی عوامل 
  

 0.63 0.641 0.611 0.532 نیت رفتاری 
 

 0.47 0.381 0.54 0.399 0.397 همزاد پنداری 

 
همانطور كه جدول نشـان داده اسـت كلیه مقادير روي قطر اصـلي 

تند و مقدار آن تون متناظر هسـ طر و سـ تر از سـ ت.  0.9ها زير بیشـ اسـ
د  خص شـ رط روايي نیز تأيید گرديد و در نهايت مشـ بنابراين اين شـ

  باشد. كه مدل بیروني داراي برازش مطلوبي مي
شامل   اصلي  عامل  پنج  آمده،  بدست  نتايج  اساس    اق یاشتبر 

 يطیمح  عوامل  ،يمهارت  عملكرد  هواداران،  با  تعامل  ،  رهوادارانيسا
پنداري  و نتايج    همزاد  بودند.  اثرگذار  هواداران  رفتاري  نیات  بر 

(  PLSاعتبارسنجي مدل با استفاده از تكنیك حداقل مربعات جزئي )
برازش مدل   بررسي  روايي و همچنین  با سه روش    همگرا،   نهايي 

كرونباخ نشان داد كه مدل توسعه داده شده   آلفاي و تركیبي، پايايي
در اين تحقیق، از اعتبار مناسبي برخوردار است. بدين ترتیب مدل  

 نهايي تحقیق به صورت زير توسعه داده شده است: 
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 بر اساس نظریه شناختی   . مدل نهایی تحقیق3شکل 

 نتیجه گیری
با هدف تدوين بر نیت رفتاري    برتر  لیگ  هواداران  رفتاري  نیات  بر  موثر  عوامل  مدل  مطالعه حاضر  بررسي عوامل موثر  انجام شد.  فوتبال 

كند و از سوي  ها كمك ميهاي بازاريابي ورزشي باشگاههواداران از دو منظر حائز اهمیت است: از يك سو شناخت اين عوامل به بهبود برنامه
 تعدادكند.  جهت مديريت بهتر هواداران را فراهم مي ديگر، آگاهي از عوامل مذكور، شرايط لزم براي مديران و برگزاركنندگان مسابقات ورزشي  

بر    .اند و كمبود اين تحقیقات در حوزه ورزشي چشمگیرتر استنیات رفتاري هواداران را بر اساس نظريه شناختي بررسي نموده  نیمحقق  از  يكم
هاي  به عنوان پیشران   همزاد پنداريي و   طیمح  عوامل ي بازيكنان،  مهارت  عملكرد  رهواداران، يسا  اق یاشت  با هواداران،  تعامل  اساس نظريه شناختي، 
 شناسايي شد.  هواداران موثر بر نیات رفتاري 

شوند، لذا  ها برگزار مي ها و استاديوميكي از عوامل موثر بر نیات رفتاري هواداران فوتبال بود. كلیه مسابقات ورزشي در ورزشگاه  يطیمح  عوامل
تواند نقش موثري در رضايت هواداران داشته باشد كه اين  امكانات و احساس رضايت از فضاي ورزشگاه مي   قبیل وجودوجود شرايط مناسب از  

هاي اروپايي را توان يكي از دليل بال بودن رضايت هواداران فوتبال از باشگاهگذارد. در واقع ميرضايت، خود بر بروز رفتارهاي هواداران تاثیر مي
مشكلاتي بسیاري وجود -حتي در سطح لیگ برتر-هاي فوتبال ايرانها عنوان كرد؛ در حالي كه در بسیاري از استاديومزشگاهشرايط مناسب ور

استاديوم از لحاظ تامین شرايط مناسب    كیفیت ادارک شده(  2019)  1لي  و  شود. چو دارد كه خود باعث بروز رفتارهاي نادرست از سوي هواداران مي 

هاي بدست آمده در پژوهش حاضر  اند كه اين نتايج با يافته مسابقه را عامل موثري در تعیین نیت رفتاري بازيكنان در نظر گرفته براي برگزاري يك  
هواداران برشمردند كه با   احساسات بر را عامل مهم و تاثیر ذار  ها ومياستاد در ي طیمح يها نشانه ( نیز 2012اوهريچ  و بنكشتاين) همخواني دارد. 

  ( و 2016) رانمنش،يا و ونیه ن،ی ب كین ،يفروغعملكرد مهارتي عامل ديگر اثرگذار بر نیات هواداري بود. در اين راستا   حاضر همسو بود.تحقیق 
 احساس   ها،ي باز  در  غرق   را   تماشاگر  تواند ي م  ورزشكاران  يمهارت  عملكرد  كه  افتنديدري  ورزش  يدادهايرو  يبررس   در  (2012)  نيبنكنشتا  و  چياوهر

 اين نتايج همسو با نتايج تحقیق حاضر بود. .كند مثبت يعاطف تجربه كي كسب و لذت و جانیه

 
1 Cho, & Lee 

 عملکرد

 یمهارت

نیت 

رفتاری 

 هواداران

یطیمح عوامل  

 همزادپنداری

هواداران با تعامل  

 اقیاشت

رهوادارانیسا  



27                                   16تا 1، صفحه 11،  شماره 12در ورزش،  سال   یو رفتار سازمان  ت یریمجله مد    

 

27 
 

  است   ييهاپژوهش  نیاول از  يكي  حاضر  پژوهش  ، (1993  ،1ك یملن)  ياجتماع  تعاملات  يبرا  يبستر  عنوان   به يورزش  داديرو  كي  گرفتن  نظر  در  با

بر  يك عامل تأثیرگذار  به عنوان  تعامل مصرف كننده با مصرف كننده    نمود و    يبررس  هواداران  يرفتار  اتین  بر  را  ياجتماع  تعاملات  نيا  اثر  كه
  اند   گرفته نظر در  حضور  عوامل   از  يك ي  عنوان   به  را  ياجتماع  تعامل  زین  يقبل  محققان  زنده،   يورزش  يدادهايرو   نه یزم  در  نیات رفتاري شناخته شد. 

عمدتاً بر روي سناريوهايي متمركز بود   اما تحقیقات  (. 2004 ،2همكاران و  نسونیراب ؛2010 همكاران،  و وني با ، 2019ونیب  و میك مثال، عنوان به)

ها تأثیر  آن   نیات رفتاري( بر  2016، به عنوان مثال، تعامل بین بازيكنان بازي آنلاين )سو و همكاران،  فضاي مجازي بوده استدر  اين تعامل  كه  
و  مسابقات فوتبال اين تحقیق تأيید مي كند كه در  . به تصوير كشیده شد ( 2016)مي گذارد. برخلاف سناريوي تحقیقي كه توسط سو و همكاران

 دارد.  نیات رفتاري وجودتي بین تعامل انساني و نیز رابطه مثب محیط مجازيخارج از در 
 نيا  بر  عمدتاً  ورزش  يتماشا  نیح  در  احساسات  مورد  در  يقبل  قاتیتحقعامل ديگري كه بر نیات هواداري اثرگذار بود اشتیاق ساير هواداران بود.  

  عنوان  به) زدیانگ يبرم را كنندگان مصرف يمنف اي مثبت احساسات( باخت مقابل در برد يعني ) يباز جينتا اي تیفیك چگونه كه است بوده متمركز

  بر   ياتیح  يهاكنندهن ییتع  تواند يمبه همراه عوامل مهارتي   ، عوامل محیطياقیاشت  نكه يا  دادن   نشان با  حاضر  مطالعه(.  2018،  3يیم و بايون مثال،

نتیجه اين موضوع را خاطر نشان مي كند كه مسئولین بايد در كنار توجه به    نيا.  دهدتحقیق در اين حوزه را توسعه مي   اتیادب  ، نیات هواداري باشد
فوتبال مي شود توجه نمايند. اثر اشتیاق    يتماشا  نهیزم  در  هر چه بیشتر هواداران  اقیاشتباشد به عواملي كه منجر به    عوامل محیطي و مهارتي

 ( نیز مورد تايید قرار گرفت.  2021( و دينگ و همكاران )2019تاري در تحقیقات كیم و همكاران)هواداران بر نیات رف

  ؛ 2017  ،4همكاران   و  فو  ؛2017  س،ی ات  همزاد پنداري نیز عاملي ديگري بود كه بر نیات رفتاري هواداران اثرگذار بود. در اين راستا تحقیقاتي همچون

بسیار خرسند و راضي  مطابقت باشد،  نیز اين ارتباط را مورد تايید قرار دادند. هنگامي كه شخصیت تیم با تصوير فرد از خود    2007برلي و همكاران، 

 چنگ( كه اين خرسندي و رضايت بر نیات هواداري اثرگذار خواهد بود. اين نتیجه همسو با نتايج تحقیقات  5،2013خواهند شد)آهن واكیني و لي

 بود. (2020)  همكاران و  يل  ( و 2018)همكاران و
  قرار   استفاده  مورد  سرگرمي   نوعي  عنوان  به   صرفاً  رويداد  اين  مردم  اكثر  براي.  دارد  ما   جامعه  در  اساسي   عملكرد  يك  در مجموع بايد گفت، ورزش 

  مستقیمي   تأثیر   خود   مالي  و  عاطفي  حمايت  طريق   از   فوتبال  هواداران .  است  مرتبط   رويداد  اين  به  بیشتر  فوتبال بسیار  متعصب   هواداران  اما.  گیرد  مي
بنابراين    .دهد  نمي   اهمیتي  آن   به   كس   هیچ  كه  است   مبهم  تفريحي   فعالیت  يك  فقط  اين ورزش مهم،  هوادار،  بدون .  دارند  فوتبالي  رويدادهاي  در

اشگاه  توجه به نیات رفتاري هواداران هم منجر به افزايش رضايتمندي هواداران و تبديل آنان به هواداران وفادار به تیم مي گردد و هم توسعه ب
 هاي فوتبال در لیگ برتر منوط به حمايت مالي و احساسي اين هواداران وفادار خواهد بود.  

  با  رابطه در كياستراتژ يابيبازار ضرورت بر حاضر مطالعه باشند، گرفته دهيناد  را هواداران نیب يفرد نیب روابط است ممكن مسئولین كه يحال در
  دا یپ  يا   ندهيفزا  تیاهم  كنندگان  مصرف  اتیتجرب  بر  آن  بالقوه  اثرات  لیدل  به  اشتیاق و تمايل هواداران  تيري مد.  كند  يم  دیتاك  تعاملات اجتماعي

  ي رگذاریتأث  در  آن  نقش  و  اين عوامل  يارتقا  تیاهم  از  ديبا  رانيمد  كه  دهديم  نشان  حاضر  مطالعه  يهاافتهي  ن،يبنابرا(.  2010  ،6كولزین)  كند  يم

  زند یبرانگ را كنندگانمصرف جانی ه توانندي م دو عوامل بیروني و دروني هر كه دهديم نشان حاضر قیتحق  يهاافتهي. باشند آگاه  يرفتار قصد بر
  ه یتوصهمچنین به مسئولین  .  ببرند را  استفاده  تينها خود  ي كيزیف  طیمح   از   ديبا نیهمچن  رانيمد.  شود و منجر به نیات رفتاري مثبت در هواداران

  عنوان   به)  كنندگان  مصرف   نادرست  يرفتارها  ريسا  كه  يي آنجا  از.  شود  داده  اختصاص  يشناخت  ييبايز  يها  جنبه   به  يشتریب  منابع  كه   شود  يم
بر نیات هواداري تاثیر  جه ینت در و  ،(20182003 همكاران، و میك) ببرد  نیب از  را كنندگان مصرف  تجارب تواند  يم( كردن دعوا و زدن اديفر مثال،

 تماشاگران  قیتعل  با  اي  اندكرده  يبدرفتار  قبلاً  كه  يتماشاگران  ورود  از  ممانعت  با  كه  كنند  اعمال  را  ييها  استیس  بايد  فدراسیون فوتبال  ،بگذارند
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  و  داد يرو خود بر  هم ، يابيبازار يها امیپ ارائه  هنگام در  ديبا ران يمد ،مسابقات غیتبل هنگام ن،يا بر  علاوه . دیكن  يدگیرس ييرفتارها نیچن به  مزاحم
 نیب  مثبت  تعاملات  كردن  برجسته  داد،يرو  يغاتیتبل  مواد  در  ستاره  كناني باز  شينما  بر  علاوه  كه،  معنا  نيا  به.  كنند  دیتأك  ياجتماع  يايمزا  بر  هم

 ياجتماع  يهاط یمح  جاديا  با  برگزار كنندگان مسابقات فوتبال  منجر به نیات رفتاري مثبت در هواداران گردد. همچنین  است   ممكن  كنندگانمصرف
برگزاري يك    مانند  كنندي م  تيتقو  را   يفرد  نیب  وند یپ  كه  ياجتماع  يهاتیفعال  ،مسابقه   كي  از   پس.  تاثیر مثبتي بر هوادار داسته باشند  دوستانه

 با يكديگر را ايجاد كنند.  كنندگانشركت و معاشرت ييگردهما فرصت،   كنانيباز توسط  امضا  و عكس  يهاغرفه ،كنسرت در مقیاس كوچك
  ادراک ، هواداران رضايتمندي جهت افزايش ورزشگاه   فیزيكي محیط بهبود،  اجتماعي هايرسانه  طريق  از  هواداران با  تنگاتنگ  و  مستقیم لذا ارتباط

  فوتبالي   و   ورزشي  مديران  از  استفاده،  توسعه  حال  در  راهبردهاي  و  خدمات  كیفیت  در  گذاري  سرمايه ،  باشگاه  اصلي  هايسرمايه  عنوان  به   هواداران   از
ايجاد لذت در هواداران مي شود به مسئولن برگزاري لیگ برتر فوتبال و مديران باشگاه هاي   جهت  كافي  هزينه   تخصیص، و  باشگاه  اداره  در

 پیشنهاد مي گردد.  فوتبال
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Identifying the antecedents affecting the behavioral intentions of fans of Iran 
Premier League based on cognitive theory 

 

 
Abstract 

This research is based on cognitive theory with the aim of identifying the antecedents affecting the 
behavioral intentions of fans of Iran's premier football leagueThe statistical population of the research 
was all the fans of football clubs in the Premier League of Iran. The sample size was obtained using 
Cochran's formula including 384 people and finally 410 questionnaires were statistically analyzed. 
The questionnaire consisted of two parts: the first part was conducted with the aim of investigating 
the demographic characteristics of football fans such as age, gender and education level. The second 
part focused on fans' evaluation of skill performance, environment, and congeniality, passion of other 
consumers, consumer-to-consumer interaction, and behavioral intentions. To measure the research 
variables, Ko et al. skill performance questionnaire (2011) with three questions, Fu et al.'s Self-
congruence questionnaire (2017) with four items, Ku et al. Ambience questionnaire (2011) with three 
items, Other consumers’ passion Chen and colleagues (2013) with three items, Consumer to consumer 
Interaction Kim et al. (2018) with three items and Jang and Namkung (2009) behavioral intentions 
with three items were used. The final model of the research using partial least squares technique and 
SmartP software. L. S was validated. The results of the hypothesis test showed that environmental 
factors, skill factors, interaction with other fans, enthusiasm of other fans and homophobia had the 
greatest effect on fans' behavioral intentions, respectively. Therefore, knowledge of the mentioned 
factors provides necessary conditions for managers and organizers of sports competitions for better 
management of fans. 
Keywords: Behavioral intentions, sports fans, Premier League, football. 
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 در ادارات ورزش و جوانان استان کرمان یزیعوامل مؤثر بر قانون گر یی شناسا

 سجاد شمسی نیا*ـ  محمد پور رنجبر**  

رانيكرمان. كرمان. ا  يعلوم اعصاب دانشگاه علوم پزشك قاتیو مركز تحق يبدن تیگروه ترب ار یدانشـ  ارشد يكارشناس  يدانشجو   

 
 چکیده 

و از   باشد¬يم يادیدر ادارات ورزش و جوانان استان كرمان انجام شد. پژوهش حاضر از منظر هدف بن يزيعوامل مؤثر بر قانون گر ييپژوهش با هدف شناسا نيا
نخبگان حوزه رفتار    لپژوهش شام   ني. مشاركت كنندگان در اباشد¬يمضمون م  ل یتحل  كرديبا رو   ادیداده بن  يفیاست. روش انجام پژوهش ك  يفیك  كرد،ينظر رو 
 ي استخراج  هاي¬مولفه  ي. برآورد تعداد نمونه براساس اشباع نظرردگی¬يآن انجام م  يو از نوع قضاوت  يبه روش نظر  ينتخابدر ورزش بودند. نمونه ا  يسازمان

پژوهش مد    تیفیك  ش يانتقال، جهت افزا  تیو قابل  نانیماط  تیقابل  د، یتأئ  تیاعتبار، قابل  نكلن یگوبا و ل  ي شنهادیپ  ار یپژوهش بر اساس چهار مع  ن يپژوهش بود. در ا
توافق درون   زانمی.  دارد  اشاره  زمان  طول  در  ها¬داده  بندي¬طبقه  يسازگار  زانیبازآزمون استفاده شد كه به م  يياياز روش پا  ييايسنجش پا  ينظر قرار گرفت.  برا

در ادارات ورزش و جوانان استان كرمان شامل    يزيحاصل از مصاحبه، عوامل مؤثر بر قانون گر  يهاافتهيكه مناسب است. بر اساس    87/0برابر است با    يموضوع
نامناسب، ساختار    يفرهنگ سازمان  ي. مقوله ساختار ناكارامد شامل مولفه هاباشندي م  يو اجتماع  يفرد  يهنجارها  ،ينظارت  نی ناكارامد، قوان  تيريساختار ناكارامد، مد

 يتيريسبك مد  ،يو نابرابر  يعدالت  يب   ، يو نواور  تیناكارامد شامل  ضعف خلاق  تيرياست.  مقوله مد  ي سالر  ستهيعدم شا  بات،جود ثنامناسب، عدم و   يسازمان
  ، يفرد  تيشامل معنو  يو اجتماع  يفرد  ياست؛ مقوله هنجارها  ،يضعف نظارت و بازرس  ف،ی و مقررات ضع  نیشامل  قوان  ينظارت  نیاست؛ مقوله قوان  رمعقولیغ

مولفه ها    نيا  ديبا  يزيكاهش قانون گر  يدر راستا   نياست. بنابرا  يو اجتماع  يو ارزش ها فرهنگ  يارسانه  يهايژگيو   ،يفرد    يارزش ها  ،ييبه فرد گرا  شيگرا
 .رندیقرار گ قیو كنترل دق يمورد بررس
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 مقدمه 
بشر  يتیخصوص  ،فسادامروزه   جامعه  تحق  ياز    ر ی اخ  قاتیاست. 

  ي كننده موجب نابرابر  بيبه عنوان عامل تخر  فسادنشان مي دهد  
(. با شكل  1395راد،    يقیو حق  يخان  ي)اسم  شوديدرآمد و فقر م

و    ریاخ  يهاكوچك و بزرگ، در سال  يورزش  يهاسازمان  يریگ
فساد   ،يورزش  يهااست یها در سها و منابع آن سازمان   نيا  تیاهم

مانع ورزش،  كار  يدر  راه  سد  اثربخش  ييابزرگ   ن يا  يو 
اسازمان و  دل  نيهاست  مد  يلیخود  كه  تصم  رانياست    میو 

معضل مبارزه    نيتا با ا  داردي ها را بر آن مسازمان   نيا  رندگانیگ

)م همكاران،    37سونی كنند  سجاياي   ورزش (.2006و  با  بايد 

اخلاقي، اصول جوانمردي، گذشت و ايثار همراه باشد. اما در عمل 
رفتاري، پرخاشگري، تقلب، تباني و    يهايچنین نیست و ناهنجار

ورزشي روز به روز در حال افزايش    يهاط ی شكني در مح  -قانون
(. مشخص كردن وسعت فساد در 1393و همكاران،  ياست )رزاق

مشك حدودي  تا  در  ورزش  فساد  میزان  تشخیص  زيرا  است،  ل 
ورزش، اغلب به تعريف فساد در ورزش بستگي دارد و از طرف  
ديگر، ابعاد گوناگون فساد بسیار متنوع است )آتشك و همكاران،  

و  1390 اخلاقي  موازين  رعايت  به  جامعه  افراد  نبودن  پايبند   .)
ه  قانون گريزي از مهمترين عوامل فرهنگي تأثیرگذار بر گرايش ب 

است اداري  همكاران  38هوبرت)  فساد  مهم.  (2006،و   ن يتراز 

و به تبع آن فساد اداري در دستگاه اجرايي    يزيدليل قانون گر
به دلیل نبود دانش شغلي و تخصصي،    تبه ضعف مديري  توانيم

بین   تعادل  و  توازن  عدم  تدبیر،  سوء  و  مسئولیت  احساس  عدم 
نر  ديران حقوق و دستمزد كاركنان و م انگیزگي  با  خ تورم و بي 

 .(1393و همكاران،  يكاركنان اشاره نمود )رزاق
اســت كه محققان   ييهانهیزم  نياز مهمتر يكيفســاد در ورزش  

ــاد درن پرداختـهه آدر مطـالعـات مختلف بـ در همـه    ورزش انـد. فسـ
ال و مراتـب آن   ــكـ د  كيـاشـ ان  دهيـپـ   يبرا   يديـبوده و تهـد  يجهـ

ــنعـت يكپـارچگي ورزش    رانيمـد يعمـده براورزش و چـالش    صـ
اد  كال مختلف فسـ نعت ورزش اشـ ته صـ ت در طول دهه گذشـ اسـ

ات را در زم سـ اد در مؤسـ وه و فسـ مختلف   يها  نهیمانند، تقلب رشـ
همچون ابطال مجوزها  ياریتجربه نموده كه منجر به عواقب بس

ــ  يمال يها نهياعمال هز   شي كاركنان و افزا  بیكاهش اعتبار آس

تباهات شـ ت ) دهاشـ ارائه    فيتعار.  (2017و همكاران،    39كیهلاسـ

كه فسـاد در ورزش مسـئله   ندينمايم ديیشـده از فسـاد در ورزش تأ
به    يالملل  نیفسـاد در ورزش ب يهاپرونده  نی. اولسـتین يديجد

داده شـد كه به سـه نفر از    ایاز اوپولوس به نام تسـال  يورزشـكار
از    ييهانمونه .شـدرشـوه داده   كیالمپ يهايمشـت زنان در باز

 
37Mason  
38Huberts  

ــاد در مد ــت دامون دهيد  زیورزش ن تيريفس ــده اس پدر   كوسیش
ت  يكي وه داد تا در مقابل    كیالمپ  رانیگ ياز كشـ اندر رشـ وسـ به سـ

از فسـاد  يشـكسـت بخورد. به طور خلاصـه موارد  كتوریپسـرش بول
مسئله در  نيشـده اسـت و البته ا دهيباسـتان د كیالمپ  يهايدرباز
ال د  شیب يادوره ده  دهياز هزار سـ ت. با ا  شـ حال بر طبق   نياسـ

ورزش گسـترده شـده  ياینظر كارشـناسـان فسـاد در تمام دوران دن

فسـاد اداري و فسـاد در مجموعه روابط  (.  2008، 40مینینگاسـت )

نظام اداري ومديريتي يكي از مصـاديق بسـیار بارز قانون گريزي 
در اسـت كه   ينبودن به قواعد اجتماع بنديپا زي،يگر  قانون.  اسـت

به   ليموضـوع تبد نيموارد ا  يوجود دارد، اما در برخ ياهر جامعه
  ي ها شـرفتی. در جوامع معاصـر هراندازه پشـوديم يمسـاله اجتماع

مگ ود ن  يدر ابعاد گوناگون زندگ  ريیچشـ ل شـ ان حاصـ به    ازیانسـ
ــتن قوان ــرفتهیپ  نیداش ــتریب  ش ــاس م ش و   گردد )نوابخشياحس

انون  .(1396  ،يميكر ه عنوان    يزيگر  قـ د  كيـبـ اع  دهيـپـ  ياجتمـ
ــ ــ  يقابل بررس ــیدر ابعاد مختلف س ــاد ،ياس   ،ي اجتماع  ،ياقتص

ــت. وجود چن يفرهنگ ــ  يهـانـهیزم  نیاسـ  نییو تب  افتني ـع،یوسـ
ن  يزيقـانون گر اســــت  زیرا  . (2009  ،يزي)عز  متفـاوت كرده 

ــي 1400حیـدرنژاد و همكـاران ) عوامـل مؤثر بر قـانون  ( در بررسـ

گیرانه ان دادند كه   گريزي و ارائه راهكارهاي پیشـ توجه به  نشـ
ــا لي از جملـه بـال بردن اعتمـاد اجتمـاعي در  ئمسـ

پیوند اجتماعي و كاهش احساس   ،بین شهروندان
قانون  به ســزايي در كاهش   ریتأث  توانديآنومي م
گیريو   گريزي ربتیان و  .را ايفا نماينداز آن  پیشـ شـ

تحلیل رابطه جامعه شـناختي عوامل مؤثر بر  ( در 1400همكاران )
انون گريزي ه    قـ د كـ ــان دادنـ ا افزانشـ اد تعم  شيبـ هيـ  میاعتمـ   افتـ
و ارتباط با شــهروندان در ســطح جامعه   وندیو پ  يمشــاركت مدن

 ،يزيقانون گر  يامدهایافراد نســـبت به پ  نشیو ب  يآگاه  يارتقا
ا  يجلو  توانيم ارهـ ــكن  يرفتـ انون شـ ه قـ انـ و   نترلرا ك  يمنحرفـ

اهش داد. ان  كـ ــوهـ اران )  انیـسـ ــ1398و همكـ ه    ي( در پژوهشـ بـ
ا ناسـ كنعوامل مؤثر بر قانون نییو تب ييشـ در   يزيگرو قانون  يشـ

ــتان نیب ــاس يافته ها پرداختند.   رانيا  يهااس ــردرگم بر اس   يس
سبب قانون   ،كم  به نظم  شيگرا  و  احساس عدالت كم  ،ياجتماع

با عنوان    يقی( در تحق1397)  يميو كر  نوابخشگريزي مي شود.  
انون ل فرهنگ  يزيگرقـ اع  يو عوامـ ه ا  ياجتمـ بـ بر آن   نيمؤثر 

ــ  جهینت ــاس عدالت توز  يرهایكه متغ دندیـرسـ كنترل  ،يعياحسـ
اس اعتماد اجتماع ،ياجتماع ا ياحسـ افراد   ياجتماع تيافراد، رضـ

39Kihl  
40Maennig  

https://www.sid.ir/search/paper/قانون%20گریزی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/قانون%20گریزی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/پیشگیری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ه   ت بـ ــبـ انونو نگرش افراد نسـ ا قـ انون بـ ه    يزيگرقـ افراد رابطـ
( طي  1396عسگري و محرابي )  اند.  داشته  يداريمعكوس و معن

ي بیان كردند كه زيقانون گر يهانهیعلل و زم  يشـناخت و بررسـ
ــبـت بـه هنجـارهـاي قـانوني   قـانون گريزي نوعي جهـت گیري نسـ
اســـت كه بر اســـاس آن، فرد عدم پیروي از اين هنجارها را به  

ا ترجیح م  پیروي از ديآنهـ اران )  ييرزایم.  دهـ ( در 1396و همكـ
ــ  ياجتمـاع ونـدیپ  هيـنظر  هيـبر پـا يزيقـانون گر  نییبـه تب  يپژوهشـ

از رابطه    يحاك  يهمبســتگ بيپرداختند. ضــرا  يرشــیه  سيتراو
و شاخص    يزيبا ابعاد قانون گر  ياجتماع  وندیپ  ریمتغ  انیمعنادار م

( در 1395) يو فرج يفرد  ریم اسـت.   يزيكل قانون گر يبیترك
و رابطه   يزيگربه قانون  شيگرا زانیم  يبا عنوان بررســ  يقیتحق

اركت اجتماع زانیآن با م هر  يكنترل اجتماع زانیو م يمشـ در شـ
ــوجيـ ا  اسـ ــان داد كـه ب  جيانجـام دادنـد. نتـ   زانیم  نیپژوهش نشـ

ــاركـت اجتمـاع رابطـه معكوس و  يزيگربـه قـانون شيو گرا يمشـ
ــ1392و همكـاران ) ایـاحمـدن.  وجود دارد  يمعنـادار و   ي( بـه بررسـ

در ســـازمان   يزيگربر قانون  رگذاریتأث يهاعوامل و مؤلفه نییتب
ــان داد نابرابرنتايج پرداختند.  ــتریب  ينش ــاس  ریتأث نيش و احس
د ارآمـ اكـ اداش دارا  هیـتنب  هيـرو  ينـ أث  نيكمتر  يو پـ انون    ریتـ بر قـ

( در 1390مختاري و قهرماني )اده شـــدند.  د صیتشـــخ يزيگر
ــي   عوامـل اجتمـاعي مؤثر بر امكـان قـانون گريزي در روابط  بررسـ

ــان دادند  اداري كه متغیرهاي میزان مواجه با پاداش و تنبیـه  نشـ
ت اس تعلق اجتماعي و میزان مواجهه با فرصـ ب، احسـ  يهامناسـ

متغیرهـاي تـأثیرگـذار بر امكـان قـانون گريزي در   نيترنـابرابر، مهم

( در 2022)  41و ياسیوک  شستاک .روابط اداري هستند
ه بین قوانین   ــاد در ورزش، رابطـ ــي فسـ بررسـ
ورزشـــي با قانون ملي؛ بر ســـازوكارهاي تنظیم 
حقوقي فســاد در حوزه ورزش تمركز نمودند كه  

د.   منجر به ظهور نوع جديدي از قانون فراملي شـ
تیكو   يمانول  يها را با عنوان چالش يپژوهشـ( 2021)  42جانسـ

ــ ــاد ورزشـ ــانـه در گزارش فسـ خبرنگـاران در   نشیب ينقش رسـ
ورها ان داد كه  جيبالكان انجام دادند نتا  يكشـ  نيا يها افتهينشـ

  يها در فساد ورزش تا نقش چند جانبه رسانه دهديمطالعه اجازه م
آنها  يو خارج يداخلكه موانع   يدر حال ؛ردیقرار گ  يمورد بررســ

بر بازار و  يمبتن  يتا فشــارها يروبرو اســت از طمع شــخصــ
  .باشـد يتر ضـد فسـاد مگسـترده  سـتمیها توسـط سـاسـتهلاک رسـانه

نــگ   یـ وكـ یـ يلـ تـ ونـ لـ گـ ررســـي  2018)  43و  بـ در   ــ(  وام ل  عـ

 
41 Shestak and Iasiuk 
42 Manoli and Janečić 

ناختي   ان دادند كه    گراييقانون بر مؤثرروانشـ نشـ
ال  زانیم  نیب ت از اعمـ ه مثبـ انون  تجربـ   زانیم  يقـ

ــنـاخت  افـتي ـدر ــروع يشـ   زانیقـانون م  تی ـاز مشـ
از   يآگاه  زانیو م  ييبرداشت از تجربه قانون گرا

ار غ  يفریك  هی ـتنب انونیرفتـ انون گرا  يرقـ قـ   يي و 
ت و معن اط مثبـ گ و لئو  دار وجود دارد.  يارتبـ  44وانـ

ــبـه    يقیدر تحق(  2014) ــنـاخت  يبررسـ مؤثر بر    يعوامـل روان شـ
 پرداختندو شيمایجوانان بر اســـاس روش پ  نیدر ب ييقانون گرا

ت   جهینت نيبه ا ناخت منف  زانیم نیكه ب افتنديدسـ از اعمال   يشـ
انون ا  يقـ تمـ انون گرا  ليـو  ه قـ اط معكوس وجود دارد   ييبـ ارتبـ
 افـتيـدر زانیم  يقـانون  اعمـالتجربـه مثبـت از  زانیم نیب  نیهمچن

ــناخت ــروع يش ــت از تجربه قانون    زانیقانون، م تیاز مش برداش
اه  زانیو م  ييگرا ار غ  يفریك  هیـاز تنب  يآگـ انونیرفتـ انون    يرقـ و قـ
 دار وجود دارد. يارتباط مثبت و معن ييگرا

با توجه به شكاف پژوهشي موجود در زمینه موضوع مورد تحقیق  
ــگاهي و همچنو عدم مفهوم ــب در ادبیات دانش ــازي مناس ین س

قانون گريزي در ادارات ورزش و هاي پراكنده نســـبت به  ديدگاه
عي دارد به ارائه الگوي جوانان ر سـ بر   مؤثرعوامل  ، پژوهش حاضـ

ي ازمان ورزشـ ت    قانون گريزي در اين سـ بپردازد. لزم به ذكر اسـ
نیازمند بهره   رســـیدن به اهداف ســـازمانيكه براي موفقیت در 

اســت كه در  ي در ســازمانمناســب قانونمندگیري از يك مدل 
 يهاكیها و تكنعلیرغم گســترش و تكامل روشحال حاضــر 

انون   ل قـ ــني در مورد عوامـ اه روشـ دگـ ا هنوز ديـ ه ريزي، امـ امـ برنـ
ازمان وجود ندارد. انجام شـده    يهايبر اسـاس بررسـ  گريزي در سـ

ط محقق، مطالعه اخصجامع   ياتوسـ وص شـ و عوامل   هادر خصـ
ازمانبر قانون گريزي در  مؤثر ي ايرانهاسـ ده   ي ورزشـ انجام نشـ

را    يااسـت، كه اين امر نیز اهمیت و ضـرورت انجام چنین مطالعه
نقش   ــن ســــاختن  ت روشـ دياز نظر علمي جهـ انونمنـ  در  قـ

 در  چه آن .سـازديورزشـي، بیش از پیش نمايان م يهاسـازمان
رايط ازمان رقابتي  و  پیچیده  محیط و  كنوني  شـ يو يهاسـ   به  رزشـ
  عوامل اثرات  بررسـي  به  پرداختن لزوم  شـوديم احسـاس  شـدت
ــت.   يزيز قانون گربرو در  مختلف در ادارت ورزش و جوانان اسـ

 يدیكل توانديسـازمان م  تیو شـفاف  متتوجه به سـلا انیم نيدر ا
و  يدر ســازمان باشــد )محمد يرفع مشــكلات فســاد ادار  يبرا

 يریجلوگ كه ندداد  ننشا  نیشـیپ يها(. پژوهش1399همكاران،  
اد ادار ازمان ياریبسـ تیاز اهم ،يزيو قانون گر ياز فسـ ها در سـ

تقل رابطه متغ  نیشـیپ جنتاي.  اسـت  برخوردار ورت مسـ را    رهایبه صـ

43and Glonti Liuking  
44Wang  and Liu 
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كه  دهياند و مشخص گردو به نقش هر كدام اشـاره داشـته  يبررسـ
از متغ ــزا  يدارا  رهـایهر كـدام  انون گر  يينقش بسـ قـ  يزيدر 

 يزيها اسـت. اما تا به حال نقش عوامل مؤثر بر قانون گرسـازمان
ازمان قرار   يمورد بررسـ يچارچوب كل كيدر   يورزشـ  يهادر سـ

ت. لذا با توجه به نقش ادارات ورزش و  رمهم قانون د  نگرفته اسـ
ــازمان هاي  مبرم به پرداختن به  ازین،  جوانان  قانون مداري در سـ
ــ توجه به عوامل مؤثر بر قانون  ي حس مي گردد. از اين رو  ورزش

برخوردار بوده و از آنجا كه اقدامات لزم   ييبال  تیاز اهم  يزيگر
اهش ا ت كـ ل م  نيدر جهـ ديعوامـ ــل  يكي  توانـ ل اصـ  ياز عوامـ

  ييپژوهش به دنبال شناسا  نيباشد، ا  اجراي برنامه هافقیت در  مو
 نيپژوهش به دنبال پاســخ به ا  نيرو ا نياز ا  .هاســتقوله  م نيا

در ادارات ورزش و  يزيبر قانون گر  يسـؤال اسـت كه چه عوامل
 جوانان استان كرمان مؤثر است؟

 

 روش شناسی  -

پژوهش  در اين پژوهش از رويكرد كیفي استفاده شده است.  روش  
به فراخور مراحل تحقیق، كیفي انجام گرفته است. روش  حاضر  

باشد.  انجام پژوهش كیفي داده بنیاد با رويكرد تحلیل مضمون مي
در آغاز پژوهش، طي مطالعاتي درباره آثار و تحقیقات انجام شده  
در زمینه بحث مورد نظر، اقدام به انتخاب افرادي شده است كه  

ي كیفي هاپژوهش. بر اساس  گرفتنديمر  بايد مورد مصاحبه قرا
رفتار  حوزه  نخبگان  شامل  پژوهش  اين  در  كنندگان  شركت 
سازماني در ورزش بودند. نمونه انتخابي در بخش كیفي به روش  

انجام مي آن  نوع قضاوتي  از  و  نمونه    گیرد.نظري  تعداد  برآورد 
 بود.  هاي استخراجي پژوهشبراساس اشباع نظري مولفه

اين   لینكلن  در  و  گوبا  پیشنهادي  معیار  اساس چهار  بر  پژوهش 
جهت  انتقال،  قابلیت  و  اطمینان  قابلیت  تأئید،  قابلیت  اعتبار، 

براي سنجش پايايي  افزايش كیفیت پژوهش مد نظر قرار گرفت.
« استفاده شد كه به میزان سازگاري  45از روش »پايايي بازآزمون

-رد. اين شاخص را ميها در طول زمان اشاره دابندي دادهطبقه
توان زماني محاسبه كرد كه يك كدگذار يك متن را در دو زمان 
از  بازآزمون  پايايي  براي محاسبه  باشد.  متفاوت كدگذاري كرده 

مصاحبه نمونه  میان  عنوان  به  مصاحبه  چند  گرفته  انجام  هاي 
و  كوتاه  زماني  فاصله  يك  در  آنها  از  كدام  هر  و  شده  انتخاب 

ذاري شدند؛ سپس كدهاي مشخص شده و  مشخص دوباره كدگ
ها با هم مقايسه شده و از طريق  بعد از انجام هر كدام از مصاحبه

كدگذاري،   مرحله  دو  در  موجود  توافقات  عدم  و  توافقات  میزان 
از   پژوهش محاسبه گرديد. در هر كدام  براي آن  ثبات  شاخص 

با   ها، كدهايي كه در دو فاصله زماني با هم مشابه هستندمصاحبه
عنوان توافق و كدهاي غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص  

 شوند.  مي
 میزان توافق درون موضوعي 1-3جدول 

 درصد توافق  تعداد توافق  تعداد کدها  شماره مصاحبه 

M4 12 5 83/0 

M8 14 6 85/0 

M12 13 6 92/0 

 87/0 17 39 مجموع 

 كه مناسب است.  87/0توافق درون موضوعي برابر است با بر اساس جدول فوق میزان 

 

 یافته های تحقیق
 

 هاي پژوهش ي جمعیت شناختي نمونههايژگيو 4-1
تعداد   رشته تحصیلی 

پژوهش  

 مرتبط 

 جنسیت  شغل مدرک تحصیلی 

 مرد  هیئت علمي دانشگاه  دكتري تخصصي 6 مدیریت ورزشی

 مرد  دانشگاه هیئت علمي  دكتري تخصصي 4 مدیریت ورزشی

 مرد  هیئت علمي دانشگاه  دكتري تخصصي 5 مدیریت ورزشی

 
45Test Reliability-Re  
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 مرد  هیئت علمي دانشگاه  دكتري تخصصي 6 مدیریت ورزشی

 زن مدرس دانشگاه  دكتري تخصصي 2 مدیریت ورزشی

 مرد  هیئت علمي دانشگاه  دكتري تخصصي 6 مدیریت ورزشی

 مرد  ورزش و جوانان كارشناس اداره  دانشجوي دكتري  2 مدیریت ورزشی

 مرد  كارشناس اداره ورزش و جوانان  كارشناسي ارشد  3 تربیت بدنی 

 زن كارشناس اداره ورزش و جوانان  كارشناسي ارشد  1 مدیریت ورزشی

 مرد  كارشناس اداره ورزش و جوانان  دانشجوي دكتري   3 مدیریت ورزشی

 مرد  ورزش و جوانان كارشناس اداره  كارشناسي ارشد  1 فیزیولوژی ورزشی 

 زن كارشناس اداره ورزش و جوانان  كارشناسي ارشد  1 فیزیولوژی ورزشی 

 مرد  كارشناس اداره ورزش و جوانان  كارشناسي ارشد  2 مدیریت ورزشی

 مرد  كارشناس اداره ورزش و جوانان  كارشناسي ارشد  1 مدیریت ورزشی

 
اول كدگذاري شامل   از محتواي مرحله  اصلي  مفاهیم  استخراج 

و مطالعه كتابخانهمصاحبه اي  اي است. عوامل شناسايي شدهها 
به   ارتباط  میزان  بیشترين  و  منابع  در  تكرار  بیشترين  داراي  كه 
كدگذاري   مرحله  است.  شده  گزارش  هستند  پژوهش  موضوع 

بندي كدهاي مفهومي شناسايي شده در مفهومي به صورت دسته

كد باز شناسايي شده     71است.  مطابق جدول زير    مضامین فرعي
انتخابي  مفهوم فرعي چارچوب  14در   بندي شدند. در كدگذاري 

مضامین فرعي در قالب مضامین فراگیر دسته بندي شدند. مطابق  
  4مضمون فرعي شناسايي شده در    14يافته هاي جدول ذيل   
 بندي شد. مضمون اصلي چارچوب

  
 . كدگذاري سوم )موضوعي(3 -4ل جدو

مضامین  

 فراگیر 
 مضامین پایه  مضامین سازمان یافته 

مد 
ارا

اک
ر ن

ختا
سا

 

 فرهنگ سازماني نامناسب 

 و وجود فرهنگ سازماني مناسب  پذيري عدم مسئولیت
 كاركنان عدم توجه به نگرش و تفكرات 

 در سازمان  ياعدم وجود تعهد حرفه 
 قي لاعدم وجود ايدئولوژي اخ

 ساختار سازماني نامناسب 

 ت اداري لا ضعف در تشكی
 نه لعدم تقسیم قدرت به صورت عاد 

 ساختار سیاسي نادرست
 سازمانوجود باندهاي مافیايي در 

 سازمان  وجود خويشاوندي در
 ي سازماني نقض هنجارها

 عدم وجود ثبات 
 در بطن سازمان  تغییرات ساختاري مكرر

 مسئولنجا به جايي پي در پي  
 بي ثباتي در بدنة سازمان به دلیل تغییروتحولت مستمر 

 عدم شايسته سالري 

 هاتیبراي تصدي مسئولجوانان شايسته میدان ندادن به 
 ري در انتخاب مديران لعدم شايسته سا

 ابهام در انتصابات مديريتي
 وجود مديران غیر ورزشي 

ت  
ری

دی
م

مد 
ارا

اک
ن

 

 ضعف خلاقیت و نواوري 

 در نظام تشويق و حمايت از خلاقیتضعف  
 در سازماننوآوري و خطر پذيري ضعف در 

 ترجیح كاركنان به دوري از خطرهاي ناشي از سختي كار 
 مثبت چالش طلبي در سازمان عدم حاكمیت جو
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 كاركنان در سازمان  ل كاري لاعدم استق

 بي عدالتي و نابرابري

 ها  مشاركت ضعیف كاركنان در تصمیم گیري

 ضعف سازمان در عرضه خدمات عدالت محور 
 رفاهي كاركنان  به نیازهاي معیشتي و  ييپاسخگوضعف در  

 ر سازمان نه دلوجود منافع ناعاد

 سبك مديريتي غیرمعقول 

 بسته و دستوري بودن سبك مديريت مديران

 گرا بودن مديران  نتیجه
 تفويض اختیار خارج از مسئولیت

 سازمانيآشنا نبودن با قوانین و مقررات 
 روشن براي آينده سازمان انداز عدم وجود چشم

 كاري  يهاعدم وجود برنامه 
 در سازمان   یر راهبرديتصمیمات غ اتخاذ

 سازمان عدم وجود نظام دموكراتیك در  

ی 
رت

ظا
ن ن

انی
قو

 

 قوانین و مقررات ضعیف 

 در برخي ادارات  قوانین  ياقهیاجراي سل
 و سوء استفاده از تغییراتتغییرات مداوم قوانین 

 و مقررات سازماني عدم به روز بودن قوانین
 قوانین و مقررات در سازمان  عدم شفافیت

 قانوني از قدرت مديران سوءاستفاده 
 توسط برخي كاركنان  عدم رعايت قانون

 ضعف نظارت و بازرسي 

 سازمان نبود بازرس مستقل در
 اي ارزيابي عملكردتفاده نادرست از الگوهاس

 ارزيابي عملكردضعف در قوانین و مقررات 
 كمبود نظارت بر قوانین و مقررات 

 وجود ضعف و بیماري در نظام ارزشیابي عملكرد 
 اخلاقي و معنوي كاركنان  يهايستگيبه شا سیستم كنترلمتكي نبودن 

ی
اع

تم
اج

و 
ی 

رد
ی ف

ها
ار

ج
هن

 
 معنويت فردي

 معنوي رنگ شدن اعتقاداتكم  

 و معنوي  كم رنگ شدن ارزشهاي ديني
 در سازمانكمرنگ شدن روحیه برادري و صمیمیت 

 اخلاقي يهاكاهش سطح معنويت و ارزش 
 رسوخ روحیة دنیا طلبي و تجمل گرايي بین برخي از مسئولن

 گرايش به فرد گرايي 

 در نظر گرفتن منافع شخصي 
 تیمي كارهاي عدم تعهد به  

 قي لازير پا گذاشتن اصول اخ 
 انحصارگرايي در قدرت 

 سهم خواهي عوامل اجرايي 
 در برخي امور و وظايف كاري  پنهان

 ارزش هاي  فردي 
 برخي كاركنان منفعت طلبي 

 فردي  جاه طلبيو  رانت خواري 
 ن عدم صداقت و پاک دستي مديرا

 يارسانه ي هايژگيو 
 قانون گريزيمربوط به  يهابراي ارائه گزارش  يانبود آزادي رسانه 

 قانون گريزي عدم انعكاس اخبار

 حمايت از برخي مديران براي قانون گريزي  ها درمشاركت رسانه 

 و اجتماعي  ارزش ها فرهنگي
 فرهنگي  يهايتأثیر پذيري برخي از كاركنان از ناهنجار 

 مت اجتماعي افراد در جامعه لاا پايین بودن سطح س

 در میان كاركنان   مؤثر اجتماعي يهاه يبین رفتن سرمااز 
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 در سازمان از بین رفتن اعتماد اجتماعي  

 بین كاركنان و مديران از بین رفتن مشاركت اجتماعي

 برخوردار نبودن نظام جامع توسعة فرهنگي
 ي آموزش يهاوارد نشدن مباحث فرهنگ سازماني در دوره

 قيلااستفاده نكردن از منشور اخ 

 

 
 

 دارات ورزش و جوانان استان كرمان در ا ي زيبر قانون گر موثر  عوامل . 1شكل  
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 نتیجه گیری  
در    ي زيمؤثر بر قانون گر  عواملاين پژوهش با هدف شناسايي  

كرمان   استان  جوانان  و  ورزش  اساس  ادارات  بر  شد.  انجام 
مصاحبه،  هاافتهي از  حاصل  گر  عوامل ي  قانون  بر  در    ي زيمؤثر 

كرمان استان  جوانان  و  ورزش  ناكارامد  شامل  ادارات  ، ساختار 
هنظارت  ن یقوان،  ناكارامد  تيريمد اجتماع  يفرد  ينجارهاي،  ي  و 
يباشنديم اين  نتايج  هاافته.  )  انیسوهان  با  همكاران  ،  ( 1398و 

كر  نوابخش )1397)  يميو  محرابي  و  عسگري   ،)1396  ،)

)  46لیوكینگ لئو(،  2018و همكاران  و  همسو  (  2014)  47وانگ 

به صورت جزيي تر   هامقولهاست. در ادامه به بررسي هر كدام از 
 . ميپردازيم

يكي از    هامصاحبهي حاصل از تجزيه و تحلیل  هاافتهبر اساس ي
بر قانون گريزي در ادرات ورزش و جوانان   مؤثرعوامل    نيترمهم

ناكارامد پیشین   است.  ساختار  پژوهشگران  نتايج  با  يافته  اين 
و    پاولو    1397،    يميو كر  نوابخش ؛  1393)رزاقي و همكاران،  

در خصوص ساختار ناكارامد عوامل    همسو است.    (2013،اوچرانا
داشته باشند و موجب قانون گريزي شوند.    ریتأث  تواننديممتعددي  

عوامل   اين  از  سازمان يكي  واقع    نامناسب  يفرهنگ  در  است. 
  ي و وجود فرهنگ سازمان  يريپذ  تیعدم مسئولمشكلاتي مانند  

، توجه به نگرش و تفكرات كاركنان  عدم  نامناسب و غیر اصولي، 
حرفه  عدم تعهد  سازمان  ياوجود  ا  عدمو    در   يدئولوژيوجود 
ي كه ناشي از عدم وجود فرهنگ مناسب در سازمان است  قاخلا

شود.   توانديم در سازمان  گريزي  قانون  نشان   موجب  تحقیقات 
اند كه پايبند نبودن افراد جامعه به رعايت موازين اخلاقي و  داده

قانون گريزي از مهمترين عوامل فرهنگي تأثیرگذار بر گرايش به  
 يميو كر  نوابخش .  (1393)رزاقي و همكاران،    فساد اداري است

تحق1397) در  قانون   يقی(  عنوان  فرهنگ  يزيگربا  عوامل    ي و 
احساس   يرهایكه متغ دندیرس  جهینت نيمؤثر بر آن به ا ياجتماع

افراد،   ياحساس اعتماد اجتماع  ،يكنترل اجتماع  ، يعيعدالت توز
با    ياجتماع  تيرضا قانون  به  نسبت  افراد  نگرش  و  افراد 

معن  يزيگرقانون  و  معكوس  رابطه  يكي  اند.  داشته  يداريافراد 
ي  ساختار سازماناست    مؤثرديگر از مواردي كه بر قانون گريزي  

شكل بگیرد و از    نامناسبلذا اگر ساختار سازماني به طور    است.
رت به  قد  میتقس  عدمي،  ادار  لات یضعف در تشكمشكلاتي نظیر  
، رنج ببرد كاركنان آن نیز با قانون گريزي سعي  صورت عادلنه

از   فرار  دارند.هاتیموقعدر  خود  كاري  ساختار   ي  جز  به  البته 
عدم استقرار ساختار   ي نیز اشاره كرد.اسیس  ساختارسازماني بايد به  

در    ييایماف  يباندها  وجودسیاسي مناسب به دلیل مشكلاتي نطیر  
سازمان  يشاونديخو  وجود،  سازمان  يهنجارها  نقض   و  در 

 
46Liuking Shang  

ي متعددي  هاچالش سازمان را با    توانندي مي به خودي خود  سازمان
 يابه گونه   يكیساختار ارگاندر خصوص قانون مندي مواجه كنند.  

نسبتاً رسم  اریبس   ياست كه سطح مراودات اجتماع  يپرحجم و 
  افراد   نیشكل و روابط ب  ،ياز آن كه هنجارهاي سنت  شتریاست و ب

است كه بر روابط    يقانون و هنجارهاي رسم  نيكند، ا  نییرا تع

البته ناگفته    .(1396  ،يمي)نوابخش و كر  كندي م  ينیسنگ  ياجتماع
دولتي سبب كاهش فساد اداري    يهاشفافیت در بخش نماند كه  

   .(2013،و اوچرانا پاول)شود يم
در    عدم وجود ثباتبر قانون گريزي مسئله    مؤثراز ديگر عوامل  

ساختاري مكرر در    راتییتغسازمان است. برخي ادارات به دلیل  
  ة در بدن   يثبات  يب  و  مسئولن  يدر پ  يپ  ييبه جا  جا،  بطن سازمان

دل به  تثبیت  مستمر  روتحولتییتغ  لیسازمان  در  اختلال   دچار 
ي سالر  ستهيعدم شاي خواهند شد.  و به تبع قانون گريز  هابرنامه 

ندادن به جوانان    دانیمدر سازمان عامل ديگري است كه به دلیل  
مسئول  ستهيشا تصدي  در   يسالر  ستهيشا  عدم،  هاتیبراي 

 ریغ  رانيمد  وجود  ي وتيريدر انتصابات مد  ابهام،  رانيانتخاب مد
ي سبب ايجاد قانون گريزي در ادارات ورزشي خواهد شد.  ورزش

واقع   اداردر  جامعه  در  فساد  گسترش  از  و    ياگر 
در    ينشود، عواقب  ير یجلوگ  يورزش  يهانسازما

م  يپ جمله  آن  از  كه  سلطه    توانيدارد  به 
  يعنيدر ورزش نقص فلسفه ورزش   يدار هيسرما

ه  رقابت سالم و جوانمردانه لطمه به شهرت و آواز
افراد    يورزش  يهارشته  يورزش  ي هاسازمان و 

و كاهش    يسالرستهيقض شان در ورزش    ریدرگ
و ورزشكاران    يورزش  يها كاركنان سازمان  زهیانگ

  نندگانینوپا از دست رفتن هواداران تماشاگران و ب
نت  يونيزيتلو در  حما  جهیو  رفتن  دست    تي از 
اشاره كرد به    يشهر  مقامات  فساد  و  يمال  انیحام

م حتم  تحل  توانيطور  موجب  و    لیگفت  رفتن 
  يو كاهش رشد اقتصاد  يخراب شدن دموكراس

م  شوديم باعث  به    يهابودجه  شوديو  عموم 
  يو بهره خصوص  ابدي اختصاص    يبخش خصوص
 . ابد ييم شيمسئولن افزا

47Wang   &Liu 
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ي اساس  تحلیل  هاافتهبر  و  تجزيه  از  يكي   هامصاحبهي حاصل 

بر قانون گريزي در ادرات ورزش    مؤثرعوامل    نيترمهمديگر از  

جوانان   نتايج    است.   ناكارامد  مديريت و  با  ها  يافته  اين 

( 1400، حیدرنژاد و همكاران )(2009)  ي  زيعز(،  2008)48مینینگ

خود داراي ابعاد بسیاري است كه   ناكارامد  تيريمد  همسو است.

پرداخته است. بر اساس   هاآن ي اين پژوهش به شناسايي هاافتهي

از    هاافتهي ناكارامد،  هامؤلفه يكي  مديريت  خلاقي  و   تیضعف 

باعث قانون گريزي شود به    تواندي مي است. لذا اين پديده  نواور

،  تیقاز خلا  تيو حما  قيضعف در نظام تشوي كه زماني كه  اگونه 

كاركنان به   حیترجريال  در سازمان  رييدر نوآوري و خطر پذ  ضعف

جو مثبت    تیحاكم  عدم،  كار  ياز سخت  يدوري از خطرهاي ناش

  كاركنان در سازمان   ياستقلال كار  عدم  و   در سازمان  يچالش طلب

و   نداشته  خلاقیتي  سازمان  باشد،  داشته  قانون    تواندي موجود 

 گريزي را اشاعه دهد.

ي  و نابرابر  يعدالت  يباز مشكلات مديريت ناكارامد،  يكي ديگر  

  نوابخش   ،(1398و همكاران )  ان یسوهاناست. اين يافته ها با نتايج  

كر به  (1397)  يميو  اشاره  پديده  اين  است.  همسو  مشاركت ، 

تصم  فیضع در  در عرضه    ضعف،  ها   يریگ  میكاركنان  سازمان 

و   يشتیمع  ازهايیبه ن  ييدر پاسخگو  ضعف،  خدمات عدالت محور

سازمان  وجود  و  كاركنان  يرفاه در  ناعادلنه    كاملاً دارد.    منافع 

. لذا  شودي ممشخص است كه بي عدالتي منجر به قانون گريزي  

نشود   كنترل  پديده  اين  براي   توانديماگر  نامطلوبي  پیامدهاي 

، از ديگر مشكلات  رمعقولیغ   يتيريسبك مدشد.  سازمان داشته با

مديريتي  سبك  كه  زماني  است.  مديريتي  ناكارامدي  به  مربوط 

باشد،    ران يگرا بودن مد  جهی نتباشد، و تاكید آن بر  بسته و دستوري  

  ايجاد كند. همچنین مسائل مربوط به   هابرنامه خللي در    تواند يم

و مقررات    نینبودن با قوان  آشنا ،  تیخارج از مسئول  اریاخت  ضيتفو

  عدم ،  سازمان  ندهيآ  يوجود چشم انداز روشن برا  عدمي،  سازمان

  در سازمان   يراهبرد  ریغ  ماتیتصم  اتخاذي،  كار  يهاوجود برنامه 

نشان از سبك    توانديم در سازمان كیوجود نظام دموكرات عدم و

ي و نامعقول باشد و قانون گريزي را تشديد احرفهمديريتي غیر  

قانون  نظارت  نیقوانند.  ك به  منجر  كه  است  مقولتي  ديگر  از  ي 

  ي اقه یسل  ياجرامانند    فیو مقررات ضع  نیقوان.  شوديمگريزي  

و سوء استفاده از    نیمداوم قوان  راتییتغ،  ادارات  يدر برخ  نیقوان

قوان  ،راتییتغ بودن  روز  به  سازمان  ن یعدم  مقررات    عدم ي،  و 

از قدرت    رانيمد  سوءاستفاده،  و مقررات در سازمان  نیقوان  تیشفاف
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مواردي هستند   كاركنان  يقانون توسط برخ   تيرعا  عدمي،  قانون

ي سازمان  ها تیفعالكه نشان از بي قانوني و عدم حضور نظارت بر  

دارند. لذا بايد اين موارد كنترل شوند و نظارت كافي بر فرايندهاي  

 سازمان وجود داشته باشد.  

مناسب و    ييدر جامعه فقدان كارا  ي زيعوامل قانون گراز    يكي

)  است.  ينظارت  يها دستگاه  يكاف نتايج  با  يافته  واين    گرث 

  گر يبه عبارت د  همسو است.  (  1392)نيپرو  و  (1380همكاران)

عنوان   به  شالوده  ي كيقانون  اجتماع  يهااز  تطابق    يكنترل  به 

الگوها  ياجتماع  يرفتارها م  يبا  انتظار  دو    پردازديمورد  با  كه 

م  يژگيو الگو  .شوديمشخص  به عنوان  ا  يرفتار  يياول   ن يبه 

  يي با ضمانت اجرا  تواند ي كه انحراف از آن م.  شوديم  رفتهيپذ  لیدل

.  شوديمجازات است روبه رو م  ايكه هدفش وادار كردن به اطاعت  

ا از كارگزاران به كار بسته    ي ئتیضمانت اجراها توسط ه  نيدوم 

از قدرت بهره    فهیوظ  آمده  ن يا  ياجرا  يكه اختصاصاً برا  شوديم

در   شتریدولت ب ينظام قانون يدر جوامع مدرن امروز .اندمند شده

 يسازمان ساختارها   نيتريجمع است. دولت به مثابه قو  هیقوه قضائ

كه  را    ي خود قدرت  ي قانون  يهادستگاه  قي معاصر از طر  ياجتماع

-يم میاداره شود تنظ گريد يدر نهادها اي له یممكن است به وس

م  يكشور  نیقوان.  كند است  و    ياسیس  عيتوز  انی واسطه  قدرت 

  ر يكالها و خدمات و سا  اریاخت  يدستگاه قانون  رايز  ،ينظام اقتصاد

  ف يكالها و استخدام افراد را تعر  "صاحبان    "  لهیبه وس  "هاييدارا

  د یو تائ فيتعر  نیقانون، تضم  ي اساس  ياز كاركردها يكي  كنديم

عموم خواه  است  اموال  بر  باشد   يخصوص  اي  رکمشت  يحقوق 

هستند كه توسط    ييهنجارها  نیقوان  .(1380،  همكارانگرث و  )

ها  از آن  ستيباي كه شهروندانشان م  يها به عنوان اصولحكومت

تعر  يرویپ قوان  يكسان  هیو عل  اند شده  فيكنند  از   يرویپ  ن یكه 

شود. هر جا كه ياستفاده م  ي رسم  يياجرا  يهااز ضمانت  كنندينم

جرم    فيتعر  نيترساده  رايز  ؛وجود دارد  زیقانون وجود دارد جرم ن

از هر ش را نقض م  يرفتار  وهیعبارت است  قانون  در   .كندي كه 

است كه    ياز قواعد رفتار  ياگفت كه قانون مجموعه   ديبا  قتیحق

و    ردیگي به خود م  يجامعه شكل رسم  ي رسم  يمجار  ق ياز طر

برا  ياجرا ا  يهمه  ي آن  است.  لزم  جامعه  قواعد    نيافراد 

س  يهابخش  و  كنترل  تحت  را  جامعه  قرار   طرهیمختلف  خود 

نتدهديم اجتماع  نيا  جهی.  نظم  ا  يكنترل  به  توجه  با    ن ي است. 

مهم در هر جامعه    يابه مقوله  ناز قانو  يرویموضوع است كه پ

گر  شوديم  ليتبد قانون  جد  يزيو  واكنش  به    يهم  را  جامعه 
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  ي ابر مجموعه  يمبتن  ياهمراه خواهد داشت. نظم در هر جامعه

و   يفهنجارها عر  نياز ا  ياست برخ  ياز هنجارها و قواعد اجتماع

برخ  يررسمیغ اجرا  گر يد  يو  و ضمانت  هم  يياست  به    ة دارد. 

 او يكنند، كجر  يدر جامعه تخط  ياز هر گونه هنجار  هك  يافراد

  ي جامعه تخط  ي رسم نیافراد از قوان ي . اما برخنديگو يمنحرف م

  . نديگویم  زيبه آنها قانون گر  كه   رندیگي م  دهيو آن را ناد  كننديم

است كه در مقابل    اجتماعي  –   يحقوق  يده يپد  كي  يزيقانون گر

ابعاد و اشكال متعدد   يدارا  يزيقرار دارد. قانون گر  ييقانون گرا

دارد. هر قانون    ياز قانون شكن  يتراست و مفهوم عام و گسترده

ول  ي زيقانون گر  ي شكن قانون گر  ي است    ي قانون شكن   يزيهر 

 يازهایدر هنگام وضع در پاسخ به ن  نیاكثر قوان  ايو    نی. قوانستین

.  شوند يم  جاديا  يبه نحو رسم  يكنترل اجتماع  يشناخته شده برا

  گر يد  يبه نسل  ياز قواعد كه از نسل  ييستايمجموعه ا  نیپس قوان

استانداردها  ستند،ین  شوند يمنتقل م انعكاس    ر يتحول پذ  يبلكه 

 نییشناخت تخلفات و جرائم و تع  يو چگونگ  حیو ناصح  حیصح

امجازات در  هستند.  قوان  نيها  اگر    ازها ین  يپاسخگو  نیصورت 

  يحت  شوديها دچار تزلزل مناطاعت از آ  ايها  آن  يدارينباشند، پا

نسبت به    لهیح  يزي. باشد. قانون گري اگر رفتار مردم قانون شكن

از درجات،    ي كي .  باشدي درجات متفاوت م  يمقررات است كه دارا

بعد ديگر قوانین    (.1392  ،نيپرو)آن تقلب نسبت به قانون است  

بازرسنظارتي،   و  نظارت  است.  ضعف  در  ي  مستقل  بازرس  نبود 

ضعف در   ،عملكرد  يابيارز  ينادرست از الگوها  استفاده،  سازمان

ارز  نیقوان مقررات  قوان  كمبود،  عملكرد  يابيو  بر  و    نینظارت 

  ي متك ،  عملكرد  ي ابیدر نظام ارزش  ماريیضعف و ب  وجود،  مقررات

، و معنوي كاركنان  ي اخلاق  ي هاي ستگيكنترل به شا  ستمینبودن س

اقدامات   بازرسي  به  مربوط  كه  هستند  مشكلاتي  همه  و  همه 

به درستي انجام نشود، قانون گريزي را در    آگهسازماني هستند و 

 پي خواهند داشت. 

از عوامل    متأثري است كه  امقولهي  و اجتماع  يفرد  يهنجارها

باشد. اين يافته با    مؤثربر قانون گريزي   تواندي ممختلفي است و  

( همسو  1396اسدي )  ( و1389نتايج جوادي يگانه و همكاران )

ي، ممكن است  فرد  تيمعنواست. در واقع به دليل مختلفي نظیر  

اتفاقاتي در سازمان رخ دهد كه قانون ناديده گرفته شود. به عنوان  

دلیل   به  اعتقادات معنومثال  رنگ شدن    كمي،  كم رنگ شدن 

 تیمیبرادري و صم  هیشدن روح  كمرنگي،  و معنو  ينيد  يارزشها

ارزش  تيسطح معنو  كاهش،  در سازمان   رسوخ ي،  اخلاق  يهاو 

ممكن    از مسئولن  يبرخ  ن یب  ييو تجمل گرا  يطلب  ایدن  یةروح

است افراد در سازمان وظايف خود را به خوبي انجام ندهندو منجر  

 ياز عوامل عدم استقبال مردم از اجرا  يكبه قانون گريزي شود. ي

حاكم    اتیو واقع  اتیموضوعه مطابقت نداشتن آنها با اخلاق  نیقوان

  ات یواقع  و  ياخلاق  نيموضوعه با مواز  نیاگر قوان  .بر جامعه است

مختلف   يجامعه مطابقت و موافقت نداشته باشد مردم به روشها

اجرا  رياز ز  كنندي م  يسع  . كنند  يخال  ه شان  ي مقررات  نیچن  ي بار 

 ت یو اهم  يكند كه با اخلاق حسنه عموم  ديقانون گذار نبا  نيبنابرا

همچنین   .وضع داشته باشد   يقانون  رتيمغا  ایاش  يو عدد  يعیطب

به دلیل    دهديم يي نشان  به فرد گرا  ش يگرا  مؤلفه افراد  در  كه 

منافع شخص به كارها  عدم ي،  نظر گرفتن  پا   ريزي،  میت  يتعهد 

اخلاق اصول  قدرت  ييانحصارگراي،  گذاشتن    ي خواه  سهم،  در 

قانون را زير    فيامور و وظا  ي در برخ  يكار  پنهان  يي و عوامل اجرا

به اين مسئله قوت بخشد    توانديمي نیز  فرد  يهاارزش پا بگذارند.  

  ي برخ  يمنفعت طلبو قانون گريزي را توسعه دهد. مسائلي نظیر  

صداقت و پاک   عدمي،  فرد  ي و جاه طلب  يخوار  رانت،  كاركنان

به    توانديممشكلاتي است كه به دليل مختلف    رانيمد  يدست

اگر  وجود آيد و قانون گريزي در سازمان را شكل دهد. در واقع  

  ي تهایكسب موفق  كندي كار م  ينظام ادار  ك يدر  كه    يفرد  يبرا

اولو  شتریب  يماد ترج  تيدر  و    حاتشینظام  وجود    لیدل  بهباشد 

ده پاداش  پا   ينظام  برابر  در  انجام    يبنديمناسب  در  قانون  به 

پا گذاشتن    ريرفتار بهنجار و بدون ز  ق يفرد بتواند از طر  فيوظا

ا  يقانون  يارهایمع سو  تیموفق  نيبه  از  و  وجود    گريد  يبرسد 

  ش ي را افزا  يقانون شكن  يهانه يهز  يكارآمد و قو  ينظارت  ستمیس

  ل ی. اما اگر به دلابديي م  شي قانون افزا  ت يرعافرد به    ليدهد تما

در    ه یكارآمد پاداش و تنب  ستمیعدم وجود س  ز یضعف نظارت و ن

پا گذاشتن، قانون راه بهتر    ر يز  ، يقانون  ریغ  ي قانون  يبرابر رفتارها

  ي و  ليفرد به هدفش باشد تما  دنیرس  يبرا  يو سهل الوصول تر

)جوادي يگانه و همكاران،    افتيقانون كاهش خواهد    تيبه رعا

ترج  گريد   يحالت  در(.  1389 نظام  در  كسب    حاتیاگر  فرد 

  ت ي رغم در اولو  يعل  اينباشد    تيدر اولو  شتریب  يمال  يتهایموفق

كسب آن    يبرا  ي قانون  ریغ يها  به راه  ي دسترسهدف    نيبودن ا

  ي برا  ترنه يراه كم هز  ينظارت  ستمینباشد در صورت ضعف س  سریم

از انجام   كردن  يشانه خال  ي ، قانونيبه پاداشها  يابیفرد در دست

خواهد بود به    روديبه شمار م  نهيمحوله كه انجام آن هز  فيوظا

در  انیب فرد  اگر  وظا  ابديروشنتر  انجام  در  اهمال  با   زین  فيكه 

انجام    يتلاش او برا  كنديم   افتيرا در  يمعمول و قانون  يپاداشها

هم  يقانون  فيوظا به  و  شد  خواهد  به   يو  ليتما   لیدل  نیكم 

ا  تيرعا در  صح  نجايقانون  كاهش    يسازمان  فيوظا  حی انجام 

كه به آنها  يزيموارد قانون گر نییعلاوه بر تب هينظر نيا ابدييم



30تا  17صفحه ،  11،  شماره 12در ورزش،  سال  یو رفتار سازمان ت یریمجله مد                                         43 

 

43 
 

انجام    دیكاهش ساعت كار مف  يمثل كم كار  ياشاره شد موارد

ادار  يكارها از عرف در ساعات  نظا  يخارج  تبآن  ريو  را    ن ییها 

  ي ستمهایهمه مردم فقط به خاطر وجود س  لورینظر ت  از  كنديم

ز و  سود  محاسبه  و  پاداش  و  رعا  انيجزا  را  قانون    ت يكنش 

 ت یمشروع  ييقانون گرا نهی زم  نيلكه عامل مهمتر در اب كنندينم

و    شوندي در آن ساخته و اجرا م  نیاست كه قوان  يو نظام  ستمیس

  كنند ي م ت يرعااز مردم قانون را  ياریاست كه بس لیدل نیبه هم

در    يباشد و حت  نداشته   شاني برا  يكه ممكن است سود  يدر حال

(. در پايان بايد گفت  1396)اسدي،    ها باشدبه ضرر آن  يموارد

به   مربوط  مانند  ارسانه   يهاي ژگيومعیارهاي  آزادي   ي نبود 

گزارش   يبرا  يارسانه  گر  يهاارائه  قانون  به    عدم ي،  زيمربوط 

  ي از برخ  تيها در حمارسانه   مشاركتي،  زيانعكاس اخبار قانون گر

گر  يبرا  رانيمد به  زيقانون  مربوط  معیارهاي  و  ها ارزش ي 

اجتماع  يفرهنگ مانند  و  از   يبرخ  رييپذ  ریتأثي  كاركنان  از 

افراد    يبودن سطح سلاامت اجتماع  نيیپاي،  فرهنگ  يهايناهنجار

جامعه سرما  ن یب  از ،  در  م  ياجتماع  يهاهيرفتن  در    ان یمؤثر 

رفتن   نیب  از،  در سازمان  يرفتن اعتماد اجتماع  نیب  از  ن،كاركنا

نبودن نظام    برخوردار،  رانيان و مد كاركن  نیب  يمشاركت اجتماع

توسع سازمان  واردي،  فرهنگ  ةجامع  فرهنگ  مباحث  در   ينشدن 

و  آموزش  يهادوره اخلاق  استفادهي  منشور  از  نیز  نكردن  ي 

 ي ورزشي در خصوص قانون مداري است. هاسازماني هاچالش

پیشنهادهاي زير ارائه   ساختار ناكارامددر پايان در خصوص مقوله  

 ي سازمانسازي  فرهنگ  مي شود: پیشنهاد مي شود با استفاده از  

، كاركنان را به درک صحیح وظايف و مسئولیت ها ترغیب  مناسب

توجه  ي،  ر يپذ  تیمسئولكنیم. اين امر مي تواند از طريق آموزش  

ي مناسب  اخلاق  يدئولوژيا  و ايجاد   به نگرش و تفكرات كاركنان

زشي در سازمان توسعه پیدا كند و از قانون گريزي با محیط ور

ايجاد   در  شود  مي  پیشنهاد   همچنین  نمايد.  ساختار  جلوگیري 

به صورت    میتقس  به ويژگي هايي مانند  مناسب  يسازمان قدرت 

، از بین بردن باندهاي فامیلي و وافیايي با افزايش نظارت،  عادلنه

قانون گريزي   از  و عاري  توسعه  ايجاد كرد. محیطي مطلوب  را 

در سازمان است. اين امر    وجود ثباتپیشنهاد ديگر در اين زمینه  

براي  روشن  مسیر  ايجاد  مانند  فرايندهايي  طريق  از  تواند  مي 

عدم    سازمان جهت  در  ريزي  برنامه  جا  جاو  پ  يپ  ييبه    ي در 

و مديران سازمان   مسئولن براي كاركنان  ثبات شغلي  ايجاد  و 

بگیرد. در خصوص   از سالر  ستهيشاشكل  پیشنهاد مي شود  ي 

هاي   شاظرفیت  مسئول  ستهيجوانان  تصدي  استفاده    هاتیبراي 

شود. همچنین بايد فضايي شفاف ايجاد شود تا همه كاركنان درک 

مناسبي از وظايف خو د داشته باشند و انتصابات برحق و شايسته 

 انجام شود. 

مديريت مقوله  ار  ناكارامد   در خصوص  زير  مي پیشنهادهاي  ائه 

ي بايد از طريق اقداماتي نظیر  و نواور تیضعف خلاق  شود: 

جو مثبت چالش   در سازمان ، ايجاد  تیاز خلاق  تيو حما  قيتشو

در سازمان از    كاركنانبه    ياستقلال كار  و دادن   در سازمان  يطلب

براي   بیشتري  انگیزه  افراد  كه  است  اين صورت  در  و  رود  بین 

قانونمندي در سازمان دارند. پیشنهاد مي شود با ايجاد محیطي  

براي همه ي اعضاي سازمان، فضا را براي    برابر  و  محور   عدالت

به    ييپاسخگومشاركت همه كاركنان فراهم كرد تا از اين طريق   

  منافع عادلنه در سازمان و     كاركنان  يفاهو ر  يشتیمع  ازهايین

ي پیشنهاد مي شود تيريمد  سبك به همه تعلق بگیرد. در خصوص  

جلوگیري شود و سازمان    رانيمد  تيريدستوري بودن سبك مد  از

به محیطي شاداب مبتني بر تعهد شغلي و سازماني همراه باشد  

 ند. كه همه كاركنان در كنار هم براي توسعه سازمان گام بردار

در خصوص مقوله قوانین نظارتي پیشنهادهاي زير ارائه مي شود: 

به شكلي باشد كه  و مقررات    ن یقوانپیشنهاد مي شود    

از حالتي باشد كه   به روز ،شفاف ، بدون تغییرات مكرر و خارج 

  بتوان از آن به نفع خود برداشت نمود.  همچنین پیشنهاد مي شود  

نطارت      يبازرس و    سازماندر  و  شود  انجام  اي  دوره  به شكل 

قوان بر  مقررات   نینظارت  واقع    و  در  پذيرد.  انجام  خوبي  به  نیز 

كنترل به   ستمیسپیشنهاد اصلي در اين بخش اين مورد است كه  

 تاكید داشته باشد.  و معنوي كاركنان ياخلاق يهايستگيشا

در خصوص مقوله هنجارهاي فردي و اجتماعي پیشنهادهاي زير  

ي در سازمان تاكید فرد  تيمعنو ارائه مي شود: پیشنهاد مي شود بر  

اعتقادات  شود . سازمان مي تواند با ترغیب افراد و تاكید بر نقش

را   در سازمان  تیمیبرادري و صم  هیروحي،  نيد  يارزشها  ي ومعنو

اد مي شود هنجارهاي مبتني بر كار افزايش دهد.  همچنین پیشنه 

تیمي و تاكید بر هدف جمعي در سازمان شكل گیرد. سازمان بايد 

با استفاده از دوره هاي آموزشي و تمريني بر كار تیمي تاكید كند  

اخلاقو   دهد.   اصول  قرار  خود  سرلوحه  را  وظايف  انجام  در  ي 

ي  دفر   يها  ارزش پیشنهاد ديگر مربوط به هنجاريابي در خصوص  

منفعت  است.  افرادي بايد در سازمان حضور داشته باشند كه اهل  

و  طلب بدانند  اهداف خود  را  اهداف سازمان  و  نباشند  ي شخصي 

براي  صداق  و  متدين  افراد  استخدام  لذا  كنند.  تلاش  آن  براي 

ي بايد  و اجتماع  يها فرهنگ  ارزش سازمان مي توان مثبت باشد.  

بر   اجتماع   متمركز  سلاامت  جامعه  يسطح  در  و    افراد  باشد 
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را ايجاد كند تا از اين    كاركنان  انی مؤثر در م  ياجتماع  يهاهيسرما

  به وجود آيد. لذا سازمان بايد   در سازمان  ياعتماد اجتماعطريق  

نظام  را افزايش دهد و   رانيكاركنان و مد  نیب  يمشاركت اجتماع

گريزي  ي را شكل دهد تا از اين طريق قانون فرهنگ ة جامع توسع

 در سازمان كاهش يابد.

 
 منابع 

احمدنیاچنیجاني اكرم، سالرزائي امیرحمزه، يعقوبي نورمحمد،   •

. تبیین عوامل تأثیرگذار بر قانون  (1392) مهدي بیگي نجمه

 41-71(: 2)  1 .گريزي در سازمان. حقوق اداري

بررسي عوامل مؤثر بر قانون گرايي در نظام   (1396)  اسدي، لله •

، نخستین كنگره بین المللي حقوق ايران با رويكرد  اداري ايران

 حقوق شهروند، تهران 

مدل پويا    سعه(. تو1395اسمي خاني، فاطمه؛ حقیقي راد، فرزاد ) •

 .134-107براي تحلیل فساد اداري در ايران. مجلس و راهبرد، 

آتشك محمد، قهرماني محمد، ابوالقاسمي محمود، فراستخواه   •

اداري در نظام آموزش دولتي. اخلاق   . مفهوم فساد(1390)مقصود

 33-47( :3)  6 .در علوم و فناوري

(. قانون گريزي، نقض متقابل حقوق  1392پروين، فرهاد )  •

- 175(. 97)   2. هاي اجتماعي اسلاميشهروندي، مجله پژوهش 

186 . 

بررسي عوامل موثر بر قانون  (. 1389جوادي يگانه و همكاران ) •

گرايي در نظام اداري كشور )با تاكید بر ادارات دولتي مشهد و 

 15-1 .5. دانش ارزيابي، تهران

بررسي عوامل مؤثر بر قانون گريزي  (.1400همكاران ) حیدرنژاد و  •

و ارائه راهكارهاي پیشگیرانه )مورد مطالعه: شهر گرگان(. دانش  

 . 125- 103(، 2) 23انتظامي، 

.  (1393)رزاقي محمدابراهیم، رمضاني نژاد رحیم، مهرابي قاسم  •

بررسي ابعاد مؤثر فساد اداري در فوتبال. رويكردهاي نوين در  

 41- 52( :7) 2 .مديريت ورزشي

سوهانیان حقیقي, محسن, فولديان, مجید,  اكبري, حسین   •

گريزي و  (. تحلیل تطبیقي عوامل مؤثر بر قانون1398)

هاي ايران مبتني بر منطق فازي. مجله  شكني در استان قانون

  .32- 3(, 4)20جامعه شناسي ايران, 

عمراني مهدي. تحلیل   ,شربتیان محمدحسن, جهانشیري جواد •

ختي عوامل مؤثر بر قانون گريزي )مورد مطالعه:  رابطه جامعه شنا 

 ساله مناطق شهر مشهد 34تا   20جوانان 

عمراني مهدي. تحلیل   ,شربتیان محمدحسن, جهانشیري جواد •

رابطه جامعه شناختي عوامل مؤثر بر قانون گريزي )مورد مطالعه:  

 ساله مناطق شهر مشهد 34تا   20جوانان 

هاي و بررسي علل و زمینه (. شناخت 1396محرابي. )   ,عسگري •

 ,(3)15 ,مطالعات علوم سیاسي، حقوق و فقه .قانون گريزي

102-113. 

(. منش فرد و ساختارهاي  1380گرث، هانس و رايت میلز، سي ) •

اجتماعي )روانشناسي نهادهاي اجتماعي(، ترجمه اكبر افسري،  

 نشر آگه، چاپ اول، تهران.

(. تبیین 1399يون )محمدي, فرشته, كريمي, جواد, عباسي, هما •

الگوي كاهش فساد اداري از طريق فناوري اطلاعات و ارتباطات،  

- 147. 6(16شفافیت و سلامت سازماني. جامعه شناسي ورزش )

166 

(. عوامل اجتماعي مؤثر بر امكان 1390قهرماني. ) ،  مختاري •

  18قانون گريزي در روابط اداري )مورد مطالعه: شهروندان بالي 

 . 146-127(, 1)1راهبرد اجتماعي فرهنگي,  .زسال شهر شیرا

نايبي,  &میرزايي, ابراهیم, احمدي, يعقوب, بخارايي, احمد,  •

(. قانون گريزي و پیوندهاي اجتماعي: )مطالعه  1396هوشنگ. )

 .123-97(, 3)8پژوهي فرهنگي, موردي: شهر اهواز(. جامعه 

ش به  (. بررسي میزان گراي1395میرفردي, اصغر, فرجي, فروغ. ) •

گريزي و رابطه آن با میزان مشاركت اجتماعي و میزان  قانون

(,  2)27كنترل اجتماعي در شهر ياسوج. جامعه شناسي كاربردي, 

93-110.  

گريزي و عوامل  (. قانون1397نوابخش, مهرداد, كريمي, فاروق. ) •

ساله   18-29فرهنگي اجتماعي مؤثر بر آن مورد مطالعه: جوانان 

(,  36) 13نامه علمي مطالعات میان فرهنگي, شهر مريوان(. فصل

97-121. 
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Identifying the factors of law evasion in the sports and youth 
department of Kerman province 

Abstract 

This research was conducted with the aim of identifying the factors affecting lawlessness in 

sports and youth departments of Kerman province. The current research is fundamental from 

the point of view of the goal and qualitative in terms of approach. The method of qualitative 

data research of the foundation is with thematic analysis approach. The participants in this 

research included elites in the field of organizational behavior in sports. The selected sample 

is done by the theoretical method and its judgment type. The estimation of the number of 

samples was based on the theoretical saturation of the extracted components of the research. In 

this research, based on the four criteria proposed by Goba and Lincoln, validity, confirmability, 

reliability and transferability were considered in order to increase the quality of the research. 

To measure reliability, the "retest reliability" method was used, which refers to the consistency 

of data classification over time. The intra-subject agreement is equal to 0.87 which is suitable. 

Based on the findings of the interview, the factors affecting law evasion in sports and youth 

departments of Kerman province include inefficient structure, inefficient management, 

regulatory laws, individual and social norms. The category of inefficient structure includes the 

components of inappropriate organizational culture, inappropriate organizational structure, 

lack of stability, lack of meritocracy. The category of inefficient management includes 

weakness of creativity and innovation, injustice and inequality, unreasonable management 

style; The category of regulatory laws includes weak laws and regulations, weak monitoring 

and inspection; The category of individual and social norms includes individual spirituality, 

tendency to individualism, individual values, media characteristics, and cultural and social 

values. Therefore, in order to reduce lawlessness, these components should be carefully 

examined and controlled. 
Keywords: supervision, norms, lawlessness, sports and youth departments, Kerman 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مدیریت و رفتار سازمانی در ورزش 
 2322  -3103شاپا 
 1402  پاییز( 38تا  29، )از صفحه  11، شماره 12سال 

  

  ی ورزش  یبرندها دی خر حی بر ترج یمصرف ییو جهان شهرگرا  ییگرانقش قوم  لیتحل

عملکرد محصول  ت یف یک ی انج یبا نقش م یو خارج یداخل  
 

 شکوفه درسازان ملایری*ـ  بهرام یوسفی**  ـ شهاب بهرام ی***  

 ، كرمانشاه  ي، دانشگاه راز  يبدن  تیترب  دانشیار  ـ    رانيواحد كرمانشاه، كرمانشاه، ا   ، يدانشگاه آزاد اسلام   ، يبدن  تی دانشكده ترب  ، ي ورزش  تيريگروه مد  يدكتر  يدانشجو

ران يواحد كرمانشاه،كرمانشاه،ا  يدانشگاه آزاد اسلام يورزش  تيريگروه مد ارياستاد ـ  

 

 چکیده
ــرف ــي با اقبال روز افزون روبهكنندگان نقطه عطف تمام فعالیتاز آنجايي كه مص ــولت ورزش ــتند و خريد محص رو  هاي بازاريابي هس

د. از اين رو پژوهشمي ي تحلیل نقش باشـ ر با هدف بررسـ هر جهان و  گراييقوم  حاضـ رفي  گراييشـ ي برندهاي  خريد ترجیح  بر  مصـ   ورزشـ
ول عملكرد  كیفیت میانجي  نقش  به  توجه  با خارجي و داخلي ر از  یقتحق .طراحي گرديد  محصـ اس نوع  نظر    حاضـ هدف، كاربردي و، بر اسـ

باشـد كه به صـورت میداني  مي ييابي معادلت سـاختاربر مدل يو مبتن روش تحقیق، توصـیفي همبسـتگي كه به شـكل مقطعي انجام شـده
  گیرينمونه از  استفاده با  .بود  هاي غرب كشوربدني مراكز اسـتانتربیت  يهاي آزاد اسـلامدانشـگاه ياندانشـجو یهكل  يجامعه آماراجراء شـد.  

ه ت نمايياي چند مرحلهخوشـ تفاده از روش حداكثر درسـ ي   300 تعداد اي و اسـ جو مورد بررسـ ي تجزيه و گرفت. همچنین برا  قرار  دانشـ
مورد آزمون قرار  پژوهش فرضـیات و اجراء 22Amosافزار  نرم با سـاختاري مدلبهره گرفته شـد و   SPSSتحلیل اطلاعات از بسـته آماري  

 ترجیح  میزان  بر  توانسـته  عملكرد محصـول كیفیت گريمیانجي  با و  مسـتقیم  طوربه   مصـرفي گراييقوم متغیر داد نشـان   نتايج گرفتند.
 متغیر  بر  تاثیري مصـرفي  گرايي شـهر متغیر جهان  كه  باشـد. در حالي  داشـته داريمعني تأثیر دانشـجويان  بین در خارجي  بر  داخلي  برندهاي

در كل   بیني ترجیح خريد برند داخلي نبود.و به دلیل عدم معناداري ضـريب مسـیر قادر به پیشنداشـت   خارجي  بر داخلي  برند خريد ترجیح
یههاي مطايافته ليلعه فرضـ ت، افراد به دلیل خودي بودن كالهاي داخلي ترجیح ميكه در مفهوم قوم ي اصـ ده اسـ دهند تا گرايي بیان شـ

 كند.از كالهاي داخلي استفاده كند، را تايید مي
 

 ارزش برند، كیفیت محصول. گرايي،قوم يي،جهان شهر گراکلید واژه: 
 

 01/02/1400مقاله:   افتی در خی تار
 02/02/1402مقاله:   رشی پذ خی تار

*Email: glory_sport_4444@yahoo.com  )نویسنده مسئول(  
**Email: byousefy@razi.ac.ir 
***Email: bahramishahab@yahoo.com 
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 جله مدیریت و رفتار سازمانی در ورزش
 2322  -3103شاپا 
 1402 تابستان ( 57تا  39، )از صفحه  10شماره ، 12سال 

 

 

خته یپژوهش آم  ران،ی در فوتبال حرفه ا یساز  یارائه مدل موانع خصوص   

 
 سلاطین اسلام یه * ـ نعمت الله نعمتی ** طاهره باقرپور*** 

و علوم    یبدن   تیگروه ترب   ،یورزش  تی ریمد   اریاستاد ـ    رانی دامغان، ا  ، ي واحد دامغان، دانشگاه آزاد اسلام  ، يو علوم ورزش  يبدن  تی گروه ترب  ، يورزش  تيريمد  يدكتر  يدانشجو

دامغان،   ، یواحد دامغان، دانشگاه آزاد اسلام  ، یو علوم ورزش  ی بدن   ت یگروه ترب   ،یورزش  ت یر یمد  ار ی استاد _  ران یدامغان، ا   ،یواحد دامغان، دانشگاه آزاد اسلام   ، یورزش

ران یا  

 چکیده 

اين تحقیق از نوع تحقیقات اكتشافي بوده و به   آمیخته تركیبي انجام شد.تحقیق حاضر با هدف ارائه مدل موانع خصوصي سازي در فوتبال حرفه اي ايران به روش 
نفر    15در مجموع  روش میداني انجام شد. جامعه آماري تحقیق در بخش كیفي شامل  ده نفر از اساتید مديريت ورزشي و ده نفر از اساتید حقوق ورزشي بودند و  

فدراسیون فوتبال، مديران وزارت ورزش و جوانان و مديران عامل و اعضاي هیات مديره باشگاه هاي    مورد مصاحبه قرار گرفتند و در بخش كمي شامل مديران
 285نفر مي باشد كه بر اساس جدول مورگان    350فوتبال لیگ برتر و لیگ دسته اول مي باشند كه تعداد آنها بر اساس اطلاعات موجود در پايگاه هاي اطلاعاتي  

مولفه براي تحقیق شناسايي گرديد و سپس    12شدند. ابتدا از طريق فرايند دلفي عوامل مربوط به موضوع تحقیق شناسايي و در نهايت    نفر به عنوان نمونه انتخاب 
ل داده  ري براي تحلی فرايند ساختاري تفسیري اجرا شد. در ادامه پرسشنامه تحقیق تدوين گرديد و از آزمون هاي تحلیل عاملي اكتشافي و مدلسازي معادلت ساختا 

خصوصي سازي باشگاه هاي فوتبال ايران با رويكرد حقوقي شامل دخالت سیاسي، تداخل رويه هاي اداري، مشكلات مالي ها استفاده شد. يافته ها نشان داد موانع  
زيرساخت هاي باشگاه ها و نظارت سازمان باشگاه ها، رويه هاي خصوصي سازي، قوانین نظارتي مي باشند. با توجه به يافته ها مي توان نتیجه گرفت كه با توسعه  

 هاي مربوطه، با شفافیت مالي و نظارت جدي وزارت ورزش، مي توان زمینه خصوصي سازي باشگاه ها را فراهم نمود.

 .رويكرد حقوقي خصوصي سازي، باشگاه هاي فوتبال ايران، واژگان کلیدی: 

 

 
 07/01/1402مقاله:   افتی در خی تار
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 مجله مدیریت و رفتار سازمانی در ورزش 
 2322  -3103شاپا 
 1402 تابستان( 69تا  59، )از صفحه  10، شماره 12سال 

 

 

  ی رفتار یبر وفادار ریی و مقاومت در برابر تغ  ی جذب، تعهد روان  ،یر یارائه مدل اثر درگ 

 هوادارن به برند سپاهان اصفهان 
 

 الهام مشكل گشا* _  رسول  نظري**  

، واحد اصفهان)   يدانشكده علوم ورزش يورزش تيريمد  اریدانش   _ واحد مباركه يدانشگاه آزاد اسلام ،يدانشكده علوم ورزش يورزش تيريگروه مد ار ياستاد
  رانياصفهان، ا  ،يخوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام

 چكیده 

هوادارن به برند هدف از پژوهش حاضر بررسی مدل ساختاری اثر درگیری، جذب، تعهد روانی و مقاومت در برابر تغییر بر وفاداری رفتاری  

جامعه آماری این پژوهش تماشاچیان هوادار تیم فولاد مبارکه سپاهان اصفهان می باشند. روش .  باشدتیم فوتبال سپاهان اصفهان می

پژوش از نوع پژوهش های کاربردی بود که به صورت پیمایشی انجام شد. حجم نمونه آماری پژوهش با توجه به مشخص نبودن تعداد  

که روایی آن با استفاده  .  سؤال بود 52ها در این پژوهش، پرسشنامه با تعدادابزار گردآوری داده  .نفر در نظر گرفته شد  384ری  جامعه آما

مورد تائید قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد  89/0  از نظر اساتید مدیریت ورزشی و پایایی آن از طریق آزمون آلفای کرونباخ با ضریب

(. متغیر مجذوبیت اثر غیر مستقیم بر  420/0(. درگیری تأثیر مثبتبر تعهد روانی دارد )165/0ت بر تعهد روانی دارد )مجذوبیت تأثیر مثب

( 11/0( دارد. رابطه بین مقاومت در برابر تغییر با وفاداری رفتاری نیز با ضریب استاندارد )069/0متغیر مقاومت در برابر تغییر با ضریب)

مقاومت می تواند زمینه ساز وفاداری رفتاری و به عبارتی حضور مداوم تماشگران شود. به طور کلی باید اذعان   معنادار بود. یعنی این

 نمود جهت ارتقای برند می توانند با برجسته نمودن برند باشگاه منجر به ایجاد تصویر روشنی از عملکرد باشگاه در ذهن هواداران از طریق 

تماعی، احترام قائل شده برای مخاطبان، فراهم نمودن شرایط هیجان انگیز و نهایتاً امنیت فراهم  ایجاد صمیمیت و گرمی، پذیرش اج

 آورد.

 تعهد روانی، تغییر، تماشاگران، جذب، درگیری، وفاداری، هواداران  :هاکلیدواژه
 

 24/10/1401مقاله:   افتی در خی تار
 10/05/1402مقاله:   رشی پذ خی تار
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 ورزش مدیریت و رفتار سازمانی در 

 2322  -3103شاپا 
 1402 تابستان( 81تا  73، )از صفحه  10، شماره 12سال 

 

بر    مای صدا و س یمراکز استان یورزش  یعملکرد برنامه ها یابیارز یها شاخص یی شناسا

درجه  720اساس نظام بازخورد   

 
 ـ محمدرضا اسماعیل زاده ****    ـ   حسن فهیم دوین، ***  حسین صفدری*ـ   حسین پیمانی زاد، ** 

گروه   ارياستاد  ـ  رانيمشهد، ا   ، يواحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام  ، ي بدن  تیگروه ترب  اریدانش  ـ  رانيمشهد، ا   ، ي واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام  ، يبدن  تی گروه ترب  يدكتر  يدانشجو

ران يمشهد، ا  ، يواحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام  ، يبدن تیترب  

 چکیده 

. باشد¬يدرجه م  720بر اساس نظام بازخورد    مایصدا و س  يمراكز استان  يورزش  يعملكرد برنامه ها  يابيارز  يشاخص ها  ييهدف پژوهش شناسا
 ه يو در ل  يداخل  انيو مشتر  ردستانيز  ر، يهمكاران، مد  يداخل  هيدر ل  يجامعه انجام شد. جامعه آمار  ي درون  هيو ل  ي رونیب  هيدر دو حالت ل  قی تحق  نيا

  از   و  شد  استفاده  آگاه  نخبه   14  با  مصاحبه  از  ها¬شاخص  ييبود. ابتدا به منظور شناسا  يخارج  انين، عرضه كنندگان، خانواده و مشترنفعا  يذ  يخارج
تابستان   رنشان داد كه د  يداخل  هيل  جيبه دست آمدند.  نتا  ينشيكد گز  7و    يكد محور  20كد باز،    83  تيدر نها  ،ينشيو گز  يباز، محور  كدگذاري

 سه يمقا يقرار داشتند . برا ي مطلوب تیدر وضع ي خارج هياستفاده از علم به روز از نظر ل ، يعلم يها ي بررس ،يعلم ي ازسنجین هاي¬¬شاخص 1399
 ي شاخص ها  رات ییتغ زان یم نیآزمون نشان داد كه ب جياستفاده شده است كه نتا ي تنياز آزمون من و يخارج هيو ل يداخل ه يدر ل رات ییتغ زان یم نیب

مشاهده    يدار  يقبل و بعد از ارائه بازخور تفاوت معن  يو خارج  يداخل  هيدر ل  يتناسب و هماهنگ  ،يخبر رسان  ،ينظارت بر محتوا، آموزش، نگاه توسعه ا
  شتر یب  يخارج هيبعد از ارائه بازخور نسبت به ل  يداخل هياز نظر ل مایصدا و س ياستان يورزش يدر برنامه ها راتییتغ زانیكه م بیترت نيشود به ا يم

رفع آن    يبرا  ستيبا  يقرار ندارد و م  يمطلوب  تیدر وضع  مایصدا و س  ياستان   ي ورزش  ينشان دادكه عملكرد برنامه ها  قیتحق  يكل  جيبوده است. نتا
 انجام داد.   ياقدامات اساس

 .درجه  720، نظام بازخورد  يورزش ي، برنامه هاعملكرد يابي: ارز کلید واژه
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