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مقدمه
منابـع انسـانی، از ارزشـمندترین سـرمایه های هـر سـازمان 
اسـت؛ زیرا سـایر عوامل مانند تکنونولوژی، سـرمایه، ... به نيروی 
انسـانی بسـتگی دارد. بـا وجـود پيشـرفت های فنـی و تکنيکـی 
جدیـد، هنوز هيچ عاملی نتوانسـته اسـت جای نيروی انسـانی را 
بگيرد و انسـان به عنوان عاملی کليدی در سـازمان مطرح اسـت، 

بنابراین مدیریت سـازمان باید بکوشـد این سـرمایه را به درسـتی 
بشناسـد، تـوان و اسـتعدادهای نهفتـۀ او را پـرورش دهـد و این 
نيـرو را بـه نحـوی مؤثـر در پيشـبرد هدف های سـازمان بسـيج 

)1388 کند.)الوانی، 
امـروزه، ازجملـه مسـائل مهمـي کـه لازم اسـت در سـطح 
محيط هاي شـغلي بررسـي شـود و اهميت خاصي دارد، مسـئلۀ 

چکیده

توجـه بـه حفـظ و ارتقـای سـلامت جسـمی و روانـی کارمنـدان از مهم تریـن مقوله هـای بهداشـتی به شـمار می آیـد. یـك کارمنـد 
تحليل رفتـه، فرسـوده و راکـد ممکـن اسـت نيروهـای انسـانی سـازمان خود را به سـرعت آلـوده سـازد و آثار منفـی این وضعيت سـریعاً در 

عملکـرد آنهـا و درنهایـت سـازمان نمود پيـدا کند. 
تحقيـق حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظـر روش پيمایشـی و از نظـر نـوع جمـع آوری داده هـا، ميدانی اسـت. جامعۀ آمـاري این 
تحقيـق، 107 نفـر از کارکنـان ادارات ورزش و جوانـان اسـتان مازنـدران بـود که با توجه به کوچك بـودن نمونۀ آمـاري، کل جامعه به عنوان 
نمونـه درنظـر گرفتـه شـد. برای دسـت یابی به هـدف پژوهش)بررسـی ارتباط بيـن تحليل رفتگی و سـلامت روانـی کارکنـان ادارات ورزش 
و جوانـان اسـتان مازنـدران(، دو پرسشـنامۀ تحليل رفتگـی مسـلش و سـلامت عمومـی گلدبـرگ و هيلـر )که پایایـی آنها، با ضریـب آلفای 
کرونبـاخ محاسـبه شـد(، دراختيـار جامعـۀ نمونۀ تحقيـق قرار گرفت و پـس از تکميل، اطلاعـات مربوط بـه 100 نفر)80 مـرد و 20 زن( با 
اسـتفاده از مدل هـای آمـاری t دو گـروه مسـتقل، تحليـل واریانـس یك طرفه، مدل های تحليلی رگرسـيون و ضریب همبسـتگی پيرسـون، 
در سـطح معنـی داری )0/05 و p 0/01> ( تجزیه وتحليـل شـد. نتایـج ایـن تحقيق نشـان داد که بين تحليل رفتگی و سـلامت روانی ارتباط 
منفـی معنـی داری وجـود دارد؛ بدیـن معنـی کـه بـا افزایـش تحليل رفتگی، سـلامت روانـی کارمنـدان کاهش و بـا کاهـش تحليل رفتگی، 
سـلامت روانـی افزایـش می یابـد. همچنين نشـان داده شـد که رشـتۀ تحصيلی، شـرکت در دوره های ضمـن خدمت، و مناطـق درمجموع 
در ميـزان تحليل رفتگـی و سـلامت روانی کارکنان بی تأثير اسـت، اما جنسـيت، سـن، وضعيت تأهـل، ميزان تحصيلات، و سـابقۀ کارمندی 

در ایـن زمينه تأثيرگذار اسـت. 

کلیدواژه�ها: تحليل رفتگی، سلامت روانی، ورزش.
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وجـود نيروي انسـاني کارآمـد و خودانگيخته اسـت؛ و از آنجا که 
در هر نظام و مجموعه اي سـعی می شـود بيشـترین کارآیي براي 
رشـد و توسـعه و دسـتيابي بـه اهـداف برنامه ریزي شـده به وجود 
آیـد، ضروری اسـت تلاش هـاي بي وقفـه اي در راسـتاي توجه به 
نيـروي انسـاني و نيازهاي آنهـا صورت گيرد تا از بـروز پيامدهاي 
نامطلـوب ناشـي از بي توجهي به نيروي انسـاني جلوگيری شـود.

)سليمانی باغشاه، 1384(.
سـلامت از نيازهـای اساسـی انسـان اسـت و نقشـی حياتـی 
در توسـعۀ پایـدار دارد. در ایـن زمينـه، اگرچـه در ابتـدا فقط به 
سـلامت جسـم توجـه می شـد، بـا پيشـرفت علـم و رسـيدن به 
سـطحی قابل قبول از سـلامت جسـمی و با مبارزه عليه بسياری 
از بيماری هـا، بشـر بـه جنبه های دیگر سـلامت ازجمله سـلامت 

روان توجـه کرده اسـت.)صادقی بروجـردی، 1382(
تعریف نظری سـلامت روانی1، تعریفی اسـت که در سـازمان 

جهانی بهداشـت ارائه شـده است: 
سـلامت روانـی را حالت سـلامتی کامـل فيزیکـی، روانی و   
اجتماعـی)و نـه فقط فقـدان بيماری یا ناتوانـی( تعریف می کنند. 
درواقـع می تـوان گفت یکـی از اهـداف مرتبط با سـلامت روانی، 
ایجـاد امکانـات قابل قبـول بـرای تأميـن زندگی انسـانی برای هر 
فـرد اسـت؛ انسـانی کـه ازنظـر فيزیکـی و روانـی و اجتماعی در 

امنيـت کامل به سـر  برد.)صانعـی، 1383( 
در مطالعـات انجام شـده پيرامـون سـلامت�روانـی، چهـار 

زیرمجموعـه را بـراي آن مطـرح کرده انـد: 
کارکرد�جسـمانی2: نگرشـي که فرد به وضعيت جسـماني 
ازنظـر سـلامت یا عـدم سـلامت آن دارد.)اتيکسـون و همکاران، 

)1378
اضطـراب3: هيجان ناخوشـایندي کـه بـا اصطلاحاتي مانند 

نگراني، دل شـوره، وحشـت و تـرس بيان می شـود.)همان(
کارکـرد�اجتماعـی4: طرز تفکـری که فـرد دربـارۀ کارکرد 
اجتماعـی  خـود در اجتمـاع و در ارتبـاط با دیگـران دارد.)همان(
افسـردگی5: نوعـی اختـلال خلقي کـه دو مشـخصۀ عمدۀ 
آن، نااميدي6 و غمگيني7 اسـت و فرد علاوه بر این دو مشـخصه، 

احسـاس بي کفایتـي و بي ارزشـي می کند.)همان(
وضعيـت  و  نـوع  ماهيـت،  از  ناشـي  شـدید  اسـترس های 

نامناسـب کار، بـه پيدایش حالتي در کارکنان منجر می شـود که 
تحليل رفتگـي8 نـام دارد. تحليل رفتگـی حالتی از خسـتگی های 
جسـمی، روحـی و فکـری اسـت کـه براثـر درگيـری درازمـدت 
در موقعيت هایـی کـه ازنظـر روحـی طاقت فرسـا هسـتند، پدید 

 )1386 می آید.)مفلحـی، 
تحلیل�رفتگی�از�کارکرد�سـه�عامل خسـتگی عاطفی9 و 
جسـمی، تهی شـدن از ویژگی هـای شـخصی10 و کاهش عملکرد 

فـردی11 ایجاد�می�شود)کشـتی دار، 1380(:
ـ�خستگی�عاطفی�و�جسمی:� الف�ـ

آن دسـته از شـرایط درونی اسـت که از جنبۀ افراطی عوامل 
ـ مانند  شـخصی و سـازمانی بـروز می کنـد. گاه عوامل شـخصی ـ
ــ آنقـدر در زندگی فـرد مهم  مسـائل زندگـی، قانونـی، و مالـی ـ
می شـود کـه او را تسـليم حـوادث می کنـد، آن چنان کـه امـور 
زندگـی را رهـا و بـه سرنوشـت واگـذار می کنـد. بـروز این گونـه 
مسـائل در زندگـی کـه برای فـرد مهـم و نتایج کار مبهم باشـد، 
باعـث می شـود کـه او احسـاس تنهایـی  کنـد و دیـد خـود را 
دربـارۀ واقعيت هـا ازدسـت بدهـد و درنتيجـه در رفتـار او تغييـر 
ایجـاد  شـود. خسـتگی عاطفـی همچنين زمانـی اتفـاق می افتد 
کـه فرد احسـاس می کنـد در تعامـل با دیگـران توانایـی خود را 
بـرای یـك عملکـرد مطلوب ازدسـت داده اسـت. از سـوی دیگر، 
فرسـودگی جسـمی وقتـی رخ می دهـد کـه فـرد احسـاس کند 
بـرای انجـام دادن کار بـه نيرویـی نيـاز دارد کـه آن را دراختيـار 

ندارد.)همان(
ب�ـــ�تهی�شـدن�از�ویژگی�هـای�شـخصی�)مسـخ�

شـخصیت(:�
وجـود قوانيـن و مقـررات بيـش از حـد دسـت وپاگير، نبـودِ 
روابـطِ انسـانی و شـخصی در بيـن افـراد، تکراری بـودن کارهـا، 
تعـداد زیـاد مشـاغل، سـطوح مدیریـت و گروه هـای تخصصـی، 
از  همـه  بی شـمار،  کار  تقسـيم  و  زیـاد  سلسـله مراتب  وجـود 
اسـت. انسـان ها  اوليـۀ  تحليل رفتگـی  و  ویژگی هـای شـخصی 

)همان(
ـ�کاهش�عملکرد�فردی:� ج�ـ

معمـولاً انسـان ها مایل انـد مولـد باشـند، چراکه اگـر بتوانند 
سـطح عملکـرد خود را حفـظ کنند، پاداش کافی، قدرشناسـی و 

1- Mental Health
2- Somatic Functioning
3- Anxiety Symptoms 
4- Social Functioning

5- Depression Symptoms
6- Hopelessness
7- Aqnxted  ?
8- burnout 

9- Emotional exhaustion
10- depersonalization
11- self accomplishment
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پيشـرفت در انتظار آنان خواهد بود. آنها احسـاس می کنند زمان 
کار کوتـاه و به سـرعت می گـذرد، بـرای چالـش با موانـع آماده و 
همـواره خوشـحال و سـرزنده هسـتند. چنانچـه محدودیت هـا و 
موانـع ظاهـر شـوند و کاهـش عملکرد اتفـاق افتد، فرد احسـاس 
می کنـد تـوان عملکرد قبلـی را ندارد و بهـره وری او کاهش یافته 
اسـت، درنتيجه احسـاس نوميدی و افسـردگی می کنـد و انگيزۀ 

خـود بـه کار را ازدسـت می دهد.)همان(
سـلامت روانـي کارکنـان بـا تحليل رفتگـي ارتبـاط معکوس 
دارد؛ بدیـن معنـی که بـا افزایـش تحليل رفتگی، سـلامت روانی 
کارمنـدان کاهـش و بـا کاهـش تحليل رفتگـی، سـلامت روانـی 
افزایـش می یابد)رمضانی نـژاد و همـکاران، 1388(. شـرایط بـد 
مدرسـه ممکـن اسـت آثـار نامطلوبي بر سـلامت روانـي معلمان 
داشـته باشـد؛ درمقابل، شـرایط خوب کاري و مناسـب، سـلامت 
روانـي بهتـري ایجـاد می کند.)رمضانی نـژاد و همـکاران، 1388(

و  تنـش  تعدیـل  روش  »بهتریـن  عنـوان  بـا  پژوهشـی  در 
تحليل رفتگـی«، اثـرات فيزیولوژیـك تحليل رفتگـی، جنبه هـای 
تکنولـوژی  سـهم  کار،  بـه  مرتبـط  تحليل رفتگـی  گوناگـون 
سـرویس های  در  آن  تعدیـل  روش هـای  و  تحليل رفتگـی  در 
نمایندگی های آموزشـی را بررسـی و بهترین روش تعدیل فشـار 
روانـی را اسـتفاده از برنامه هـای آموزشـی بـرای کارکنان معرفی 
کرد)کشـتی دار، 1380(. نتایج تحقيق لویـد1 و همکاران)2004(  
نشـان دادنـد که بيـن درمانگران شـغلی و کارگـران اجتماعی در 
زمينۀ سـه مؤلفۀ تحليل رفتگـی، تفاوت معنی داری وجـود ندارد. 
هـر دو گروه در ابعاد خسـتگی هيجانی و کاهـش عملکرد فردی 
در سـطح بـالا و در بعـد تهی شـدن از ویژگی هـای شـخصی در 

سـطح متوسـط قرار داشـتند.
نتایـج تحقيقـات نشـاد داد  که بين رضایـت و تحليل رفتگي 
شـغلي، همبسـتگي منفـی وجـود دارد)رمضانی نـژاد و همکاران، 
1388(. الموهنـادي و همـکاران2)2007( نيـز بـه ایـن نتيجـه 
رسـيدند که اسـترس به دليل عوامل شـخصي یا محيطي افزایش 
نمی یابـد، بلکـه بيشـتر به علـت تعامـل فـرد بـا محيـط اطرافش 
ایجـاد می شـود. آنهـا عوامـل اسـترس زای مرتبـط بـا محيط کار 
را جـو سـازماني نامطلـوب، کمبـود احتـرام بـه کارکنان، سـبك 
مدیریـت، ارتبـاط بـا همـکاران، عدم حمایـت ازطرف همـکاران، 

تضـاد و ابهـام نقـش و مـواردی ماننـد اینها می دانسـتند.
مـك مانيـوز3 و همـکاران)2008( در پژوهـش خـود نتيجـه 
گرفتنـد کـه خسـتگی عاطفـی بـالا باعـث فشـار روانی و فشـار 
روانـی بالا سـبب خسـتگی عاطفی می شـود؛ همچنيـن، کاهش 
عملکـرد شـخصی بـه افزایـش فشـار روانی منجـر می شـود؛ و از 
آنجـا کـه تهی شـدن از ویژگی هـای شـخصی در سـطح پایينـی 

بـود، باعـث کاهش فشـار روانی اسـت.
از  یکـی  به عنـوان  کار  محيـط  روانـی  بهداشـت  ارتقـای 
مهم تریـن ابعـاد توسـعه و بهسـازی منابع انسـانی در سـازمان ها 
مطـرح اسـت. بـرای رشـد کشـور در همـۀ زمينه هـا، ابتـدا بایـد 
از نيـروی انسـانی سـالم، متفکـر و خـلاق اسـتفاده کـرد؛ چراکه 
به نظـر می رسـد به کارگيـری نيروهـای سـالم جسـمی و فکـری 
در مؤسسـات آموزشـی، خدماتی، و اقتصادی، تأثير به سـزایی در 

بالابـردن سـطح بهـره وری فـردی و سـازمانی دارد. 
چنان کـه پيش تـر عنوان شـد، سـلامت روانی، طبـق تعریف 
سـازمان بهداشت جهانی، »حالت سـلامتی کامل فيزیکی، روانی 
و اجتماعی)نـه فقـط فقدان بيماری یـا ناتوانی( اسـت)گودرزی، 
1381(. سـازمان ها ممکـن اسـت بـا اتخـاذ شـيوه های گوناگون 
و بـا نادیده گرفتـن ابعـاد انسـانی در محيـط کار به سـطح توليد 
مـورد نظـر خـود برسـد، امـا کارکنـان ایـن سـازمان افـرادی 
عصبـی، مغمـوم، ناراضـی، پرخاشـگر، بدبيـن و تحليل رفتـه و 
دارای ضعف هـای جسـمانی متعـددی خواهنـد بـود و همـواره 
در انتظـار فرصتـی هسـتند تـا پریشـانی های روانـی خـود را بـا 
کـم کاری، ترور شـخصيت یکدیگر، غيبت، شـایعه پراکنی، ایجاد 
سـوانح و حـوادث بـه شـيوه های مخـرب نشـان دهند)صانعـی، 
1383(. بنابرایـن به نظـر می رسـد کـه در سـازمان ها، ازجملـه 
سـازمان هاي ورزشـي، زماني که سـلامت رواني کارکنـان پایين 
باشـد، این امر ممکن اسـت باعث شـود تحليل رفتگـي کارکنان 
افزایـش یابـد؛ به هميـن دليل، سـؤال اصلي تحقيـق حاضر این 
اسـت کـه اولاً ميـزان سـلامت روانـي ایـن ادارات در چـه حدي 
اسـت، ثانيـاً بيـن سـلامت روانـي کارکنـان ادارات تربيـت بدني 
اسـتان مازنـدران و ميـزان تحليل رفتگـي آنـان چـه ارتباطـي 

دارد. وجود 

1- Lloyd 2- Almohannadi et al 3- McManus
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روش تحقیق
  تحقيـق حاضـر ازنظر هدف کاربـردی، ازنظر روش توصيفی 
از نوع پيمایشـی، و ازنظـر نوع جمع آوری داده ها ميدانی اسـت. 

جامعه و نمونۀ آماري پژوهش
جامعـۀ آمـاري تحقيـق 107 نفـر از کارکنـان ادارات ورزش 
و جوانـان اسـتان مازنـدران بـود کـه بـا توجـه بـه کوچك بـودن 
نمونـۀ آمـاري، کل جامعـه به عنـوان نمونـه درنظـر گرفتـه شـد. 
را  پرسشـنامه ها  کارمنـد   100 پرسشـنامه ها،  توزیـع  از  پـس 
تکميـل کردنـد و ارائـه دادنـد. درمجمـوع، بيـش از 93 درصـد 

پرسشـنامه های توزیع شـده تکميـل و جمـع آوری شـد.

ابزار اندازه گیري
پرسشنامۀ اطلاعات فردی 

در راسـتای دسـتيابی به اهداف تعيين شـده، این پرسشـنامه 
متغيرهای عينی مانند سـن، جنسـيت، ميزان تحصيلات، سابقۀ 

کار، وضعيـت تأهـل و وضعيـت اسـتخدام را دربر می گيرد. 
به منظـور گردآوري اطلاعات، از دو پرسشـنامۀ تحليل رفتگي 

شـغلي مسلش و پرسشنامۀ سـلامت عمومي استفاده شد.
ـ�پرسشنامۀ�تحلیل�رفتگی�مسلش الف�ـ

 ایـن آزمون شـامل 22 سـوال اسـت کـه با آن، سـه مقياس 
خسـتگی عاطفـی، تهی شـدن از ویژگی هـای شـخصی و کاهش 
عملکـرد فـردی سـنجش و ارزیابی می شـود. درمـورد پایایی این 
آزمـون، مسـلش و جکسـون پایایـی درونـی را بـرای هـر یـك از 
خرده تسـت ها محاسـبه کردنـد و بـرای خسـتگی عاطفـی 90/.، 
بـرای تهی شـدن از ویژگی هـای شـخصی 79/. و بـرای کاهـش 
عملکـرد فـردی 71/. به دسـت آوردنـد. پرسـش های 1، 2، 3، 6، 
8، 13، 14، 16، و 20 دربـارۀ خسـتگی هيجانـی، سـؤال های 5، 
10، 11، 15، و 22 درمـورد تهی شـدن از ویژگی هـای شـخصی، 
و پرسـش های 4، 7، 9، 12، 17، 18، 19، و 21 دربـارۀ کاهـش 

عملکـرد فردی اسـت. 
ـ�پرسشنامۀ�سلامت�عمومي ب�ـ

ایـن پرسشـنامه را گلد بـرگ و هيلر ارائـه داده اند؛ کـه از 28 
پرسـش و چهـار خرده مقياس)هـر خرده مقيـاس شـامل هفـت 

سـؤال چهـار گزینـه اي( تشـکيل شـده اسـت. خرده مقياس هـا 
عبارت انـد از: 1. کارکرد جسـمانی، 2. علائم اضطـراب،3. کارکرد 

اجتماعـی، 4. عدم افسـردگی.
پرسشـنامه روایي مقبولـي دارد و در آخرین نشسـت انجمن 
سـازمان بهداشـت جهانـي )2002( به عنـوان یکـي از ابزارهـاي 
داراي روایي و پایایي مطلوب مطرح شـده اسـت. این پرسشـنامه 
براسـاس نظریـۀ سـلامت عمومـي بـه تنيدگـي عوامل زیسـتي، 

روانـي و اجتماعـي معطوف بـوده و داراي روایي سـازه اسـت.

روایی ابزار اندازه گیری
بـرای اطمينـان از روایـی محتوایی پرسشـنامه و اندازه گيری 
دقيـق مفاهيـم موردنظـر، پرسشـنامه ها بين 9 اسـتاد متخصص 
مدیریـت ورزشـی توزیـع و نکاتی جهـت اصلاح پيشـنهاد و پس 
از اعمـال اصلاحـات، نظرهـا و پيشـنهادها در ویرایـش نهایـی 

پرسشـنامه لحاظ شـد.
�

پایایی ابزار اندازه گیری
بـرای تعييـن پایایـی پرسشـنامه ها در این پژوهـش از روش 
آمـاری آلفای کرونباخ اسـتفاده شـد؛ به این ترتيـب که 15 نفر از 
افـراد جامعـه به صـورت تصادفی انتخاب شـدند تا پرسشـنامه ها 
را تکميـل کننـد. ضریـب پایایی)تحليل رفتگـي شـغلي مسـلش 
α 0/75 = و سـلامت عمومي 0α/79 = ( پرسشـنامه ها نشان داد 

کـه ابـزار پژوهش پایایـی لازم را دارد.

روش های تجزیه و تحلیل اطلاعات
بـرای تجزیه و تحليل داده هـا از روش های آماری ــ همچون 
ضریب همبسـتگی پيرسون، تي تسـت، تجزیه و تحليل واریانس 
)ANOVA( رگرسـيون تك متغيري و رگرسـيون چندمتغيري 

با روش ورود همزمان اسـتفاده شد. 

نتایج و یافته های تحقیق
نتایج توصیفی 

 همان گونـه کـه در جـدول 1 مشـاهده مي شـود، قسـمت 
اعظـم نمونـۀ موردبررسـي در محـدودۀ سـني کمتر از 30 سـال 
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قـرار دارنـد و مردان درمقایسـه با زنـان، تعداد بيشـتري از نمونه 
را به خود اختصاص داده اند؛ همچنين، بيشـترین سـابقۀ خدمت 
مربـوط به طبقۀ بالاتر از 15 سـال و رشـتۀ تحصيلـي 57 درصد 

از کارشناسـان غيـر تربيت بدني اسـت.
 F رقـم  ميـزان  بـر  تأکيـد  بـا  و  بـه جـدول 2  توجـه  بـا 
به دسـت آمده)11/33(، کـه در سـطح α=0/001 معني دار اسـت، 
مي تـوان گفـت که تـوان پيش بينـي »سـلامت روانـی« ازطریق 
جـدول  ایـن رو،  از  و  دارد  وجـود  کارمنـدان  »تحليل رفتگـی« 

ضرایـب رگرسـيون ارائـه مي شـود:
بـا توجـه بـه ضریـب رگرسـيون تك متغيـري بـا روش ورود 
همزمـان، مي تـوان گفت کـه بيـن »تحليل رفتگی« و »سـلامت 
روانـی«، ارتبـاط منفي معنـي داري وجود دارد؛ بدیـن ترتيب که 

بـا افزایـش »تحليل رفتگـی«، »سـلامت روانـی« کاهـش  و بـا 
کاهـش آن، سـلامت روانـی افزایـش مي یابـد. 

ميـزان ضرایـب  بـر  تأکيـد  بـا  و  بـه جـدول 4  توجـه  بـا 
همبسـتگي هاي به دسـت آمده بيـن مؤلفه هـاي تحليل رفتگـی و 
سـلامت روانـی، مي توان گفـت که بين مؤلفه هـای تحليل رفتگی 
و سـلامت روانـی، ارتبـاط معنـي داري در سـطح α=0/01 وجود 

دارد.

بحث و نتیجه گیري
در ایـن تحقيـق، ارتبـاط بيـن تحليل رفتگـي )فرسـودگي 
شـغلی( و سـلامت رواني کارمندان ادارات ورزش و جوانان استان 
مازنـدران بررسـي و طـی آن، تـلاش شـد اثـرات تحليل رفتگـي 
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بـر سـلامت روانـي کارمنـدان شناسـایي شـود. بدین ترتيـب، با 
توجـه بـه انـواع تحليل رفتگي)خسـتگي عاطفـي، تهی شـدن از 
ویژگی هـای شـخصی و کاهـش عملکرد فـردي(، سـلامت رواني 
کارمنـدان در ابعـاد کارکـرد جسـماني، عـدم اضطـراب، کارکرد 
اجتماعـي و عـدم افسـردگي و سـلامت روانـي)کل( ارزیابـی و 

شد.  بررسـي 
نتایج تحقيق نشان داد: 

ارتبـاط  روانـی«،  »سـلامت  و  »تحليل رفتگـی«  بيـن   .1
منفـي معنـي داري وجـود دارد، بدیـن ترتيـب کـه بـا افزایـش 
»تحليل رفتگـی«، »سـلامت روانـی« کاهش مي یابـد و با کاهش 

آن، سـلامت روانـی افزایـش مي یابـد؛
2. بيـن »خسـتگي عاطفـي« و »کاهـش عملکرد فـردي« با 
»کارکرد جسـماني«، ارتباط منفي معنـي داري وجود دارد، بدین 

ترتيـب کـه بـا افزایش »خسـتگي عاطفـي« و »کاهـش عملکرد 
فـردي«، »کارکـرد جسـماني« کاهش و بـا کاهش آنهـا، کارکرد 

جسـماني افزایـش مي یابد؛ 
3. بيـن »خسـتگي عاطفـي« و »عـدم اضطـراب«، ارتبـاط 
منفـي معنـي داري وجـود دارد، بدیـن ترتيـب کـه بـا افزایـش 
»خسـتگي عاطفـي«، »عـدم اضطـراب« کاهش و بـا کاهش آن، 

عـدم اضطـراب افزایـش مي یابـد؛
4. بيـن »کاهـش عملکـرد فـردی« و »کارکـرد اجتماعـي«، 
ارتبـاط منفـي معنـي داري وجـود دارد، بدیـن ترتيـب کـه بـا 
افزایـش »کاهـش عملکرد فـردی«، »کارکـرد اجتماعي« کاهش 

و بـا کاهـش آن، کارکـرد اجتماعـي افزایـش مي یابـد؛
5. بيـن »خسـتگي عاطفـي« و »عـدم افسـردگي«، ارتبـاط 
منفـي معنـي داري وجـود دارد، بدیـن ترتيـب کـه بـا افزایـش 

ستگي
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خستگي عاطفي
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0/0010/7760/6030/0020/430/240/300/72کارکرد جسماني

0/0010/0840/9970/0010/0010/290/420/83عدم اضطراب

0/6890/8330/0010/1610/0180/0030/090/61کارکرد اجتماعي

0/0010/0030/1790/0010/0030/0010/3400/57عدم افسردگي

0/0010/2020/0360/0010/0010/0010/0010/001سلامت روانی

جدول�4.�بررسي�ارتباط�بین�مؤلفه�هاي�»تحلیل�رفتگی«�و�مؤلفه�های�»سلامت�روانی«�
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»خسـتگي عاطفـي«، »عدم افسـردگي« کاهش و بـا کاهش آن، 
عـدم افسـردگي افزایـش مي یابـد.

ارتبـاط  تحليل رفتگـي  کـه  گفـت  می تـوان  درمجمـوع 
معنـي داري را بـا سـلامت روانـي کارمنـدان ادارات تربيـت بدني 
اسـتان مازنـدران نشـان مي دهـد؛ و بـه عبـارت دیگـر، امـکان 
پيش بينـي سـلامت روانـي ازطریـق تحليل رفتگـی وجـود دارد. 

به شکلی جزئي تر می توان گفت:
ـــ بـا افزایـش خسـتگي عاطفـي و عـدم عملکـرد فـردي، 
کارکـرد جسـماني کاهـش و با کاهش خسـتگي عاطفـي و عدم 

عملکـرد فـردي، کارکـرد جسـماني افزایـش مي یابـد؛
ـــ بـا افزایش خسـتگي عاطفـي، اضطـراب نيز افزایـش و با 

کاهـش خسـتگي عاطفـي، اضطـراب نيـز کاهـش مي یابد؛
ـــ بـا افزایـش کاهـش عملکـرد فـردي، کارکـرد اجتماعـي 
کاهـش و بـا کاهـش عملکرد فـردي، کارکـرد اجتماعـي افزایش 

مي یابـد. 
ـــ بـا افزایش خسـتگي عاطفي، افسـردگي نيز افزایـش و با 

کاهـش خسـتگي عاطفـي، افسـردگي نيز کاهـش مي یابد.
درنهایـت، بـا مقایسـۀ یافته هـاي تحقيـق حاضـر با پيشـينۀ 
تحقيقـات انجام شـده در داخل و خـارج از کشـور، مي توان گفت 
کـه یافته هـاي تحقيـق حاضـر بـا تحقيقـات نجفـي و همـکاران 
روان  سـلامت  و  شـغلي  فرسـودگي  رابطـۀ  )1379()بررسـی 
کارکنـان مرکـز تحقيقـات و توليد سـوخت هسـته اي اصفهان(، 
بروجردي )1382()بررسـي ارتباط بين عوامل فشـارزایي شـغلي 
با سـلامت رواني ـ جسـمي و تحليل رفتگي اعضاي هيئت علمي 
تربيـت بدني دانشـگاه هاي کشـور(، محمـدي )1385()مقایسـۀ 
مکانيسـم هاي مقابلۀ فرسـودگي شـغلي و سـلامت روان(، عبدي 
ماسـوله و همکاران )1386()رابطۀ فرسـودگي شـغلي و سـلامت 
روان پرسـتاران بيمارسـتان هاي آموزشي دانشـگاه علوم پزشکي 
تهـران(، سـيدمهدی صابری)1387()با عنوان »رابطۀ فرسـودگي 
شـغلي بـا سـلامت عمومي قضـات و دادیـاران شـاغل در مراجع 
قضایي شـهر تهران«( هماهنگ و همسـو است؛ چراکه در تمامي 
ایـن تحقيقـات نيـز بيـن تحليل رفتگي و سـلامت روانـي ارتباط 
منفـي وجـود دارد، بدیـن ترتيـب کـه بـا افزایـش تحليل رفتگي 
)فرسـودگي شـغلي( در کارکنـان، سـلامت روانـي در حيطه هاي 

اجتماعـي کاهـش چشـمگيری  کارکـرد  و  کارکـرد جسـماني 
می یابـد و بـر ميـزان افسـردگي و اضطـراب افزوده مي شـود.

به طـور خلاصـه، بـا توجـه بـه نتایج تحقيـق، می تـوان گفت 
کـه امـروزه سـازمان ها بـرای رسـيدن به اهـداف خـود در جهت 
رشـد و توسـعۀ همه جانبـه، بـه کارکنـان اثربخـش و کارآمد نياز 
دارنـد و به طـور کلـی کارآیی و اثربخشـی سـازمان ها بـه کارآیی 
و اثربخشـی نيروی انسـانی آنها بسـتگی دارد؛ از ایـن رو، حرکت 
به سـمت افزایـش سـلامت رواني و کاهش فرسـودگي شـغلي در 
بيـن نيروی انسـانی، از وظایـف اصلی سـازمان ها و امری ضروری 
اسـت. افزایـش سـلامت روانـي، رضایـت و دلگرمـی کارکنـان و 
درنهایـت تغييـر بينـش و نگرش فرد بـه وظایف و شـغل خود را 
به دنبـال خواهـد داشـت؛ و این امر، به کاهش فرسـودگي شـغلي 

فـرد منجر می شـود. 
بيـن  داد  نشـان  حاضـر  تحقيـق  یافته هـاي  کـه  آنجـا  از 
تحليل رفتگي )فرسـودگي شـغلی( و سـلامت رواني ارتباط منفي 
معنـي داري وجـود دارد و افزایـش تحليل رفتگـي، بـه کاهـش 
چشـمگير سـلامت رواني منجر مي شـود، پيشـنهاد مي شـود که 
بـا اقدامـات حمایتـي در ادارات تربيـت بدنـي اسـتان مازنـدران، 
بـر کاهـش فشـار شـغلي و درنهایت فرسـودگي شـغلي کارکنان 
تأکيـد شـود تـا از ميـزان شـيوع سـندرم فرسـودگي شـغلي 

جلوگيـري به عمـل آیـد.
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