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 11/9/39مقاله :  رشیپذ                    52/11/39افتیدر خیتار

 دهيچک

فرسودگی کند. خودکارآمدی،  در زندگی فراهم میدستکاری و کنترل حوادث  منظور هرای انسان برا بخودکارآمدی، سازوکار لازم 

د نتوان علمی می ئتاعضای هی. در عین حال، سلامت بهتر مرتبط است و با دهد میثیر قرار أت تحتافراد را و خستگی کمتر 

 آنان را بهبود بخشند.  خودکارآمدیو  دهند آموزش جویان،ی را به دانشلمهای ع مهارت

شکل میدانی با دو پرسشنامۀ خودکارآمدی و فرسودگی شغلی انجام گرفت.  بود و به ، توصیفیروش آنباتوجه به ماهیت پژوهش، 

 993که شامل   1931-1935کرمان در سال تحصیلی  های آزاد انشگاهوقت د جامعۀ آماری این پژوهش را اعضای هیئت علمی تمام

گیری انجام نشد و تعداد نمونه براساس مراجعه به جدول مورگان، بودن جامعۀ آماری، نمونه دلیل محدود نفر بودند، تشکیل دادند. به

ان داد که بین خودکارآمدی با فرسودگی شغلی و عنوان نمونه، بررسی کرد. نتایج نش نفر را به 131نفر برآورد شد که پژوهشگر،  181

( =198/1p( و مسخ شخصیت)=112/1p(؛ ولی خودکارآمدی با خستگی روانی)<12/1pمعناداری وجود ندارد)  کفایت شخصی رابطۀ

و نیز  (=p 111/1رابطۀ منفی معناداری دارد. تفاوت آماری معناداری در خودکارآمدی اعضای هیئت علمی مرد و زن مشاهده نشد)

 (.=p 999/1تفاوت آماری معناداری در فرسودگی شغلی اعضای هیئت علمی مرد و زن دیده نشد)

 

 خودکارآمدی، فرسودگی شغلی، اعضای هیئت علمی.:  ها دواژهيكل

 

 مقدمه

دنیای کنونی سرشار از اتفاقات و حوادث و مسائل گوناگون 

 ها فشار و استرس وارد می های مختلف بر انسان است که به شیوه

کنند. در  های مختلف با آن برخورد می ها با روش کند که انسان

طور بهنجاری فعالیت کنند، باید کمی  عین، حال افراد برای آنکه به

اصولاٌ برانگیختگی ملایم، فرد را در جریان استرس داشته باشند. 

دارد. از طرف دیگر،  عهده دارد، هوشیار نگه می اجرای کاری که به

بسیاری از رفتارهای انسان با سازوکارهای نفوذ بر خود، برانگیخته و 

 تر  کدام مهم برخود، هیچ های نفوذ شوند. در میان مکانیسم کنترل می

 .2(1331ارآمدی شخصی نیست)بندورا ، و فراگیرتر از باور به خودک

 

تواند نتایج مورد انتظار را نمیاگر فردی باور داشته باشد که 

تواند مانع رفتارهای  و یا به این باور برسد که نمی دست آورد به

او برای انجام کار کم خواهد شد.  ۀانگیز ،غیرقابل قبول شود

های عنوان برانگیزنده اگرچه عوامل دیگری وجود دارند که به

د. پس در آنها تابع باور فرد هستن ۀکنند، هممی رفتار انسان عمل

ویژه فرسودگی شغلی  جامعۀ کنونی که تحت هرگونه فشار و به

هستیم، شناسایی عوامل مؤثر بر فرسودگی شغلی فقط یك امر 

ناپذیر است. درواقع  مفید نیست، بلکه امری ضروری و اجتناب

های امروزی مقوله ترین سلامت روانی و شغلی، یکی از مهم

شناسان را جلب کرده و عوامل مؤثر  است که همواره توجه روان

 Email:h.amirkhosravi@gmail.com ـ واحد کرمان )نویسندۀ مسئول(، اسلامی عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد .1*

 .Bandora, A .5  رفتار حرکتی -کارشناس ارشد تربیت بدنی . 5

   کارشناس ارشد مدیریت ورزشی   .9
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 طور گسترده مورد توجه قرار گرفته است.  بر آن، به

ترین متغیرهایی که  شناسان، یکی از مهم به اعتقاد روان

بر وضعیت سلامت روانی و شغلی افراد مؤثر است، 

ترین یادیبن خودکارآمدی است. خودکارآمدی، از نظر بندورا،

سازوکار ضروری انسان برای اداره و کنترل حوادثی است که بر 

(. خودکارآمدی بالا، با 1989گذارد)اصغرنژاد،  زندگی او اثر می

( 1981 1سلامت بهتر و فرسودگی شغلی کمتر ارتباط دارد)بخشایی

و افراد دارای خودکارآمدی ضعیف، تکالیف و کارها را دشوارتر 

عث افزایش استرس و فرسودگی شغلی در آنها بینند و این با می

کنندۀ قوی برای  بینی تواند پیش شود. خودکارآمدی بالا می می

 9و پارکر 9(. بارون5111و همکاران،  5پیشرفت افراد باشد)بنسون

دارند، چنانچه احساس مردم ازسوی کارفرمایان ( اظهار می5111)

طر محسوب نادیده گرفته شود، فرسودگی شغلی کارکنان یك خ

دهندۀ عنوان یك عامل یاری شود. فرسودگی شغلی، ابتدا بهمی

هایی که مستلزم روابط فردی، سطوح شغلی مطالعه شد و در شغل

 بالای همدلی و گرفتاری شغلی بودند، نمودار شد.

بنابراین، شناخت عوامل تأثیرگذار بر فرسودگی شغلی 

آن باشد و  تواند گامی مؤثر در راستای حذف و یا کاهشمی

-آنچه روشن است، این است که خودکارآمدی، یکی از مهم

ترین عوامل تأثیرگذار بر فرسودگی شغلی است. فواید این 

های انسانی و مادی خواهد بود و یکی از  امر، کاهش هزینه

شناسی امروز، پیشگیری از  های عمده و مهم روانگیری جهت

اعضای هیئت های روانی و جسمانی است که  بروز بیماری

های عملی به ها را در حکم مهارتتوانند این ویژگیعلمی می

های بهتر ایجاد دانشجویان آموزش دهند و برای آنها، فرصت

ای که دارند، آیندۀ کنند تا بتوانند با کمك خودکارآمدی بالقوه

تری برای آنها فراهم سازند. از طرف دیگر، بررسی روشن

های کارآمدی با زیرمؤلفههای مختلف خودرابطۀ حوزه

تواند راهنمایی برای فرسودگی شغلی اعضای هیئت علمی می

گیرندگان سازمان آموزش عالی در استفادۀ متولیان و تصمیم

 بهسازی منابع انسانی باشد.

 

 پژوهش يشناس روش

شکل  به ماهیت پژوهش، روش آن، توصیفی و به باتوجه

خودکارآمدی و  فرسودگی شغلی  ۀدو پرسشنام قیازطر ،یدانیم

پژوهش را اعضای هیئت علمی  نیا یآمار ۀانجام گرفت. جامع

-1935 یلیهای آزاد کرمان در سال تحص وقت دانشگاه تمام

 لیدل دادند. به لینفر بودند، تشک 993که شامل  1931

انجام نگرفت و  یریگ نفر(، نمونه 993)یآمار ۀجامع بودن حدودم

نفر برآورد  181تعداد نمونه، براساس مراجعه به جدول مورگان، 

 کرد. یعنوان نمونه بررس نفر را به 131شد که محقق، 

 اند از: مربوط عبارت یها پرسشنامه

شده در این  استاندارد خودکارآمدی: ابزار استفاده ۀ. پرسشنام1

سؤال  11ل است که شام 2خودکارآمدی شرر ۀپژوهش، پرسشنام

 1981در سال  ینجف یاست. این پرسشنامه در کشور ازسو

آن، برابر با  ییو روا 81/1آن  ییایشده است که پا یابیهنجار

 محاسبه شده است.  11/1

شده در  استاندارد فرسودگی شغلی: ابزار استفاده ۀپرسشنام. 5

 55، مشتمل بر  1این پژوهش، پرسشنامۀ فرسودگی شغلی مسلش

رفتگی  سؤال به تحلیل 3سؤال جداگانه است که از این تعداد، 

ه احساس کفایت سؤال ب 8سؤال به مسخِ شخصیت و  2هیجانی، 

در  یمؤمن یزسوشخصی مربوط است. این پرسشنامه در کشور ا

پرسشنامه را  نیا ییایشده است و پا یابیهنجار 1911سال 

محاسبه کرده  15/1  1کرونباخ یپژوهشگر، با استفاده از روش آلفا

ها از دو روش  است. در این پژوهش، برای تجزیه و تحلیل داده

دادن،  سازمان یاستفاده شده است. برا آمار توصیفی و استنباطی

های نمونه،  خام و توصیف اندازه نمرات بندی هکردن و طبق خلاصه

های  شاخص ۀتنظیم جدول توزیع فراوانی، درصدها و محاسب

 5. Sherer 1. Bakhshaei, Farah 

 6. Maslash 2. Benson, S. 

 7. Cronbach alpha 3. a Baron, R 

  4. Parker, A. 
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پراکندگی، نظیر میانگین، انحراف معیار و نمودارها از آمار توصیفی 

و در بخش آمار استنباطی، باتوجه به اهداف پژوهش و برآورد 

 یهمبستگ بیضرآماری  های بینی آن، از آزمون پارامترها و پیش

مستقل استفاده شد. برای  یها گروه یبرا tو آزمون  رسون،یپ

 ۀافزاری آماری نسخ نرم ۀنتایج از بست ۀتحلیل اطلاعات و محاسب

11 spss یدر سطح معنادار     p<0/05.استفاده شده است 

 

  ها يافته

اعضای  : بین میزان خودکارآمدی و فرسودگی شغلی1فرضیۀ 

فرضیه، از  برای بررسی اینهیئت علمی رابطۀ معناداری وجود دارد. 

، مشاهده 1باتوجه به جدول ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.

 یشخص تیو کفا یشغل یبا فرسودگ یخودکارآمد نیکه ب شود یم

با  یخودکارآمد ی(؛ ول<12/1pوجود ندارد ) یمعنادار  ۀرابط

 ۀ=( رابط198/1p)تیمسخ شخص =( و112/1p)یروان یخستگ

نمرات  ،ینمرات خودکارآمد شیبا افزا یعنیدارد؛  یمعنادار یمنف

 .ابدی یکاهش م تیشخص سخو م یروان یخستگ

 

 . همبستگي خودكارآمدي و فرسودگي شغلي اعضاي هيئت علمي0جدول 
 خودکارآمدی متغیر

 Pمقدار  ضریب همبستگی 

 121/1 11/1 فرسودگی شغلی

 112/1 -51/1 روانیخستگی 

 198/1 -12/1 مسخ شخصیت

 115/1 -19/1 کفایت شخصی

اعضای هیئت علمی زن  ی: بین میزان خودکارآمد5 یۀفرض

 و مرد تفاوت معناداری وجود دارد.

مستقل استفاده  t یاز آزمون آمار ه،یفرض نیا یبررس یبرا

 ارائه شده است. 5آن در جدول  جیشد؛ که نتا

 

 كننده در پژوهش برحسب جنسيت . مقايسۀ خودكارآمدي اعضاي هيئت علمي شركت2جدول 

 Pمقدار  معیار انحراف tمقدار  (Mمیانگین ) جنسیت متغیر

 خودکارآمدی
 22/92 زن

911/1- 
29/1 

111/1 
 23/8 11/92 مرد

خودکارآمدی اعضای هیئت علمی مرد و زن،   ،5باتوجه به جدول 

مستقل مقایسه شد. تفاوت آماری  tبا استفاده از آزمون آماری 

معناداری در خودکارآمدی اعضای هیئت علمی مرد و زن مشاهده 

اعضای : بین میزان فرسودگی شغلی9فرضیۀ  .(=p 111/1نشد)

برای بررسی این فرضیه، از  هیئت علمی تفاوت معناداری وجود دارد. 

ارائه  9مستقل استفاده شد؛ که نتایج آن در جدول  tآزمون آماری 

 شده است.

 

 

 كننده در پژوهش برحسب جنسيت  . مقايسۀ فرسودگي شغلي اعضاي هيئت علمي شركت3جدول 

 Pمقدار  معیار انحراف tمقدار  (Mمیانگین ) جنسیت متغیر

 فرسودگی شغلی
 12/25 زن

321/1 
95/19 

999/1 
 31/11 89/29 مرد

 خستگی روانی
 99/8 زن

12/1 
19/15 

111/1 
 95/1 58/11 مرد

 مسخ شخصیت
 81/9 زن

111/1 
31/1 

211/1 
 12/9 95/9 مرد

 کفایت شخصی
 11/91 زن

231/1 
81/3 

222/1 
 29/8 55/93 مرد
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، فرسودگی شغلی اعضای هیئت علمی 9باتوجه به جدول 

مستقل مقایسه شد.  tزن و مرد، با استفاده از آزمون آماری 

تفاوت آماری معناداری در فرسودگی شغلی اعضای هیئت علمی 

 (.=p 999/1مرد و زن مشاهده نشد)

خستگی روانی اعضای هیئت علمی مرد و زن، با استفاده از 

مستقل مقایسه شد. تفاوت آماری معناداری در  tآزمون آماری 

خستگی روانی اعضای هیئت علمی مرد و زن مشاهده 

 (.=p 111/1نشد)

مسخ شخصیت اعضای هیئت علمی مرد و زن با استفاده از 

ی معناداری در مستقل مقایسه شد. تفاوت آمار tآزمون آماری 

مسخ شخصیت اعضای هیئت علمی مرد و زن مشاهده 

 (.=p 211/1نشد)

کفایت شخصی اعضای هیئت علمی مرد و زن با استفاده از 

مستقل مقایسه شد. تفاوت آماری معناداری در  tآزمون آماری 

کفایت شخصی اعضای هیئت علمی مرد و زن مشاهده 

 (.=p 222/1نشد)

 

 يريگ جهيبحث و نت

 یشغل یو فرسودگ یاول)بین میزان خودکارآمد یۀفرض درمورد

 جیمعناداری وجود دارد، باتوجه به نتا ۀاعضای هیئت علمی رابط

  ۀرابط یشخص تیو کفا یشغل یبا فرسودگ یخودکارآمد نیب

 یبا خستگ یخودکارآمد ی( ول<12/1pوجود ندارد) یمعنادار

 یمنف ۀ=( رابط198/1p)تیمسخ شخص و =(112/1p)یروان

 ینمرات خستگ ،ینمرات خودکارآمد شیبا افزا یعنیدارد؛  یمعنادار

پژوهش با  نیا جی. نتاابدی یکاهش م تیو مسخ شخص یروان

 جیدارد؛ اما با نتا ی(  همخوان1988و همکاران) یپژوهشِ اقدام

( 1981فرح) ،یی( و بخشا1988پژوهش طهماسیان، کارینه)

  ندارد. یهمخوان

احساس ۀرابط رامونیپ ی(، پژوهش1988و همکاران) یاقدام

 نیدرب یشغل یبا  فرسودگ یجانیو هوش ه یخودکارآمد

انجام دادند و به این  زیـ واحد تبر یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام

با  یجانیو هوش ه یاحساس خودکارآمد نینتیجه رسیدند که ب

و مسخ  یجانیه یخستگ یعنی ،یشغل یفرسودگ گرید ۀدو مولف

 (.1981 ،ییرابطه وجود ندارد)به نقل از بخشا تیشخص

بین ابعاد خودکارآمدی و  ۀ( رابط1988کارینه) طهماسیان،

که  دیرس جهینت نیکرد و به ا یافسردگی در نوجوانان را بررس

معکوس و  ۀسطوح خودکارآمدی با نمرات افسردگی رابط

خودکارآمدی هیجانی تنها در دختران سنین اواخر نوجوانی 

 بروز افسردگی است. ۀکنند بینی پیش

ی باورها ۀرابط یبررس رامونیپ ی(، پژوهش1981)ییبخشا

 یشغل یبا فرسودگ یخودکارآمد یو باورها یجمع یکارآمد

 یها افتهیدر شهر کرمان انجام داد.  ییمعلمان مقطع ابتدا

 یکارآمد یباورها یرهایاز متغ كیهر نیپژوهش نشان داد که ب

 یها لفهو مؤ یشغل یمعلم با فرسودگ یکارآمد یو باورها یجمع

 یم جهینت نیا هیوجود دارد. در توج یو معنادار یمنف ۀآن رابط

با  یگفت که در پژوهش حاضر، صرفاً ارتباط خودکارآمد توان

مهم  یرهایمتغ که یشده است، درحال یبررس یشغل یفرسودگ

 تیحما ،ینیب کار، تأهل، خوش ۀازجمله سن، سابق ،یگرید

 یاجتماع ،یاقتصاد گاهیجا ،یمنبع کنترل، سبك زندگ ،یاجتماع

 مرتبط باشند.  یشغل یبا فرسودگ توانند یم زین رهیو غ

 یبا خستگ یخودکارآمد نیب یمنف ۀرابط درخصوص

اذعان  توان ی=(، م198/1p)تی=( و مسخ شخص112/1p)یروان

نقش  یروان یبا خستگ یخودکارآمد نکهیداشت که باتوجه به ا

  زیفردی دارد و ن نِیدر حفظ و نگهداری روابط ب یتوجه قابل

و  دهد یقرار م ریتأث را تحت یاجتماع تیبه حما یدسترس تیقابل

روی  میطور مستق که به دهد یرا طوری شکل م یروابط اجتماع

 دادهاییاز تعامل و سازگاری با رو تیسلامت فردی، رضا

توان ی(، م5111، و همکاران 1این یعی)رفگذارد یم ریتأث زا بیآس

  1.  Rafieinia, P. 
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 یروان یو خستگ نییآنها پا یگرفت افرادی که خودکارآمد جهینت

ندارند  یچندان تیرضا گرانیبا د ملآنها بالا است، احتمالاً از تعا

با  یتفاوت یهستند و با ب نیسرد و بدب گرانیو در روابط خود با د

 .کنند یبرخورد م گرانید

اعضای هیئت  یدوم)بینِ میزان خودکارآمد یۀفرض درمورد

علمی زن و مرد تفاوت معناداری وجود دارد(، براساس نتایج 

اعضای  یخودکارآمد نِیب یعنی شود؛ یفرض رد م نیپژوهش، ا

=(. p 111/1وجودندارد) یهیئت علمی مرد و زن تفاوت معنادار

  9و فولادچنگ 5( و نجفی1989) 1این نتیجه با نتایج اصغرنژاد

( 1989و همکاران) 9با نتایج اعرابیان( همخوانی دارد؛ اما 1981)

 ( همخوانی ندارد.5113و همکاران) 2سلیو دل

 یباورها ۀرابط یبا عنوانِ بررس ی(، پژوهش1989)اصغرنژاد

 931 یرو یلیتحص تیبا موفق یگذار مسند مهار ،یخودکارآمد

 یبهشت دیمختلف دانشگاه شه یها دانشکده انینفر از دانشجو

با  سهیپسر در مقا انیآن نشان داد دانشجو جیانجام داد؛ که نتا

 نیا یهستند، ول یروند یمسند مهارگذار یدختر دارا انیدانشجو

 .    ستیمعنادار ن یعموم یخودکارآمد ۀتفاوت دربار

خودکارآمدی  ۀ(، طی پژوهشی رابط1981و فولادچنگ ) نجفی

آموزان دبیرستانی را بررسی کردند که در  روان در دانش و سلامت

ها به این نتیجه رسیدند که بین باورهای  یکی از فرضیه

خودکارآمدی دو گروه دختر و پسر تفاوت معناداری وجود ندارد. 

باورهای  ۀرابط ،( در پژوهشِ خود1989اعرابیان و همکاران)

دانشجویان خودکارآمدی بر سلامت روانی و موقعیت تحصیلی 

کردند و در یکی از نتایج خود، به این نتیجه رسیدند  یرا بررس

دانشجویان دختر و پسر تفاوت معناداری  که بین خودکارآمدی

 وجود دارد.

در  یمنابع خودکارآمد ۀسی(، با مقا5113و همکاران) سلیدل

 یو پژوهشگر یکمّ یها زنان و مردان مشاهده کردند که در رشته

زیآم تیموفقۀ دختران از نظر تجرب ۀنمر ند،یآ یحساب م به  که مردانه

 کمتر از پسران است.  یمثبت اجتماع یبازخوردها افتیو در یشغل

تبیین این یافته باید اذعان کرد که عدم همسانی در  در

نتایج، بیشتر به عوامل فرهنگی، خانوادگی، ادراك نادرست از 

شود.  ی جنسیتی مربوط میها و الگویاب ها، ادراك در نقش توانایی

در این مورد باید گفت که عواملی ازقبیل ادراك درست یا 

ها و  روش بودن وتها، متفا ها، مهارت نادرست از توانمندی

الگوهای آموزشی، داشتنِ انتظاراتِ پایین یا بالا، نگرش جامعه و 

 گذارد.  نهادهای اجتماعی بر تفاوت جنسی تأثیر می

بندورا را  یاجتماع یشناخت یۀنظر دیفوق، با ۀافتی لِیدر تحل 

دستاورد عملکرد که شامل  ه،ینظر نیدرنظر گرفت. براساس ا زین

 یاقناع اجتماع زیشغل است و ن كیفرد از  زیآم تیموفق ۀتجرب

فرد است، از  انیاطراف یها قیو تشو ها تیحما یمعنا که به

 نیبر هم. شوند یم محسوب یشغل یمنابع خودکارآمد نیتر مهم

دختران در  یخودکارآمد بودن نییبه پا یاساس، اگر در پژوهش

به  توان یمشاغل مردانه اشاره شده است، آن را م فیانجام وظا

مشاغل نسبت داد.  نیا یتصد یدختران برا یها کمبود فرصت

 یشغل حاتیو ترج قیعلاوه، گرچه در پژوهش حاضر، علا به

مزبور  ۀافتیممکن است قرار نگرفت،  جشمورد سن ها یآزمودن

زنانه  یمردان و زنان به انجام مشاغل سنت ۀو علاق لیبا عدم تما

در  شود، یم شنهادیمرتبط باشد و پ یتیجنس یها شهیوجود کل ایو 

 موضوع پژوهش شود. نیا  ۀدربار ندهیآ

اعضای  یشغل یسوم)بین میزان فرسودگ یۀفرض درمورد

نشان  جیهیئت علمی زن و مرد تفاوت معناداری وجود دارد(، نتا

اعضای هیئت  یشغل یدر فرسودگ یمعنادار یداد که تفاوت آمار

=( که این نتیجه با نتایج p 999/1علمی مرد و زن مشاهده نشد)

با نتایج  یول دارد؛ ( همخوانی5119)1( و پالسر1931بهار) یشعبان

 ( همخوانی ندارد.5111پژوهش بنسون و همکاران)

با  یشغل یفرسودگ نیب ۀ( ، رابط1931)یبهار و کونان یشعبان

 یاستان لرستان را بررس یبدن تیمعلمان ترب یسلامت عموم

 4. Arabyan, Holy 1. Asgharnejad, T. 

 5. Delisle, M. N 2. Najafi, Mahmoud 

 6.  Palser, S. Joel 3. Steel Cheng, M.  
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سلامت  و یشغل یفرسودگ نینشان داد که ب جیکرده است. نتا

معکوس و معناداری وجود  ۀرابط یبدن تیمعلمان ترب یعموم

 یفرسودگ زانیمعلمان زن و مرد از نظر م نیعلاوه، ب دارد. به

معلمان  نیب که ی. درحالشود یمشاهده نم داری یتفاوت معن یشغل

وجود  داری یتفاوت معن یسلامت عموم زانیزن و مرد از نظر م

 از زنان است. شتریمردان ب ینحوی که سلامت عموم دارد؛ به

توان اذعان کرد که مسائل مختلفی  توجیه این نتایج می در

توان به افزایش تعداد  باعث نتایج متناقض شده است که ازجمله می

تدریس، ها، عنصر عشق و علاقه به  دانشجویان و تعداد کلاس

وجود تقاضاهای  ناسب زمان، کمبود نیروی انسانی وتخصیص نامت

 شده است.  متفاوتنامتناسب اشاره کرد که باعث نتایج 

 دانشگاه یعلم ئتیه یاین پژوهش برروی اعضا درضمن،

انجام شده است و از آنجا که  1935آزاد اسلامی در سال 

مربوط به شغل، از  یها فرسودگی شغلی، و در کل، موضوع

پذیرد،   یر میفرهنگ و جو سازمانی، سبك رهبری و نظایر آن تأث

 شانمسائل واکنش ن نیبه ا یشکل و زنان و مردان هرکدام به

کنند،  و این عوامل از سازمانی به سازمان دیگر تغییر می دهند یم

 ها احتیاط کرد. رو، باید در تعمیم نتایج آن به سایر سازمان نیاز ا

گرفت که عوامل مختلفی بر  جهینت توان یم یکل طور به

 یترین آنها  خودکارآمد فرسودگی شغلی مؤثرند که یکی از مهم

و شناخت  کند یعمل م یشناخت یانجیم كیعنوان  است که به

افراد  یچراکه وقت دهد، یقرار م ریتأث افکار و احساسات افراد را تحت

زا قرار  استرس یها تیموقع ایو  یمنف یدادهایدر معرض رو

تا آنها  کند یبالا به آنها کمك م یاحساس خودکارآمد رند،یگ یم

 جه،یرا اداره و کنترل کنند و درنت ها تیو موقع دادهایبتوانند آن رو

. از کنند یمحافظت م یاز مشکلات روان یاریخود را دربرابر بس

و در کل، موضوعات مربوط به شغل از  یشغل یطرف دیگر، فرسودگ

 ریآن تأث ریزمان و نظا تیریمد ،یسبك رهبر ،یجو سازمان فرهنگ،

 . کنند یم رییتغ گریبه سازمان د یعوامل از سازمان نیا رد؛یپذ یم

تفاوت در عوامل فرهنگی، خانوادگی، ادراك  علاوه، به

ها و الگوهای آموزشی،  بودن روش ها، متفاوت نادرست از توانایی

هادهای اجتماعی، داشتنِ انتظارات پایین یا بالا، نگرش جامعه و ن

ها، عنصر عشق و علاقه  افزایش تعداد دانشجویان و تعداد کلاس

به تدریس، تخصیص نامتناسب زمان، کمبود نیروی انسانی و 

وجود تقاضاهای نامتناسب باعث عدم تأثیر جنسیت بر متغیرهای 

 خودکارآمدی و فرسودگی شغلی شده است.

 

 پژوهش شنهادهاييپ

 یها پژوهش ریسا جینتا یپژوهش و بررس یها افتهی براساس

 .شود یارائه م ریز شنهادهاییمربوط، پ

 های پژوهش:  مبتنی بر یافته یشنهادهایپ

فرسودگی شغلی اعضای  یها یژگیو نیتر . از آنجا که از مهم1

هیئت علمی، خودکارآمدی بالا است، پس بهتر است دانشگاه آزاد 

اعضای هیئت علمی  یها مهارت یساز نهیمنظور به استان کرمان به

 انجام دهد. یتر گسترده یها بعد تلاش نیدر ا

مدت آموزش و چگونگی کنترل و مدیریت  کوتاه یها . دوره5

 اعضای هیئت علمی برپا شود. یخودکارآمدی، فرسودگی شغلی برا

های آموزشی، دروس کنترل  . در سرفصل دروس و کلاس9

چگونگی کنترل آن تنش و فرسودگی اعضای هیئت علمی و 

 گنجانده شود.

 یشتریاعضای هیئت علمی که مدیریت و کنترل ب ی. برا9

 یها روی فرسودگی شغلی و خودکارآمدی بالاتری دارند، نظام

 شود. دهیتدارك د یبیو ترغ یقیتشو

 

 هاي آينده:  براي پژوهش شنهادهايپ

 یطرح پژوهش حاضر از نوع همبستگ نکهی. باتوجه به ا1

 و ممکن است ستیگر قابل کنترل ن است و تمام عوامل ملاحظه

نیکه اشود یم شنهادیوجود آورد، پ به جیرا در نتا ییها تیمحدود
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 اجرا شود.                                             یکاملاً تجرب یپژوهش با طرح

مختلف  یها ان سازمانو کارکن رانیمد ی. پژوهش بر رو5

 .ردیدر آموزش انجام گ ریدرگ

عوامل مختلف بر فرسودگی شغلی  ری. باتوجه به تأث9

همراه با فرسودگی شغلی  ندهیآ یها در پژوهش شود، یم شنهادیپ

 استفاده شود. زیدیگر ن یرهایاز متغ

طور  . اثر فرسودگی شغلی، خودکارآمدی و هوش عاطفی به9

 شود. دهیسازمان سنج ایبر عملکرد اعضای هیئت علمی  یتجرب
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