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 چکيده
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هقدمم

جهانی است که  ریگهمهیک بیماری  ویروس کرونا شیوع
، در شهر ووهان 1229از دسامبر  هنوز تحت مطالعه است.

، بر تمام شیوبکم، به میزان سرعتبهچین آغاز شد و 
دلیل کرونا به  (.2،1212پارنلگذاشت )نقاط جهان تأثیر 

ماهیت بسیار عفونی بودن، در تمام مناطق و مناطق 
جهانی از بین رفته و ادامه دارد )سازمان جهانی 

در این زمینه و با نیاز به  (.1،1212بهداشت
ی بیشتر کشورها مجبور به هادولتی، ریپذتیمسئول

که اند شدهیی هاتیمحدودو  محدودکنندهانجام اقدامات 
 هاسازماندگی بسیاری از مردم، برای مهار ویروسی که زن

را تغییر داده است، ضروری است  مؤسساتو 
 (. 1212)سالواتو،

بخش ورزش باوجوداینکه در سطوح اقتصادی، ورزشی و 
ها مستثنا اجتماعی بخش مهمی است، از این محدودیت

ویژه بخش ورزش به»( 1212) 8به گفته راتن نبوده است.
ای که گونهرگرفته است بهقرا 29کووید  تحت تأثیر بحران

های بدنی، . تمام فعالیت«قبلاً هرگز دیده نشده است
طور ناگهانی و های گروهی بههای رودررو و ورزشورزش

نامحدود در بسیاری از کشورها محدودشده و اغلب به 
شوند )نوروزی تمرینات بدنی خانگی منتقل می

ارهای از این رو اهمیت اینکه کسب وک (.2899سیدحسینی،
ورزشی بتوانند در این شرایط استقامت کنند و به ورطه 

 یخچهتارنابودی کشیده نشود، تاب آوری کسب وکار است. 
سازمان  یدهد که رفتارها یشرکت ها نشان م تاب آوری

 یکشوند و آنچه در  یسازگار م ینهزم یها با فشارها
و  9گومز) یستن یدمف یگرد کارساز است در موقعیت یطشرا

 یناناز عدم اطم یطیامروز در شرا یت(. بشر1212اران،همک
 یروهایکند، که در آن ن یم یزندگ یدشد یثبات یو ب

افتد و  یو تحول همزمان اتفاق م ی، سازگارینگهدار
دهد تا با آنها برخورد کنند ،  یشرکتها را تحت فشار قرار م

                                                                           

1. Parnell, 
2. World Health Organization 
3. Ratten, 
4. Gomes 

و  یکپارچهنکنند، خواه به صورت  یاخواه آنها را درک کنند 
موجود  یها یتاز معدود قطع یکی. یچندپاره ا یازمان هم

بهتر شدن  یبرا یاست که بازساز ینا یدر بحران کنون
که از آن آغاز شده و  یتیبهتر(، بازگشت به وضع ازی)بازس
 ینداند. نه تنها به ا یم یرا منتف ینگهدار یروی، ن ینبنابرا

 یلدلا یلاست ، بلکه به دل یرممکنآن غ یکه بازساز یلدل
 (.1212،  1یوو کاروال یوجود دارد )مونزون یزسقوط ن

 بخشهای کارآفرین ترین از یکی ورزش صنعت که حالی در
 ویروس بیماری ، دهد می نشان را جهانی اقتصاد اقتصادی

 ادامه در آن توانایی بر مهمی تأثیر( COVID-19) کرونا
 کارآفرینی اغلب به(. 1212و همکاران، 1دارد)پارنل رقابت

عنوان یک نیروی مهم و جدید برای رقابت صنایع ورزشی 
و موقعیت اقتصادی اجتماعی در جامعه مورد توجه قرار 

 که ورزشی مشاغل (.1221و همکاران، 1)جونز گرفته است
 ، نکنند عرضه یا تعطیل را خود محصولات اند شده مجبور

 در اختلال ایجاد ، این بر علاوه. دارند کمتری تقاضای
 می قرار فشار تحت را ورزشی مشاغل تأمین، های زنجیره

 برخی. دهند تغییر را خود موجود تولید های سیستم تا دهد
 دهند انجام موقع به را کار این توانند می ورزشی مشاغل از
 یا دارند زمان به نیاز تنظیم برای دیگر برخی که حالی در

 ، نتیجه در. دهند تغییر را موجود های سیستم توانند نمی
 مالی های کمک و شوند کار وارد اند شده مجبور ها دولت

 ارائه مالیات جبران یا تکمیلی های پرداخت صورت به را
(. که این بسته ای حمایتی به بسیاری از 3،1221دهند)دورن

کسب و کارهای ورزش کمک می کند تا با شرایط حاضر 
ه (. در این بین کسب و کارهای ک9،1212مقابله کنند )راتن 

بتوانند با شرایط وفق پیدا کنند و با توجه به بحران ها 
تغییراتی در ساختار خویش قرار دهند موفق تر خواهند بود 
که موضوع تابآوری کسب و کار مطرح می گردد)فلاح 

است که  یدجد یها یدها یجادا ینیکارآفر یژگیو (. 2899،

                                                                           

5. Monzoni 
6. .Parnell 
7. Jones 
8. Doern 
9. Ratten 



36تا 22، صفحه 6،  شماره 00 در ورزش،  سال یو رفتار سازمان تیریمجله مد                                                          29 

و  2یشرکند )ف یم یجادشرکت ها و جامعه ارزش ا یبرا
 ین(، کارآفر1222) 1یتر(. از نظر شومپ1212اران، همک
 یندهافرآ، یدمحصولات جد یداست که به دنبال تول ینوآور

و  یاییبا پو باید ینو بهبود محصولات موجود است. کارآفر
(. 1212،  8در بحران ها عمل کند )راتن یشتریب یابتکار

پیش شده مانند  یفتعر یها مهارت یقاز طر ینا یا یو
تاب و  یسکر یریت، مدیها، نوآور فرصت ییشناسا، بینی
و 9یابد) پرتگاز  یمهم دست م ینبه ا آوری

  (.1212همکاران،
( در پژوهشی با عنوان، 2899ریزوندی و همکاران )

 بحران در ورزشی وکارهایکسب هایچالش شناسایی
 و ساختاری حوزة دو به هاچالش به مربوط نتایج،29-کوید

 دو دارای ساختاری سطح که شدند دیبنطبقه وکاریکسب
 وکارکسب هایچالش بخش. بود خرد و کلان فرعی شاخة

. بود انسانی منابع و زیرساختی فرعی شاخة دو شامل نیز
 این با متناسب راهکارهایی نیز پژوهش در کنندگانشرکت
 ترمیم منظوربه راهکارهایی همچنین،. کردند ارائه هاچالش

 سیاسی، راهکارهای شامل اکروناپس دوران در اقتصادی
. در پژوهشی دیگر شد شناسایی اقتصادی و ساختاری

 زیستة تجربةکه  ( نشان داد2899نوروزی سید حسینی )
: از اندعبارت 29-کوید پاندمی از ایرانی ایحرفه ورزشکاران

 تغییر -ب شخصی، عادات و خلقیات ریختگیدرهم -الف
 -د شغلی، مسیر کردنطی شیوة بازنگری -ج زندگی، سبک

 اجتماعی کارکرد بازتعریف -ه و کنشگری برای یابیفرصت
 هایجهان زیست در شدهتجربه معانی این. اقتصادی و

 ،29-کوید پاندمی فضای در ایرانی ایحرفه ورزشکاران
 صورت در که هستند شاناجتماعی کنش از هاییبرساخت

 توانمی هانآ کارگیریبه و قراردادن مدنظر صحیح، تحلیل
 وضعیت در کشور ایحرفه ورزش در بهتری مدیریت شاهد
بود. و در یا در پژوهش های دیگر در داخل  هااپیدمی وجود

بررسی تاثیر بیماری  در  (2899) کشور، صائب نیا و کریمی
(بر عملکرد کسب و کار به این نتیجه  29 -کرونا )کووید

رونا بر عملکرد رسید که رابطه مثبت و معنادار بیماری ک
مشتری، عملکرد بازار و عملکرد مالی وجود دارد.  از سویی 

                                                                           

1. Fisher 
2. Shompeteer 
3. Ratten 
4. Portuguez 

دیگر در پژوهش های خارج کشور نیز  توجه زیادی به 
بر عملکرد کسب وکار شده که به  29نقش بیماری کووید 

بیماری کرونا ( پژوهشی با عنوان، 1212طور مثال، راتن )
ن داد و کارآفرینی ورزشی، نشا (COVID-19) ویروس

 و هواداران مدیران، ورزشکاران، ورزشی، مشاغل همه
 تفکر از باید خلاقانه عملکرد برای کنندگان مصرف

 عدم و ناآرامی با مبارزه به این. کنند استفاده کارآفرینی
 ایجاد و COVID-19 بحران با مرتبط اطمینان

 می کمک توسعه برای بیشتر کارآفرینانه های اکوسیستم
تاثیر زیادی  29( بیماری کووید 1212اران )وب و همک .کند

سطح عملکردی داوران داشته است و در برخی از موارد  بر
 (1212فیتراساری). باعث کاهش عملکرد داوران شده است

 یدر تجارت عبارتند از تعالتاب آوری سه عنصر مهم 
تاب آوری ،  یندفرآ یناناطم یتمحصول ، رفتار مردم و قابل

شود. تحول  یم یبانیپشت یجیتالد تجارت توسط تحول
 یجیتالید یشود که مهارت ها یم یجادا یزمان یجیتالد

به کار گرفته  یجیتالید یبه وجود آمده و ابزارها یدجد
و توسعه محصولات  یبه اهداف تجار یابیدست یشوند. برا

 یبه استراتژ یشترداشتن رقابت ب یبرا SMEخدمات  یا
مربوط به  یرقابت یتت. مزاس یازمناسب ن یساز یجیتالید

 ینداست. در فرآ یاجتماع یزه، تعدد و انگ یتنوع فرهنگ
مورد  یجیتالد یرساختز یحصح یش، آزمایجیتالتحول د

تاب آوری  یمناسب برا یاست. با استفاده از فناور یازن
خود را  یجیتالیتواند تحول د یکسب و کار م یک،  یستمس

 .کند جادیا یجیتالدتاب آوری انجام داده و 
 رفاه در سهمی عنوان به را ورزشی کارآفرینی دانشمندان

 توجه تاکنون اما ، اند شناخته رسمیت به جوامع و جامعه
 با. است شده بحران مدیریت با ارتباط کشف به محدودی

 چیزهای هنوز ، ورزش در کرونا اخیر و مداوم تأثیر به توجه
 مباحث قبلاً . دارد وجود موضوعات این مورد در زیادی

 تلاقی هم با ندرت به بحران مدیریت و ورزشی کارآفرینی
 بسیار تحقیقات کرونا ویروس مبحث مورد در و اند داشته
است، از طرفی کسب و کارهای در حوزه  شده انجام اندکی

ورزش در دو بخش خدماتی و تولیدی تاثیرات متغیری از 
ر و دریافت نمودند. با این شرایط حاض 29ویروس کووید 

اهمیت اقتصاد در صنعت ورزش لزوم بررسی عوامل موثر بر 
تاب آوری کسب وکارهای ورزشی یکی از اهداف کلان هر 
کسب و کار بشمار می رود و در این پژوهش به دنبال این 
سؤال اساسی هستیم که استراتژی های موثر در خلق تاب 

 آوری کسب وکارهای ورزشی در شرایط کرونا چه هستند؟
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 روش
داده  جمع آوری برای و بوده کیفی حاضر پژوهش ویکردر

 رویکردی بر تاکید با ساختاریافته نیمه مصاحبه های از ها

 روش از مصاحبه ها متن تجزیه وتحلیل برای و اکتشافی

 دارد گسترده ای کاربرد کیفی در پژوهشهای که تم تحلیل

 پژوهش از نظری مبانی نگارش برای است. شده استفاده

 از موردنیاز اطلاعات و شده استفاده کتابخانه ای منابع

 جامعه شده است. آوری جمع مختلف ثانویه و اولیه منابع

را صاحبان کسب وکارهای  مصاحبه برای پژوهش آماری
ورزش در این پژوهش باشگاه های ورزشی )ایروبیک و 

 سال فعالیت را دارا می باشند؛ 1بدنسازی(که سابقه حداقل 

 در پژوهش اهمیت موضوع به توجه با .می دهند تشکیل

 استفاده برفی( )گلوله ه ای زنجیر نمونه گیری از مصاحبه،

 این به ای زنجیره روش نمونه گیری منطق است. شده

 مشارکت کنندگان از مصاحبه، طول در که است شکل

 در فعالانه که را هایی گروه یا افراد سایر می شود تا تقاضا

 نتیجه در کنند، معرفی هستند درگیر ورزشی کارآفرینی

 به که آنجا تا نمونه ها یابد. تعداد می گسترش نمونه افراد

 تعداد پژوهش این در ادامه می یابد. برسد اشباع مرحله

 نییتع یبرا .می شود نفر 22 شامل مصاحبه برای نمونه
 یریدپذییانتقال و تا تیقابل ت،یپژوهش از مقبول ییروا

 33/2دو کدگذار  نین با روش توافق بآ ییایاستفاده شد و پا
 شد. نییتع

 

 یافته ها

هاتوصیف دموگرافیک مصاحبه .1جدول  .1.1.1  

 کد مصاحبه تحصی ت تجربه جنسیت سن ردیف

 P1 لیسانس 21 مرد 91 1

 P2 فوق لیسانس 12 مرد 12 2

 P3 لیسانس 22 زن 82 3

 P4 دکتری 21 زن 92 4

 P5 فوق لیسانس 21 مرد 83 5

 P6 لیسانس 1 زن 13 6

 P7 لیسانس 1 زن 11 7

 P8 لیسانس 19 مرد 11 8

 P9 فوق لیسانس 23 زن 12 9

 P10 فوق دیپلم 21 مرد 19 11

 

به منظور تجزیه و تحلیل داده های حاصل از مصاحبه از 
مرحله  1روش تحلیل تم استفاده شدکه تحلیل تم دارای 

 می باشد که عبارتند از :
 با پژوهشگر مرحله این در  داده ها: با آشنایی( 2مرحله ی 

 .شود آشنا داده ها محتوایی عمق
 ایجاد شامل مرحله این اولیه: کدهای ایجاد( 1مرحله ی 

 را هایی داده ویژگی کدها .داده هاست از اولیه کدهای

 .است جالب پژوهشگر نظر به که می کنند معرفی
 مرحله این گزینشی: کدهای جستوجوی(: 8مرحله ی 

 کدهای قالب در مختلف کدهای دسته بندی شامل

 کدگذاری داده های خلاصه همه مرتب کردن و گزینشی

 .است شده

 شامل مرحله این :فرعی تم های شکل گیری( 9مرحله ی 

 فرعی م هایت به شکل دهی و تصفیه و بازبینی مرحله دو

 خلاصه های سطح در بازبینی شامل اول مرحله است.

 فرعی تم های اعتبار دوم رحلهم در .است شده کدگذاری

 .می شود  گرفته نظر در ها داده مجموعه مورد در

 این در  اصلی: م هایتگذاری  نام و تعریف( 1مرحله ی 

 تعریف شده، ارائه تحلیل برای که اصلی تم های مرحله،

 های داده سپس می گیرد، قرار مجدد بازبینی مورد و شده

بازبینی  و تعریف به وسیله .می شود تحلیل آنها داخل
می  بحث آن مورد در تم یک که چیزی آن ماهیت کردن،
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 کدام اصلی تم هر که می شود تعیین و مشخص ندک

 .دارد خود در را ها داده از جنبه
 شـروع زمـانی ششـم گـزارش: مرحلـه تهیه( 1مرحله ی 

 اصـلی از تـم هـای ای مجموعـه پژوهشـگر که می شود

 زمینـه ای تارهایسـاخ بـا منطبـق و انتزاعـی کـاملاً

 .باشد داشته اختیار در را پژوهش
ــدهای ــد از انجــام مصــاحبه هــا و کــد گــذاری هــا، ک  بع

ــتخراجی ــتبه اس ــورد آمدهدس ــی م ــرار بررس ــت ق  و گرف

 اصــلی ســؤال بــه دهندهپاســخ اصــلی مفــاهیم درنهایــت،
 را اسـتخراجی کـدهای محقـق،. شـودمی تـدوین پژوهش

ــه نســبت را یمفهــوم و معنــایی قرابــت تــرینبیش کــه  ب
ــم ــد ه ــار دارن ــم کن ــرار ه ــه و داده ق ــق ب ــانی خل  و مع
ــد هــایواژه ــه جدی ــت چــارچوب  پرداخت اســت . و در نهای

کلـی پــژوهش ایجـاد گردیــده اســت کـه در جــدول ذیــل 
 باشد:قابل نمایش می

 

  

 شده ییعوامل شناسا .2جدول 

 تم اصلی تم فرعی کد گذاری گزینشی
  خلاقیت و نوآوری

 
ادگیری مستمرنوآوری و ی  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 توانمندسازی

 اشتراک دانش

 تجارت الکترونیک

 جذب دانش جدید

 فناوری های نو

  تیم سازی
 

 شبکه سازی

 مدیریت استعداد

 شبکه سازی

 غنی سازی محیطی

 قابلیت های حل مساله

  بازاریابی استراتژیک
 بازاریابی اجتماعی بازاریابی

ریابی دیجیتالبازا  

 تبلیغات

 مهارت فروش

 مهارت ارتباط با مشتری

  آمادگی برای تغییر
 

 مدیریت بحران

 
 
 
 

 ظرفیت سازی کارآفرینانه
 

 خلق فرصت

 مدیریت هیجان

  ارتباطات موثر
 

 مهارت های رفتاری
 مهارتهای اجتماعی

 انعطاف پذیری

 حمایت اجتماعی

  نیاز سنجی
 هدف گذاری تفکر استراتژیک و کارآفرینانه

 موقعیت سنجی
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 بحث و نتیجه گیری
ی خلق هایاستراتژهدف از پژوهش حاضر ارائه مدل 

ی ورزشی در شرایط کرونا بود. نتایج وکارهاکسبی آورتاب
ی خلق تا آوری هایاستراتژلیل تم در ارتباط با تح

ی ورزشی در شرایط کرونا نشان داد که یکی از وکارهاکسب
. نتایج استتکیه بر نوآوری و یادگیری مستمر  هایاستراتژ

با  (،1212راج و همکاران )، (1212) یتراساریفتحقیقات 
سه ( 1212) یتراساریفتحقیق حاضر همسو می باشد. 

محصول،  یاند از تعالدر تجارت عبارتی آورتابعنصر مهم 
تجارت ی آور، تابیندفرآ یناناطم یترفتار مردم و قابل

 یجیتال. تحول دشودیم یبانیپشت یجیتالتوسط تحول د
به  یدجد یجیتالید یهاکه مهارت شودیم یجادا یزمان

 یبه کار گرفته شوند. برا یجیتالید یوجود آمده و ابزارها
خدمات  یاو توسعه محصولات  یاهداف تجار به یابیدست

SME یجیتالید یبه استراتژ یشترداشتن رقابت ب یبرا 
 یمناسب برا یاست. با استفاده از فناور یازمناسب ن یساز
 یجیتالیتحول د تواندیوکار مکسب یک، یستمسی آورتاب

. راج و کند یجادا یجیتالدی آورخود را انجام داده و تاب
دیجیتال در ایجاد ( نشان داد، 1212همکاران )

ایفا  COVID در اقتصاد پس از وکارکسبی ریپذانعطاف
و بینش جدید مدیریتی را در مورد  کندیم، تأکید کندیم

چگونگی شکل دادن به عملکردهای طرف عرضه و طرف 
 .دهدیمارائه  عاملستمیستقاضا در یک 

 حال رد وقفهیب فناوری تغییر، حال در سرعتبه بازار

 نوآوری، پرشتاب چرخه و فناوری کاهش به رو عمر تکثیر،

 نموده ایجاد هاشرکت برای آشفته و پرفشار محیطی بسیار

 در نوآوری برهیتک با تنها محیطی در چنین بقا است.

 مستلزم و است ناکافی و فرآیند، محصول یهاحوزه

 همین از است. وکارکسبمختلف  های نهیزم در نوآوری

 نوآوری تبدیل ی بزرگ،هاشرکت از بسیاری لاشت رو،

 موجب که است اقدامی وکارکسب مدل نوآوری به فناوری

 دوچندانایشان  برای رقابتی مزیت کسب سرعت شده

 دو عامل نیز شدید رقابت و اقتصادی محیط شود. تغییرات

 مدل نوآوری به وادار را شرکت که هستند خارجی

 مؤثر راهبردهای دنبال هب هاشرکت .کنندیم وکارکسب

 فضای که هستند تهدیداتی و هافرصت رویارویی با برای

 هزینه کاهش طریق از را کار این و دینمایم ایجاد رقابتی

 .دهدیم انجام خارجی و یادگیری داخلی تقویت و تراکنش
ی یکی سازشبکهنتایج تحقیق نشان داد، استراتژی 

ی وکارهاکسب یآورتابدیگر از موارد مهم در خلق 
(، 1212دنتونی و همکاران ). نتایج تحقیقات استورزشی 

با تحقیق حاضر همسو می  (1212سالواتو و همکاران )
که  میدهیمنشان ( ما 1212دنتونی و همکاران )باشد. 
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ی بین بخشی پشتیبانی سازمانی از هامشارکتچگونه 
ی ریپذانعطافی تجاری پایدار را برای حمایت از هامدل

. سالواتو و کندیمی فراهم طیمحستیز -اجتماعی 
 یهنظر دهدیبه ما امکان م یجنتا( 1212همکاران )

گسترش  یاواکنش به بلا ٔ  نهیشبکه را درزم یکربندیپ
، یعیفاجعه طب یک نهیکه، درزم یمو نشان ده یمده

 یجدر بازگرداندن نتا یخانوادگ یهابرتر شرکت یاثربخش
و  یخانوادگ یکفاده از روابط نزداست یقعملکرد خود از طر
 باشد.  روابط دورتر صنعت

 عنوانبهارتباطات  و هاشبکه نقش بر( 1222) مارتین 
 که است باور این بر و دارد تأکید کرد عم کنندهلیتسه عامل
 غیررسمی مسیرهای زیادی از اطلاعات ارتباطات، و هاشبکه
 رهایساختا ی،از طرف .کنندیم فراهم کارکنان برای
 افراد توانایی افزایش و اضطراب روانی کاهش سبب یاشبکه

 استفاده یاشبکه ساختارهای از که افرادی .شودیم رابطه در
 مختلف افراد با کنند احساس که تمایل دارند دیکنیم
 که دهدیم نشان این و کنند برقرار ارتباط یراحتبه توانندیم

 کارمندان به روابط این ترشدن هماهنگ به یاشبکهساختار 
 هماهنگ مناسب یاگونهبه را خود رفتار تا کندیم کمک
 توانایی /مهارت در حیاتی جزئی عنوانبه ی،سازشبکهکنند. 

 از استفاده با افراد .شودیم بیان اجتماعی تعاملات در سازمان
 افزایش مختلف افراد با را تعاملات خود میزان یسازشبکه

 یسازشبکه ایجاد به تمایل که افرادی بنابراین، ؛دهندیم
 ؛گریدعبارتبه .شوندیم سازمان وابسته شدتبه دارند،
 یهامهارت روی افراد که شودیم سبب یسازشبکه

 است داده نشان کنند. مطالعات یگذارهیسرما خود اجتماعی
 و حقوق مثل متغیرهایی با مثبتی طوربه یسازشبکه که

و  کارآفرینی در موفقیت شغلی، عملکرد ارتقا، دستمزد،
 در پایین دارای توانایی کارکنان. دارد تأثیر شغل گرفتن
 .کنند تمرکز سازمان در فردی بین روابط بر باید یسازشبکه

 که کنند ایجاد را ییهاطیمحیا  هاسمیمکان توانندیم مدیران
 هاآن یسازشبکه توانایی تا نماید کمک کارکنان نو این به

 به هاآن تشویق لهیوسبه زایش جایگیری شغل شاناف برای
 بهبود ،باکارشان مرتبط فردی بین یهاتیفعال در مشارکت

 یهامهارت درزمینة کارکنان به و آموزش ارائه کند. پیدا
 بهبود به تواندیم یکدیگر با سازنده تعامل نحوه و ارتباطی
 و تشویق .کند کمک سازمان در کارکنان یسازشبکه مهارت
 یهایهمکار و افراد واحدها، میان اجتماعی روابط تقویت

 کارکنان یسازشبکه یهامهارت تواندیم سازمان در گروهی
 تقویت را هاآن کاری عملکرد کهیطوربه بخشد بهبود را

 نماید.

ی هایاستراتژعلاوه بر این نتایج تحقیق نشان داد، 
ی وکارهاکسبی آورتاببازاریابی از عوامل مهم دیگر در 

 فرایند بازاریابی،ورزشی در شرایط کرونا می باشد. 

 و تبلیغات ی،گذارمتیق یهاتیفعال اجرای و یزیربرنامه
 جامعه کرونا بحران شروع با .است خدمات و کالاها فروش

 برای مشتریان است. دهیدبیآس اقتصادی و روانی نظر از

 تغییر را خود خرید رفتار و عادات بحران، با انطباق خود

 با تغییرات تطابق برای دوران این در هاشرکت لذا .اندداده

 بایستی کنندگانمصرف جدید رفتارهای با انطباق و بازار

 مدنظر باید که مهمی نکته .نمایند اتخاذ مناسبی اقدامات

 یهاتیمز با بازاریابی یهایاستراتژ که است آن داشت
 افزایش به اندتویم و است ارتباط مستقیم در رقابتی

 هاشرکت لذا .کند مستقیم کمک فعلی شرایط در نقدینگی
 اصلی عناصر در ابتکاری اقدامات هوشمندانه بایستی

 .نمایند استفاده را بازاریابی آمیخته
ی مدیریت بحران یکی دیگر از عوامل مهم هایاستراتژ

ی ورزشی در شرایط کرونا می وکارهاکسبی آورتابدر 
با  (،2899حقیقات ریزوندی و همکاران )باشد. نتایج ت

( 2899تحقیق حاضر همسو می باشد. ریزوندی و همکاران )
 فرعی شاخة دو شامل نیز وکارکسب هایچالش بخش

 پژوهش در کنندگانشرکت. بود انسانی منابع و زیرساختی
. کردند ارائه هاچالش این با متناسب راهکارهایی نیز

 دوران در اقتصادی ترمیم ورمنظبه راهکارهایی همچنین،
 اقتصادی و ساختاری سیاسی، راهکارهای شامل پساکرونا
 با شودمی پیشنهاد ورزش متولیان به انتها در. شد شناسایی

 به ترعیهرچه سر شدهشناسایی هایچالشقرار دادن  مدنظر
 بپردازند ورزشی وکارهایکسب صاحبان برای ریزیبرنامه

 در فعالان از ایعمده بخش یورشکستگ و تعطیلی از تا
 از دولت حمایت با همچنین و کنند پیشگیری ورزشحوزه 
 جدید، گذارانسرمایه هدایت به ورزشی وکارهایکسب

 قوانین اصلاح و ورزشی خدمات قیمت رشداجازه 
 شود. پرداخته کنونی ویژه شرایط در سازیخصوصی
جعه بحران و یا فا را آن توانیم آنچه بین اصلی تمایز

 توانیم حد چه تا که داندیم مهم اصل این در نامید،
 میزان چه به یا نمود منتسب سازمان خود به را اوضاع

 ؛کرد سازمان توصیف از خارج منشأ دارای را آن توانیم
 آن در که کندیم توصیف را یک بحران وضعیتی بنابراین،

 از مشکلاتی ناشی زیادی حدی تا واقعه یک اصلی علت
 انطباق عدم یا نادرست مدیریت یهاوهیش و ساختارها دمانن

 عنوانبه تواندیمیک فاجعه  کهیدرحال است، تغییرات با
 تغییرات با وکارکسب کیآن در که شود تعریف وضعیتی

 و شودیم روبرو ینیبشیپرقابلیغ و باربتیمصناگهانی 



34                                                                                  شهر تهران یبدنساز های¬باشگاه عملکرد بر ها¬باشگاه رانیمد نانهینگرش کارآفر ریتأث 

  

 و هابحر آندارد.  آن روی بر اندکی کنترل طبیعی طوربه
 متقابل روابط که هستند یومرجهرج پر یهاتیموقع فجایع

 .دهندیمنشان  را طبیعی و انسانی یهاستمیس بین پیچیده
ی رفتاری یکی دیگر هامهارتنتایج تحقیق نشان داد، 

که  استی ورزشی وکارهاکسبی آورتابی هایاستراتژاز 
و  پولیویو ،(1212موساوینگانی و کاوژیرس )با تحقیقات 

( همسو می 2899نوروزی سید حسینی )(، 1229مکاران )ه
( نشان داد که با 1212موساوینگانی و کاوژیرس )باشد. 

ی در جامعه یعنی آورتاببر سه شوک اصلی  دیتأک
که سرمایه اجتماعی قوی  حکمرانی، مالی و مهارت دریافتند

ی جامعه در منابع طبیعی را ارتقا آورتابتحقق  تواندیم
( نشان داد سرمایه 1229و همکاران ) یویوپولبخشد. 

ی از طریق سرمایه آورتاباجتماعی یک منبع مهم تقویت 
ی جغرافیای در بین جوارهمی کوچک، هاشبکهساختاری )

در ) یارابطهکم(، سرمایه  مراتبسلسلهتصمیم گری ها و 
و سرمایه شناختی )در تصدی  روابط نزدیک، تعهد و احترام(

نوروزی سید  .شودیممندان( محسوب کار مدتیطولان
 زیستةتجربه  برای معانی دسته ( پنج2899حسینی )
 شناسایی 29-کوید پاندمی از ایرانی ایحرفه ورزشکاران

 عادات و خلقیات ریختگیدرهم -الف: از اندعبارت که شد
 شیوة بازنگری -ج زندگی، سبک تغییر -ب شخصی،

 -ه و کنشگری ایبر یابیفرصت -د شغلی، مسیر کردنطی
 .اقتصادی و اجتماعی کارکرد بازتعریف

ی تفکر استراتژیک هایاستراتژنتایج تحقیق نشان داد، 
ی آورتابو کارآفرینانه از عوامل مهم دیگر در 

(، 1212. نتایج تحقیقات راتن )استی ورزشی وکارهاکسب
 مشاغل ( همه1212با تحقیق حاضر همسو می باشد. راتن )

کنندگان مصرف و هواداران مدیران، اران،ورزشک ورزشی،
. کنند استفاده کارآفرینی تفکر از باید خلاقانه عملکرد برای
 بحران با مرتبط اطمینان عدم و ناآرامی با مبارزه به این

COVID-19 بیشتر کارآفرینانه یهاستمیاکوس ایجاد و 
 .کندیم کمک توسعه برای

 آن، طهواسبه که است فرآیندی استراتژیک تفکر

 دیدگاه ی،نگرکل و کلان سطح در نگریستن با مدیران

 صنعت آینده روندهای و یافته محیط و شرکت از متفاوتی

 فرآیند یتوانمرا  تفکر استراتژیک .کنندیم مشخص را

 و آینده اندازچشم خلق ،وکارکسب محیط ارزیابی و تحلیل
 کلان اهداف به دستیابی برای ابتکاری توسعه اقدامات

 و کمیّ یهالیتحل بر علاوه تفکر این نمود. تلقی شرکت
 دیتأک غیرخطی و خلاقانه کارآفرینانه، نگرش بر عددی

 انتظارات آن تغییر ویژگی که کرونا بحران دوره در .دارد

 استراتژیک تفکر است، نفعان ی ذ و کارکنان مشتری،

 تا گرددیم تلقی رقابتی خلق مزیت مرکزی هسته عنوانبه

  .داد ارائه مناسبی پاسخ و شد همسو تغییرات با نبتوا
مدل کلی پژوهش اهمیت دو مولفه ی توانمندسازی و 
ظرفیت سازی کارآفرینانه را به عنوان بال مم تاب آوری 

اشاره می کند  29کسب وکارهای ورزشی در شرایط کووید 
و رشد این دو را منوط بر استراتژی ها و سازوکارهایی از 

ابی متناسب با شرایط، شبکه سازی های قبیل بازاری
هوشمند، نوآوری ها در جهت توسعه و غلبه بر موانع حاضر، 
مدیریت بحران و تفکر استراتژیک می داند. لذا چگونگی 

در کسب وکارهای  29تاب آوری در برابر بیماری کووید 
ورزشی به ارتباط پیوسته و ساختارمند این عوامل بستگی 

 دارد.
صاحبان توجه به نتایج پیشنهاد می شود که در پایان با 

در بخش خدمات ورزشی با  ژهیوبهی ورزشی وکارهاکسب
ی اجتماعی از هاشبکهی روز دنیا و هایفناوراستفاده از 

قبیل اینستاگرام زمینه تبلیغ و خدمات ورزشی را فراهم 
آورند، بطوریکه مشتری از این طریق در ارتباط بوده و 

خود را با استفاده از این  مدنظرشی تمرینات خاص ورز
ی ارتباط مجازی فراهم آورد. در بخش دیگر نیز هاکانال

ی مقابله با کشورها برااستفاده از کسب دانش جدید سایر 
یک راهکارهای عملیاتی  عنوانبه تواندیماین شرایط 

 از یمندبهرهقرار گیرد. راهکارهایی از قبیل،  مورداستفاده
 سبد توسعه، آنلاین فروش مانند روشف یهاروش سایر

مشتریان،  نیازهای بر مبتنی سریع نوآوری با محصولات
 از محصولات و خدمات، بهینه کاوی توزیع شبکه تقویت
 در ابتکاری اقدامات، نالمللی بی اقدامات و تجربیات بهترین

 مشتریان انتظارات به توجه ،تقاضا افت با مقابله خصوص
 یگذارتیاولو به توجه و زاربا مختلف یهابخش در

، صورت گیرد و صاحبان محصولات و مشتریان
ی ارتباطی هامهارتی ورزشی در جهت بهبود وکارهاکسب

است، اقدام  وکارکسبکه اصل مهمی در موفقیت هر 
ی که فرد را ریپذانعطافی هامهارتنمایند. علاوه بر این 

از  کندیمدر هنگام مقابله با تهدیدهای محیطی منعطف 
 وکارکسبی فردی و آورتابموارد مهم دیگر در فرآیند 

. گاهی تغییر در نوع خدمت در این شرایط و یا تغییر باشدیم
 وکارکسبدر نوع ارائه محصول نقطه قوتی خوبی برای 

ی ورزشی باید مدنظر وکارهاکسبکه صاحبان  استورزشی 
ل مدیریت قرار دهند. از این رو بهینه سازی و توجه به عوام

بحران برای صاحبان کسب وکارهای ورزشی به عنوان یک 
اصل مهم قلمداد می گردد و سازمان های ذی ربط برای 
این امر بایستی به صورت دوره ای جلسات و دوره هایی با 
این مضمون در جهت آمادگی بیشتر کسب وکارهای 

  ورزشی در برابر بحران فراهم آورند.
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Provide modeling strategies for creating resilience of sports 
businesses in Corona 

 
Abstract 
The purpose of this study was to present a model of strategies for creating resilience of sports 
businesses in corona. The approach of the present study is qualitative and theme analysis was used 
to design the model and exploratory interview was used to collect data. The statistical population 
consists of sports business owners (sports clubs). Due to the importance of the research topic, 
sampling of snowball chains has been used and the number of samples for interviewing is 10. To 
determine the validity of the study, acceptability, transferability and verifiability were used and its 
reliability was determined by agreement between the two coders as 0.88.The results show that 
strategies such as, innovation and continuous learning, for the resilience of sports businesses. 
Networking, marketing, crisis management, behavioral skills, and strategic and entrepreneurial 
thinking are effective, which can be examined in two macro dimensions: empowerment and 
entrepreneurial capacity building, so it is recommended that sports club owners be able to Coronas 
will survive and even become profitable as a result of the above factors will see the business boom. 

 
Keywords: Resilience, Sports Businesses, Sports Clubs, Crisis Management, Empowerment, 
Entrepreneurial Capacity Building. 

 


