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 مقدمه
امروزه تغییرات سریع و مستمر  جهان را به طور 
پیچیده ای از حالت ثبات و قابل پیش بینی خارج کرده 
است. در چنین جهانی، توانایی مدیران برای برنامه 
ریزی، سازمان دهی، هدایت و کنترل به طور فزاینده 
ای به مخاطره افتاده است. اندیشه های کنونی 
پیرامون پویایی محیطی و سازمان های حیاتی، ظهور 
نسل جدیدی از سازمان ها را به همراه داشته که یکی 
از این نمونه ها سازمان کوانتومی است )الطافی، 

 اعتماد، مؤلفه های دارای کوانتومی، (. سازمان2892

معنویت  و گفتگو ،یادگیری جمعی، تفکر ها،ارزش
 الگوی از سخن مدیریت، ادبیات در است. اخیراً 

 میآورند؛ میان به مدیریت و سازمان حوزه در جدیدی

 و می شود شناخته نظریه کوانتوم با که پارادایمی

  بودن، تصادفی قطعیت، عدم نگری، پیچیده اساسا

 است جهانی چند و تعبیر نگری تکمیل آلیسم،ایده
 (.2891)آقابابایی،

کوانتوم مواردسنتی  را مردود نمی داند مدیریت  نظریه 
، بلکه به اقتضاء شرایط متحول محیط مکمل آنها است

کوانتومی نگریستن دوباره و جدید به مسائل و مدیریت 
شیوه جدید برخورد با آنها را درمواردی چون مساله 

کنونی های  در سیستم  تعارض به مدیران می آموزد
ه هدف استفاده موثر از ابزارها و توانایی بر اساس نیل ب

با کیفیت بالا اولویت دهی طرح ریزی  و خدمات  تولید
های فردی مسئولیت پذیری و مدیریت نتایج مهارت

عمل می کند )افجه، فردی و اجتماعی و روابط متقابل 
2898.) 

 مدیریت، در نوین هایمهارت مدل بررسی با محققان

که  دارد این بر اشاره مؤثر، رهبری افزایش منظور به
 حاضر، عصر در نوین هایمدیریت نوع این از یکی

؛ 1229و همکاران،2است)توران کوانتومی مدیریت
 اشاره شده راستا همین (. در 1229و همکاران،  1یوکار

 مدیریت مؤلفه های پیاده سازی و وجود که است

                                                                     

1.Turan 
2. Uçar 

 را کارکنان توانمندی سطح است، توانسته کوانتومی

 نیازهای ساختن برآورده برای وکارکنان دهد شافزای

 کند مجهز خود شغل با مرتبط روز دانش به سازمان
 (. 1221، 8)ارتورک

مدیریت کوانتومی رویکردی جدید به مدیریت در 
راستای عملی کردن تغییرات برنامه ریزی شده است، 
در مدیریت کوانتومی تاکید بر این است که در هر 

ک سبک رهبری یا مدیریتی حالت و موقعیت از ی
: مدیران 2متفاوت پیروی شود که اصول آن عبارتند از،

باید خود را نسبت به زیر دستان از حالت محدود و 
خطی خارج ساخته، اعتماد و احساس و عملکرد و 
شناخت خود را از صورت درونی به بیرونی تبدیل کنند. 

نند و : در کنار اجزا به کل نظر کرده و همه چیز را ببی1
: بدانند که در نیز می توان خلاقیت و ابتکار دید 8

 (.1223)نادری فر، 
مدیریت کوانتومی، جهان را به عنوان یک سیستم پویا، 
 خود سازنده و غیر قابل پیش بینی توصیف می کند

(. در این مدیریت باید 1222و همکاران، 9)کیلمن 
ین آرایش یادگیرنده و خودکنترلی داشته باشند. در چن

سازمان هایی ویژگی ها، مهارت ها و وظایت مدیران 
باید متفاوت از نوع سنتی آن باشد تا بتوانند محیط 
سازمان هایشان را توسعه داده و آن را در جهت 
 موفقیت و سرآمد بودن هدایت و رهبری نمایند

ها در صدد ایجاد (. سازمان1221و همکاران، 1)ارستین
گر، ارتباط برقرار های شخصیت پرس و جوتوانایی

کردن، ایجاد رفتار  محترمانه، ایجاد انگیزه در مخاطب، 
برخورد پخته با مسائل، آزادی فکر و حفظ آن و خود 
کنترلی هستند، که همه اینا ممکن است با برخورداری 

و 1)شلتون  از مهارت های کوانتومی امکان پذیر شود
 (. مدیریت کوانتومی مدیران را با1222همکاران، 

                                                                     

3. Ertürk 
4. Kilmann 
5. Erçetin 
6. Shelton 
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دیدگاهی متفاوت و عقلی برای اداره افراد و تعارض 
ها کند و دیدگاه مدیران را در نگاه به پدیدهروبه رو می

از بالا به پایین و از برون به درون تغییر داده و 
های هفتگانه سازد و نیاز به مهارتمعکوس می

کوانتومی شامل نگاه کوانتومی: توانایی دیدن هدفمند، 
توانایی تفکر به شیوه متناقض،  تفکر کوانتومی:

احساس کوانتومی: توانایی احساس زنده و حیاتبخش، 
شناخت کوانتومی: توانایی برای دانستن به شیوه 
شهودی و خلاقانه، عمل کوانتومی: توانایی عمل به 
شیوه مسئولانه، اعتماد کوانتومی: توانایی اعتماد به 

نایی برای فرایند و جریان زندگی، زیست کوانتومی: توا
 (. 1221، 2)مالوچ باشدبرقراری ارتباط مستمر می

 های ایده برگیرنده در پارادایم، مدیریت، دانش در

)افجه و  است واقعیت مورد در اساسی
 مدیریت، در کوانتومی پارادایم (، در2898همکاران،

 و هستند کوانتومی مفاهیم فیزیک از متأثر ها ایده این
 دنیای های واقعیت توصیف و تحلیل به آن مبنای بر

 چشم پارادایم، این پردازند. می مدیریت سازمان و

 چشم .کند می ارائه سازمانی جهان از بدیع اندازی

 هم و منطقی هم ذهنی، هم و عینی هم که اندازی

 و منظم هم هم غیرخطی، و خطی هم غیرمنطقی،
چنین  چارچوب در (1221)شلتون، است نامنظم هم

 ها، سازمان و افراد ازجمله ها، دهپدی اندازی، چشم

 محسوب خاص انرژی و تشخیص قابل الگوهای

)زوهار،  اند گرفته جای کوانتومی خلأ در که شوندمی
 و خصوصیات از کوانتومی های (. سازمان2991

 را از ها آن که برخوردارند معینی های ویژگی

 سازد.می متمایز نیوتنی، پارادایم بر مبتنی هایسازمان

 عمودی، گرا، خصوصیات تقلیل کلی، طور به

 های سازمان در بخشی، و مراتبی سلسله مکانیکی،

 چندجهتی، چندجانبگی، خصوصیات )سنتی( و نیوتنی

                                                                     

1. Malloch 

های سازمان در ترکیبی، و ای رابطه متقاطع،
گرادی،  پروتر و )مالوچ دارند تسلط و رواج کوانتومی،

1221.) 
 مداوم، تغییر لحا در است سازمانی کوانتومی، سازمان

 و نوآوری آن در که بدون مرز و چابک پذیر، وفق
است )شلتون و همکاران،  جریان در آزادانه اطلاعات،

 های قابلیت از دلایل یکی رسد می نظر به (.1221

 از ها سازمان این سازمانی ساختار گرفتن فاصله فوق،

 این باشد. هرمی و مراتبی سنتی سلسله ساختار

 مزایای شبکه رساندن حداکثر به قابلیت از ها سازمان

 و برخوردارند پذیری انعطاف و سرعت یعنی بودن، ای
 مهارته چند کارکنان، ارتباطات، چندجهته و ها آن در

و 1)کللمیر  است بالا سطح در اعتماد و هستند
 شفاف با ها، نوع سازمان این در (.1228همکاران، 

 مدیران، هدایت و مداخله به نیاز مقاصد، نمودن

 مشترک، مقاصد ایجاد بر آن و در یابد می کاهش

از  کوانتومی، های سازمان در رو، ازاین گردد.می تأکید
 انداز چشم ایجاد برای مختلف ارتباطی فرآیندهای

 8)لرد شود می مقاصد، استفاده سازی شفاف و مشترک

  (.1221و همکاران، 
اثر  مدیریت کوانتومی خدمتی برای بالا بردن توان و

بخشی مدیران و کارکنان است که رویکردی باز و 
این نظریه بیش از آنچه به  دهد. خلاق و پویا ارائه می

مدیریت توجه مستقیم داشته باشد به رهبری عنایت 
و مبتنی بر شهود باطنی و توجه بر چگونگی  دارد.

که با دیدی کلی نگرو مبتنی بر  موجودیت جهان است
اهی برای اداره و رهبری اثر اصل وحدت وجودی دنیا ر

)ساران و  دهد بخش تر سازمان ارائه می
( در 1223) (. جیان واتسون و همکاران1229همکاران،

پژوهشی دریافتند که رهبری کوانتومی باعث بهبود 

                                                                     

2. Collellmir 
3. Lord 
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درمانی می شود.  -کیفیت خدمات در مراکز بهداشتی
( دریافتند که رهبری کوانتومی 1229) پیل و همکاران

ود انتقال دانش و فناوری در سازمان می باعث بهب
( دریافتند که رهیری 1229) شود. ساران و همکاران

کوانتومی می تواند بر بهبود فرهنگ و ارتباطات 
سازمانی اثر گذار باشد و عملکرد سازمان های آموزشی 

اظهار کردند  (1229) را ارتقاء دهد. یوکار و همکاران
نه گسترش خلاقیت که رهبری کوانتومی می تواند زمی

 سازمانی را افزایش دهد. ناینج تیاس و ماندیری
( دریافتند که رهبری کوانتومی باعث بهبود 1229)

کیفیت آموزش و عملکرد سازمان های آموزشی می 
 شود. 

های ورزشی مشابه سایر از سویی ساختار سازمان
های خدماتی است، اما از آنجا که در این سازمان
ها امور بر اساس افراد و روابط میان آنها تمام سازمان

ی اداره بنا نهاده شده است، به ابزارهای انسانی و نرم
شود. سازمان پیش از هر سازمان دیگری احساس می

های بایست از روشهای ورزشی میلذا مدیران سازمان
نوین مدیریتی به تناسب زمان، محیط و سایر امکانات 

ایش ارتباطات اثربخش در جهت بهبود عملکرد و افز
سازمانی استفاده نمایند. از سویی وزارت ورزش و 

های نوظهور کشور است و به جوانان که از وزارتخانه
عنوان تنها متولی ورزش در سطح دولت است، دارای 

-وظایف مهم و خطیری در امر ورزش و جوانان می

باشد. این وزارتخانه دارای دو بخش کلی ورزش و 
تر و وری و کارایی مناسبه برای بهرهجوانان است ک

به نوعی به عنوان نماینده خود، دارای شعباتی در 
ها ها به عنوان ادارات کل ورزش و جوانان استاناستان

باشد. به صورت کلی در امر ورزش، وزات ورزش و می
جوانان دارای وظایفی از جمله همگانی کردن ورزش 

ای، و حرفههمگانی، ارتقای سطح ورزش قهرمانی 
 باشدتعمیم ورزش روستاها و مناطق عشایری و ... می

(. به طور قطع 2893)سایت وزارت ورزش و جوانان، 
بهبود عملکرد هر یک از ادارات کل استانی منجر به 
بهبود عملکرد وزارت ورزش و جوانان و در نهایت 

ها موجب رشد کمی و کیفی ورزش در سطح استان

ه است که مدیران ادارات کل خواهد شد. لذا به صرف
های نوین مدیریتی های کشور از روشورزش استان

( 2898) بهره مند شوند. در این راستا عظیمی و رضوی
اظهار می کنند که مدیران سازمان های ورزشی می 
بایست در جهت رهبر مؤثرتر سازمان، با ابعاد مدیریت 

ستفاده کوانتومی آشنا شده و بیش از پیش آنها را مورد ا
 قرار دهند.  

با این حال و به طور کلی فقدان مدلی مفهومی در 
جهت کاربرد مدیریت کوانتومی برای بهبود عملکرد 
مدیریت در سازمان های ورزشی و افزایش کارایی و 
مدیریت در آنها، و لزوم توجه بیشتر به مدیریت 

های ورزشی در جهت بهبود خدمات به جامعه سازمان
ارائه مدل توسعه وهش در نظر دارد تا به ورزش، این پژ

با استفاده از  یورزش یهادر سازمان یکوانتوم تیریمد
 گراندد تئوری بپردازد.  کردیرو
 

 شناسیروش
است. هدف این  کیفیاین مطالعه از نوع پژوهش های 

در سازمان  یکوانتوم تیریپژوهش ارائه مدل توسعه مد
است. این کار با  یگراندد تئور کردیبا رو یورزش یها

که شیوه آن  گراندد تئوریانجام پژوهش کیفی از نوع 
یق از طر یقتحق ین. در اشداکتشافی است، انجام 

 یینسبت به شناسا یمصاحبه اکتشاف بررسی ادبیات و 
 یدر سازمان ها یکوانتوم تیریتوسعه مد هایمؤلفه
ها و به شیوه تحلیل از روش برخاسته از داده ی،ورزش

)کدگذاری واحد تحلیل، مقوله ها و واحد ثبت(  محتوا 
قرار گرفت. برای انجام مصاحبه  یلو تحل یهمورد تجز

اساتید مدیریت میدانی، جامعه آماری پژوهش را 
ورزشی استان فارس و مدیران ادارات ورزش و جوانان 

برای  )گلوله برفی( صورت هدفمنداستان فارس که به 
 گردیدهش انتخاب های کیفی در موضوع پژومصاحبه

نفر و تا حد اشباع نظری ادامه  29مصاحبه با  21)
شوندگان، دو بار مورد یافت(. دو نفر از مصاحبه

در ابتدا از اساتید مدیریت ورشی  .مصاحبه قرار گرفتند
ها خواسته شد که افرادی مطلع شروع شد و از آن

های ورزشی را معرفی درخصوص مدیریت سازمان
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یند در خصوص مدیران ادرات ورزش و نمایند این فرا
نفر  29جوانان فارس نیز اجرا شد. بدین صورت با 

مصاحبه انجام شد. قبل از انجام دادن مصاحبه و به 
ای با امضای پژوهشگر همراه سؤالات مصاحبه، نامه

در نگهداری مفاد مصاحبه و  یبر تعهد اخلاق یمبن
مشخصات مشارکت کنندگان و انتشار نکردن آن 

با اطلاع مشارکت کنندگان تمام  ن،یرسال شد. همچنا
 دییمصاحبه ها ضبط و برای استخراج نکات کل

با ها شد. پس از اعلام موافقت، مصاحبه  یبررس

برداشت و شاخص های مورد نظر برای  ،یتلق تیمحور
در  یکوانتوم تیریتوسعه مد هایمؤلفه ییشناسا

 یابرگزار شد. در مصاحبه ه یورزش یسازمان ها
به سوال مورد نظر در مورد  انیانجام شده پاسخگو

ها و د مولفهییتا ایو  دیجد 21شاخص ایارائه مولفه 
  شده ابراز نظر کردند. یگردآور یهاشاخص

، فرایند ظهور مفاهیم و مقولات 2در ادامه در جدول 
 تا مرز کفایت نظری نشان داده شده است. 

 

 

 ولات تا مرز کفایت نظری. فرایند ظهور مفاهیم و مق1جدول 

مصاحبه 
 شوندگان

تعداد کدهای 
 باز

 تعداد مفاهیم
ظهور مفاهیم 

 حدید
ظهور مقولات 

 جدید
 اص ح مفاهیم قبلی

تکمیل مقولات 
 قبلی

2 11 21 21 1 - - 

1 92 12 22 1 1 8 

8 81 22 3 9 8 8 

9 11 21 1 8 9 9 

1 83 21 1 8 2 1 

1 19 21 9 1 2 2 

1 88 23 8 1 1 8 

3 29 1 2 2 8 1 

9 23 22 2 2 9 2 

22 12 22 2 2 2 2 

22 21 1 2 2 2 2 

21 89 21 2 2 2 2 

28 11 22 2 2 2 2 

29 19 21 2 2 2 2 

21 11 21 2 2 2 2 

21 12 28 2 2 2 2 

 

مقوله جدید به  11مفهوم جدید و  13یند ظهور آفر
( ارائه شده 2ها در جدول فوق)شماره تفکیک مصاحبه

ست. همانطور که مشخص است، از انتهای مصاحبه ا
دوازدهم تا انتهای مصاحبه پانزدهم، هیچ گونه تغییری 
در جریان مفاهیم و مقولات شکل گرفته در جریان 

تحقیق)اعم از ایجاد یا اصلاح ( حاصل نشده که به 
 معنای تحقق معیار کفایت)اشباع( نظری است. 

 : مراحل کدگذاری در گرانددتئوری شامل
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 2گام اول: کدگذاری باز

 1گام دوم: کدگذاری محوری

 8گام سوم: کدگذاری انتخابی

 گام اول: کدگذاری باز
بنیاد بالافاصله بعد از ی دادهاین مرحله از روش نظریه
شود. به عبارت دیگر، محقق اولین مصاحبه انجام می

پس از هر مصاحبه شروع به پیدا کردن مفاهیم و 
ها و ترکیب مناسب برای آنهای انتخاب برچسب

کند. مراحل کدگذاری باز عبارت مفاهیم مرتبط می
 است از: 

تحلیل و کدگذاری: در این مرحله، پژوهشگر باید به 
ی رویدادها توجه کند. ممکن است از کدگذاری همه

درون یک مصاحبه یا متن کدهای زیادی استخراج 
گری ها به طور مرتب مورد بازنشود؛ ولی وقتی داده

گیرد کدهای جدید احصاء و کدهای نهایی قرار می
 شوند. مشخص می

جدول کدگذاری باز: که شامل دو قسمت است، جدول 
ها و جدول ی استخراجی از مصاحبهکدهای اولیه

های استخراج شده از مفاهیم به همراه کدهای طبقه
 ها. مفهومی آن

 گام دوم: کدگذاری محوری
ه آن کدگـذاری محـوری مرحله دوم کدگذاری کـه بـ

هــا را بــه شــود، پژوهشــگر یکــی از طبقــهگفتــه مــی
ی محــوری انتخــاب کــرده و آن را عنــوان طبقــه

تحت عنـوان پدیـده محـوری در مرکـز فراینـد مـورد 
هــا را بــا آن کــاوش قــرار داده و ارتبــاط ســایر طبقــه

ی هـا بـا طبقـهکند. ارتبـاط سـایر طبقـهمشخص می
 انـد تحقـق داشـته باشـدتومحوری در پنج عنوان مـی

 (. 11 1223، 9)کوربین و استراوس
گیـری پدیـده یـا شراط علی: این شرایط باعث شـکل

ای از شـوند. ایـن شـرایط مجموعـهطبقه محوری می

                                                                     

1. Open Coding 
2. Axial Coding 
3. Selective Coding 
4.  Corbin & Strauss 

ی اصـلی هایشـان اسـت کـه مقولـهها و ویژگیطبقه
 دهد. را تحت تأثیر قرار می

هــا و تعــاملات(: بیــانگر رفتارهــا، راهبردهــا)کنش
داری هسـتند کـه تحـت ها و تعـاملات هـدفتواقعی

-گـر و بسـتر حـاکم حاصـل مـیتأثیر شرایط مداخلـه

 شوند. 

بســتر حــاکم: بــه شــرایط خاصــی کــه بــر راهبردهــا 
هـا از شـود و تمیـز آنگذارند بستر گفتـه مـیتأثیر می

ـــرایط را  ـــن ش ـــت. ای ـــی مشـــکل اس ـــرایط علُ ش
ــه ــهمجموع ــاهیم، طبق ــای ای از مف ــا متغیره ــا ی ه

دهنـد، در مقابـال شـرایط علـی، ای تشکیل مـیزمینه
ای از متغیرهـای فعـال اسـت. گـاهی اوقـات مجموعه

ــی و  ــرایط عل ــل ش ــرتبط را ذی ــیار م ــای بس متغیره
ــاکم  ــتر ح ــل بس ــر را ذی ــاط کمت ــا ارتب ــایی ب متغیره

 کنند. بندی میطبقه

گـر: شـرایطی هسـتند کـه راهبردهـا از شرایط مداخله
ای رایط را مجموعـهشـوند. ایـن شـها متـأثیر مـیآن

ــانجی و واســط تشــکیل مــی ــد. از متغیرهــای می دهن
ــه گــر، شــرایط ســاختاری هســتند کــه شــرایط مداخل

کننـد مداخله سایر عوامـل را تسـهیل یـا محـدود مـی
 و صبغه علّی و عمومی دارند. 

ـــه ـــی از طبق ـــدها: برخ ـــایج و پیام ـــانگر نت ـــا بی ه
ــه  پیامــدهایی هســتند کــه در اثــر اتخــاذ راهبردهــا ب

آینـد. ایـن روش کدگـذاری کـه اصـطلاحاً جود مـیو
ــه  ــوری گفت ــذاری مح ــارادایم کدگ ــدل پ ــه آن م ب

ــی ــده م ــه ش ــوربین ارائ ــتراوس و ک ــط اس ــود توس ش
شـود کـه است و بـه ایـن دلیـل محـوری گفتـه مـی

-یــک طبقــه انجــام مــی« محــور»کدگــذاری حــول 

 (. 2شود)شکل 
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 . مدل پارادایمی کدگذاری محوری1شکل 

 
 )گزینشی( سوم: کدگذاری انتخابی گام

ی اصلی به طور منظم و روند انتخاب مقوله
ها، اعتبار بخشیدن به سیستماتیک آن با سایر مقوله

روابط و پرکردن جاهای خالی با مقولاتی که نیاز به 
-اصلاح و گسترش دارند. این روند شامل چند گام می

باشد: اولین قدم متضمن توضیح خط اصلی داستان 
ست. گام دوم، ربط دادن مقولات تکمیلی بر حول ا

ی اصلی با استفاده از یک پارادایم )که در مقوله
کدگذاری محوری توصیف شده است( است. گام سوم، 
مرتبط ساختن مقولات به یکدیگر در سطع بعدی 
است. گام چهارم، به تأیید رساندن آن روابط در قبال 

تی است که ها است. آخرین قدم، تکمیل مقولاداده
)کرسول،  اصلاح و یا نیاز به بسط و گسترش دارند

2891 ،212 .) 
 )قابلیت اعتماد تحقیق( هاروایی و پایایی داده

روایی پاسخ به این سؤال است که آیا چیزی که 
پژوهشگر در حال مشاهده و بررسی آن است، همان 

گیری آن چیزی است که او در حال سنجیدن و اندازه
های پژوهش برای بررسی روایی، یافته است؟ در این

کنندگان ارائه و متن نظریه پژوهش را برای مشارکت
ها اعمال شده های آنها مطالعه و دیدگاهتوسط آن

است. درپایان، این پژوهش توسط اساتید مورد مطالعه 

و بازبینی قرار گرفته و مورادی جهت اصلاح یا تغییر 
ی یایی به گسترهی نهایی بیان شده است. پانظریه

-های پژوهش اشاره دارد. یکی از راهتکرارپذیری یافته

های نشان دادن پایایی، مطالعه حسابرسی فرآیند آن 
های آن زمانی قابل حسابرسی هستند که است. یافته

محقق دیگر بتواند مسیر تصمیم به کار رفته توسط 
محقق در طول مصاحبه را نشان دهد. بنابراین محقق 

ها را از طریق نشان دادن مسیر تصمیمات داده پایایی
ها خام، تحلیل خود و همچنین قرار دادن تمامی داده

ها، فرآیند مطالعه، اهداف اولیه و شده، کدها، مقوله
ها در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار داد و با سؤال

های نظران درستی تمام گامحسابرسی دقیق صاحب
رار گرفت. علاوه بر این در تحقیق تحقیق مورد تأیید ق

کنونی از روش توافق درون موضوعی برای محاسبه 
های انجام گرفته استفاده شده است. پایایی مصاحبه

برای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون 
)ارزیاب(، از یک دانشجوی مقطع  موضوعی دو کدگذار

دکتری ورزشی درخواست شد تا به عنوان همکار 
ها )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند؛ آموزش هشپژو

ها به های لازم جهت کدگذاری مصاحبهو تکنیک
ها، ایشان انتقال داده شد. در هر کدام از مصاحبه

کدهایی که در نظر دو نفر هم مشابه هستند با عنوان 
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« عدم توافق» و کدهای غیر مشابه با عنوان « توافق»
اه این همکار شوند. سپس محقق به همرمشخص می

پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد 
توافق درون موضوعی که به عنوان شاخص پایایی 

رود با استفاده از فرمول زیر محاسبه تحلیل به کار می
 شد: 

 

 
گزارش شده  1نتایج حاصل این کدگذاری در جدول 

 است. 

 ر. نتایج بررسی پایایی دو کدگذا2جدول 

ن مصاحبهعنوا ردیف هاتعدد کل داده   
تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایایی 

 بازآزمون)درصد(

% 9/13 21 12 12 اول 2  

% 1/31 28 82 18 سوم 1  

% 1/18 22 11 13 دوازدهم 8  

% 2/13 83 11 291 کل  

دهد، تعداد کل نشان می 1همانطور که جدول 
کدهای ثبت شده توسط هر دو نفر)محقق و فرد 

، تعداد کل توافقات بین  291مکاری کننده( برابر ه
، و تعداد کل عدم توافقات بین این  11این کدها 

باشد. پایایی بین دو کدگذار با استفاده از می 83کدها 
بالاتر  % 12است که از  % 2/13فرمول ذکر شده 

ها مورد تأیید بوده بنابراین قابلیت اعتماد کدگذاری
 است. 

 
 وهشهای پژیافته

 شناختیتحلیل وضعیت جمعیت
 های پژوهشهای جمعیت شناختی نمونه. ویژگی3جدول 

 جنسیت تحصی ت سن 

از  
ر 

مت
ک

12 
ال

س
 

12- 
92 

ال
س

 

92 
تا 

12 
ال

س
 

ی 
الا

ب
12 

ال
س

 

لم
دیپ

ر 
 زی

م و
یپل

 د

ی
اس

شن
کار

 

ی
تر

دک
 و 

شد
 ار

ی
اس

شن
کار

 

زن
 

رد
 م

 29 2 1 3 2 1 1 1 2 فراوانی
1/81 2 درصد  1/2  8/29  2 2/11  9/91  2 222 

 

 

های جمعیت نتایج بخش توصیفی مربوط به ویژگی
-درصد از نمونه 1/81شناختی پژوهش نشان داد که 

درصد،  2/12سال داشتند ،  92تا  12های پژوهش، 

سال سن  12درصد بالای  8/29سال و  12تا  92
درصد،  2/11داشتند. همچنین مشخص گردید که 

درصد کارشناسی  9/91دارای تحصیلات کارشناسی و 
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های پژوهش مرد ارشد و دکتری بودند. همه نمونه
 بودند.  

 گام اول: کدگذاری باز
 هاالف( کدگذاری اولیه یک نمونه از مصاحبه

در ادامه به دلیل محدودیت انتشار و تعداد صفحه، فقط 
متن یک مصاحبه )هر چند لازم به ذکر است که متن 

ده شده است، فقط هایی که در اینجا آورمصاحبه
-قسمتی از مصاحبه بوده است(، نحوه کدگذاری باز آن

ها، طبقات محوری و مدل، به ترتیب و تفصیل به 
 معرض نمایش گذاشته شده است. 

 

 ها)مصاحبه سوم(ای از کدگذاری اولیه مصاحبه. نمونه4جدول 

 ردیف شواهد گفتاری کدهای اولیه

د  های ورزشی، توسعه ورزش در تمامی سطوح باید باشد.مدیران در سازمانیکی از ویژگی های مهم  توسعه ورزش
زارت ورزش ها این می باشد. کمیته ملی المپیک، فدراسیون های ورزشی، وواقع رسالت اصلی این سازمان

ورزش  اند: توسعه ورزش به خصوصهای مختلف ورزشی، فقط و فقط برای این هدف ایجاد شدهو هیئت
 همگانی

 

عه ورزش همگانیتوس   

 نیروی انسانی
تن نیروی طبیعتا برای رسیدن به این هدف، باید شرایط و پیش نیازهایی وجود داشت باشد، آن هم داش

 انسانی توانمند هم در درون سازمان و هم برون سازمان
 

 ورزشکاران

ان های و پرسنل سازم نیروی انسانی در ورزش خلاصه می شود در این افراد: ورزشکاران، مربیان، داوران
 ورزشی

 

  مربیان

  داوران

  پرسنل

 کسب دانش
رخوردار نباشند، بنابراین تا زمانی که نیروی انسانی ما از دانش مناسبی در جهت پیشبرد اهداف سازمانی، ب

کسب  نمی توان انتظار داشت که سازمان به اهدافش که همان تعالی ورزش است، دست یابد بنابراین
برای سازمان های ورزشی)پرسنل و .. ( ضروری می باشددانش   

 

 منابع مالی
رد اهداف ورزشی های پیشبمسلما باید منابع مالی کافی در اختیار سازمان های ورزشی باشد تا بتوان زمینه

ها را مهیا نمود.این سازمان  
 

ش و ورزش کردن نهادینه گردد.های ورزشی، فرهنگ ورزاز طرفی باید در درون جامعه و سازمان فرهنگ ورزش   

 فرهنگ سازمانی
در  باید فرهنگ سازمانی کمک به دیگران، رفع نیازهای مشتریان)ارباب رجوعان(، همکاری و همدلی

 سازمان حاکم باشد.

 

  همکاری

  همدلی

 ابزارهای رهری کوانتومی

ها(ی مخصوص به آن هارتاما در خصوص توسعه رهبری کوانتومی، مدیران باید مجهز به ابزارها)م
 باشند. از جمله داشتن دید بلند مدت، استراتژی محور بودن، آینده نگر بودن و ....

 

  دید بلند مدت

  استراتژی محور بودن

  آینده نگر بودن

ه نحوی د. بهای ورزشی باشدستور کار سازمان باید بر مبنای توسعه استعدادهای ورزشی در تمامی رشته ورزش برای همه
 تمامی افراد جامعه)معلولان، زنان، کودکان، نوجوانان( در فعالیت های ورزشی شرکت کنند.

 

  استعدادیابی ورزشی

  در واقع در تمامی امور باید روح منشور المپیک در سازمان حاکم باشد. منشور المپیک

 ارتباطات سازمانی
ازی یکی ود را با سایر سازمان ها حفظ نماید. شبکه سشوند، تا زمانی که ارتباطات خسازمان ها موفق نمی

باشد.های ایجاد ارتباطات در سازمان میاز روش  
 

 

های ازمانگیری نیز وجود داشت باشد. در کشور ما، ساین ارتباط باید با نهادهای حاکمیتی و تصمیم
 ملی المپیک، وزارتبسیاری در حوزه ورزش در حال فعالیت هستند، وزارت ورزش و جوانان، کمیته 

طی را آموزش و پرروش، وزارت علوم، وزارت کار و رفاه اجتماعی، نیروهای مسلح و ... بنابراین باید شرای
ها جلوگیری نماید.ایجاد نمود تا از موازی کاری سازمان  

 

  شبکه سازی

  ارتباط با نهادهای حکومتی

  ارتباط با سازمان های دیگر

کاریجلوگیری از موازی    
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کد اولیه )مفاهیم( در فرایند  239به صورت کلی تعداد  
کدگذاری استخراج شد که بعد از انجام روایی، تعداد 

 کد اولیه)مفاهیم( تدوین شد.  82
دهی مقولات)ادامه گراندد ب( کدگذاری ثانویه و شکل

تئوری(: در مرحله بعد، چند کد مفهومی تبدیل به یک 

داول زیر قسمت کوچکی از نتایج شود. در جمقوله می
کدگذاری باز بر اساس کدهای مفهومی و مقولات 

 اراده شده است. 

 

 دهی مقولات. کدگذاری ثانویه و شکل5جدول 

مفهومی کدهای مقوله ها  

 صفات ویژه کوانتومی

 ایجا جو اعتماد
 داشتن دید کوانتومی
 کسب اعتماد پیروان
 ریسک پذیری بالا

ذ اجتماعیدارای نفو  
 خلاقیت، ابتکار و دگرگون سازی

 نگرش نو و جدید به مسائل
 آمادگی برای تغییر

 خط مشی سازمان

 هدایت بر اساس اسناد بالادستی
 آینده نگری و دید کلان و استراتژیک به سازمان

 توجه به رویکرد سیستمی و کل نگر
 رهبری مبتنی بر دموکراسی

هازیرساخت  

وسعه تجهیزات ورزشیایجاد وت  
 توسعه سرانه فضاهای ورزشی

 توسعه دانش ورزشی
 ایجاد و توسعه زیرساخت ها

 عوامل درون سازمانی

 ارتباط متقابل و سیال مدیر و کارنان)رهبر و پیرو(
دهیپیشرفت و توسعه از طریق خودسازمان  

 استعداد پروری
 فرهنگ کار تیمی
 فرهنگ سازمانی

تعارض مدیریت  
 پویایی سازمان

 عوامل برون سازمانی

 حمایت های برون سازمانی
 تعامل با حاکمیت

های بین المللی ورزشیتعامل )ارتباط( با سازمان  
 شبکه سازی برون سازمانی

 توانمندی مالی

 کسب منابع مالی جدید
های بازاریابیایجاد فرصت  

 کسب حمایت مالی
ی مالیریزتوانایی برنامه  

 

 مقوله اصلی استخراج شد.  1کد مفهومی و  82نهایتا  
 گام دوم: کدگذاری محوری

(، از مدل 1223ی استراوس و کوربین)بر اساس نظریه
 ( استفاده شد. 2پارادیمی )شکل

در  یکوانتوم تیریتوسعه مدهای مدل مفهومی مؤلفه
 نشان داده شده است:  1در شکل  یورزش یسازمان ها
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 یورزش یدر سازمان ها یکوانتوم تیریتوسعه مد هایمؤلفه. مدل مفهومی 2شکل 
 

 بحث و نتیجه گیری
 و رهبری حیطة در نظر گرفتن اهمیت و ضرورت با

 اصول اتخاذ همچنین ندارک و و سازمان هر در مدیریت

اهداف و  به نیل جهت مدیریتی به مناسب هایسبک و

 نگرش و دیدگاه نوع هب توجه با و سازمان، آرمان های
 یادگیری سازمانی و افزایی دانش به نیاز جهت به خاص

 علوم پیشرفت سرعت با تطبیق در راستای سازگاری و

(:هاپدیده اصلی)زیرساخت  

 زاتیوتوسعه تجه ادجیا

یورزش  

 یسرانه فضاها توسعه

یورزش  

یدانش ورزش توسعه  

اه رساختیو توسعه ز جادیا  

ای)عوامل برون سازمانی(:شرایط زمینه  

یبرون سازمان یها تیحما  

تیبا حاکم تعامل  

یورزش یالملل نیب های)ارتباط( با سازمان تعامل  

مان(:راهبردها)خط مشی ساز  

یبر اساس اسناد بالادست تیهدا  

کلان و  دیو د ینگر ندهیآ

به سازمان کیاستراتژ  

ل و ک یستمیس کردیبه رو توجه

 نگر

یبر دموکراس یمبتن یرهبر  

) صفات ویژه موجبات علیّ

 کوانتومی (:

جو اعتماد جایا  

یکوانتوم دید داشتن  

روانیاعتماد پ کسب  

بالا یریپذ سکیر  

ینفوذ اجتماع یدارا  

ابتکار و دگرگون  ت،یخلاق

یساز  

به مسائل دینو و جد نگرش

 پیامدها)توانمندی مالی(:

 دیجد یکسب منابع مال

 یابیبازار هایفرصت جادیا

 یمال تیحما کسب

 یمال یزریبرنامه ییتوانا

 

 گر)عوامل درون سازمانی(:شرایط مداخله

 (روین)رهبر و پو کارنا ریمد الیارتباط متقابل و س

 دهی¬خودسازمان قیو توسعه از طر شرفتیپ

 یپرور استعداد

 یمیکار ت فرهنگ

 یسازمان فرهنگ

 تعارض تیریمد

 سازمان ییایپو
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 برای نوینی هایسبک و اصول است شایسته مختلف،
 یکی حاضر پژوهش در گردد. اتخاذ این مهم به دستیابی

 فمختل ابعاد و اصول این جدیدترین  ,عملیاتی ترین از
 ارائه مدلشد. در این پژوهش به بررسی و  آن بررسی
 با یورزش یدر سازمان ها یکوانتوم تیریتوسعه مد

ی پرداخته شد. نتایج پژوهش حاضر گراندد تئور کردیرو
ویژه کوانتومی )ایجاد جو اعتماد، نشان داد که صفات 

انتومی، کسب اعتماد پیروان، داشتن دید کو
وذ اجتماعی، خلاقیت، ابتکار ای نفپذیری بالا، دارریسک

گرش نو و جدید به مسائل و آمادگی و دگرگون سازی، ن
مشی سازمان )هدایت بر اساس اسناد برای تغییر(، خط 

نگری و دید کلان و استراتژیک به  بالادستی، آینده
ی و کل نگر  و رهبری سازمان، توجه به رویکرد سیستم

وتوسعه ها )ایجاد مبتنی بر دموکراسی(، زیرساخت
توسعه سرانه فضاهای ورزشی، توسعه تجهیزات ورزشی، 

دانش ورزشی و ایجاد و توسعه زیرساخت ها(، عوامل 
درون سازمانی )استعداد پروری، فرهنگ کار تیمی، 
فرهنگ سازمانی، مدیریت تعارض و پویایی سازمان(، 
عوامل برون سازمانی)حمایت های برون سازمانی، تعامل 

های بین المللی )ارتباط( با سازمان با حاکمیت، تعامل
ورزشی و شبکه سازی برون سازمانی( و توانمندی مالی 

های بازاریابی، )کسب منابع مالی جدید، ایجاد فرصت
ریزی مالی( از ابعاد کسب حمایت مالی و توانایی برنامه

 یکوانتوم تیریتوسعه مد هایمؤلفهاصلی مدل مفهومی 
 شد.  به طور کلی اساسی می باورزش یدر سازمان ها

 اعتقادات مفروضات، نگرش ها و کوانتومی پارادایم
 مورد تردید قرار دارد، چرا که در مدیریت سنتی مدیریت

 پارادایم که درحالی است؛ عقلایی بودن بر تأکید سنتی
قابل  وجه هیچ تنها نه در جهان که اعتقاد دارد کوانتومی

کافی و  اطلاعات حتی بلکه نمی باشد، بینی پیش
فعلی و موجود در دست  وضعیت درک برای مناسب
 (. 2831خادم الحسینی،  و مختاری(نیست 

در  اهمیت الگوی کوانتومی درخصوص به این جهت
 به کوانتوم نظریه که اظهار کرد سازمان های ورزشی باید

 به طور ویژه، به نیز و مدیریت رفتار برای استعاره نوعی
 آن یاری به که می باشد تیپارادایم مدیری یک عنوان

 ایرا به طور شایسته مدیریت اثربخشی و کارایی توانمی

توان (. در این راستا می2891یی نژاد، بخشید )ملا بهبود
 سازمان بهمدیریت از شرایط و موقعیت  گفت ادراک

خلاق برای بهبود شرایط  برای تفکر و بوده ذهنی شدت
و  الهامی های دیتوانمن از استفاده نیازمند سازمانی
 پارادایم کوانتوم ( و نظریه1222است )شلتون، اشراقی
 آن اساس که پایه ریزی و ارائه می کند را جدیدی
 علیت تصادفی بودن، عدم قطعیت، نگری، پیچیده

 و تکمیل نگری مشارکتی، ایدئالیسم، تبانی غیرموضعی،
( 2898رضوی،  و ثانوی عظیمی ( است چندوجهی تعبیر

زایش خلاقیت سازمانی و به طبع آن د زمینه افو می توان
 در رو بهبود عملکرد سازمانی را فراهم کند.  ازاین

 که باید گفت حاضر پژوهش در شده تدوین مدل تشریح
 ایجاد برای های ورزشیسازمان در مدیران و رهبران
 از نگاه گیری بهره با باید کوانتومی رهبری سبک

 و تفکر شیوه و سبک ندهدفم دیدن توانایی و کوانتومی
 به تفکر توانایی و تفکر کوانتومی با مقارن را خود نگرش
 تا دهند )ایجاد صفات ویژه کوانتومی( قرار متناقض شیوه

 شناخت کوانتومی و شناخت ساز زمینه طریق این از
 و رهبران طریق این از شوند. سازمان در مسائل شهودی
 را کوانتومی ماداعت و توانند احساس می سازمانی مدیران

 آورند)خط مشی سازمان( به وجود خود کارکنان میان در
 به جدید و نو موجب نگرش خود نوبه به مهم این که

 پیش و نگری آینده شهودی، و خلاقانه تفکر مسائل،
ازمانی(. شود )بهبود شرایط درون س می سازمان در بینی
 به همراه شهودی و خلاقانه تفکر پیدایش با رو ازاین
 عمل یا توانایی کوانتومی عمل نگری، آینده و بینی پیش

 اساسی پیامد که آید می به وجود سازمان در پاسخگویانه
 در زندگی کردن یا توانایی کوانتومی زیست مهم این

 توسعه و پیشرفت پیرو،  رهبر متقابل ارتباط روابط،
 درنهایت و دهی خودسازمان از طریق کارکنان و پیروان

دقیق از نگاه مدیران  و حسابگر سازمانی نبه وجودآمد
ت و جامعه است )بهبود شرایط برون سازمانی، حاکمی

تواند با ایجاد سازمانی(. از سویی مدیریت کوانتومی می
( و تمرکز بر 1229و همکاران،نگاه خلاقانه )یوکار 

نگری وری سازمانی، توسعه زیر ساخت ها را با آیندهبهره
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از هدر رفت منابع جلوگیری دیده و مناسب تدارک 
 کوانتومی ( و همچنین مدیریتکند)توسعه زیرساخت

 یک جهت، یک هدف، یک که سیستم، کنندمی تضمین
 این بدون دارد و عمل برنامة یک همچنین و مقصد

می پاشند و همچنین  هم از سیستم جهت، اجزای
موجود در  انرژی که این است تضمین مدیران کوانتومی

 به رسیدن برای مند و هدف مثبت روش یک در سازمان
می شود )توکلی و همکاران،  هدایت سازمان هدف
( که این عامل می تواند زمینه حضور حامیان مالی 2891

و حمایت مالی بیشتر مدیران بالادستی را فراهم می کند 
 )توانمندی مالی(. 

 پژوهش های با پژوهش های یافته درخصوص مقایسه
می بایست  ها آن تشابه وجوه ازابر و صورت گرفته

 (2831خادم الحسینی ) و مختاری که اظهار کرد
کوانتومی،  نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی، شناخت
 عمل و زیست و کوانتومی اعتماد کوانتومی، احساس

در رهبری  رااز عوامل مهم و شایان توجه کوانتومی
 پیامد (نیز 1223) هال کوانتومی معرفی کرده اند. 

سیال  و متقابل رابطه را کوانتومی رهبری سبک ساسیا
داند. همچنین می حسابگر سازمانی ایجاد و پیرو  رهبر

 ( نگاه2891در پژوهش نظری پور و همکاران )
 کوانتومی، احساس کوانتومی، تفکر کوانتومی، شناخت
 کوانتومی و سازمان کوانتومی، عمل کوانتومی، اعتماد

 رهبری شناسایی شده مدلدقیق از عوامل  و حسابگر
دولتی بودند. همچنین  های سازمان در کوانتومی

 بیان ( در پژوهشی به2891توکلی و همکاران )

 شش و اند پرداخته کوانتومی رهبری هایویژگی
 خلاق، تفکر شامل: رهبران کوانتومی اصلی مهارت

و  اقتضایی تفکر آگاهانه، شهودی تفکر سیستمی، تفکر
 خودسازماندهی، و بخشی الهام اناییتو گرایی، موقعیت

 چگونگی، سازوکارها بحث در درنهایت و شد شناسایی
 رهبران توسط شده کارگرفته به راهبردهای و

 نشان داد، آنها بررسی نتایج شد. تبیین کوانتومی،

 شامل: را اصلی اقدام و راهبرد شش کوانتومی رهبران

 ایتحم و فضای اعتماد ایجاد مشارکتی، تصمیم گیری

 گروهی، کار و مثبت تعاملی فضای ایجاد افراد، از

 و خودسازماندهی به اطلاعاتی، تشویق جریان تسهیل
 هیجان، و شور ایجاد و خلاقیت از حمایت خودکنترلی،

 .گیرند کار می به

با این حال مدیریت کوانتومی می تواند اثرات 
سودمندی همچون بهبود انتقال دانش و فناوری در 

(، بهبود فرهنگ و 1229یل و همکاران،سازمان )پ
(، گسترش 1229ارتباطات سازمانی )ساران و همکاران،
( و بهبود 1229خلاقیت سازمانی)یوکار و همکاران،

کیفیت و عملکرد سازمان )ناینج تیاس و 
( برای سازمان در پی داشته باشد، 1229ماندیری،

( در بیان یافته 1223همچنین نادریان و همکاران )
پژوهش خود اظهار کردند که مهارت های های 

کوانتومی،  قابلیت های تحلیلی بسیار خوبی برای حل 
و فصل تعارضات و مدیریت مناسب سازمانی پدید می 
تورد و می تواند در ادراک و بهبود سازمان مؤثر باشد و 
برای مدیریت و رهبری در شرایط پیچیده مفید باشند. 

ای ورزشی با توجه و شایان توجه است که سازمان ه
به این پارادایم می تواند اثر بخشی و کارایی خود را 

 اگر امروزی پرتغییر دنیای ارتقاء دهند.  به طور کلی در
 کنند پیشرفت بخواهند ها و مدیران سازمان رهبران

 این با مدیران در جدیدی مهارت و فکری جهش باید
 بر که کوانتومی رهبری بیاورند. به وجود شیوه رهبری

 شده بنا نهاده پیچیده شرایط در تصمیم بهترین اساس
 که است مهارت های کوانتومی داشتن مستلزم است،

 شهودی و پویا به تفکرات قادر را ها سازمان رهبران
 عنوان به را رهبری توان نمی دیگر عبارت به کند.می

 تعریف مشخص، اهداف برای تحقق دیگران، بر نفوذ
و  جست که فرآیندی به عنوان ار آن باید بلکه کرد؛
 خود تحقق از هدف، مسیر در و حرکت هدف جوی

و  افجه( کرد تعریف است، ارزشمندتر و تر مهم هدف،
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 در را ساختاری کوانتومی رهبران (.2899، حمزه پور
 از تضادی که و دوگانگی که کنند می ایجاد سازمان
  وجود گروه و فرد اهداف میان در ها سازمان در گذشته
 کمک در سازمان افراد به و می برد بین از را داشت

 شکوفا خلاق گروه در فرد یک عنوان به که کندمی
 باید حاضر پژوهش نوآوری جنبه شوند. درخصوص

 یک خود کوانتومی رهبری و مدیریت مفهوم که گفت
 مرور به توجه با که است ای رشته میان و مفهوم جدید

 پژوهشی است ننخستی حاضر پژوهش نظری، مبانی
مفهوم  این با ارتباط در بومی مدل طراحی به دست که

 ارتباط در درنهایت .است زده در سازمان های ورزشی
 توجه با که گفت باید حاضر پژوهش های با محدودیت

 شد می خبرگان استفاده از باید پژوهش نوع و هدف به
 دربرداشت؛ را نمونه تعداد در محدودیت امر این که

 ترین مهم گیری، در نمونه محدودیت ن،بنابرای
  .است حاضر پژوهش محدودیت
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Presenting a Quantum Management Development Model in 

Sport Organizations with Grounded Theory Approach 

 

 

Abstract 

the purpose of this study was to present a quantum management model in sport organizations 

with a grounded theory approach. This was done by conducting a grounded theory qualitative 

research method. In this research, through literature review and exploratory interviews to identify 

the components of quantum management development in sports organizations, the data 

extraction method and content analysis method (analysis unit coding, categories and registration 

unit) were analyzed. For conducting field interviews, the statistical population of the study 

consisted of sport management professors, managers of sport organizations (Ministry of Sport 

and Youth, Sport Federations), who were selected purposefully (snowball) for qualitative 

interviews on the subject of the research. (16 interviews with 14 individuals continued to 

theoretical saturation). The results showed that quantum specific traits, organization policy, 

infrastructures, intra-organizational factors, intra-organizational factors and financial 

empowerment are the main dimensions of conceptual model of quantum management 

components development in sport organizations. 

 

Keywords: Grounded Theory Approach, Sports Organizations, Quantum Management. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


