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 مقدمه

های بسیاری در محی  ها با چالشامروزه سازمان
کسب و کار خود مواجه بوده و عصر جدیدی از رقابت 

هایی کنند. در چنین وضعیتی، سازمانرا تجربه می
موفق هستند که ضمن تهبیق خود با شرای  موجود و 

توانند های خود میها، با تکیه بر قابلیته بر چالشغلب
مزیت رقابتی نیز کسب نمایند. ماهیت پیچیده این 

های جدید ها را به استفاده از فناوریشرای ، سازمان
روجاز و -ترغیب نموده است وگارسیا مورالز، مارتین

هایی ترین فناوری(. یکی از مهم1122، 2لوپز- ردن
ین به صور  گسترده از آن استفاده های نوکه سازمان

کنند و تمامی فرایندهای سازمانی به نوعی به آن می
باشد. محی  باشند، فناوری اللاعا  میوابسته می

ها پرتلالم کسب و کار موجب شده است تا سازمان
های اللاعاتی داشته و زمینه ای به فناوریتوجه ویژه

ازند ولیوکاس، ها را فراهم ساستفاده کارآمدتر از آن
(. باتوجه به اهمیت اللاعا ، انواع 1126، 1ریوئر و زولو

های مربوب به آن ایجاد و در حال ها و فناوریسیستم
ترین ابزارهای اللاعاتی باشند. از جمله مهمتوسعه می

که امروزه کاربردهای فراونی در مباحث فردی، 
های ها و رسانهاجتماعی و سازمانی دارند، شبکه

های گیری و توسعه شبکهباشند. شکلتماعی میاج
ترین وقایـ اجتماعی اجتماعی به عنوان یکی از مهم
(. 1121، 1ولئوناردیقرن حاضر نام گرفته است 

های اجتماعی ابزارهای الکترونیکی هستند که به شبکه
منظور برقراری ارتباب، تبادل اللاعا  و تسهیل 

، اند وپروینشدهتعاملا  بین کاربران مختل  لراحی 
ها شامل هایی از آن( که نمونه1121، 4جعفر و آینین

 3و تلگرام 2اپ، واتس7، اینستاگرام6، توئیتر1فیسبوو

                                                                       
8. WhatsApp 

9. Telegram 

10. Manetti, Bellucci & Bagnoli 

11. Allcott 

12. Leonardi, Huysman & Steinfield 

13. Demircioglu 

14. Mergel 

15. Schlagwein & Hu 
 

(. استفاده از 1127، 21، بلوچی و بگنولیباشند ومانتیمی
های اجتماعی بخش قابل توجهی از زمان زندگی شبکه

ها هر آنافراد را به خود اختصاع داده است و کاربران 
باشد. به عنوان مثال تنها در سال در حال افزایش می

دهند که این شبکه خصوع فیسبوو، آمارها نشان می
میلیارد کاربرد فعال  1/1ماهانه  1122اجتماعی در سال 

های گر محبوبیت شبکهداشته است که این امر بیان
و همکاران،  22باشد والکو اجتماعی بین مردم می

های اجتماعی موجب شده دی بودن شبکه(. کاربر1123
ها فراتر از هدف اولیه خود یعنی است که این شبکه

های تفریحی و سرگرمی مورد استفاده قرار فعالیت
(. در 1121، 12گیرند ولئوناردی، هایسمن و استینفلد

های مجازی به عنوان چند سال اخیر، استفاده از شبکه
نی و کسب مزیت ابزاری برای دستیابی به اهداف سازما

های مختل  تولیدی ها و شرکترقابتی توس  سازمان
، 21اوقلوو خدماتی رو به افزایش بوده است ودمیرچی

ها و عنوان مثال، بسیاری از سازمان(. به 1122
های چینی، آمریکایی، کانادایی، بریتانیایی و شرکت

های اجتماعی برای برقراری ارتباب با هلندی از شبکه
، تبلی ا ، فروش و گرفتن بازخورد در مشتریان

کنند خصوع محصو   و خدما  خود استفاده می
 هایشبکه بکارگیریدر عصر حاضر،  (.1127، 24مرگلو

 است و یجهان یدهپد یدها توس  سازمان یاجتماع
 بندی نشریهیی که در رتبههااز دو سوم از سازمان بیش

ار قر جهانسازمان برتر  111در فهرست فورچون 
دوره پنج ساله استفاده منظم از  ید یدر ل اندگرفته
 اندیرفته و توسعه دادهرا پذ یاجتماع هایشبکه

( که این امر نشان دهنده 1126، 21وشلگوین و ها

                                                                       
1. Garcia-Morales, Martin-Rojas & Lardon-Lopez 

2. Lioukas, Reuer & Zollo 

3. Leonardi 

4. Parveen, Jaafar & Ainin 

5. Facebook 

6. Twitter 

7. Instagram 
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های های اجتماعی در سازماناهمیت و جایگاه شبکه
با این وجود اللاعا  جامـ و دقیقی در امروزی است. 
های اجتماعی و پیامدهای آن در شبکهمورد استفاده از 

 باشد.های ایرانی موجود نمیها و شرکتسازمان
های میزان دسترسی و چگونگی استفاده از شبکه

های سازمانی و پیامدهای آن اجتماعی در محی 
موضوعی که در چند سال اخیر مورد توجه محققان و 

ی های اجتماعمدیران قرار گرفته است. استفاده از شبکه
تواند بر بسیاری از فرایندهای کاری سازمان و می

نتایج  (.1121، 2رفتارهای کارکنان اثرگذار باشد وکیم
دهند که تنها در ایا   تحقیقا  انجام شده نشان می

های مختل  درصد کارکنان سازمان 26متحده آمریکا 
استفاده از حداقل ید شبکه اجتماعی را در محی  کار 

که این امر حساسیت مدیران در اند تجربه کرده
های ها را در محی خصوع شیوه استفاده از این شبکه

، 1سازمانی افزایش داده است وهانا، کی و رابرتسون
کند ( در این خصوع بیان می1126و 1(. یوکویاما1127

های اجتماعی و گستردگی های متنوع شبکهکه قابلیت
ا بخشی هها موجب شده است تا کارکنان سازمانآن

قابل توجهی از زمان خود را صرف استفاده از این 
های کاری و خارج از آن نمایند و نیاز ها در محی شبکه

ها با تدوین قوانین مشخص، زمینه است تا سازمان
ها را در سازمان فراهم سازند. استفاده مناسب از آن

دهند های انجام شده در این زمینه نشان میپژوهش
های اجتماعی در دفمند از شبکهکه استفاده ه

تواند پیامدهای مثبتی همچون های سازمانی میمحی 
(، 2136بهبود عملکرد ش لی وشایان، دانایی و اندامی، 

(، توسعه 1127افزایش رضایت ش لی وهانا و همکاران، 
(، بهبود 1121و همکاران،  4تسهیم دانش وگال

للچاو و و اشمیت،  1121یادگیری کارکنان ولئوناردی، 
( و همچنین افزایش خلاقیت و نوآوری 1126، 5مارتین

                                                                       
7. Kane et al 

8. Ma & Chan 

9. Valentino 

10. Fusi & Feeney 

11. Moqbel & Kock 

( به همراه داشته 1122و همکاران،  6کارکنان وکوهنل
باشد. به عنوان مثال، نتایج تحقیقا  انجام شده نشان 

تواند از لریق دستیابی دهند که تسهیم دانش میمی
کارکنان به منابـ دانشی مناسب در زمان مناسب و 

های ارتبالی اسب تضمین گردد. فناوریابزارهای من
های اجتماعی موجب تسهیل جدید همچون شبکه

اقداما  مدیریت دانش مانند تسهیم و انتقال دانش در 
(. 1121، 7اند وکین و همکارانها شدهسازمان
تسهیم دانش در سازمان به دو از  یاجتماع یهاشبکه
دانش توانند میو  کرده یتحما گروهیو  یفرد صور 

مورد نیاز کارکنان متناسب با نوع وظای  را در اختیار 
ها موجب تسهیم و آنان قرار دهند. همچنین این شبکه

های مختل  ونوشتاری، فیلم، اشتراو دانش به شکل
توانند باعث افزایش کیفیت عکس و ...( شده و می

 (.1124، 8گردند وما و چاندانش مبادله شده نیز 
های نتایج مثبت، استفاده از شبکهدر کنار فواید و 

ها و مشکلاتی را نیز برای تواند چالشاجتماعی می
( در 1121و همکاران و 3ها ایجاد نماید. والنتینوسازمان

های کنند که استفاده از شبکهاین خصوع بیان می
های کاری دارای پیامدهای منفی اجتماعی در محی 

باشد. فوزی و یهم برای کارکنان و هم برای سازمان م
( نیز معتقد هستند که دسترسی کارکنان 1126و 21فینی

های اجتماعی نیاز به ابزارهای اللاعاتی همچون شبکه
های امروزی است اما با این وجود؛ نبودن سازمان

ها و قوانین مشخص در خصوع استفاده از این شبکه
ها به منظور دستیابی به اعتیاد کارکنان در استفاده از آن

تواند اهداف فردی همچون تفریج و سرگرمی می
ها به همراه داشته های بسیاری را برای سازمانآسیب
کنند که بیان مینیز ( 1122و 22مقبل و کاوباشد. 

های اجتماعی در افزایش مد  زمان استفاده از شبکه

                                                                       
1. Kim 

2. Hanna, Kee & Robertson 

3. Yokoyama 

4. Gaal 

5. Schmidt, Lelchook & Martin 

6. Kühnel 
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محی  کار ضمن کم کردن تمرکز کارکنان بر وظای  
تواند کاری، میاصلی خود و هدر دادن زمان مفید 

موجب افزایش مشکلا  روانی مانند اعتیاد به 
های اجتماعی، استرس، افسردگی و اضهرا  شبکه

گردد که موارد ذکر شده در نهایت بر عملکرد ش لی و 
با این  وری کارکنان اثری منفی خواهند داشت.بهره

های اجتماعی در که استفاده از شبکهوجود، این
که ید و اثربخش است و یا اینهای سازمانی مفمحی 

باشد موضوعی که است نیازمند مخر  و مضر می
های باشد؛ چرا که استفاده از شبکهتحقیقا  بیشتر می

هایی در ابتدای کار بوده و اجتماعی در چنین محی 
باشد ها در این زمینه محدود میتجار  سازمان

 (.1122، 2الدین، جعفر و آینینوتاج
اری در خصوع استفاده از های بسیپژوهش

های های اجتماعی و پیامدهای آن در سازمانشبکه
( در تحقیقی 2134مختل  انجام شده است. سلیمانی و

بر روی کارکنان سازمان ایرانداو دریافت که استفاده 
پرتی های اجتماعی موجب اتلاف وقت و حواساز شبکه

ها کارکنان و در نتیجه کاهش عملکرد سازمانی آن
( با انجام پژوهشی 2131شود. عسگری و جهانی ویم

بر روی کارکنان باند صادرا  استان تهران دریافتند 
کاربرد یکاارچه رسانه اجتماعی بر کیفیت دانش و 

 دارییعملکرد نوآورانه سازمان تاثیری مثبت و معن
( با انجام تحقیقی بر 2136دارد. شایان و همکاران و

انشگاه تربیت مدرس نفر از کارکنان د 117روی 
 از داری بین استفادهدریافتند که رابهه مثبت و معنی

ش لی  های عملکردمؤلفه و اجتماعی هایرسانه
تعهد سازمانی(  و ش لی رضایت وسرمایه اجتماعی،

وجود دارد. نتایج تحقیق محمدزاده روشتی و لهماسبی 
اللاعا   میتسه ریت ث یبررس( با عنوان 2132لیمونی و

 یبر عملکرد ش ل یاجتماع یهاکارکنان در شبکه
 یشبکه اجتماع یهاتیقابل گرلیکارکنان با نقش تعد

                                                                       
5. Ashraf & Javed 

6. Taylor 

7. Makvand & Fernandez 

 

 

شهر  یدانشگاه آزاد اسلام یهاومورد مهالعه: کتابخانه
اللاعا  کارکنان در  میتسهنشان داد  تهران(
 ریکارکنان ت ث یبر عملکرد ش ل یاجتماع یهاشبکه
 یهاتیقابل گرلینقش تعد نیچندارد. هم یداریمعن

( در 1121و 1زانده شد. دییت  زین یشبکه اجتماع
های اجتماعی در پژوهشی به بررسی نقش شبکه
های هلندی پرداخت. تسهیم دانش کارکنان سازمان

 یاجتماع هایشبکهاستفاده از نتایج پژوهش نشان داد 
دانش در  تسهیمبر  یمثبت یرث ت یاهداف کار یبرا

بوچر، فایزلر و . های مورد مهالعه داشته استسازمان
( با انجام تحقیقی بر روی کارکنان 1121و 1سوفان
های مختل  در کشورهای اتحادیه اروپا سازمان

های اجتماعی دریافتند که استفاده کارکنان از شبکه
موجب افزایش فشار ش لی، رفتارهای تهاجمی و عدم 

نهایت افزایش استرس ش لی المینان ش لی و در 
( در تحقیقی 1124و 4شود. لندرز و کا نکارکنان می

های های استفاده از شبکهبه بررسی مزایا و آسیب
های آمریکایی پرداختند. نتایج اجتماعی در سازمان

تحقیق نشان داد که تولید محتوای نامناسب توس  
 کارکنان، عدم مدیریت زمان، ناراحت کردن دیگران از

های مبادله شده و سرقت مهالب دیگران از لریق پیام
های سازمانی ها در محی های این شبکهجمله آسیب

( با انجام پژوهشی بر 1124و 1باشند. اشرف و جاودمی
روی کارکنان سه باند پاکستانی دریافتند رابهه 

های اجتماعی و افزایش داری بین استفاده از شبکهمعنی
وری و انگیزش کارکنان این هرهتوانمندی، دانش، ب

( با انجام 1121و همکاران و 6ها وجود دارد. تیلورباند
های بریتانیایی دریافتند که استفاده پژوهشی در سازمان

ای برای ها به وسیلههای اجتماعی در سازماناز شبکه
آزار و اذیت کارکنان تبدیل شده است. گال و همکاران 

های د استفاده از شبکه( در تحقیقی دریافتن1121و
اجتماعی باعث افزایش تسهیم دانش بین کارکنان 

 7های مجارستانی شده است. مکوند و فرناندزسازمان

                                                                       
1. Tajudeen, Jaafar & Ainin 

2. Zande 

3. Bucher, Fieseler & Suphan 

4. Landers & Callan   
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های اجتماعی بر رفتارهای ش لی ( اثر شبکه1126و
کارکنان را مورد مهالعه قرار داده و دریافتند که استفاده 

نان به توجهی کارکموجب بی ها در سازماناز این شبکه
ش ل، عدم مدیریت زمان، از بین رفتن رفتارهای 

شود. چون  مشارکتی و کم شدن کارهای گروهی می
ای های کره( با انجام تحقیقی در سازمان1127و 2و کیم

های اجتماعی در دریافتند که استفاده از شبکه
های مورد مهالعه موجب افزایش لرد شدن سازمان

شده است. مقبل و کاو کارمندان توس  همکاران خود 
( با انجام پژوهشی بر روی کارکنان چندین 1122و

شرکت فناوری اللاعا  به این نتیجه رسیدند که 
های اجتماعی توس  کارکنان این استفاده از شبکه

ها به ش ل و از بین توجهی آنها موجب بیسازمان
شود. وون و رفتن احساسا  مثبت نسبت به ش ل می

تحقیقی دریافتند که استفاده از  ( در1122و 1کیم
های اجتماعی در محی  کار باعث افزایش شبکه

درگیری ش لی و توسعه خلاقیت و نوآوری کارکنان 
( بر 1123و 1اوقلو و چنشود. نتایج مهالعه دمیرچیمی

روی کارکنان سازمان خدما  عمومی استرالیا نشان داد 
اعی های اجتمکه استفاده مناسب کارکنان از شبکه

اثری مثبت بر ارضاء نیازهای استقلال، ارتباب، 
شایستگی و انگیزش درونی کارکنان دارد. بخش 
دیگری از نتایج این مهالعه نشان داد که استفاده بیش 

های اجتماعی اثری معکوس بر از اندازه از شبکه
 مت یرهای ذکر شده در کارکنان دارد. 

لاعا  های نوین همچون فناوری الامروزه فناوری
های ورزشی ایفا نقش مهمی در موفقیت سازمان

( 1127و 4نمایند. به گفته سلیتو، باینگلی و بارگسمی
های ورزشی برای عرضه کا ها و ها و شرکتسازمان

خدما  بهتر به مشتریان خود باید بیش از گذشته بر 
ترین پیش گذاری نمایند و یکی از مهمنوآوری سرمایه

های جدید استفاده از فناوری های نوآوری،زمینه
های جدید ارتبالی مانند باشد. ورود فناوریارتبالی می

                                                                       
4 Sellitto, Bingley & Burgess 

5 Barker 

6. Rahman & Husssin 

7. Zwarun & Hall 

های ورزشی همچون های اجتماعی به سازمانشبکه
ادارا  ورزش و جوانان و استفاده کارکنان از این نوع 

ها موضوعی است که نیاز به توجه خاصی دارد فناوری
پیامدهای ها ضمن مزایای مثبت، چرا که این شبکه

منفی را نیز به همراه خواهند داشت. با این وجود، 
تحقیقا  بسیار اندکی در خصوع پیامدهای استفاده از 

های سازمانی ایران از های اجتماعی در محی شبکه
های ورزشی انجام شده است که این امر جمله سازمان

سازد. از سوی ضرور  انجام این تحقیق را آشکار می
های ل استفاده گسترده کارکنان از شبکهدیگر، به دلی

های کاری، آگاهی از پیامدهای اجتماعی در محی 
های در محی  هامثبت و منفی استفاده از این شبکه

تواند به سازمانی همچون ادارا  ورزش و جوانان می
مدیران کمد نماید تا با تدوین قوانین مشخص و 

فاده از این انجام اقداما  مناسب پیامدهای مثبت است
ها را به حداقل های آنها را تقویت نموده و آسیبشبکه

موضوع پژوهش و  یتلذا با توجه به اهم کاهش دهند.
هدف اصلی این  ینه،زم یندر ا یعلم یوجود خلأها
 یامدهایبر پ یاجتماع یهااثر استفاده از شبکهپژوهش 

 کارکنان ادارا  ورزش و جوانان استان گلستان یش ل
 باشد.می

 شناسی روش
پیمایشی و مبتنی بر  –توصیفی پژوهش حاضر

صور  میدانی انجام شد. معاد   ساختاری است که به
جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان ادارا  

نفر در  111ورزش و جوانان استان گلستان به تعداد 
از فرمول  با استفاده بود. حجم نمونه 2132سال 

نفر تعیین گردید. برای انتخا  نمونه از  242کوکران، 
 ای استفاده شد. گیری تصادفی لبقهروش نمونه

ــــردآوری داده ــــت گ ــــژوهش از جه ــــای پ ه

های اجتماعی بـارکر و های استفاده از شبکهنامهپرسش

 6(، تسـهیم دانـش رحمـان و حسـین1121و 1همکاران

(، 1121همکـاران و (، یادگیری کارکنان بارکر و1124و

                                                                       
1. Chung & Kim 

2. Woon & Kim 
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ــوجهی بهبی ــالت ــ ل زوواران و ه ــدم 1124و 2ش (، ع

( و لـرد کـردن 1124مدیریت زمان لنـدرز و کـا ن و

( اســـتفاده شـــد. 1127همکـــاران چونـــ  و کـــیم و

های اجتماعی، تسهیم استفاده از شبکه هاینامهپرسش

شـ ل، عـدم تـوجهی بهدانش، یـادگیری کارکنـان، بی

ترتیب ن همکاران هر ید بـهمدیریت زمان و لرد کرد

که بر اساس  باشندیمگویه  21، و 1، 1، 7، 6، 2 یدارا

جهت تعیین  .شوندیم یدهسنج یکر ل یارزش 1مقیاس 

 1های پـژوهش، از نظـرا  نامهروایی محتوایی پرسش

و سـاس  نفر از اساتید مـدیریت ورزشـی اسـتفاده شـد

مقـدماتی  ایها، مهالعـهنامهجهت تعیین پایایی پرسش

از  نفــر 41ها توســ  نامهنمــودن پرســش یــلوبــا تکم

( انجـام کارکنان ادارا  ورزش و جوانان استان گلستان

ها بـا اسـتفاده از نامهپرسـش یـاییپا یبگرفت و ضـر

ــرا یآزمــون آلفــا مت یرهــای اســتفاده از  یکرونبــاخ ب

ــبکه ــاعی ش ــای اجتم ــش (α=21/1وه ــهیم دان ، تس

تـوجهی ، بی(α=73/1و ، یادگیری کارکنـان(α=72/1و

و  (α=21/1و، عدم مـدیریت زمـان (α=22/1وش ل به

 یدست آمد، که حاک( بهα=72/1و لرد کردن همکاران

پـس از تعیـین روایـی و  بـود. یریگاز ثبا  ابزار اندازه

ها در بـین جامعـه نامهگیری، پرسـشپایایی ابزار اندازه

 آوری گردید. نامه سالم جمـپرسش 242آماری توزیـ و 
منظور سازمان دادن، در این پژوهش، از آمار توصیفی به

هـا بنـدی کـردن و توصـی  دادهخلاصه کـردن، لبقه
ها و درصد فراوانـی اسـتفاده ها، میانگینشامل فراوانی

یـابی معـاد   شد. برای آزمون مدل پژوهش، از مدل
ساختاری استفاده گردید. این روش، مدلی آماری بـرای 
بررسی رواب  خهی بین مت یرهای تحقیق و سـئوا   

یـابی معـاد   عبار  دیگر، مـدلنامه است. بهپرسش
منـدی اسـت کـه مـدل ساختاری روش آمـاری قـدر 

                                                                       
3. Smart PLS 

گیری و مدل ساختاری را با یـد آزمـون آمـاری اندازه
افـزار کنـد. بـدین منظـور دو نرمزمان ترکیـب مـیهم
نسـخه  1اسالو اسمار  پی 11نسخه  1اساسپیاس
  مورد استفاده قرار گرفت. 1

 

 هایافته
های تحقیق در دو بخش توصیفی و اسـتنبالی یافته

مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قـرار گرفـت. در بخـش 
ــی از ویژگی ــیفی، برخ ــناختی توص ــت ش ــای جمعی ه

ها مورد بررسی قرار گرفت. در ایـن خصـوع، آزمودنی
هـا از درصـد آزمودنی 22نتایج تحقیـق نشـان داد کـه 

اینسـتاگرام و  کننـد.شبکه اجتماعی تلگرام اسـتفاده می
های دوم و ســوم پرکــاربردترین آپ در رتبــهواتــس
ــبکه ــهج ش ــی س ــتند. بررس ــرار داش ــاعی ق های اجتم

ــود کــه بیشــتر  ــان حــاکی از ایــن ب تحصــیلا  کارکن
ــق وآزمودنی ــای تحقی ــدرو  7/12ه ــد( دارای م درص

 1/17باشند. نتایج نشان داد که تحصیلی کارشناسی می
ــده د ــان شــرکت کنن ــرد درصــد از کارکن ــژوهش م ر پ

 باشند. می
شود، میانگین مشاهده می 2لور که در جدول همان
ی، تسهیم دانش، اجتماع یهااستفاده از شبکهمت یرهای 

توجهی به شـ ل، عـدم مـدیریت یادگیری کارکنان، بی
، 11/4، 17/4ترتیـب زمان و لرد کـردن همکـاران بـه

 باشد. می 31/1و  11/4، 11/1، 12/4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       
1. Demircioglu & Chen 

2. SPSS 
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 توصی  مت یرهای پژوهش -2جدول 

 متغیر
 آماره

 انحراف استاندارد میانگین تعداد

 21/1 17/4 242 یاجتماع یهااستفاده از شبکه

 27/1 11/4 242 تسهیم دانش

 24/1 12/4 242 یادگیری کارکنان

 76/1 11/1 242 توجهی به شغلبی

 22/1 11/4 242 عدم مدیریت زمان

 72/1 31/1 242 طرد کردن همکاران
 

 

 

اسمیرنوف نشان داد توزیـ  -نتایج آزمون کولموگروف
ها در مت یرهای پژوهش به غیر از مت یر لرد کردن داده

(، لذا برای آزمون 1باشد وجدول همکاران لبیعی نمی

افزار روش معاد   ساختاری از نرممدل تحقیق به
 اس استفاده شد. الاسمار  پی

 

 هانتایج آزمون توزیـ داده -1جدول 

 داریسطح معنی Z متغیر

 112/1 113/2 یاجتماع یهااستفاده از شبکه

 112/1 232/1 تسهیم دانش

 121/1 161/2 یادگیری کارکنان

 112/1 437/1 توجهی به شغلبی

 112/1 111/1 مدیریت زمانعدم 

 221/1 111/2 طرد کردن همکاران
 

 

 

ها و مدل پژوهش از در بخش دوم، برای آزمون فرضیه
تحلیل الگوها  های استنبالی استفاده شد. برایآزمون
مربعا   حداقل رویکرد با روش معاد   ساختاری در

و  گیریمدل اندازه برازش بررسیبه باید جزئی ابتدا
پژوهش در قالب برازش مدل  هایآزمون فرضیه ساس

گیری اندازه الگوی پرداخت. برازش ساختاری پژوهش
  واگرا و روایی همگرا روایی معیار پایایی،سه با بررسی

گیرد. جهت بررسی پایایی، مورد ارزیابی قرار می
، میانگین واریانس 2های پایایی ترکیبیشاخص

                                                                       
2.  Composite Reliability (CR) 

عاملی استفاده گردید. چنانچه  بارهای و 1استخراج شده
، میانگین 7/1تر از مقدار پایایی مرکب یا ترکیبی بزرگ

و بارهای عاملی  1/1تر از واریانس استخراج شده بزرگ
شد، پایایی با 1/1تر از دار بودن بزرگبا شرب معنی

زاده و گیری مورد ت یید است وسیدعباسهای اندازهمدل
(. با درنظر گرفتن این امر و پس از 2132همکاران، 
نتایج گیری و همچنین با توجه بههای اندازهآزمون مدل

گیری های اندازه، پایایی مدل4ارائه شده در جدول 
پژوهش مهلو  برآورد گردید. همچنین با توجه 

( بیشتر 7/1که مقادیر پایایی ترکیبی از معیار مبنا واینبه

                                                                       
1. Average Variance Extracted (AVE) 
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باشند.قابل قبولی برخوردار میهای پژوهش از روایی همگرای است، بنابراین سازه
 

 های پژوهشهای بررسی پایایی سازهشاخص -1جدول 

 متغیر
میانگین واریانس 

 استخراج شده

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ
 tارزش  بار عاملی هاگویه

 یهااستفاده از شبکه

 یاجتماع
636/1 342/1 316/1 

 711/12 234/1 2سئوال 

 271/1 171/1 1سئوال 

 121/12 276/1 1سئوال 

 361/16 271/1 4سئوال 

 414/14 222/1 1سئوال 

 316/21 221/1 6سئوال 

 212/21 731/1 7سئوال 

 111/41 311/1 2سئوال 

 312/1 341/1 633/1 یادگیری کارکنان 

 172/11 322/1 3سئوال 

 412/22 731/1 21سئوال 

 67/14 261/1 22سئوال 

 41/23 211/1 21سئوال 

 71/61 731/1 21سئوال 

 41/21 212/1 24سئوال 

 16/42 217/1 21سئوال 

 312/1 341/1 742/1 دانشتسهیم 

 31/16 211/1 26سئوال 

 41/11 272/1 27سئوال 

 11/14 367/1 22سئوال 

 14/14 741/1 23سئوال 

 41/42 761/1 11سئوال 
 16/12 317/1 12سئوال 

 711/1 221/1 622/1 توجهی به شغلبی
 167/3 211/1 11سئوال 

 426/22 247/1 11سئوال 

 722/1 212/1 671/1 عدم مدیریت زمان
 461/11 224/1 14سئوال 
 222/2 747/1 11سئوال 

 233/1 322/1 111/1 طرد کردن همکاران

 141/21 722/1 16سئوال 
 122/14 262/1 17سئوال 
 123/22 222/1 12سئوال 
 273/26 216/1 13سئوال 
 741/1 114/1 11سئوال 
 162/21 716/1 12سئوال 
 114/3 662/1 11سئوال 
 117/7 111/1 11سئوال 
 441/21 224/1 14سئوال 
 117/21 671/1 11سئوال 
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واریانس استخراج شده ید که ید سازه از روایی تشخیصی یا واگرای قابل قبولی برخوردار باشد، جذر میانگین برای این
توان چنین بیان کرد که می 4نتایج جدول باتوجه به. های دیگر باشدسازه باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سازه

یابی معاد   باشند. همچنین در مدلتشخیصی خوبی برخوردار می های مورد بررسی در تحقیق حاضر از رواییسازه
گیری، شاخص عبارتی ابزارهای اندازهگیری یا بهای بررسی کیفیت یا برازش مدل اندازهاس برالروش پیساختاری به

برای هر بلوو  دا شود. برای بررسی این شاخص، مجموع مجذروا  مشاهدر نظر گرفته می 2بررسی اعتبار اشتراو
شود. مقادیر مثبت ته میدرنظر گرف 1بینی برای هر بلوو مت یر مکنونو مجموع مجذور خهاهای پیش 1مت یر مکنون

با توجه  (.2132زاده و همکاران، وسیدعباس باشدگیری میی کیفیت مناسب ابزارهای اندازهاین شاخص نشان دهنده
از کیفیت مناسبی برخوردار  پژوهشتوان چنین بیان کرد که ابزارهای مورد استفاده در می 1و  4نتایج جداول به
 باشند. می

 

 پژوهش یسازه ها یصیتشخ ییروا یرسبر جینتا -0جدول 

 6 5 4 3 2 1 سازه ها ردیف

      211/1 یاجتماع یهااستفاده از شبکه 1

     262/1 211/1 تسهیم دانش 2

    216/1 761/1 761/1 یادگیری کارکنان 3

   211/1 112/1 111/1 141/1 توجهی به شغلبی 4

  222/1 111/1 724/1 717/1 711/1 عدم مدیریت زمان 5

 712/1 111/1 472/1 123/1 142/1 617/1 طرد کردن همکاران 6

 

 
( استفاده شد. این شاخص از تقسیم مجموع 2Qو 4گیری شاخص اشتراومنظور بررسی کیفیت ابزارهای اندازهبه

بینی مت یرهای مکنون بر مجموع مجذورا  مشاهدا  مت یرهای مکنون منهای عدد ید مجذورا  خهاهای پیش
توان بیان کرد این شاخص برای تمامی مت یرهای مکنون، می دست آمدهمثبت بودن مقادیر بهآید. با توجه بهدست میبه

 (.1گیری پژوهش از کیفیت مناسب برخوردار است وجدول مدل اندازه

 
 های پژوهشنتایج بررسی شاخص اعتبار اشتراو سازه -5جدول 

 آماره                                       

 SSO SSE 1-SSE/SSO ها                        سازه

 172/1 142/476 2212 یاجتماع یهااستفاده از شبکه

 621/1 312/113 246 تسهیم دانش

                                                                                                                                                         
0. Construct Cross Validated Communality 

2. Sum of Squares of Observation For Block 

3. Sum of Squared Prediction Errors For Block 

0. Communality Index 
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 174/1 721/411 327 یادگیری کارکنان

 224/1 761/143 121 توجهی به شغلبی

 221/1 117/143 121 زمانعدم مدیریت 

 421/1 112/217 2421 طرد کردن همکاران
 

 
استفاده از شود، مشاهده می 6گونه که در جدول همان
تسهیم داری بر اثر مثبت و معنیی اجتماع یهاشبکه

(. دیگر β ،366/11=t=211/1دارد ودانش کارکنان 
 یهااستفاده از شبکهیافته پژوهش نشان داد اثر 

دار است بر یادگیری کارکنان مثبت و معنی یاجتماع
(. بخش دیگری از نتایج β ،111/12=t=261/1و

ی بر اجتماع یهااستفاده از شبکهپژوهش نشان داد اثر 
توجهی به ش ل کارکنان ادارا  ورزش و جوانان بی

، β=141/1باشد ودار میمثبت و معنیاستان گلستان 
141/4=tگر آن است که اثر های پژوهش بیان(. یافته

 زمان تیریعدم مد ی براجتماع یهااستفاده از شبکه
، β=711/1دار است وکارکنان مثبت و معنی

212/21=t استفاده از (. در نهایت نتایج نشان داد اثر
نیز مثبت و  لرد کردن همکاران بر یاجتماع یهاشبکه
 (.β ،111/17=t=217/1باشد وداری میمعنی
 
 
 
 

 

 اثرات مستقیم متغیرهای مکنون پژوهش -6جدول 

 مقدار بتا روابط موجود در مدل
آمار

 ه تی

سطح 

 داریمعنی

 تسهیم دانش <-یاجتماع یهااستفاده از شبکه
222/1 

166

/22 
110/1 

 یادگیری کارکنان <-یاجتماع یهااستفاده از شبکه
261/1 

232

/22 
110/1 

 توجهی به شغلبی <-یاجتماع یهااستفاده از شبکه
302/1 

302

/0 
110/1 

 عدم مدیریت زمان <-یاجتماع یهااستفاده از شبکه
512/1 

230

/03 
110/1 

 طرد کردن همکاران <-یاجتماع یهااستفاده از شبکه
225/1 

122

/25 
110/1 
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 مدل آزمون شده تحقیق در حالت تخمین استاندارد -0شکل 

 

 
 داریمدل آزمون شده تحقیق در حالت اعداد معنی -2شکل 

 
 

 گیری بحث و نتیجه

اثر استفاده هدف اصلی پژوهش حاضر، مطالعه 

 یامدهایکار بر پ طیدر مح یاجتماع یهااز شبکه

کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان  یشغل

نتایج پژوهش نشان داد که اثر بود.  گلستان

بر در محیط کار  یاجتماع یهااستفاده از شبکه

دانش کارکنان ادارات ورزش و جوانان  یمتسه

این  باشد.دار میاثری مثبت و معنی استان گلستان

(، گال و 2103های زانده )نتیجه با نتایج پژوهش
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( همخوانی 2106( و یوکویاما )2102همکاران )

دارد. امروزه دانش نقش مهمی در موفقیت 

نماید. دانش ها ایفا میکارکنان، مدیران و سازمان

سازی بهتر توسط ب اخذ تصیمیات و تصمیمموج

ها جهت کارکنان و مدیران شده و همواره به آن

نماید رفع مشکلات کاری خود کمک شایانی می

های رو فعالیت(. از این2102)گال و همکاران، 

مرتبط با دانش از جمله مدیریت دانش و تسهیم 

ها امری مهم محسوب دانش برای سازمان

ها از جه به اهمیت دانش، سازمانگردند. با تومی

های ارتباطی و اطلاعاتی برای به فناوری

سازی آن استفاده گذاری و یکپارچهاشتراک

های نوین ارتباطی همچون کنند. فناوریمی

های مناسبی را جهت های اجتماعی فرصتشبکه

اند. به گفته هانا و تسهیم دانش فراهم کرده

ماعی به دلیل های اجت( شبکه2105همکاران )

مزایای گسترده همچون سرعت بالا، کاهش زمان 

ها ابزاری مناسب برای انجام فرایندهای و هزینه

سازمانی مانند افزایش تعاملات بین کارکنان، 

کارکنان با مدیران، کارکنان و مشتریان و کسب 

آیند. دانش و یادگیری کارکنان به حساب می

 یریتمدمفهوم  یجبه تدر یاجتماع هایشبکه

موجب تسهیل و  داده ییرها تغدانش را در سازمان

های سنتی اند. در شیوهفرایند تسهیم دانش شده

تسهیم دانش، فرایند تسهیم اغلب از طریق 

گیرد و های گروهی صورت میجلسات و نشست

های برگزار تا زمانی که چنین جلسات و نشست

نشود تبادل دانشی انجام نخواهد شد؛ اما 

های اجتماعی برگزاری این جلسات را به شبکه

اند و فرایند تسهیم دانش بدون حداقل کاهش داده

شود که این نیاز به جلسات رودررو انجام می

تواند موجب ارتقاء کار مشارکتی در عمل می

فضای مجازی گردد. همچنین استفاده از این 

ها، شیوه مبادله دانش را نیز تغییر داده است. شبکه

های سنتی، تبادل دانش بین کارکنان از هدر شیو

طریق گفتگوی مستقیم و غیر مستقیم صورت 

های های اجتماعی با ایجاد شکلگیرد اما شبکهمی

ها موجب ها، تصاویر و فیلممختلف پیام مانند متن

اند. افزایش اثربخشی فرایند تسهیم دانش شده

دانش ایجاد شده در فضای مجازی به اشکال 

های سازمانی به آسانی تواند در محیطمیگوناگون 

دست به دست شده و بدون محدودیت در اختیار 

گیرد. از سوی دیگر تمامی کارکنان سازمان قرار 

های مجازی دانش به اشتراک شده در شبکه

تواند به عنوان عاملی محرک برای ایجاد دانش می

جدید ایفای نقش نماید. دانش مبادله شده توسط 

تواند موجب اجتماعی بین کارکنان می هایشبکه

های بهتر افزایش آگاهی کارکنان نسبت به شیوه

انجام وظایف شغلی نیز گردد که حاصل این کار 

وری افزایش خلاقیت و نوآوری و در نهایت بهره

های کارکنان خواهد بود. آشنایی کارکنان سازمان

ورزشی همچون ادارات ورزش و جوانان با انواع 

ها ای اجتماعی و استفاده مناسب از آنهشبکه

ها تواند نیازهای دانشی کارکنان این سازمانمی

مانند دسترسی، کسب، خلق و تسهیم دانش را 

رفع نماید. افزایش دانش در خصوص انجام 

ها و نظرات جدید در وظایف کاری، ارائه ایده

محیط کاری و افزایش آگاهی نسبت به نیازهای 

های مزایای استفاده از شبکهمشتریان از جمله 

باشند. های ورزشی میاجتماعی در سازمان
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های ها در سازمانهمچنین استفاده از این شبکه

تواند موجب تسهیل تبدیل دانش ورزشی می

فردی به دانش سازمانی گردد. در این فرایند 

توانند دانش، آگاهی و تجربیات خود کارکنان می

سایر همکاران خود  را بدون محدودیت در اختیار

تواند نقش مهمی در حل قرار دهند که این امر می

مسائل کاری و بهبود عملکرد شغلی ایفا نماید. با 

های اجتماعی اثر مثبت استفاده از شبکهتوجه به 

 جادیادر محیط کار بر تسهیم دانش کارکنان؛ 

بین کارکنان و واحدهای  یمجاز یهاکارگروه

ک گذاری دانش و اشترا یبراکاری مختلف 

اطلاعات مورد نیاز کارکنان، ترغیب کارکنان به 

های جدید و ارائه و اشتراک گذاری مطالب و فیلم

کاربردی مرتبط با وظایف شغلی و سازمانی و 

های طراحی برنامة راهبردی برای استفاده از شبکه

و اجتماعی مناسب و بومی در ادارات ورزش 

فردی و سازمانی  جوانان به منظور افزایش دانش

 گردد.کارکنان و پیشنهاد می

بخش دیگری از نتایج پژوهش نشان داد 

در محیط کار دارای  یاجتماع یهااستفاده از شبکه

کارکنان ادارات  یادگیری دار براثری مثبت و معنی

این یافته  باشد.می ورزش و جوانان استان گلستان

( و اشمیت 2102های تحقیقات لئوناردی )با یافته

( همخوانی دارد. نیروی انسانی 2106و همکاران )

آید و ها به شمار میترین سرمایه سازمانمهم

عواملی مانند یادگیری بر ارزش این سرمایه مهم 

های یادگیری کارکنان افزاید. امروزه برنامهمی

ها را موزشی سازمانهای آبخش مهمی از برنامه

به خود اختصاص داده است. آموزش مجازی 

های اجتماعی به دلایل کارکنان از طریق شبکه

های زمانی و مختلف مانند نداشتن محدودیت

مکانی، بالا بودن سرعت آموزش، افزایش کیفیت 

پذیری توجه بسیاری از مدیران آموزش و انعطاف

ز این را به خود جلب نموده است و استفاده ا

تواند نقش ها میشیوه آموزشی در کنار سایر شیوه

مهمی در یادگیری کارکنان ایفا نماید )گال و 

(. افزایش دانش، آگاهی و مهارت 2102همکاران، 

های یادگیری حاصل نیروی انسانی که از برنامه

شود، موجب توانمندی کارکنان شده که این می

ایف و حل تواند به کارکنان در انجام وظامر می

مشکلات کاری کمک نماید. با توجه به اهمیت 

های سازمانی، توجه به یادگیری کارکنان در محیط

رسد. عوامل تسهیل کننده آن ضروری به نظر می

ترین عوامل موثر بر یادگیری کارکنان یکی از مهم

های ارتباطی مانند ها استفاده از شبکهدر سازمان

(. 2103انده، باشد )زهای اجتماعی میشبکه

را به  یرسمیرغ ها یادگیریسازمان امروزه مدیران

در نظر گرفته  مکملی برای یادگیری رسمیعنوان 

ابزاری برای به عنوان  یاجتماع یهاشبکهاز و 

با وجود نمایند. استفاده می یادگیری فرایند تسهیل

 اطلاعات، یفیتو ک یتدر مورد امن یدشک و ترد

ابزاری مناسب برای نوان به ع یاجتماع هایشبکه

 هایشوند. شبکهها قلمداد مییادگیری در سازمان

 یریتمد یرا برا یدیجد یهافرصت یاجتماع

از  یو سازمان ی، گروهیدانش در سطح شخص

 یهایهمکارتعاملات بین فردی و  یقطر

. دانش شخصی از طریق کنندیفراهم م یاجتماع

شود مشارکت اجتماعی به دانش جمعی تبدیل می
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که این امر ضمن یادگیری کارکنان موجب تقویت 

خلاقیت و نوآوری شده و در نهایت بر توان 

 هاشبکهباشند. این ها اثرگذار میرقابتی سازمان

یادگیرندگان،  یتعامل و همکار یلتسهضمن 

 یاز ساختارهاکردن  یتحما یرا برا ییهافرصت

افراد فراهم  یندانش در درون و ب یاجتماع

( در این 2106اشمیت و همکاران ) ند.نکیم

های اجتماعی از کنند که شبکهخصوص بیان می

دو طریق، یعنی حفظ روابط و ارائه اطلاعات به 

کنند. حفظ روابط یادگیری کارکنان کمک می

شود تا کارکنان همواره با همکاران موجب می

ود در داخل و خارج از سازمان در ارتباط باشند خ

و چنانچه در کار با مشکلی مواجه شوند از طریق 

همین روابط و کمک دیگران به رفع آن اقدام 

نمایند. ارائه اطلاعات نیز اطلاعات مورد نیاز 

های کارکنان برای مسائل کاری را به شکل

مختلف از جمله نوشته، عکس یا فیلم فراهم 

. دسترسی آسان و سریع به حجم سازدمی

ای از اطلاعات از جمله مزایای این شیوه گسترده

باشد. این دو شیوه یادگیری ضمن از یادگیری می

داشتن جذابیت برای کارکنان، موجب کاهش 

اتلاف وقت کارکنان شده و بدون مراجعه 

های ورزشی شوند. سازمانحضوری انجام می

توانند از یهمچون ادارات ورزش و جوانان م

های اجتماعی به عنوان مکملی برای سایر شبکه

های یادگیری کارکنان خود استفاده نمایند. شیوه

اجتماعی متناسب با  انتخاب بهترین شبکه

های ورزشی همچون ادارات های سازمانویژگی

ورزش و جوانان، حصول اطمینان از امنیت این 

و  ها، چگونگی کار کردن، نحوه استفادهشبکه

های اجتماعی در میزان استفاده کارکنان از شبکه

های سازمانی ادارات ورزش و جوانان بر محیط

اساس چارچوبی معین و مشخص از جمله 

هایی هستند که مدیران و کارکنان در این چالش

ها روبرو خواهند شد. اما با این وجود زمینه با آن

های دولتی همچون ادارات ورزش مدیران سازمان

های سازمانی جوانان باید با تعریف سیاست و

درست در قبال این پدیده جهانی زمینه استفاده 

مناسب از این ابزارهای ارتباطی را فراهم سازند. 

های مجازی با توجه به اثر مثبت استفاده از شبکه

بر یادگیری کارکنان ادارات ورزش و جوانان 

با  ها و نظرات مرتبطاستان گلستان؛ تبادل ایده

های مجازی وظایف کاری بین کارکنان در گروه

کاری، بحث در خصوص مشکلات کاری و ارائه 

های ها در گروهپیشنهادات کاربردی برای حل آن

های آموزشی مجازی کاری و برگزاری کارگاه

های مجازی کاری مرتبط با نیاز کارکنان در گروه

 گردد.پیشنهاد می

استفاده از  های پژوهش نشان داد اثریافته

توجهی بیبر در محیط کار  یاجتماع یهاشبکه

به  ادارات ورزش و جوانان استان گلستان کارکنان

باشد. این نتیجه با دار میاثری مثبت و معنی شغل

( و مقبل 2106نتایج تحقیقات مکوند و فرناندز )

( همخوانی دارد. این نتیجه بدان 2102و کاک )

های از شبکه معنی است که استفاده بیشتر

اجتماعی توسط کارکنان ادارات ورزش و جوانان 

ها به توجهی بیشتر آناستان گلستان موجب بی

 اجتماعی هایشغل خواهد شد. امروزه شبکه

کاری افراد به  زندگی در را مهمی بسیار جایگاه

 سهولت مانند عواملی. اندداده اختصاص خود
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 سرعت و استفاده، هزینه اندک، تنوع، سرگرمی

موجب افزایش استفاده از  اطلاعات بالا در تبادل

 .های سازمانی شده استها در محیطاین شبکه

های اجتماعی رویدادی است که استفاده از شبکه

ها در حال گسترش امروزه در تمامی سازمان

های ورزشی نیز از این امر باشد و سازمانمی

ها در مستثنی نیستند. استفاده از این شبکه

های سازمانی ضمن مزایای مثبت، دارای محیط

باشند که بایستی مورد پیامدهای منفی نیز می

توجه کارکنان و مدیران قرار گیرد. یکی از 

ها، ترین پیامدهای منفی استفاده از این شبکهمهم

توجهی ها و بیدرگیر شدن شدید کارکنان در آن

باشد. به گفته به وظایف شغلی و سازمانی می

 روزافزون ( وابستگی2100رز و کالان )لند

 صرف و اجتماعی هایشبکه به هاکارکنان سازمان

 بازنشر پیام، انتشار برای طولانی هایزمان کردن

دنبال کردن صفحات اجتماعی  های دیگران،پیام

 و های مختلفدیگران، بحث کردن در گروه

 هایشبکه که هاییقابلیت سایر کردن امتحان

 از نوعی دهند،می قرار هاآن اختیار در اجتماعی

 اجتماعی هایشبکه به اعتیاد نام به اینترنتی اعتیاد

 استفاده گسترده از این. است آورده وجود به را

و عاطفی  روحی پیامدهای هادر سازمان هاشبکه

توان دارد که از آن جمله می کارکنان برای متفاوتی

 از دوری به تمایل و گیریگوشه افسردگی، به

همچنین استفاده بیش  .اشاره کرد کاهش و اجتماع

های اجتماعی در محیط کار از حد از شبکه

موجب ایجاد تعارض بین استفاده کننده )کارمند( 

گردد که این امر در نهایت بر عملکرد و شغل می

های اجتماعی به گذارد. شبکهشغلی اثر منفی می

رکنان را دلیل جذابیت و تنوع، توجه و تلاش کا

بیشتر به خود جلب نموده و این امر موجب 

گردد. به های شغلی میغفلت کارکنان از فعالیت

دهند که درگیر کردن علاوه، تحقیقات نشان می

های اعتیادآور مانند استفاده از حافظه با محرک

های اجتماعی موجب تغییر در کارکردهای شبکه

ی ذهنی و شناختی کارکنان شده و نتایج منف

همچون محدود شدن حافظه کاری را به همراه 

تواند منجر به خواهد داشت که این امر می

فراموش شدن چگونگی انجام وظایف شغلی، 

سخت شدن حل مسائل کاری، عدم تمرکز بر 

وظایف شغل و درگیری شدید ذهنی با مسائل غیر 

(. در 2102مرتبط با کار گردد )مقبل و کاک، 

تواند منجر به رفتارهایی نهایت چنین مواردی می

گردد که اثری منفی بر رفتارهای شغلی افراد مانند 

عملکرد شغلی و درگیری شغلی خواهد داشت. از 

های سوی دیگر، استفاده گسترده از شبکه

اجتماعی به دلیل ایجاد مشغولیت و دلبستگی 

ذهنی پایدار موجب انحراف ذهن کارکنان از 

شود که این امر میها مسائل کاری به سایر زمینه

سازد. با توجهی به شغل را فراهم میزمینه بی

های اجتماعی توجه به اثر مثبت استفاده از شبکه

توجهی به شغل در کارکنان ادارات ورزش و بر بی

جوانان استان گلستان؛ آموزش کارکنان ادارات 

ها در ورزش و جوانان برای استفاده از این شبکه

 گردد.شغلی پیشنهاد میراستای انجام وظایف 

 یهااستفاده از شبکهنتایج پژوهش نشان داد 

در محیط کار دارای اثری مثبت و  یاجتماع



28                         کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان گلستان یشغل یامدهایکار بر پ طیدر مح یاجتماع یهااثر استفاده از شبکه
                

کارکنان ادارات  عدم مدیریت زمان دار برمعنی

باشد. این می ورزش و جوانان استان گلستان

( 2100های لندرز و کالان )نتیجه با نتایج پژوهش

( همخوانی دارد. در 2106و مکوند و فرناندز )

ها در تلاش هستند تا با عصر حاضر، سازمان

وری های مختلف بازدهی و بهرهاستفاده از روش

نیروی انسانی خود را افزایش دهند. یکی از 

وری نیروی ها برای افزایش بهرهبهترین روش

یت زمان و آموزش آن ها، مدیرانسانی در سازمان

باشد؛ اما با این وجود عوامل به کارکنان می

های کاری وجود دارند که بسیاری در محیط

توانند استفاده مناسب از زمان به عنوان یک می

سرمایه ارزشمند را برای کارکنان با چالش مواجه 

های ارتباطی و سازند. امروزه استفاده از فناوری

ی اجتماعی یکی از هااطلاعاتی مانند شبکه

ترین عواملی است که مشکلاتی را برای مهم

مدیریت زمان کارکنان ایجاد کرده است. وجود 

های های ارتباطی گسترده مانند گوشیزیرساخت

های هوشمند و استفاده گسترده کارکنان از شبکه

ها موجب شده است که اجتماعی در سازمان

فضای کارکنان بخشی از زمان کاری خود را به 

واقعی کار و بخش دیگری را به فضای مجازی 

دهد اختصاص دهند. با این وجود آمارها نشان می

که میزان زمان صرف شده توسط کارکنان در 

فضای مجازی نسبت به فضای واقعی کار در حال 

(. افزایش 2102باشد )گال و همکاران، افزایش می

مدت زمان صرف شده در فضای مجازی توسط 

های اجتماعی همچون استفاده از شبکهکارکنان 

تواند پیامدهای شغلی منفی و مخربی به همراه می

توان به اختصاص داشته باشد که از آن جمله می

ها بیش از وظایف شغلی، عدم زمان به این شبکه

تمرکز بر وظایف شغلی و افت عملکرد شغلی 

ها در اشاره کرد. همچنین استفاده از این شبکه

 دادن دست از حافظه، کاهش موجبدراز مدت 

 فردی و اجتماعی روابط در اختلال و انگیزه

وجود مشکلاتی مانند صرف زمان  .خواهد شد

های اجتماعی در بین زیاد و اعتیاد به شبکه

ها را بر آن داشته است تا کارکنان، مدیران سازمان

تدابیری را برای کاهش اثرات منفی استفاده از این 

ها در نظر بگیرند. وون و کیم زمانها در ساشبکه

کنند که تدوین ( در این خصوص بیان می2102)

های مناسب در خصوص استفاده از استراتژی

های اجتماعی ضمن کاهش پیامدهای منفی شبکه

های سازمانی مانند از دست ها در محیطاین شبکه

تواند منجر به پیامدهای شغلی دادن زمان، می

عملکرد شغلی، افزایش درگیر مثبت مانند بهبود 

شدن کارکنان در شغل و خلاقیت و نوآوری آنان 

نیز گردد. با توجه به اثر مثبت استفاده از 

های اجتماعی بر عدم مدیریت زمان کارکنان شبکه

ادارات ورزش و جوانان استان گلستان؛ استفاده از 

های خاص و های اجتماعی تنها در زمانشبکه

ها در محیط تفاده از این شبکهنظارت بر میزان اس

 گردد.کار پیشنهاد می

استفاده از های تحقیق نشان داد که یافته

در محیط کار اثری مثبت و  یاجتماع یهاشبکه

 کارکناندار بر طرد کردن همکاران از سوی معنی

دارد. این  ادارات ورزش و جوانان استان گلستان

 (2105نتیجه با نتایج تحقیق چونگ و کیم )

 یاز زندگ یبخش همخوانی دارد. طرد شدن

است که افراد  عیشا یادهیپد رایاست، ز یانسان



33تا 03، صفحه دوم،  شماره دهمدر ورزش،  سال  یو رفتار سازمان تیریمجله مد                                           29 

 

های در شرایط مختلف مانند محیطتوانند آن را یم

 معمولاا  سازمانی و کاری تجربه کنند. طرد شدن

 رایشود، زیم یمنفرفتاری  یامدهایمنجر به پ

 یاجتماعفردی و  رنجشحس  جادیباعث ا

طرد شدن در محیط کار اغلب به دو . شودیم

صورت طرد شدن توسط همکاران و طرد شدن 

شود. کارکنانی که طرد توسط سرپرستان ادراک می

کنند اغلب تصور را تجربه می شدن در محیط کار

 ای اند وانجام دادهرا اشتباه  یزیچکنند که می

دارند که برای سایر همکاران  ییهایژگیو کهاین

وده و حتی ممکن است آزار دهنده خود جذاب نب

 بهتواند یم نیز باشد. طرد شدن در سازمان

، عدم تماس دیمانند تبع یمتعدد هایشکل

فیزیکی، کنار گذاشته شدن از گفتگوها، طرد شدن 

حتی  ایو از گروهای سازمانی و یا غیر رسمی 

مشاهده گردد. عوامل اجتناب از تماس با چشم 

انی وجود دارند که های سازمبسیاری در محیط

گیری حس طرد شدن در کارکنان موجب شکل

ها استفاده ترین آنشوند که امروزه یکی از مهممی

باشد. استفاده از های اجتماعی میاز شبکه

های اجتماعی به دو شکل تعمدی و سهوی شبکه

موجب طرد شدن کارکنان توسط همکاران 

ه کشود. در شکل تعمدی، کارکنان برای اینمی

همکاران خود را به دلایل مختلف طرد نمایند در 

کنند های مجازی استفاده میها از شبکهحضور آن

اعتنایی به دیگران و که این نوع از رفتار نوعی بی

باشد. در شکل سهوی، ها مینادیده گرفتن آن

های کارکنان آن چنان درگیر استفاده از شبکه

حضور  اجتماعی در محیط کار هستند که متوجه

دیگران مانند همکاران و یا حتی مشتریان 

تواند شوند. همچنین طرد کردن همکاران مینمی

به دو حالت فیزیکی و مجازی صورت گیرد. در 

نوع اول یعنی حالت فیزیکی، کارکنان به حضور 

دیگران در محیط کاری خود چه عمداا و چه سهواا 

کنند. در نوع دوم یعنی حالت توجهی میبی

شود، کارکنان ی که امروزه بسیار دیده میمجاز

های های مجازی مانند شبکهها در شبکهسازمان

دهند و بنا به های کاری تشکیل میاجتماعی گروه

دلایل مختلف برای طرد کردن همکاران، از 

ها ممانعت به عمل ها به این گروهپیوستن آن

آورند. طرد شدن کارکنان توسط یکدیگر به می

های زارهای مختلفی همچون شبکهوسیله اب

تواند پیامدهای شغلی مخربی را برای اجتماعی می

کارکنان و سازمان به همراه داشته باشد. کم شدن 

تعاملات فردی در محیط کار، عدم توجه به 

احساسات و عواطف همکاران، عدم آگاهی از 

مشکلات کاری همکاران، کاهش اعتماد به نفس 

تماد بین کارکنان، افزایش در کارکنان، کم شدن اع

حس تنهایی در کارکنان، کم شدن کارهای تیمی و 

گروهی و افزایش استرس و نگرانی شغلی از 

های جمله پیامدهای منفی طرد شدن در محیط

های اجتماعی است. با توجه سازمانی توسط شبکه

های اجتماعی در ادارات که استفاده از شبکهبه این

ند موجب طرد کردن تواورزش و جوانان می

کارکنان توسط یکدیگر گردد؛ عدم استفاده از این 

های رودرروی کارکنان، ها به هنگام تماسشبکه

های مجازی عضو کردن تمامی کارکنان در گروه

ها و کاری و استفاده از نظرات و پیشنهادات آن
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های مجازی کاری داشتن قوانین مشخص در گروه

احترامی و چون بیبرای جلوگیری از مواردی هم

 گردد. طرد کردن یکدیگر پیشنهاد می

های انجام در نهایت از این پژوهش و پژوهش

توان نتیجه گرفت که استفاده شده در این زمینه می

تواند پیامدهای شغلی های اجتماعی میاز شبکه

های سازمانی به مثبت و منفی بسیاری در محیط

تنها به بخشی همراه داشته باشد که در این تحقیق 

توان آن را جزء ها اشاره گردید که میاز آن

های این تحقیق در نظر گرفت. پیشنهاد محدودیت

 یبر رو یاجتماع یهااثر استفاده شبکهگردد تا می

کارکنان ی ورو بهره سایر متغیرها سلامت ذهنی

ادارات ورزش و جوانان استان گلستان مورد 

 .ردیقرار گ یبررس
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Effects of using social networks at the workplace on the employees’ job 

consequences of Sport and Youth departments in Golestan province 
 

 
Absrtact 
Purpose: The main purpose of this study was to study effects of using social networks at the workplace on 

the employees’ job consequences of Sport and Youth departments in Golestan province . 
Population and Sample: The present study was a descriptive-field survey. The statistical population included 
all employees of the Sport and Youth departments of Golestan province and it equals to 220 employees 
which according to Cochran formula, 141 employees were selected by stratified random sampling as a 

statistical sample . Instrument: To collect research data, questionnaires of using social networks at the 

workplace of Barker et al. (2013), knowledge sharing of Rahman & Husssin (2014), employees learning of 
Barker et al. (2013), Job inattention of Zwarun & Hall (2014), Lack of Time Management of Landers & 
Callan (2014), and ostracism of Chung & Kim (2017) were used. To analyze the data and identify the effects 

of research variables, structural equation modeling was applied . Results: The results indicate that using social 

networks at the workplace affects the knowledge sharing of employees. The effect of using social networks 
at the workplace on employees' learning was positive and significant. The results showed that the use of 
social networks at the workplace had a positive and significant effect on job inattention. The effect of using 
social networks at the workplace on the lack of time management of employees was also positive and 
significant. Finally, the positive and significant effect of using social networks at the workplace on the 

employees’ ostracism was confirmed .Conclusion: According to the results, it can be stated that the use of 

social networks in the workplace can have negative and positive job consequences; Therefore, having 
specific rules regarding the use of social networks in the organizational environment of sports and youth 

departments is recommended. 

Keywords :Job Consequences, Social Networks, Knowledge Sharing, Employees’ Learning, Time 

Management, Golestan Province. 

 

 

 

 


