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 مقدمه
سریع اتفاق میدر دنیای کنونی که تغییرات  سیار  افتد، آن ب

ـــازمان تنها برای رقابت بلكه برای حفظ جایگاه و ها نهس
ای ههمچنین بقای خود ناچار به تغییر در بســـیاری از رویه

ــازمانی و فعالیت ــند؛ در های خود میحاکم بر محیط س باش
ستا برای برنامه سازمانهمین را دهی و ایجاد تغییر و ریزی، 

اند تهیافوین در علم مدیریت بسیار توسعههای نتحول، روش
خصوص کاربرد ها در یك موقعیت بهروشکه هرکدام ازاین

ــــاری و  (. همچنین امروزه 0225،همكــاراندارنــد )انص
سبسازمان صه ها و ک وکارهای جهانی برای ماندن در عر

بت و افزایش بهره قا ند در ر چار نا مان خود  ـــاز وری در س
ییر و تحولاتی ایجاد کنند؛ که های اصـــلی خود تغفعالیت

اســـتفاده از فرایندهای کیفیت یكی از ابزارهای کلیدی و 
هره ب یش  فزا یرات و ا ی غ ت ین  عمــال ا برای ا هم  وری م

ــتوارت،می ــد)کیرنر و اس ــتا علم 10222باش (. در همین راس
مدل ها و  یت ابزار عدد و مختلفی را برای مدیر های مت

ده ها معرفی کرسازمانوری و بهبود کیفیت در افزایش بهره
که از مهم تداولاســـت  ها ترین آنترین، معتبرترین و م

،گســترش 2، شــش ســیگما0جامعکیفیتتوان به مدیریتمی
ـــازمانی، مدل تعالی3عملكردکیفیت ، مهندســـی مجدد 5 س

ـــاره نمود )وتســـون و کوروکندا 1وکارفرآیند کســـب 2 اش

یك نوع  رونیااز  .(1555، جامع،  یت  یت کیف روش مدیر
انجام کار و اداره ســازمان اســت که برای بهبود مســتمر و 

وری در سازمان، با استفاده از چنین بهرهمداوم کیفیت و هم
های بالقوه ها و تواناییمعیارهای مشـــخص، از تمام قابلیت

نه نان درزمی کارک ناگون بهره میمدیران و  ید های گو جو
 (.0212)سمیعی و همكاران،

ن نوع روش مدیریت )مدیریت های اصــلی ایشــاخصــه
ــد ،  ــتیبانی مدیریت ارش ــت از: پش کیفیت جامع( عبارت اس

ده و کننرجوع یا مشـــتری ، ارتباط با تأمینارتباط با ارباب
تارهای ها و رفتولیدکننده ، مدیریت منابع انسانی ، مشخصه

صول ، مدیریت فرآیند تولید و  کارکنان ، فرآیند طراحی مح
یت ) حد تضـــمین کیف كاران، وا نگ و هم (. این 0211چا

                                                                                                                                                                  
1. Crane&Stewart 

2. Total Quality Management (TQM) 
3. 6SIGMA 
4. Quality Function Deployment (QFD) 
5. European Foundation Quality Management (EFQM) 

مدیریتی فه  فاده از جامع( مدیریت کیفیت)فلســـ  با اســـت
فادهروش از ی مؤثر های بهبود مســـتمر ســـعی در اســـت

ــــود و منابع در دســترس برای افزایش فرصــت های موجـ
ــتری  ــایت مش دارد. هدف را کیفیت با محور قرار دادن رض

و  ضایتراز فراتر مدیریت کیفیـــت جـــامع درنهایت گامی 
ست و آن  شتریان ا سعی میتأمین نیاز م ست که  کند این ا

هم از رضـــایت و نیاز مشـــتریان و هم از اســـتانداردهای 
سبقت بگیردتعریف سازمان  ستمر در   شده بر پایه بهبود م

باقری، جامع 0222) یت  یت کیف مدیر (. از ســـوی دیگر 
ـــازمان را با  ـــت که مدیریت س )فراگیر( به دنبال این اس

ــارکت  ــتریان و اربابمش رجوعان متحد تمامی کارکنان،مش
ند با بهبود مســـتمر کیفیت و کند که ثمره این کار می توا

وری همراه باشـــد که درنهایت منجر به جلب افزایش بهره
 (.1555بیگی و سلیمی ،)رجب گرددرضایت مشتریان می

شتر امروزه حفظ جایگاه که برای دانند میها سازمان بی
زو جکیفیت را  بایدسطح ملی و حتی جهانی  و بقای خود در

های اصلی خود قرار داده و در جهت ارتقای آن تلاش مؤلفه
ها سازمان هکلید حل این مشكل که همکنند؛ چاره کار و یا 

 جامع مدیریت کیفیته ، در مقولباشـــندرو میروبهبا آن 
صه ست؛ خلا مدیریت کیفیت جامع در حقیقت راه و شده ا

ستروش مدیریت  ستیفین، آینده ا  و (.3،0220رابینز پی، )ا
سازمان شمار میسایر ضمن ایجاد های مرتبط به  آید که 

های مختلف، بسترمناسب را برای حل هماهنگی بین بخش
سن جریان امور جاری  شكلات مخاطبان و ح سائل و م را م

ساختار فراهم می ساختاری و تحول در  صلاح نظام  نماید. ا
ها زمانسامات، کمابیش در اندیشه تمامی زیر بنایی ارائه خد

ـــای ورزشـــی قرار دارد؛ چنانهای و هیئت یه روس که کل
مندی مخاطبان خود تمایل دارند که سطح رضایت هاهیئت

کارشناسان(  ورجوعان ، کارمندان،ارباب)مربیان، ورزشكاران
های ورزشـــی و به حفظ و پایداری ارزش دهندرا افزایش 

توان اظهار داشـــت که در جهان می ؛ همچنینکمك نماید
ترین امروزی با این سرعت رشد در پیشرفت و تغییرات مهم

6. Business Process Reengineering (BPR) 

7. Watson ,Korukonda 

8.Stefan, Pey, Robbins 
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سازمان، سلاح رقابت و مهم ترین ابزار برای حفظ بقا یك 
مدیریت  پس اســـتفاده از باشـــد،بهبود کیفیت خدمات می

در حقیقت راه و روشـــی برای مدیریت کردن کیفیت جامع 
شد)آینده می 1سناریوهای صاری و همكاران،با با  .(0225ان

تواند وضعیت خود را، توجه به این اطلاعات هر سازمانی می
قبل از اســتقرار نظام مدیریت کیفیت جامع بررســی کرده و 

خود را شـــناســـایی کند. همچنین این  ههای عمدضـــعف
 جامع هها در تنظیم برنامتواند راهنمای سازماناطلاعات می

ـــب برای اســـتقرار نظا م مدیریت کیفیت جامع و و مناس
های بخش .ازجملهوری در ســازمان خود باشــدافزایش بهره

سیار زیادی در ارتقای سازمان سهم ب یافته در هر کشور که 
عنوان یــك مقولــه فرهنگی، بــدنی بــهورزش و تربیــت

ــی، اجتما ــیاس ــادی، س ــیهیئتدارند، عی اقتص  های ورزش
اســان های ورزشــی اســتان خرهیئتها هســتند که اســتان
ت محقق بر آن اس، روازاین نیز از آن مستثنا نیست. رضوی

)مدیریت کیفیت جامع(  تتا امكان استقرار نوع جدید مدیری
سازمانارتباط آن با بهره سی  های وری را در این  مهم برر

 وریبینی میزان بهرهو هدف اصـــلی طرح را که پیش کند
 یریتهای ورزشی استان خراسان رضوی از طریق مدهیئت

علت دیگری که محقق را کیفیت جامع است را اجرایی کند؛
 تشویق به انجام دادن این پژوهش تشویق کرده، نو

شاخص تار ساخجامع های مدیریت کیفیت الگوی کلی 
شور بهسازمان هر  شی در ک سازمانی تنظیمورز ننده کمثابه 

و  هاشــده درهیئتها برای نیل به اهداف تعیینکلیه فعالیت
ــوع اســت. محقق امیدوار اســت پس بدیع ازاین بودن موض

سته از تحقیق، تحقیقات  ئهپژوهش با ارا شنهادهای برخا پی
ـــده میبا توجه به مطالب بیان.مؤثرتری انجام گیرد وان تش

مدیریت ) کاربرد این روش   مدیریت کیفیتقبول کرد که 
 هامندی مشتریان از طریق روشافزایش رضایت جامع ( در

منظم در فرآینــد بهبود مســـتمر و افزایش  و الگوهــای
که این عملكرد میوری میبهره عث باشــــد  با ند  توا

شتری، افزایش کیفیت  ضایت و تأمین نیاز م حفظ،ارتقای ر
شود در خدمات،کاهش هزینه سوددهی منجر  ها و افزایش 

كاش همین موضـــوع نیز (. 0212)کزازی، با کن طه  در راب
د، اجرای سیستم مدیریت دهنشده نشان میتحقیقات انجام

                                                                                                                                                                  
1. Scenarios 

شرفته  سه با کشورهای پی کیفیت جامع در کشور ما در مقای
ظام در  کاربرد این ن ـــت و میزان  جه بوده اس با کندی موا

سیون شیفدرا های ،هیئتادارات ورزش و جوانان ،های ورز
های دولتی کم اســت. با توجه به و دیگر دســتگاهورزشــی 

جامع در ت یت  یت کیف مدیر كه اجرای  های مامی بخشاین
آید شود اما به نظر میعنوان یك ضرورت تلقی میکشور به

ها  بســترهای لازم برای اســتقرار این تا زمانی که ســازمان
مدیریت را برقرار نكنند منافع لازم را کســـب نخواهند کرد 

اکنون با توجه بااینكه همچنین  (.0223)درگاهی و رضایان، 
شی نیز هم هایهیئتکیفیت در  سازمانورز سایر  ، هاانند 

سی حال چه ورزشـی و غیرورزشـی  یك عامل مهم و اسـا
های ورزشـــی هیئت جامعشـــود، بررســـی نقش تلقی می

های تخصـــصـــیترین و مهمعنوان یكی از به هاد ترین ن
سیار خواهد بود شور، حائز اهمیت ب شی ک سایی ؛ ورز شنا

شیهای ذینفعان در هیئت ضوی  ورز سان ر ستان خرا اعم ا
ترین محصولات فرآیند عنوان مهممانان و نخبگان بهاز قهر

صی ص شیهیئت تخ عنوان ، جوانان و نوجوانان بههای ورز
شتوانه باارزش فعالیت شیهیئتهای بلندمدت پ و  های ورز

همچنین کلیه مربیان و داوران، مدیران، ســـرپرســـتان در 
نه مالی، رســـا یان  حام فدراســـیون و  ها، محیط داخلی 

گان د ند یدکن خارجی تول ئتر محیط  ـــایر  هی بالاخره س و 
به یك  که هر  عان  مات ذینف خد یدات و  یا در تول نوعی 

شتریان آن محسوب  های ورزشیهیئت دخالت دارند و یا م
ارزیابی کیفیت برای  هاییشــوند، اهمیت وجود شــاخصمی

ســازد. مشــكل قابلیت مدیریت و اداره امور را ضــروری می
سازمان سیاری از  شی ازجملههای وکنونی ب  هایهیئت رز

اسب منوری بهرهکشور این است که امكان توصیف  ورزشی
های و شــاخص برای مدیران و ســازمان بر اســاس معیارها

ــر  ــتاندارد وجود ندارد. بنابراین تحقیق حاض ن به دنبال آاس
ـــت که پیش های ورزشـــی وری هیئتبهرهمیزان بینی اس

ضوی سان ر ستان خرا  جامع به از طریق مدیریت کیفیت ا
 باشد.چه صورت می

دررابطه با موضـــوع مدیریت کیفیت جامع و بهره وری 
شور انجام گرفته  پژوهش های متعددی در داخل و خارج ک

( پژوهی با عنوان 0211، )0ســـیندوانی و همكاران اســـت؛

2. Sindwani, Singh, Grover 
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ویژگی مدیریت کیفیت جامع در مدیریت آموزشی  شناسایی

فاده که کاربرد و استانجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد 
 تواند کمك شایانی به موسساتاز مدیریت کیفیت جامع می

ستفاده از مدیریت کیفیت جامع در  شی کند؛ همچنین ا آموز
سال شی طی  سات آموز س سیر  0221الی  1555های مو

 صعودی داشته است.

شناخت موانع 0210)1آل فوآدحجازی شی به  ( در پژوه
جامع در باشـــگاه های  اســـتفاده از مفهوم مدیریت کیفیت

یافت که موانعی  ورزشـــی پرداخت؛ وی در این تحقیق در
ریزی اســـتراتژیك که مطابق آن فقدان مانند فقدان برنامه

چشم انداز و ماموریت را در پی دارد؛ و همچنین فقدان یك 
شگاه  شی مؤثر و مدون برای تمام کارکنان در با برنامه آموز

ستفاده از مدیریت کیفی سازمانها مانع ا های ها،هیئتت در 
شگاه های ورزشی می شی و با شد؛ یگانه و همكارانورز  با

( نیز تحقیقی تحت عنوان بررســـی امكان ســـنجی 0212)
اســـتقرار ســـیســـتم مدیریت کیفیت جامع در اداره های 

ــان داد؛ در هر تربیت بدنی انجام دادند که نتایج پژوهش نش
ری و لیت پذیشش متغیر تعهد مدیریت ارشد سازمان، مسئو

مشــارکت کارکنان، آمار و  ،رســانی، آموزش کارکنانخدمت
اطلاعات و عوامل فیزیكی و محســـوس ســـازمان، تفاوت 
معنــاداری بین میــانگین نمرات وجود دارد. همچنین 
ــئولیت پذیری، بالاترین و آموزش کارکنان، پایین ترین  مس

 یرتبه را در اســـتقرار مدیریت کیفیت دارا بودند. یافته ها
ستم مدیریت کیفیت جامع در  سی شان میدهد که  پژوهش ن

شش گانه در اداره های تربیت ستان همه متغیرهای  بدنی ا
 مازندران قابل اجرا و استقرار است.

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی نگرش 0222باقری )
مدیران و اعضــای هیئت علمی نســبت به پذیرش مدیریت 

فاوت بین کیفیت جامع در دانشـــگاه ارومیه دری افت که ت
ــای هیئت علمی در پذیرش مدیریت  دیدگاه مدیران و اعض

فه جامع در مؤل یت  های بهبود مســـتمر، آموزش و کیف
شان  شیابی تفاوت معناداری وجود دارد؛ همچنین نتایج ن ارز

ورد ها در مداد که بین سابقه مدیریتی مدیران با شناخت آن
ونه ندارد و اینگ مدیریت کیفیت جامع ارتباط معناداری وجود

توان برداشــت کرد که در پذیرش مدیریت کیفیت جامع می

                                                                                                                                                                  
1. El Fadel Hegazy 

شان  ش سابقه مدیریتی آنان تاثیری در نگر سط مدیران  تو
( نیز در تحقیقی تحت عنوان 0225ندارد؛ باقری و کاظمی )

ها از عدم وجود مدیریت علل و عوامل ورشكستگی شرکت
به پذیجامع  ـــت  ری عنوان یكی از علل و عوامل شـــكس

 ها نام برده است.ها و ورشكستگی آنشرکت

( در ارزیابی کیفیت مدیریت 0215شــریفی و همكاران )
شت  جامع در بخش شور اظهار دا صنعت ورزش ک تولیدی 

به ها  جامع در این بخش  مدیریت کیفیت  عنوان که ورود 
شــود و وضــعیت محســوب می یك مهم و عامل حیاتی

سطح م شور که در  سط صنعت تولید ورزش ک قرار دارد تو
ــت می ــطح مطلوبی دس تواند با ورود این عوامل به یك س

 پیدا کند.
( نیز در تحقیقی تحت 1253ترك فر )در همین راســـتا 

عنوان  موانع پیش روی استقرار نظام مدیریت کیفیت جامع 
سیدند در هیئت شهر به این نتیجه ر ستان بو شی ا های ورز

ت مع به ترتیب اولویکه: موانع اســـتقرار مدیریت کیفیت جا
و آموزش  شـــامل: نداشـــتن فرهنگ پذیرش، عدم تربیت

شتن فرهنگ پذیرش  ست. ندا مستمر و نبود مدیریت مؤثر ا
لی بنابراین چالش اص ترین مانع شناسایی شد.عنوان مهمبه

شــی ورز هایهیئتبا توجه بااینكه کیفیت در این پژوهش 
سازمان سایر  شی هانیز همانند  شی ، حال چه ورز و غیرورز

 معجاشود، بررسی نقش یك عامل مهم و اساسی تلقی می
ـــی بــههیئــت یكی از هــای ورزش ترین و مهمعنوان 

صی ص سیار تخ ترین نهادهای ورزشی کشور، حائز اهمیت ب
ـــت تا امكان . به همین منظور خواهد بود محقق بر آن اس

ارتباط )مدیریت کیفیت جامع(  تاســـتقرار نوع جدید مدیری
سازمانهرهآن با ب سی کند های وری را در این  و  مهم برر

ـــلی طرح را کــه پیش وری بینی میزان بهرههــدف اص
های ورزشی استان خراسان رضوی از طریق مدیریت هیئت

 .کیفیت جامع است را اجرایی کند

 شناسیروش
ــیفی، تحلیلی و  ی روش نمونه گیراین پژوهش از نوع توص

ماری پژوهش کلیه صـــورت تمام شـــمار و جامعه آبه آن 
سا و سان مدیران هیئت کارکنان،رو ستان خرا شی ا های ورز

ـــدمی نفر 105رضـــوی به تعداد  ؛ در این پژوهش از باش
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( 1251پرسش نامه استاندارد مدیریت کیفیت جامع )رحیمی،
که در برگیرنده هشــت بعد از مدیریت کیفیت جامع شــامل 

مه نا مان، بر ـــاز عالی س یت  مدیر یت و رهبری  ما زی ریح
رسانی و تمرکز بر روی مشتری )مشتری استراتژیك، خدمت

شارکت و توانمند  سایی و آموزش کارکنان، م شنا مداری (، 
ـــازی کارکنان )کار تیمی(، اندازه ل وتحلیگیری و تجزیهس

یت و  مه کیف عات(، بی مار و اطلا فاده از آ یت )اســـت کیف
وری اســت و پرســش نامه پیامدهای بهبود کیفیت و بهره

( 1252وری در سازمان )شریفی،س سنجش میزان بهرهمقیا
وری در ســازمان ارائه شــده که جهت میزان ســنجش بهره

 است استفاده گردید.
 از پرســش نامه، محتوایی روایی از اطمینان کســب برای
ساتید نظر صان و نظرصاحب و محترم ا ص  این در متخ

ــتفاده زمینه ــد،که اس  نظرات اعمال و دریافت از پس ش
ــد و  حاصــل اطمینان محتوا روایی از ،ایشــان روایی و ش

(  1251پایایی پرســـش نامه مدیریت کیفیت جامع )رحیمی،
  و پرسش نامه بهره وری سازمانی 33/2برابر آلفای کرونباو 

به دســـت  33/2( نیز برابر آلفای کرونباو 1252)شـــریفی،
برای در این پژوهش  آمــدکــه مورد تــاییــد قرار گرفــت.

یه یلتجز ها از آزمون کلوموگرف اســـمیرنوفداد وتحل   ه 
نرمان یا غیر نرمال بودن داده ها  جهت مشـــخص کردن

ضــریب  اســتفاده شــد.که با توجه به نرمال بودن داده ها از

ــتگی  ــرایب مدل همبس ــیون و ض ــپیرمن،آزمون رگرس اس
 .داستفاده گردی

 
 یافته هاي پژوهش

سن، یافته شامل:  صیفی  سطح آمار تو های این پژوهش در 
س سابقه کاری میجن صیلات، تاهل و  شیت، میزان تح د با

ــان داد، در  که ــناختی این را نش نتایج اطلاعات جمعیت ش
سال،  02نفر از جامعه آماری پژوهش زیر  0وضعیت سنی، 

 12سال،  32تا  21نفر بین  51سال،  22تا  01نفر بین  55
شتند.  51نفر هم بالای  3سال و  52تا  31نفر بین  سال دا
نفر از جامعه آماری پژوهش  5عیت تحصــیلی هم در وضــ

مدرك دیپلم و زیر دیپلم،  کاردانی،  30دارای  نفر  53نفر 
سی و  شنا شد و  03کار سی ار شنا نفر نیز دارای مدرك کار

نفر از جامعه آماری  13بالاتر بودند. در وضـــعیت تاهل نیز 
ــیت،  11پژوهش متاهل و   30نفر هم مجرد بودند. در جنس

شكیل  32نفر مرد و  نفر زن، کل جامعه آماری پژوهش را ت
ـــابقه کاری افراد نیز،   5تر از نفر کم 12دادند و در بحث س

 11نفر بین  13سال،  12الی  1نفر بین  25سال سابقه کار، 
نفر  5سال و تنها  02الی  11نفر هم بین  11سال،  02الی 

سال به بالا در هیئت های ورزشی استان  01با سابقه کاری 
( با 1خراســان رضــوی مشــغول به فعالیت بودند.در جدول )

ستفاده از آزمون کولموگروف سی نرمال  -ا سمیرنف به برر ا
 .دشومیها پرداخته بودن توزیع داده

 
 

 وریآن و بهره. آماره آزمون کلموگروف اسمیرنوف مدیریت کیفیت جامع،مولفه های1جدول 
نمره  متغیر ردیف

Z 

سطح معنی 

 11/2 32/2 یت و رهبری مدیریت عالی سازمانحما 1 داري

 25/2 50/2 ریزی استراتژیكبرنامه 5

 00/2 51/2 رسانی و مشتری مداریخدمت 3

 12/2 31/2 شناسایی و آموزش کارکنان 4

 23/2 12/2 توانمندسازی و مشارکت کارکنان 2

 251/2 12/2 وتحلیل کیفیتگیری و تجزیهاندازه 6

7 

8 

1 

 یتبیمه ی کیف
 وریپیامدهای بهبود کیفیت و بهره

 مدیریت کیفیت جامع

55/2 
31/2 
50/2 

10/2 
25/2 
12/2 

 10/2 52/2 وریبهره 11
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( و سطوح معناداری که همگی 1با توجه به نتایج جدول )
گردد که توزیع داده هستند، مشخص می 25/2ها بالای آن

 هرههای آن و همچنین بجامع،مؤلفه کیفیت های مدیریت
توان از آزمون باشد؛ بنابراین، در ادامه میوری نرمال می

های پژوهش استفاده های پارامتریك بمنظور آزمون فرضیه

 .کرد

 

 وریبهره با آن هایمؤلفه و جامع کیفیت . آزمون همبستگی بین مدیریت2جدول 

همبستگی  متغیر ردیف

 اسپیرمن

معنی سطح

ی سازمان و حمایت و رهبری مدیریت عال 1 داري
 وریبهره

02/2 221/2 

 225/2 02/2 وریبهرهریزی استراتژیك و برنامه 5

 51/2 -223/2 وریبهرهرسانی و مشتری مداری و خدمت 3

 220/2 01/2 وریبهرهشناسایی و آموزش کارکنان و  4

 32/2 22/2 وریبهرهتوانمندسازی و مشارکت کارکنان و  2

حلیل کیفیت و وتگیری و تجزیهاندازه 6
 وریبهره

12/2 12/2 

 15/2 10/2 وریبهرهبیمه ی کیفیت و  7

 22/2 15/2 وریپیامدهای بهبود کیفیت و بهره 8

 21/2 01/2 وریبهرهمدیریت کیفیت جامع و  1

 
 
 

شااود بین ( مشاااهده می2همانطور که در جدول )

هاي حمایت و رهبري مدیریت کیفیت جامع و مؤلفه

ریزي اساااترات یک و ی ساااازمان، برنامهمدیریت عال

سایی و آموزش کارکنان با بهره  وري رابطه مثبتشنا

(، اما بین ساااایر >11/1Pو معناداري برقرار اسااات )

وري رابطه معناداري یافت نشاااد. در مؤلفه ها با بهره

غیر بینی متادامه با اسااتفاده از آزمون رگرساایون، پیش

کیفیت جامع را هاي مدیریت وري توساااؤ مؤلفهبهره

که  به  کر اسااات  مورد بررسااای قرار دادیم.  زم 

فه متمؤل خد مداري، هاي  رسااااانی و مشاااتري 

گیري و توانمندساااازي و مشاااارکت کارکنان، اندازه

یه مدهاي تجز یا یت و پ مه ي کیف یت، بی یل کیف وتحل

بهبود کیفیت به دلیل نداشاااتن همبساااتگی و رابطه 

شدند وري از معادله رگرمعنادار با بهره سیونی حذف 

فه ها مؤل عالی و تن یت  مدیر یت و رهبري  هاي حما

ریزي استرات یک و شناسایی و آموزش سازمان، برنامه

ستگی و رابطه معنادار با بهره ري وکارکنان داراي همب

 ند.معادله رگرسیونی ماندبودند و در
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 گرسیون vآزمون  . 3جدول 
 
 
 
 

 
 

دوربین واتسون،خطای معیار ( نشان دهنده آماره 2جدول)
حمایت و ضریب تبیین و سطح معنی داری مولفه های 

ریزی استراتژیك و رهبری مدیریت عالی سازمان، برنامه
 باشدمی شناسایی و آموزش کارکنان

 

 
 آنالیز واریانس رگرسیونی. 4 جدول

 
 

منبع  متغیر

 تغییرات

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مربعات

آماره 

 رفیش

سطح 

 معنی داري

 

-ورهبريحمایت

 عالیمدیریت

بین 
 گروهی

351/2 1 351/2 102/12 221/2 

درون 
 گروهی

252/5 102 230/2   

    103 335/5 کل

 

-ریزيبرنامه

 استراتژیک

بین 
 گروهی

225/2 1 225/2 232/2 225/2 

درون 
 گروهی

525/5 102 233/2   

    103 335/5 کل

 

-وآموزششناسایی

 ارکنانک

بین 
 گروهی

311/2 1 311/2 215/5 220/2 

درون 
 گروهی

322/5 102 232/2   

    103 335/5 کل

 
 
 
 
 

 R 2R 2R متغیر
 تعدیل شده

عیار خطاي م

 ضریب تبیین

آماره دوربین 

 واتسون

سطح 

 معنی داري

-ورهبريحمایت

 عالیمدیریت

02/2 12/2 12/2 02115/2 32/1 221/2 

-ریزيبرنامه

 استراتژیک

02/2 25/2 25/2 02335/2 22/1 225/2 

-وآموزششناسایی

 کارکنان

01/2 12/2 12/2 02132/2 35/1 220/2 
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( نشــان دهنده درجه آزادی و آماره آزمون فیشــر 3جدول)
مان،  ـــاز عالی س یت  مدیر یت و رهبری  ما های ح فه  مول

ــایی و آموزش کارکنان برنامه ــناس ــتراتژیك و ش ریزی اس

شد که در بمی صل به این با حث و نتیجه گیری به طور مف
 شود.آماره ها پرداخته می

 

 . ضرایب مدل رگرسیونی2جدول 
 
 
 

 متغیر
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب استاندارد 

 شده
  

B SE ضریب بتا tسطح معنی داری مقدار 

 221/2 255/55  222/2 322/1 مقدار ثابت

-مدیریترهبريوحمایت

 عالی
223/2 212/2 023/2 055/2 221/2 

 221/2 332/32  231/2 255/1 مقدار ثابت

 225/2 110/0 022/2 212/2 221/2 استراتژیک ریزيبرنامه

 221/2 222/30  230/2 225/1 مقدار ثابت

 آموزش و شناسایی

 کارکنان
222/2 211/2 012/2 112/2 220/2 

 
 

( و اطلاعاتی که نتایج ضرایب 5با توجه به جدول )
گیریم که حمایت و دهد، نتیجه میون به ما میرگرسی

./ ، برنامه 023رهبری مدیریت عالی سازمان به میزان 
/. و شناسایی و آموزش 022ریزی استراتژیك به میزان 

وری دارد؛ /. اثر معناداری روی بهره012کارکنان به میزان 
توان گفت حمایت و رهبری مدیریت عالی بنابراین می

ریزی استراتژیك و شناسایی و آموزش  سازمان، برنامه
های ورزشی استان خراسان وری در هیئتکارکنان بر بهره

 رضوی تاثیر معنی داری دارد

( به منظور نوشتن فرمول معادله 5همچنین جدول)
شود که با توجه به این جدول رگرسیونی نیز استفاده می

فرمول محاسبه بهره وری با توجه به مولفه های حمایت و 
ریزی استراتژیك و رهبری مدیریت عالی سازمان، برنامه

 :باشدشناسایی و آموزش کارکنان به این صورت می

 مدیریت رهبری و حمایت * 023/2+ 322/1 =وری بهره
 سازمان عالی
 استراتژیك ریزی* برنامه 022/2+ 255/1 =وری بهره

 

 کارکنان آموزش و * شناسایی 012/2+ 225/1 =وری بهره
 

 حث و نتیجه گیريب
هدف اصلی پژوهش حاضر پیش بینی میزان بهره وری 
هیئت های ورزشی استان خراسان رضوی از طریق مدیریت 

باشد؛ نتایج تجزیه و تحلیل دقیق داده ها کیفیت جامع می
( در ابتدا باید 2حاکی از آن بود که با توجه به نتایج جدول )

 سیون می بایستعنوان کرد که جهت استفاده از آزمون رگر
( باشد 5/0تا  5/1مقدار آزمون دوربین واتسون در محدوده )

که بنا به نتایج تحقیق در رابطه با مولفه حمایت و رهبری 
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به دست آمد.  32/1مدیریت عالی سازمان، مقدار آزمون، 
همچنین میزان ضریب همبستگی و ضریب تبیین بین نمره 

وری مشخص هرهو ب سازمان عالی مدیریت رهبری و حمایت
و  02/2شده است که در آن چون ضریب همبستگی برابر با 

 12توان گفت که باشد، میمی 12/2ضریب تبیین برابر با 
 رهبری و وری مربوط به حمایتدرصد از تغییرات بهره

باشد. در ادامه تحلیل این فرضیه می سازمان عالی مدیریت
ه به با توج به بیان تحلیل آزمون رگرسیون پرداخته شد و

 102/12( مشاهده شد، آماره آزمون فیشر برابر با 3جدول )
باشد، بنابراین تاثیر می 221/2و سطح خطاپذیری برابر با 

 بر سازمان عالی مدیریت رهبری و مؤلفه ی حمایت
وری تایید گردید.حمایت مدیریت عالی و ارشد، فاکتوری بهره

رد ت. چون عملكسازی مدیریت کیفیت جامع اسمهم در پیاده
وسیله تأثیر بر دیگر اقدامات مدیریت کیفیت جامع بهبود را به
سازی موفق مدیریت کیفیت جامع مستلزم بخشد؛ پیادهمی

تغییر سبك رهبری مدیران در سطوح عالی سازمان است و 
های متمرکز مدیریت در تغییر یك سازمان بدون تلاش

 امل دیگر از طریقجهت بهبود مداوم، ارتباطات گسترده با عو
رسد. مدیریت نقش زنجیره ارزش غیرممكن به نظر می

رهبری را در زمان اجرای مدیریت کیفیت جامع به عهده 
 (. 0223، 1دارد )مك آدم و همكاران

بایست با به همین منظور مدیران و روسای هیئت ها می
استفاده از حمایتی که به صورت صحیح از کارمندان و دیگر 

در  وریسطوح پایین تر دارند زمینه افزایش بهره مدیران در
سازمان خود را فراهم سازند. همچنین با استفاده از سبك 
رهبری موثر و کارآمد و اعمال آن در تمامی سطوح سازمانی 
شاهد بهبود مستمر کیفیت،توسعه و پیشرفت در لایه های 

( 0210مختلف سازمان خود باشند؛ ارزشمند و مهدی پور )
وهشی تحت عنوان مدیریت کیفیت جامع و مدیریت در پژ

یفیت ک بیان داشتند که اصول ورزشی کاربرد در بین سازمان
باشد و از طرف دیگر بر عملكرد سازمانی تاثیر گذار می

ی در مهم عنوان یك فرهنگ، نقشمدیریت کیفیت جامع به
های ورزشی دارد پیشبرد اهداف و خط مشی های سازمان

درصد مشكلات در  32پژوهش مسئولیت  همچنین در این

                                                                                                                                                                  
1. McAdam, Leonard, Henderson, Hazlett 

2. Clarence 

مدیریت کیفیت جامع بر عهده  کارگیرییقبول کردن و به
درصد آن مربوط به  02مدیران عالی و ارشد سازمان و  

 باشد.های ورزشی میکارمندان شاغل در بین سازمان
( در پژوهشی تحت عنوان نقش مدیریت 1555) 0کلارنس

در آموزش, به این  ارشد در اجرای مدیریت کیفیت جامع
درصد مدیران ارشد، مدیریت کیفیت  11نتیجه رسید که 

ها در بخش ها درصد آن25جامع را در کل موسسه و 
صورت مجزا درآورده اند و همچنین آن دسته از مدیران به

ارشدی که مدیریت کیفیت جامع را در کل سازمان خود به 
 لات کمتر وها مشكاجرا درآورده اند نسبت به دیگر سازمان

 منافع بیشتری را داشته اند؛
در ( 0225انصاری، استادی و مطهری ) در همین راستا

های موفقیت در مدیریت کیفیت تحقیقی تحت عنوان روش
مدیریت کیفیت  های مختلف در موفقیتجامع، نقش روش

ها را دسته بندی و این روش مورد بررسی قرار دادجامع را 
مدیریت کیفیت  ل موفقیتلاین دترییكی از مهمکه  نمود

و خبره و نقش  کارآزمودهعالی را استفاده از مدیران جامع 
 و د؛ والمحمدیعنوان نمودر یك سازمان  هاحمایتی آن

( نیز در تحقیقی تحت  عنوان بررسی 0213روشن ضمیر)
سازمانی بر مدیریت کیفیت جامع دریافتند که تاثیر فرهنگ

مدیران رهبری  بعدان تهران های داروسازی استدر شرکت
نسبت به سایر ابعاد مدیریت کیفیت جامع، توسعۀ بیشتری 

 .یافته است
( تحقیقی را با هدف بررسی رابطه بین 0213)2ساهوا و یاداوا 

ابعاد مدیریت کیفیت جامع و عملكرد شرکت ها با توجه به 
کسب و کارهای کوچك و همچنین شناسایی موانع عمده 

ه های مدیریت کیفیت جامع در برای پذیرش شیو
های تولیدی انجام دادند که نتایج این پژوهش نشان سازمان

داد موفقیت مدیریت کیفیت جامع  تا حد زیادی بستگی به 
سبك رهبری یا مدیریتی مدیران ارشد آن سازمان دارد، که 

سازمانی متمرکز در درجه اول باید بر ایجاد یك فرهنگ
اجرای مدیریت کیفیت جامع  باشند که برای حمایت از

باشد؛در ادامه،نتایج تحلیل آزمون ضروری و مهم می
( و اطلاعاتی که 5رگرسیون ارائه شد و با توجه به جدول )

3. Sahooa, & Yadava 
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م که گیریدهد، نتیجه مینتایج ضرایب رگرسیون به ما می

./ اثر 023حمایت و رهبری مدیریت عالی سازمان به میزان 
توان گفت حمایت بنابراین می وری دارد؛معناداری روی بهره

های وری در هیئتو رهبری مدیریت عالی سازمان بر بهره
 ورزشی استان خراسان رضوی تاثیر معنی داری دارد.

افته وری، یریزی استراتژیك و بهرهدر رابطه با مولفه برنامه
( مشخص کرد که مقدار 2های پژوهش و نتایج جدول )

دست آمده است؛ همچنین به  22/1آزمون دوربین واتسون 
میزان ضریب همبستگی و ضریب تبیین بین نمره 

وری مشخص شده است که و بهره استراتژیك ریزیبرنامه
و ضریب تبیین  02/2در آن چون ضریب همبستگی برابر با 

درصد از تغییرات  5توان گفت که باشد، میمی 25/2برابر با 
دامه باشد. در امی استراتژیك ریزیوری مربوط به برنامهبهره

تحلیل این فرضیه به بیان تحلیل آزمون رگرسیون پرداخته 
( مشاهده شد، آماره آزمون فیشر 3شد و با توجه به جدول )

باشد، می 221/2و سطح خطاپذیری برابر با  232/2برابر با 
وری بهره رب استراتژیك ریزیبنابراین تاثیر مؤلفه ی برنامه

نامه ریزی صحیح و موثر لازمه تایید گردید؛ داشتن بر
پیشرفت هر شخص و هر سازمان در جهت نیل به اهداف و 
دستیابی به موفقیت خواهد بود؛ در رابطه با همین موضوع و 
با توجه به نتیجه به دست آمده و تاثیرگذاری برنامه ریزی 

وری متوجه شدیم که در هیئت های استراتژیك بر بهره
-ای راهبردی لازم،داشتن برنامهورزشی نیز این امر، یعنی 

شود که باشد؛ بنابراین پیشنهاد میمهم و ضروری می
های ورزشی و به خصوص مدیران،روسا و کارکنان سازمان

جامعه هدف این پژوهش که هیئت های ورزشی استان 
ای به داشتن برنامه باشند توجه ویژهخراسان رضوی می

ن و استفاده مدو ریزی استراتژیك در سطوح مختلف سازمان
از آن برای دستیابی به یك سطح مطلبوبی از کیفیت و 

 وری در سازمان خود باشند.همچنین افزایش بهره
 و استراتژیك ریزیبرنامهپژوهش های متعددی در رابطه با 

( 0220) یزدان پناهمدیریت کیفیت جامع انجام شده است؛ 
 ت جامعیریزی و مدیریت کیفعنوان برنامهرا تحت تحقیقی 

پس از بررسی اثرات متقابل مدیریت کیفیت  انجام داد که
 یریزکه برنامه این نتیجه حاصل شدریزی جامع و برنامه

                                                                                                                                                                  
1. Deter, Gschro, Cudeck 

 نقشی بی بدیل در پیشبرد اهداف مدیریت کیفیت استراتژیك
باتوجه به ؛ باشدمیآن ارتقاء  همواره در صدد جامع داشته و

ژوهشی را تحت (پ0212)1نتایج بالا دتر، جیشرو و کودك 
عنوان شناخت موانع موجود در موفقیت مدیریت کیفیت 

نفر از  320جامع انجام داد. جامعه آماری این تحقیق شامل 
مان ها در سازمدیران کیفیت و کنترل بوده اند که اسامی آن

کیفیت آمریكا ثبت شده بود. نتایج این پژوهش نشان داد که 
، جزو موانع استقرار 0/13ریزی با مقدارعدم برنامه مؤلفه

آل مدیریت کیفیت جامع شناخته شده است.
( نیز در پژوهشی به شناخت موانع استفاده 0210فوآدحجازی)

از مفهوم مدیریت کیفیت جامع در باشگاه های ورزشی 
پرداخت؛ وی در این تحقیق دریافت که موانعی مانند فقدان 

ز و نداریزی استراتژیك که مطابق آن فقدان چشم ابرنامه
ماموریت را در پی دارد؛ و همچنین فقدان یك برنامه 
آموزشی مؤثر و مدون برای تمام کارکنان در باشگاه ها مانع 

ی های ورزشها,هیئتاستفاده از مدیریت کیفیت در سازمان
باشد؛ در ادامه،نتایج تحلیل آزمون و باشگاه های ورزشی می

و اطلاعاتی که ( 5رگرسیون ارائه شد و با توجه به جدول )
دهد، مشخص شد که نتایج ضرایب رگرسیون به ما می

/. اثر معناداری روی 022ریزی استراتژیك به میزان برنامه
توان گفت برنامه ریزی وری دارد؛ بنابراین میبهره

های ورزشی استان خراسان وری در هیئتاستراتژیك بر بهره
 رضوی تاثیر معنی داری دارد.

ولفه شناسایی و آموزش کارکنان و با توجه در نهایت برای م
( مشخص شد که مقدار آزمون دوربین 2به نتایج جدول )

باشد؛ همچنین میزان ضریب همبستگی و می 35/1واتسون 
و  کارکنان آموزش و ضریب تبیین بین نمره شناسایی

وری مشخص شده است که در آن چون ضریب بهره
 12/2برابر با  و ضریب تبیین 01/2همبستگی برابر با 

وری درصد از تغییرات بهره 12توان گفت که باشد، میمی
باشد. در ادامه می کارکنان آموزش و مربوط به شناسایی

تحلیل این فرضیه به بیان تحلیل آزمون رگرسیون پرداخته 
( مشاهده شد، آماره آزمون فیشر برابر 3شد و با توجه جدول )

باشد، می 221/2با و سطح خطاپذیری برابر  215/5با 
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 رب کارکنان آموزش و بنابراین تاثیر مؤلفه ی شناسایی
 وری تاییدگردید.بهره
سیستم مدیریت کیفیت  و آموزشبین ارتباط  صوصدر خ
نشان داد که امروزه بسیاری از پژوهش ها نتایج  جامع

 بعمنا ههای اصلی توسع عنوان یكی از مكانیزمآموزش به
 کمپانی های و هاسازمان حوزه وری درو افزایش بهره انسانی

مسئولین و ،نظرانموردتوجه بسیاری از صاحب صادیاقت
ست؛ شناسایی، قرار گرفته ا های آن سازمانمدیران آموزش

 مدیریت کیفیت جامع دریكی از اصول مهم کارکنان  آموزش
اشند بملزم میدلیل مدیران عالی سازمان  همین باشد. بهمی

ص ختوجه جدی داشته باشند. یكی از شا ولهقکه به این م
های آموزشی حث هزینهب مدیریت کیفیت جامع های مهم

ظور منبهها این هزینه باشد.مدیران برای سایر کارکنان می
اختصاص  آموزش کارکنان در جهت برتری عملكرد سازمان

های جدید کار در نظام آموزش،روشمیایبد که ضمن تغییر 
(. بنابراین به مدیران 0223)امیران،  کندمیرا نیز اعمال 

شود که یك برنامه ریزی کارآمد، عالی ورزشی پیشنهاد می
ابتدا در جهت شناسایی دقیق کارکنان انجام گیرد و بعد به 
آموزش صحیح و اصولی در جهت یادگیری مدیریت کیفیت 
جامع و اجرایی کردن آن توسط کارکنان صورت پذیرد؛ این 

ی و اثربخشی در کارکنان و به دنبال آن کار افزایش کارای
وری در کل سازمان را به دنبال خواهد داشت؛ افزایش بهره

( در بررسی رابطه فناوری 0215معرفت و فریدفتحی )
اطلاعات با مؤلفه های مدیریت کیفیت جامع در 

که اگر مدیران  های ورزشی منتخب متوجه شدندفدراسیون
 د مقدمه و ارائه ایی از مدیریتدر سطوح بالایی سازمان بتوانن

های کیفیت جامع  به کارکنان خود دهند و در واقع آموزش
مهم و کاربردی مدیریت کیفیت جامع را به کارکنان ارائه 
دهند مطمئنا نیروی محرکی هم در توسعه و پیشرفت 

وری سازمانی در بین افراد سازمان وهم در افزایش بهره
 باشند.می

 موانع " ز در تحقیقی تحت عنوان( نی0211ترك فر )
 هایتهیئ در جامع کیفیت مدیریت نظام استقرار روی پیش

 ستقرارا به این نتیجه رسید که: موانع " بوشهر استان ورزشی
 تننداش شامل: اولویت ترتیب به جامع کیفیت مدیریت

                                                                                                                                                                  
1. Cetindere, Duran, Yetisen 

کارکنان  مستمر آموزش و تربیت عدم پذیرش، فرهنگ
ستیندر،دوران و ت؛ مؤثراس مدیریت نبود سازمان و

( نیز پژوهشی را تحت عنوان تاثیر مدیریت 0215)1یتیسن
ه وکار مورد بررسی قرار دادندککیفیت جامع بر عملكرد کسب

نتایج به دست آمده از این پژوهش مشخص کرد که 
معیارهای مرتبط با رهبری مدیران و آموزش کارکنان، با 

ها اساس، سازمانیكدیگر ارتباط قوی تری دارند؛ لذا بر این 
باید آموزش لازم را در مورد کیفیت به کارکنان خود ارائه 
 دهند و از افزایش بهبود در مدیریت رهبری حمایت کنند.

در نیز ( 0222باقری )باتوجه به یافته های به دست آمده 
بررسی نگرش مدیران و اعضای پژوهشی تحت عنوان 

در  عبه پذیرش مدیریت کیفیت جام هیئت علمی نسبت
 مدیران و دیدگاهتفاوت بین دریافت که دانشگاه ارومیه 

ر داعضای هیئت علمی در پذیرش مدیریت کیفیت جامع 
-وآموزشیابیشارزشناسایی،  های بهبود مستمر،مؤلفه

؛در همین راستا گرد داردتفاوت معناداری وجود کارکنان
 مشارکت تأثیر عنوان( نیز در تحقیقی با 0223هارت )

 کارخانه یك در سازمان گیری تصمیمامور در کارکنان

 مشارکت چه هربه این نتیجه رسید که  آمریكا در صنعتی

 وریبهره نسبت همان به شود، بیشتر در سازمان کارکنان
توان گفت، با مشارکت دادن در کل می .یابد می افزایش نیز

توان کارکنان در امور سازمان و نظرخواهی از آنان می
ر جهت پیشرفت و توازن کاری هدایت کرد که سازمان را د

وری در سطوح ترین نتایج آن افزایش بهرهیكی از مهم
مختلف سازمان خواهد بود؛ در ادامه، نتایج تحلیل آزمون 

( و اطلاعاتی که 5رگرسیون ارائه شد و با توجه به جدول )
دهد، مشخص شدکه نتایج ضرایب رگرسیون به ما می

/. اثر معناداری 012کنان به میزان شناسایی و آموزش کار
توان این گونه بیان کرد که وری دارد؛ بنابراین میروی بهره

های وری در هیئتشناسایی و اموزش کارکنان بر بهره
 ورزشی استان خراسان رضوی تاثیر معنی داری دارد.

دن اجرایی کرتوان بیان کرد که، و در انتهای این پژوهش می
بهره وری تنها به نه هادر سازمان مدیریت کیفیت جامع

تواند بر کل سیستم اداری بلكه می، کندکمك می سازمان
ارت در سطوح کلان، وز ،شودتاثیر گذار باشد لذا پیشنهاد می
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های ورزشی و در سطوح استانی، ورزش و جوانان، فدراسیون

-ها ورزشی مانند ادارات کل ورزش و جوانان و هیئتسازمان

د کنن در جهت اجرایی کردن این سیستم اقدامهای ورزشی 
کارگیری آن شاهد بهبود مستمر کیفیت و افزایش و با به

 وری در سازمان خود باشند.بهره
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Forecast the Organizational Productivity of the Sport  Associations 

through Total Quality Management (TQM) 
 

 

Abstrac 

The purpose of this study was to predict the Productivity of Khorasan Razavi athletic boards through 

comprehensive quality management and to present a strategy for increasing productivity in Khorasan Razavi 

sport associations. This research is a descriptive, analytical and applied study. The sampling method was the 

whole population. The statistical population consisted of all staff, chiefs and managers of Khorasan Razavi 

province. (Rahimi, 2017) and Organizational Productivity Scale Questionnaire (Sharifi, 2011) were used and 

the reliability of these questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha as 0.88 and 0.88, respectively. The 

Watson Camera Regression and Statistics test showed that comprehensive quality management is able to 

predict productivity, meaning that 10% of productivity changes related to support and leadership of top 

management of organization, 9% of productivity changes related to program Strategic planning and 10% of 

productivity changes are related to staff identification and training. Considering the results of the research and 

the changes in productivity using comprehensive quality management, sports organizations, especially the 

sports boards under study, should pay particular attention to implementing and continuing to use 

comprehensive quality management. Since the establishment of a comprehensive quality management system 

in the past decades, it has been considered as an effective way to implement inclusive quality, increase 

productivity, effectiveness and sustainable development of sport organizations and institutions. 

Keywords: Total Quality Management, Productivity,Sports Associations 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


