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 چکیده

جارت الکترونیک در صنعت ورزش کشور بود. برای دستیابی به این هدف از روش کیفی و انجام هدف اصلی این پژوهش، تعیین شرایط علی ت
نفر مورد  66ها به صورت هدفمند و به شیوه گلوله برفی ادامه یافت و در نهایت های عمیق با نخبگان این حوزه استفاده شد. مصاحبهمصاحبه

ها به روش داده بنیاد و از طریق سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه مصاحبههای حاصل از مصاحبه قرار گرفتند. در نهایت، داده
مشخص  یمتول فقدان که می توان بهمورد بود.  پانزده، شامل  ،یعل طیها در بخش شرانشانه یبدست آمده از کدگذار میمفاهو تحلیل قرار گرفت. 

 یورزش برا یبالادست های و مقررات جامع و منسجم، فقدان اراده سازمان نیقوان فقدان، یتیریورزش، فقدان ثبات مد کیدر تجارت الکترون
عدم  ها،ونیها و فدراسدر باشگاه یاقتصاد یاستگذاریدر ورزش، فقدان س کیورزش، فقدان ساختار تجارت الکترون کیتجارت الکترون یسامانده
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 مقدمه

 راتییتغ جادیمنجر به ا کیتجارت الکترون شیدایپ
 جادیموجود از جمله، ا یهااز جنبه یرایدر بس ریچشمگ

 یهافرصت د،یجد یتجار یهابا مدل دیجد ییشرکت ها
پردازش کسب و کار  نینو یهاو روش یتجار یشغل
 ینیگزیجا کیکه روش تجارت الکترون یبه نحو د،یگرد
از  تیو حما یابیفروش، بازار یارتباطات در حوزه ها یبرا

اتمی نسب، طالعی فر، ح ،میرفخرالدینی) شده است یمشتر
عصر شیفتگی وب، همه درباره انقلاب در  در (.6999

تجارت و کسب و کار الکترونیکی و اینترنت در اقتصاد 
ها گویند. وب برای شرکتنوین مبتنی بر دانش سخن می

نهایت د اطلاعات بینآورد تا بتوانشرایطی را فراهم می
یان قرار دهند. در موقع و ارزانی را در اختیار مشتره دقیق، ب
ها را مقایسه و توانند به سرعت قیمتمی مشتریاننتیجه، 

ترین قیمت ای را انتخاب کنند که دارای پایینتأمین کننده
(. در 6060 6اشد )سپیروس، دیمیتاریدییس، استاکوپولوس،ب

این راستا، پژوهش هایی نیز وجود دارند که مجموعه 
الکترونیک در  های موثر در بکارگیری تجارتعامل

ها را معرفی کرده اند. برای مثال؛ تولانی و سازمان
( با هدف شناسایی موانع پذیرش تجارت 6060) 6همکاران

الکترونیک در شرکت های کوچک و متوسط، هزینه بالای 
پیاده سازی تجارت الکترونیک، پیچیدگی تجارت 
الکترونیک برای استقرار، مقاومت سازمانی به تغییر، نبود 
مهارتهای فنی و دانش فناوری اطلاعات در بین کارکنان، 
نبود زمان کافی برای پیاده سازی تجارت الکترونیک، 
نامناسب بودن تجارت الکترونیک برای عرضه خدمات و 
محصولات کسب و کارهای کوچک/ آگاهی نداشتن از 
مزایای تجارت الکترونیک، مسائل امنیتی / نداشتن اعتماد، 

لی، حمایت نکردن مدیریت ارشد را به عنوان نبود منابع ما
موانع و توانایی رقابت با شرکتهای بزرگتر، بهبود کیفیت 
اطلاعات و ارتباطات، بازاریابی بهتر، صرفه جویی در زمان، 
صرفه جویی در هزینه، یافتن تأمین کنندگان جدید، بهبود 
عملکرد، افرایش رقابت، عرضه خدمات و محصولات 

به بازارهای جدید و جهانی، کاهش  جدید، دستیابی

                                                           
1. Gounaris Spiros, Sergios  Dimitriadis and Vlasis 
Stathakopoulos 
2. Thulani and et al 

جستجوی اطلاعات و هزینه های معاملات، تبلیغات 
 9تر را به عنوان محرک ها معرفی کرد. آندورا و آرتولاارزان

( در راستای علل پذیرش تجارت الکترونیک در 6060)
ها به سه زمینه شامل؛ زمینه خارجی غیر فنی سازمان

گوهای رفتار مشتری(، )فشار شرکت های دیگر، تقویت ال
زمینه خارجی فنی )آمادگی فنی، نیروی بازار(، زمینه داخلی 
فنی )صلاحیت شرکت در زمینه نوآوری( اشاره داشت. کان 

(، نیز دید سازمانی)اندازه شرکت، منابع، 6060) 1و همکاران
دامنه کسب و کارهای شرکت، موانع مزایا(، دید مدیریتی 

مهارت مدیریت(، دید فنی )راهبرد تجارت الکترونیک، 
)صلاحیت فنی، امنیت، تجربه قبلی در مورد فناوری 

 1اطلاعات و ارتباطات(، را معرفی کردند. ال سومالی
( در راستای عوامل موثر بر پذیرش تجارت 6066)

الکترونیک، خصوصیات فنی )مزایای نسبی، سازگاری، 
 هزینه های پذیرش، مسائل امنیتی، مسائل زبانی(، زمینه
سازمانی )آمادگی فناوری اطلاعات، حمایت تیم مدیریت، 
رویکرد یادگیری، میزان پذیرش تغییر، رویکرد راهبرد، 
سطک عدم تمرکز سازمانی، سطک رسمیت سازمان( و زمینه 
محیطی )فشار مشتری، فشار شرکا، فشار رقبا، قانون و 
مقرارت، آمادگی ملی، حضور مشاور فنی، رویکرد 

 رفی کردند.اقتصادی( را مع
 ایدر دن نترنتیکاربر ا اردیلیم 961از  شیحال حاضر، ب در

نزدیک به ، 6000نسبت به سال  زانیم نیوجود دارد، که ا
از  اینترنت .(6063 1)استاس، رشد داشته است 6000%
موضوعات در تجارت و  نیزتریو بحث برانگ نیمهمتر

 یکیالکترون یابیاست. سرعت توسعه بازار یآموزش بازرگان
و انتشار  قاتیتحق یکه با کند یبالاست، به طور اریبس
 یادهای. مشخص است که بنستیآن هم سنگ ن جینتا

 یایبه سرعت در حال تحول و استقرار در نقاط پو یتجار
رسانه ها  نیاز پردامنه تر دیرا با نترنتیو لذا ا است دیجد

 و توسعه یابیرا در حوزه بازار یشماریب راتییدانست که تغ
از حوزه ها را در  یاریها بس تیقابل نیکرده است. ا جادیا

ارتباطات  ،یقرار داده است: بخش بند ریتحت تأث یابیبازار
                                                           
3. Andura and Artola 
4. Khan and et al 
5. Al Somali 
6 . Stats 
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 یابیبازار ش،ارز رهیو زنج عیکانال توز شبرد،یپ ،یابیبازار
 .(6999باقری کنی، )یو علامت تجار یجهان

ایران نیز در زمینه تجارت اینترنتی، کشور جوانی است. 
یژه این موضوع در حوزه ورزش ایران بسیار نوپا است. در بو

سال های اخیر و به دنبال رشد چشمگیر تجارت اینترنتی و 
استفاده باشگاه های و سازمان های ورزشی از این عامل، 
بازاریابی آنلاین توسط باشگاه های حرفه ای و مقایسه 
لیگ ها و کشورهای مختلف مورد توجه پژوهشگران و 

ران قرار گرفته و تحقیقات وسیعی در این مورد صاحبنظ
صورت پذیرفته است. از آن جمله می توان به مطالعات 

و همکاران  یرضو(، 6936رحیمی زاده و همکاران )
(، لطفی و همکاران 6931، شاه آبادی و گنجی )(6939)
، ( 6061)  9ژو(، 6066) 6(، بیکل6066) 6(، هور6931)

اشاره ( 6061)1پوپ و  (6061) 1و همکاران  انایکونایراد
 کرد. 

( در تحقیق خود با عنوان 6936زاده و همکاران )رحیمی
و تعامل با  یرسانه ا یمحتوا ن،یآنلا یابیبازار سهیمقا

فوتبال در  یباشگاه ها یرسم تیساوب قیهوادار از طر
 های باشگاهبه این نتیجه رسیدند که  و اروپا ایآس ران،یا
 نیانگمی) کردندرا ارائه  نیات آنلاخدم نیکمتر یرانیا

 ةرا در مولف ازیامت نیکمتر نی( ، همچن600از  30/61
استفاده را از  نی( و کمتر600از  93/61تعامل با هوادار )

و فروش محصولات و  یابیبازار یباشگاه برا تیوب سا
آزمون  جیا( ؛ نت600از  63/9 نیانگیخدمات خود داشتند )م

وب  نیب یداریفه تفاوت معنطر کی انسیوار لیتحل
 یهابا باشگاه رانیفوتبال ا یهاباشگاه یرسم یها تیسا

 ةمولف 9و اروپا در هر  ایآس یهاحاضر در جام باشگاه
و تعامل با هوادار  یرسانه ا یمحتوا ن،یآنلا یابیبازار

( در پژوهشی با عنوان 6939رضوی و همکاران ) نشان داد.
ت های تولید کننده لوازم و موانع تجارت الکترونیک شرک

تجهیزات ورزشی از دیدگاه مدیران ورزش کشور به این 
نتایج رسیدند که هفت عامل آمادگی مشتریان، عدم 

ها، موانع مدیریتی، عدم وجود رقابت، موانع آمادگی شرکت

                                                           
1. Hur  
2. Bickel 
3. Zhou 

4. Radikonyana 

5. Popp 

فنی، موانع قانونی و موانع مالی به ترتیب دارای رتبه اول 
آبادی و گنجی یگر شاهتا هفتم می باشند. در پژوهشی د

چالش ها و فرصت های ( در پژوهشی با عنوان 6931)
الکترونیکی جمهوری اسلامی ی وضعیت بلوغ و آمادگ

کشورهای منتخب اسلامی و توسعه  ایران در مقایسه با
به  راستای توسعه تجارت و اقتصاد الکترونیکی یافته در

ظ جمهوری اسلامی ایران از لحااین نتایج رسیدند که 
 شاخص اقتصاد الکترونیک و شاخص قابلیت تجارت با
کشورهای پیشرو در تجارت الکترونیک شکاف بالایی دارد 

اسلامی نیز وضعیت  حتی در بین کشورهای منتخب و
مطلوبی ندارد. مطابق با واقعیات آماری، بیشترین ضعف 

ایران برای توسعه تجارت الکترونیک،  جمهوری اسلامی
سیاست های فناوری، عدم همراهیعدم تجهیز زیرساخت

های کلان اقتصادی با توسعه اقتصاد الکترونیک و پایین 
الکترونیک توسط افراد است  بودن سطک پذیرش تجارت

نیازهای توسعه اقتصاد که به دلیل مهیا نبودن سایر پیش
درپژوهشی دیگر لطفی و همکاران  است. الکترونیک

فنی و غیرفنی های بررسی محدودیت( با عنوان 6931)
تجارت الکترونیکی کالاهای ورزشی )مطالعه موردی: 

وانع به این نتایج رسیدند که م استان آذربایجان شرقی(
 کالاهای الکترونیکی تجارت سازیدر پیاده اقتصادی

، موانع  فنی موانع ولی. دارد دار معنی تاثیر ورزشی
در پیاده  مقرراتی -اجتماعی و موانع قانونی -فرهنگی

ازی تجارت الکترونیکی کالاهای ورزشی تاثیر معنی س
پذیرش "( در پژوهشی با عنوان 6066هور ) داری ندارد.

به این  "وب سایت های ورزشی ؛ یک مدل مفهومی
نتیجه رسید که تعداد مشتریان آنلاین ورزشی در حال 
افزایش است و اکثر سازمانهای ورزشی وب سایت های 

ار بازاریابی برای رسیدن به خودشان را به عنوان یک ابز
هدفهای تجاری بکار گرفتند. این پژوهش به این نکته 
اشاره داشت که بازاریابان ورزشی باید اطلاعات مربوط به 
ویژگیهای وب سایتی که در جذب طرفداران ورزشی به 
سمت تدوین خریدار آنلاین فراهم آورند، مانند جستجوی 

ن طرفداران. بیکل اطلاعات، خرید آنلاین، ارتباط میا
( رساله دکتری خود را با عنوان روندهای جاری در 6066)
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بازاریابی آنلاین ورزش انجام داد. این پژوهش در بین پنج 
انجام شد. نتایج به دست آمده از این پژوهش  6لیگ اصلی

به این شکل است؛ همه تیم ها از بازاریابی ارتباطی و 
ابه استفاده می کنند. آنلاین و همچنین بازارایابی های مش

استراتژی بازاریابی آنلاین برای تیم ها متفاوت بود. 
روندهای در حال ظهور بیشتر در مولفه ارتباط با مشتریان 

( با پژوهشی با عنوان تأثیر تجارت 6061تأکید دارند. ژو )
الکترونیک بر فروشگاه های محصولات ورزشی به این 

جارت الکترونیک در نتیجه رسید که ترویج برنامه های ت
فروش محصولات ورزشی داخلی موثر است و باعث 
فروش بیشتر می شود. همچنین تجارت الکترونیک باعث 
بهبود عملکرد کلی و افزایش رقابت  به طور کلی می شود. 

( در پژوهش خود تحت 6061رادیکونایانا و همکاران )
عنوان ارائه چارچوب استراتژی تجارت الکترونیک برای 

یدادهای بزرگ ورزشی به این نتایج رسیدند که علاوه رو
بر پارامترها و دستورالعمل های موثر بر بازاریابی 
الکترونیکی، یازده عامل اصلی موفقیت تعیین شد که باید 
هنگام توسعه و اجرای یک استراتژی بازاریابی الکترونیکی 
برای رویدادهای بزرگ در نظر گرفته شود. این پژوهش به 

آفریقای جنوبی انجام  6060موردی در جام جهانی طور 
شد. یافته های این تحقیق قابل استفاده برای میزبای 
رویدادهای بزرگ ورزشی است. این یازده عامل در پنج 
مولفه برنامه ریزی، عملیاتی، مالی، فناوری اطلاعات و 

( در پژوهشی 6061ارتباطات قرار دارد. و همچنین پوپ )
برند ورزشی برای ایجاد روابط قوی در  به معرفی جوامع

رسانه های اجتماعی پرداخت و نتایج ارتباط دلبستگی و 
علاقه موضوعی )به عنوان مثال، شناسایی و ارتباط با 
فوتبال( و کیفیت جامعه به عنوان عامل تعیین کننده در 
علاقه مندی و وفاداری نسبت به یک جامعه برند ورزشی 

به اطلاعات پیشین بوسیله اثبات را نشان داد. تحقیقات 
اینکه جوامع برند ورزشی یک ابزار موثر برای شرکت ها 
جهت گسترش حمایت مالی و استقرار استراتژی های 
برندها در رسانه های اجتماعی و فرصتی امید بخش برای 
 مدیران ورزشی در جهت تولید ارزش است، کمک می کند.

                                                           
1. NBA, MLB, NHL, NFL, MLS 

از  ییدرآمدزارد که بنابراین می توان اینگونه استنباط ک
فضای ورزش  یبرا کیتجارت الکترون یفضا قیطر
 نیرو نتایج ا نیپیدا کرده است. از ا ویژه ای تیاهم

راهکارهای اصولی و کاربردی را برای  تواندیتحقیق م
 ارائه باشگاه ها و ورزشی مدیران مربوطه، هایسازمان

 زیر که ورزش زمینه در دست این از تحقیقاتی. نماید
. می باشد بدیع و نو است ورزشی بازاریابی مجموعه

 رشیتواند به پذ یم دهیپد نیعوامل مؤثر بر ا ییشناسا
 یکمک نموده و بستر مناسب انیتوسط مشتر نآ شتریب

رو ارائه  نیآن فراهم آورد. از ا یحرکت به سو یبرا
در صنعت  کیتجارت الکترون یبرا شرایط علی موثر

 باشد. یرتواند ضرو یورزش کشور م

 

 شناسی: روش
 کیفی روش تحقیق حاضر از منظر ماهیت دادها از نوع

با رویکرد اشتراوس و  6یابیداده بنیاد یا زمینه نظریة
(، از منظر هدف بنیادی و از منظر روش 6009) 9کوربین

 جامعهپیمایشی است.  -ها از نوع توصیفی گردآوری داده
 نظران صاحب و متخصصان شامل پژوهش این آماری

 و ورزشی بازاریابی و الکترونیک تجارت موضوع با آشنا
 ورزش در دخیل اندرکاران دست و آن با مرتبط مباحث

 و درست تعریف و تعیین دشواری دلیل به که بودند
 مثل نهادهایی به آن برآورد و شناسایی همچنین

 ،"ورزشی های فدراسیون بازاریابی کمیته مسئولین"
 کمیته " ،"ورزشی های باشگاه اریابیباز کمیته مسئولین"

متخصصین در "، "جوانان و ورزش وزارت ورزشی بازاریابی
 برای "اعضای هیات علمی"و  "امر تجارت الکترونیک

 خصوصیات و اجرایی و علمی سابقه دارای افراد شناسایی
 که افرادی از اولیه و مقدماتی فهرست و شده مراجعه فوق

 شیوه .گردید تهیه باشند، فوق مشخصات دارای
های مبنایی متفاوت از شیوه گیری در روش نظریهنمونه

های دیگر و منطبق با اهداف و مرسوم در اغلب روش
گیری باشد. عنوان نمونههای خاص این روش میویژگی

گیری اطلاق نمونه نظری به این دلیل به این شیوه
ی مفاهیمی که ارتباط نظر»گردد که مبتنی است بر می

                                                           
1. Grounded Theory 
2. Strauss and Corbin 
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در «. در حال تکوین به اثبات رسیده است ها با نظریهآن
نهایت، با اینکه پس از انجام دوازده مصاحبه به این نتیجه 
رسیدیم که اطلاعات جدید همان تکرار اطلاعات قبلی 
است، به منظور افزایش تنوع و غلظت مفهومی بیشتر 

روش جمع نظریه، تا پانزده مصاحبه را به انجام رساندیم. 
آوری اطلاعات، مطالعات کتابخانه ای و مطالعه اسناد  و 
مصاحبه های زنده عمیق و باز با افراد نمونه آماری است. 

 گردآوری اولیة ابزار و مصاحبه سوالات ابتدا در این راستا

 پژوهشگر شد. تدوین مصاحبه طراحی و راهنمای داده ها

 آگاه، صاحبنظران از یک هر با مصاحبه انجام از قبل

 بعد، مرحلة در کرد. ارسال آنان برای را راهنمای مصاحبه

با صاحب  نیمه ساختارمند و عمیق کیفی مصاحبه های
 ذکر است شایان آمد. به عمل پژوهش، موضوع از نظران

 علاوه بر مصاحبه ها، از حاصل اطلاعات ثبت به منظور

 شد. نیز استفاده  صدا ضبط ویژة دستگاه از نکته برداری،

 هر شروع از قبل اخلاقی پژوهشگر مسائل لبه دلی

 اجازه مصاحبه شوندگان از مصاحبه ضبط برای مصاحبه،

 مکان و متفاوت زمان مصاحبه ها مدت بود. گرفته

 پژوهشگر و مصاحبه شونده توافق مورد مکان در مصاحبه

 و اساتید با مصاحبه نظیر منابعی از پژوهش، این در بود.
حوزه ورزش جهت بررسی  خبرگان و دکتری دانشجویان

 از نفر چهار توسط پژوهش این است. شده روایی استفاده

 جهت مواردی و قرار گرفته بازبینی و مطالعه مورد اساتید

دقیق  حسابرسی با است. شده بیان نظریه تغییر یا اصلاح
 شده، تحلیل خام، های داده تمامی از نظران صاحب

 سؤالات، و ولیها مطالعه، اهداف فرایند مقولات، کدها،

 تأیید مورد تحقیق های گام تمام درستی و ها داده پایایی

قرار گرفت. برای محاسبه پایایی بازآزمون از بین مصاحبه 
ها چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شدند و در یک 
فاصله زمانی دوباره کدگذاری شدند سپس کدهای 
مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از 

صاحبه ها با هم مقایسه می شوند و از طریق میزان م
توافقات و عدن توافقات در دو مرحله شاخص ثبات برای 

ها محاسبه می گردد. شاخص پیشنهادی زیر آن پژوهش
برای محاسبه پایایی بازآزمون بین کدگذاری های پژوهش 

 گر در دو فاصله زمانی پیشنهاد شده است:

درصد پایایی =
2 × دتعدا توافقات

تعداد کل کدها
× 100 

در جریان کدگذاری شش مصاحبه به طور نمونه در یک 
فاصله سی روزه کدگذاری مجدد شد و سپس با مراجعه به 

ها و کدهای کدهای اولیه استخراج شده از آن مصاحبه
 مجدد جدول زیر بدست آمد:

 
 

 
 .  پایایی بازآزمون کدگذاری1جدول 

هعنوان مصاحب ردیف  درصد پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها 

1 P1 11 90 3 36%  

2 P3 11 61 9 99%  

3 P4 91 99 66 79%  

4 P5 93 69 1 36%  

5 P9 19 63 60 91%  

6 P11 76 96 9 97%  

%91 10 611 996 کل  

 

 
 



( نشان داده شده است، 6همان طور که در جدول شماره )
، تعداد 996اصله زمانی سی روزه برابر تعداد کل کدها در ف

، و تعداد کل 611کل توافقات بین کدها در این زمان برابر 
بود. پایایی باز آزمون  10عدم توافقات در این زمان برابر 

مصاحبه های انجام گرفته در این پژوهش با استفاده از 
درصد است. با توجه به اینکه  91فرمول ذکر شده، برابر 

-60؛ 6993درصد است )هومن،  10یی بیشتر از میزان پایا
(، قابلیت اعتماد کدگذاری ها مورد تایید است. در 69

عات میتواند در طی لاتحلیل و تفسیر اط مطالعات کیفی، 
تجزیه و  که ها انجام شود، چرا آوری داده فرآیند جمع

تحلیل نهایی کار سنگین و دشواری است. غالب مطالعات، 
حلیل داده های ت ارادایمی را برایالگوی کد گذاری پ

حاصل از گرندد تئوری معرفی می کنند که در قالب یک 
سه مرحله باز،  فرآیند کد گذاری سیستماتیک شامل

محوری و انتخابی منجر به ایجاد این الگو می شود. در 
به نامگذاری مفاهیم  کدگذاری باز، پژوهشگر با ذهنی باز

نامیده “ دگذاری محوریک”پردازد. در مرحله بعد که  می
موجود در داده، از  مفاهیمبه  شود، فرایند اختصاص کد می

 شود و شکلی گزیده به خود می باز خارج می لاًحالت کام
شامل کدگذاری انتخابی یا گزینشی  گیرد. سومین مرحله،

است. در این مرحله، پژوهشگر به تکوین نظریه ای درباره 
مده در الگوی کدگذاری مقوله های به دست آ رابطه میان

 محوری می پردازد. در حقیقت، این مرحله فرآیند یکپارچه
در نهایت، با استفاده از تحلیل  .سازی و بهبود نظریه است

بندی و ها، عمل تلخیص، دستهپردازی بنیادی دادهداده
ها انجام می شود. در این روش، گیری از یافتهنتیجه

پژوهش شکل  لالتصمیمات خاص نمونه برداری در خ
و مستلزم جمع  (606؛ 6997)اشتراس، کوربین، گیرد می

هاست. معیار  آوری و تحلیل هم زمان و زنجیروار داده
کفایت »قضاوت در مورد زمان توقف نمونه برداری نظری، 

ها یا نظریه است؛ بدین معنی که اطمینان  مقوله« نظری
ده و شود که هیچ چیز در یک مقوله باقی نمان حاصل می

. بدین منظور (6999)باقری کنی، به کفایت رسیده است
محقق با انجام مصاحبه هایی نیمه ساختار یافته، ضمن 
معرفی الگوی مورد نظر به انجام مصاحبه با گروه های 
نمونه می پردازد که در ادامه به کدگذاری و استخراج نتایج 

 .خواهد انجامید

 
 های پژوهشیافته

 یفی: یافته های توص -الف
( مشخصات فردی مصاحبه شوندگان 6در جدول شماره )

 نشان داده شده است. 

 

 
های. ویژگی2جدول  شوندگان مصاحبه شناختی جمعیت 
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1 P1 مدیریت ورزشی علمی / اجرایی دکتری مرد * - 
2 P2 مدیریت بازرگانی علمی دکتری مرد * - 
3 P3 فناوری اطلاعات علمی / اجرایی دکتری مرد * * 
4 P4 مدیریت ورزشی علمی / اجرایی دکتری مرد * * 
5 P5 مدیریت اجرایی کارشناسی ارشد مرد - * 
6 P6 مدیریت ورزشی علمی / اجرایی دکتری زن * * 
7 P7 مدیریت اجرایی کارشناسی ارشد مرد * * 
8 P8 مدیریت تکنولوژی علمی دکتری مرد * - 
9 P9 رباتیک علمی / اجرایی دکتری مرد * * 

11 P10 مدیریت ورزشی علمی دکتری مرد * - 
11 P11 مدیریت بازرگانی علمی دکتری مرد * - 
12 P12 علمی دکتری مرد MBA * - 
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 ای استنباطیهیافته -ب

شرایط علی در این تحقیق شامل مفاهیمی بود که از نشانه 
های کدگذاری شده در مورد اهمیت پدیده اصلی مورد 
بررسی و نیاز ضرورتی که برای تجارت الکترونیکی در 

سپس پس از هر مصاحبه، ورزش وجود دارد به دست آمد. 

شروع به پیدا کردن کدها، مفاهیم و انتخاب برچسب های 
در  .مناسب برای آن ها و ترکیب مفاهیم مرتبط کرده ایم

مرحله بعد، کدهای اولیه که از دل متن مصاحبه ها 
 .(9استخراج شد )جدول شماره 

 

 ها.  نمونه مصاحبه3جدول
 اولیه  کدهای

 )خام(

 مصاحبه شونده گان  با مصاحبه متن

عدم بکارگیری صحیک 
تجارت الکترونیک در 

های فرآیندها و کارکرد
 کسب وکار ورزشی

و راه  یرا طراح ییها تیخودشان وب سا یفروشگاه ها برا نیو ا میدر کشور دار یمختلف یفروشگاه ها
هم آمده اند و  شکوهیو پ ییورزش مثل دا یها نهیاز فروشگاه ها در زم یسر کی جهیکرده اند. در نت یانداز

راه انداختند،  انیمشتر همثل چرم مشهد، باشگا گرید یچون صنف ها یکرده اند. از طرف یطراح یتیوب سا
 یباشگاه نیهمچ یاقدام به راه انداز یجانیه ایو  یا سهیمقا ای یرفتار رقابت کی یط زیها هم ن نیا

 (.P10نبوده است ) کیکسب و کار تجارت الکترون یبرا یها اصلاً بر اساس متد خاص نیاند. و اکرده
فقدان ثبات مدیریتی در 

 رورزش کشو
 کیشودند و  یم ییدرآمدزا یفضا برا نیبه استفاده از ا یجلسه و گفتگو راض یهستند که بعد از کل یرانیمد
با ورود  یعنی،  یتیریدر سطک مد راتییبه محض تغ یدهند ول یانجام م یابیبازار یرا برا یکیالکترون تیفعال
 یشروع نم گرید ایشروع شود  دیصفر با زا دوباره ای ندیفرا نیشود و ا یها راکد م تیفعال نیا دیجد ریمد

 (.P7شود)

در  یاست. ول یتیوجود ندارد. نگاه بودن است و نگاه حاکم یباشد، انتظار سودآور یکه نگاه دولت یزمان دولتی بودن ورزش
 (.P2چگونه بودن مهم است) یبخش خصوص

کند. تفکر  یهاست که فضا را راکد م ونیتصرف باشگاه ها و فدراس یدولت هست به معن یکه کمکها یوقت
 (.P6دهد ) ینم شرفتیاجازه پ رانیبه مد یدولت

نبود نیروی متخصص 
بازاریابی در ورزش 

 کشور

و نه به صورت  یساخت ریوجود ندارد. نه به صورت ز یاجتماع ینفر متخصص شبکه ها کیدر باشگاه ها 
 (.P12)یانسان یروین

شد که به کمک  یها ارسال م ونیبه فدراس یورزش ابانی، بازارها ونیفدراس نیبازرس یکاش به جا
 (.P6متخصص در بدنه ورزش وجود ندارد) یرویها برسند. ن ونیفدراس

 
 (، نتایج حاصل از کدگذاری محوری در مورد شرایط علی بیان گردیده است.1در جدول شماره ) 

 
 ط علیهای حاصل از کدگذاری محوری در مورد شرای(: یافته4جدول )

 

 . نبود متولی مشخص در تجارت الکترونیک ورزش6
 . فقدان ثبات مدیریتی در ورزش کشور6
 . نبود قوانین و مقررات جامع و منسجم9
 های بالادستی ورزش برای ساماندهی تجارت الکترونیک ورزش. فقدان اراده سازمان1
 . نبود ساختار تجارت الکترونیک در ورزش1
 هاقتصادی در باشگاه ها و فدراسیون. نبود سیاستگذاری ا1
 . عدم بکارگیری صحیک تجارت الکترونیک در فرآیندها و کارکردهای کسب وکار ورزشی7
 های سنتی در کسب و کار ورزشی. اصرار بر بکارگیری شیوه9
 . دولتی بودن ورزش 3

 . فقدان قوانین حقوقی در خصوص کپی رایت60
 های ورزشیدجه سازمان. بحران اقتصادی اخیر و کاهش بو66
 . مناسب نبودن نقش و اهمیت تجارت الکترونیک در صنعت ورزش66
 . نبود نیروی متخصص بازاریابی در ورزش کشور69
 . نبود سیستم ارزیابی فضاهای تجارت الکترونیک در ورزش کشور61
 . شرایط و جو سیاسی حاکم بر دولت و به تبع آن ورزش کشور61



 
 
 

(، مشاهده می شود، 1جدول شماره )همانطور که در 
ها، شامل پانزده مفاهیم بدست آمده از کدگذاری نشانه

مورد بود. در این بخش محقق به دلیل عدم هم جنس 
ها، ترجیک داد که بدون ایجاد مقوله خاص، به بودن نشانه

 ذکر کلیه مفاهیم حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها بپردازد. 

 
 گیریبحث و نتیجه

ی از این موارد بالا نشان در ضعف این تجارت در خیل
ورزش کشور را دارد. نبود متولی مشخص تجارت 

ها و الکترونیک در ورزش باعث سردرگمی باشگاه
های ورزشی در رابطه با شروع این فعالیت را در فدراسیون

این زمینه خواهد داشت. وقتی متولی مشخصی وجود 
ت نمی گیرد، نداشته باشد، نظارت درست هم صور

فضاهای کاذب برای بازاریابی ایجاد شده که بسیار هم 
خطرناک می تواند باشد. نبود قوانین و مقررات جامع و 
منسجم هم یکی دیگر از موارد در شرایط علی است که در 
این امر بسیار تأثیرگذار خواهد بود. در راستای نهادینه 

قررات کردن هر کسب و کار و تجارتی وجود قوانین و م
مرتبط با آن جزو نیازهای ضروری خواهد بود. با این حال 
اهم این مورد در پژوهش های قبل مورد تأیید قرار گرفتند. 

 -( در تحقیق خود موانع قانونی 6931لطفی و همکاران )
مقرراتی را در پیاده سازی تجارت الکترونیک کالاهای 

شد. ورزشی موثر ندانست و با این نتایج ناهمسو می با
( در یافته های خود به 6939همچنین رضوی و همکاران )

موانع قانونی اشاره کردند. در این تحقیق که روی موانع 
تجارت الکترونیک شرکت های تولیدکننده لوازم و 
تجهیزات ورزشی صورت گرفته بود مشخص گردید که 
یکی از این موانع، مانع قانونی است. لذا در یک نگاه کلی 

می رسد که نبود قانون و مقررات جامع در این  به این نظر
حوزه بسیار حائز اهمیت است. با عنایت به مطالبی که ذکر 
شد باید گفت که بحث قانون و مقررات در تجارت 
الکترونیک در ورزش به شکل اساسی و بنیادی کار نشده و 
الان در شرایط مناسبی قرار ندارد. که این امر درآمدزایی 

ی و تجارت الکترونیک در ورزش را تهدید در فضای مجاز
( که 6931می کند. در پژوهش رحیمی زاده و همکاران )

به بررسی چالش های توسعه تجارت الکترونیک در صنعت 
ورزش پرداختند به چالش های قانونی اشاره شد که با این 
نتایج همسو می باشد. همچنین فقدان ثبات مدیریتی در 

ط علی موثر بر پدیده تحقیق ورزش کشور از دیگر شرای
( در پژوهش خود به مانع 6939بود. رضوی و همکاران )

مدیریتی در تجارت الکترونیک شرکت های تولید کننده 
لوازم و تجهیزات ورزشی اشاره کردند که با این پژوهش 

-باشد. یکی از مولفه های مهم در تداوم برنامههمسو می

ت. خیلی از های موجود در ورزش ثبات مدیریتی اس
ها به محض های موجود در باشگاه ها و فدراسیونپروژه

تغییر مدیریتی از بین می رود. طبق تاریخچه موجود در 
ورزش پروژه های با تغییرات مدیریت یا متوقف می شود 
یا به شکلی که باید انجام شود اجرا نمی شود. در همین 

پیش با زمینه تجارت الکترونیک به طور مثال در چند سال 
تغییر مدیریت باشگاه پرسپولیس، فعالیت های بسیار 
امیدبخشی در این زمینه شد ولی به محض تغییر مدیریت 
این فعالیت ها کلاً از بین رفت. تلاش باید به سمت این 

تر و دید بلند مدت باشد که فعالیت ها با نگاهی اجمالی
باشد که در آن سازمان نهادینه شود. با عنایت به 

های بالادستی در ورزش طبیعتاً ترونیکی نبودن سیستمالک
بدنه ورزش هم غیرالکترونیک خواهد بود. طبق تحقیقات 

های بالادستی با توجه به صورت گرفته سازمان
پیشرفتهای تکنولوژیکی هنوز مطابقت مورد نظر را نداشته 
و سازمان های تحت نظر خود را هم به این سمت هدایت 

سازی ثال وزارت ورزش در زمینه آگاهنکردند. به طور م
مدیران ورزشی در فدراسیون ها و باشگاه ها و استان ها در 
زمینه تجارت الکترونیک فعالیتی نکردند. این نهاد به 
عنوان یک سازمان بالادستی در ورزش با استفاده از روش 
های نوین و نهادینه کردن این روش ها در بدنه ورزش 

ن امر موثر باشد. حداقل کمک این می تواند خیلی در ای
نهاد تکمیل فرایند قانونی و حقوقی این فضا در ورزش 
است و با ایجاد تفاهم نامه هایی با وزارت بازرگانی و 
سازمان های مربوطه این مسیر را برای بدنه ورزش کشور 
هموارتر کند. درست است که این فضای تجارت در ایران 

د به چشم نمی خورد ولی و مخصوصاً در ورزش کشور زیا
این فضا در چند سال آینده حرف بسیار زیادی دارد. الان 
اگر فدراسیون ها فعال شوند و هیات های خودشان را هم 
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در این حوزه فعال کنند شاید چند سال بعد از این فضاها 
های اقتصادی زیادی صورت بگیرد. اما آنچه که به استفاده

تجارت الکترونیک در ورزش  واقع نمایان است نبود ساختار
کشور است. اگر در ورزش کشور ساختار مشخصی وجود 
نداشته باشد نمی توان در این فضا کار کلانی انجام داد. 
ساختار مشخص کننده و هدایت کننده در امور است. 

ها با توجه به نبود چنین ساختاری باشگاه ها و فدراسیون
تجارت  هایی در زمینهدر ورزش دست به فعالیت

اند که بسیاری از این فعالیت ها بدون اینکه الکترونیک زده
سودآوری داشته باشد متوقف شده است، یکی از مهمترین 

ها را شکل بدهد و این دلایل نبود ساختاری که این فعالیت
ها را به سمت سودآوری سوق دهد. مانیان و همکاران آن

دهای ( در پژوهش خود اشاره به اهمیت راهبر6931)
سازی بازاریابی اینترنتی داشتند که با کسب و کار در پیاده
های کلان باشد. با توجه به سیاستاین مولفه همسو می

ها، درآمدزایی یکی از مهمترین این سیاست در باشگاه
هاست. ولی با توجه به نتایج به نبود سیاستگذاری 

ین ها اشاره می شود. اها و فدراسیوناقتصادی در باشگاه
ها یک برنامه ها و فدراسیوننشان از آن دارد که باشگاه

مدون برای بازاریابی و درآمدزایی را ندارند و تمامی فعالیت 
های اقتصادی آنها مقطعی و بسته به زمان است. یعنی 
مدیر یک فدراسیون یا باشگاه طی ارتباطاتی که با 

رود  نهادهای دیگر دارد به دنبال اسپانسر و درآمدزایی می
و برای یکی از مهمترین ارکان نهاد خود که درآمدزایی 
است به این شکل فعالیت می کند. اصولاً سیاستگذاری در 

های رسیدن به آن هر امری باعث می شود که هدف و راه
مشخص شود. اگر در سیاستگذاری اقتصادی باشگاه و 
فدراسیون ها سهم تجارت الکترونیک مشخص شود 

سیار کم باشد هم مفید است ، زیرا این هرچند این سهم ب
سهم به مرور زمان و با پیشرفت تکنولوژی حتماً افزایش 

های پیدا خواهد کرد. با یک نگاه اجمالی به وضعیت باشگاه
ها ورزشی می توان نتیجه گرفت که این و فدراسیون

شود و حتی مدیران تلاشی هم سیاستگذاری انجام نمی
د که صد البته برای انجام آن حتماً انبرای ایجاد آن نکرده

های متخصص در این زمینه نیاز دارند. البته به گروه
های فیتنس در های ورزشی خصوصی مثل باشگاهباشگاه

های اقتصادی بسیار بعضی از نقاط کشور از سیاستگذاری

کنند که نتیجه این سیاستگذاری را در مناسبی استفاده می
مشاهده کرد. غلامیان و شجیع درآمدزایی آنها می توان 

( همچنین در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 6991)
های ورزشی ایران در شبکه ها و فدراسیونحضور سازمان

ریزی و سیاستگذاری اینترنت قاعده مند و مبتنی بر برنامه
باشد. باشد که با این نتایج همسو میمشخص و مدون نمی

ژوهش خود به این نتایج ( در پ6999همچنین خالقی )
ریزی مشخص و مدونی ندارند ها برنامهسایترسید که وب

های ها در ارائه اطلاعات توسط پایگاهو اکثر وب سایت
کنند اطلاعاتی و منابع الکترونیکی بسیار ضعیف عمل می

-که نتایج این پژوهش هم با نتایج این تحقیق همسو می

ها و ی از باشگاهباشد. نکته جالب این است که بسیار
های ورزشی در این فضاها فعالیت دارند ولی نه فدراسیون

شکل صحیحی دارند و نه رویکرد اقتصادی نسبت به این 
 6فضاها دارند، فقط بحث حضور است. همچنین تیلور

سازمان  969( در نتایج تحقیق خود بیان کرد که از 6333)
اسپانسر و آنها سایت هایی با تبلیغات و  %63ورزشی فقط 

نگاه اقتصادی به این حوزه را دارند و بیان داشت که اکثر 
های ورزشی تأکید بسیار کمی برای فروش سازمان

محصولات در سایت را دارند که البته باید بیان شود که 
سال پیش بوده است و امروزه طبق  61این نتایج تقریباً 

های ورزشی از این فضا به عنوان آمار مشخص سازمان
های درآمدزایی خود نام می برند. یکی از مهمترین شاخص

بکارگیری صحیک تجارت الکترونیک در فرآیندها و عدم 
نشان از این دارد که خیلی  کارکردهای کسب وکار ورزشی

از فضاهای موجود در ورزش از این تجارت استفاده می 
کنند ولی شکل بکارگیری آن صحیک و کاربردی نیست. 

(، رحیمی زاده و همکاران 6991ان )یوسفی و همکار
های خود به این مولفه تاکید داشتند ( در پژوهش6936)

که در ورزش کشور استفاده صحیحی از این فضا برای 
درآمدزایی تا به حال انجام نشده است که همسو با این 

هایی ها یکی از مولفهنتایج می باشد. عدم آمادگی شرکت
( به آن در نتایج 6939است که رضوی و همکاران )

-پژوهش خود اشاره کردند که نشان از این دارد که شرکت

های تولیدی تجهیزات ورزشی به مرز آمادگی استفاده از 

                                                           
1. Taylor 
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اند. با توجه به شرایط فضاهای نوین درآمدزایی نرسیده
موجود، یکی از مشکلات، رفتار سنتی در کسب درآمد 

های وشاست. یعنی مدیران ورزشی ما هنوز تمایل به ر
سنتی در امر درآمدزایی و بازاریابی دارند. مدیران در 

های سنتی که های ورزشی بیشتر به سمت روشسازمان
روند و از بازدهی سریع و درآمدزایی آنی داشته باشند می

های نوین و ابزارهای جدید برای بازاریابی غافل روش
د که ( در قسمتی از نتایج خود بیان کر6061) 6هستند. بائنا

های سنتی درآمدزایی مدیران ورزشی رئال مادرید از مدل
اند به سمت روش های بازاریابی آنلاین و تلفن همراه رفته

اند. دولتی بودن و و در این امر سود بسیاری کسب کرده
وابستگی ورزش به منابع دولتی باعث شده که مدیران 

ش کمتر به فکر درآمدزایی باشند. بیشتر مدیران در ورز
کشور مدیران هزینه هستند و یکی از دلایل آن دولتی 

های دولتی مهم بودن ورزش در کشور است. در بخش
بودن است و چگونه بودن زیاد مهم نیست. تفکر دولتی از 
ایجاد تفکرهای نوآورانه و کارآفرین مقداری جلوگیری می 
کند. طی این چند سال اخیر مشاهده شده که سازمان 

بخشی از فعالیت خودشان را به بخش  هایی که کل یا
خصوصی داده اند در روند درآمدزایی بسیار موفق بوده اند. 

مناسب نبودن نقش و آنچه که باید به آن اشاره کرد 
اهمیت تجارت الکترونیک در صنعت ورزش است. در 
جامعه ورزش هنوز اهمیت این تجارت به خوبی مشخص 

این تجارت های مقطعی در نشده است. هرچند حرکت
انجام شده که بعضی از این حرکات خیلی موفق هم بوده 

ریزی نبوده است. مانیان و یافته و با برنامهولی سازمان
( در پژوهش خود بیان کرد که کدهای 6931رونقی )

راهبردهای بازاریابی، اینترنت و تجارت الکترونیک، 
راهبردهای کسب و کار و رفتار مصرف کننده آنلاین 

ین ضریب اهمیت را دارند که نشان از اهمیت این بیشتر
همچنین استفاده از نیروهای متخصص در تجارت را دارد. 

ها بوده سازمان های ورزشی همیشه مورد تأیید پژوهش
نبود نیروی متخصص بازاریابی در ورزش کشور است. 

یکی از موارد شرایط علی است که بر پدیده تحقیق موثر 

                                                           
1. Baena 

وی جوان و خلاق در حوزه بازاریابی بوده است. پرورش نیر
ورزشی برای ورزش کشور بسیار اهمیت دارد. یکی از 

ها و های این نیروهای متخصص در باشگاهاستفاده
ها و های ورزشی است. تعدادی از باشگاهفدراسیون
-های ورزشی از نیروهای بازارایاب استفاده میفدراسیون

ستند و بیشتر فعالیت کنند ولی این نیروها سازمان یافته نی
برداری آن ها به صورت روابطی انجام می شود. با یک الگو
توان میاز باشگاه های موفق در دنیا در امر بازاریابی 

مشاهده کرد که فعالیت این افراد در سازمان خود کاملاً با 
های مشابه در ریزی و هدفمند است و تقریباً از برنامهبرنامه

ی استفاده می کنند. یعنی در ورزش بحث بازاریابی ورزش
ها و فعالیت های خیلی خاص نداریم کشور ما نیاز به برنامه

نیاز به نیروهایی داریم که بتوانند این فضاها را فعال کرده 
و از آن درآمد کسب کنند. با وجود اینکه نقش تجارت 

ها در جهان ها و فدراسیونالکترونیک در درآمدزایی باشگاه
های شیده نسیت، باید با برطرف کردن چالشبر کسی پو

آن در داخل کشور به سمت استفاده از این فضا برای 
 رسیدن به اهداف اقتصادی گام برداشت.

 
 منابع

اصول روش تحقیق کیفی: (. » 6997استراس، آنسلم و کوربین، جولیت )
بیوک محمدی؛ انتشارات  ترجمه«. هاها و شیوهنظریه مبنایی؛ روی

 . 606اه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. صص پژوهشگ
رویکردی جدید به آمیخته بازاریابی (. » 6999باقری کنی، مصباح الهدی )

. 6991، سال 6، شماره3فصلنامه مدرس علوم اسلامی.دوره «. اینترنتی
 . 6-69ص 

(، بررسی وضعیت وب سایت های ایرانی بر اساس معیارهای 6999خالقی، )
پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده کتابداری دانشگاه  عمومی ارزیابی،
 فردوسی مشهد

 ". a(6931) ،محمودیگودرز .نصراله دیس ی،سجاد. ثمیزاده، م یمیرح
 دگاهیدر صنعت ورزش کشور از د کیتوسعه تجارت الکترون یچالش ها
. مجموعه مقالات اولین همایش ملی انجمن مدیریت " خبرگان

 ورزشی ایران. 

 سهیمقا(. » 6936زاده، میثم. سجادی، نصراله. گودرزی، محمود ) رحیمی
وب  قیو تعامل با هوادار از طر یرسانه ا یمحتوا ن،یآنلا یابیبازار
دومین «.  و اروپا ایآس ران،یفوتبال در ا یباشگاه ها یرسم تیسا

 . 636-699. صص 6936همایش بین المللی علم و فوتبال. تهران. 

(. 6939حسینی، سیدعماد. رضوی، سیدمحمدحسین ) رضوی، سیدغلامرضا.
 زاتیکننده لوازم و تجه دیتول یشرکت ها کیموانع تجارت الکترون» 

تازه های علوم کاربردی در «. ورزش کشور رانیمد دگاهیاز د یورزش
 .6939. زمستان 11-11ورزش. دوره دوم. شماره چهارم. صص 
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چالش ها و فرصت های » (. 6931ی، مهسا )و گنج ی، ابولفضلشاه آباد
الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران در مقایسه  یوضعیت بلوغ و آمادگ

با کشورهای منتخب اسلامی و توسعه یافته در راستای توسعه تجارت و 
. 6931. بهار 16نشریه توسعه راهبرد. شماره «. اقتصاد الکترونیکی 

 . 90-11صص 
ایت سازمان ها و (، بررسی وضعیت وب س6991غلامیان، شجیع، )

فدراسیون ورزشی ایران بر اساس معیارهای عمومی و تخصصی 
ارزیابی، چهارمین همایش علمی دانشجویی تربیت بدنی، دانشگاه 

 الزهرا

ررسی ب(. » 6931، سعید )لطفی یامچیلطفی، خدیجه. عسکریان، فریبا. 
محدودیت های فنی و غیرفنی تجارت الکترونیکی کالاهای ورزشی 

ژوهشنامه مدیریت پ«.  ه موردی: استان آذربایجان شرقی()مطالع
-31صص   6931، پاییز و زمستان 61ورزشی و رفتار حرکتی، شماره 
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ارائة چارچوب جامع پیاده  "(. 6931مانیان، امیر. رونقی، محمدحسین )
. مدیریت "سازی بازاریابی اینترنتی با استفاده از روش فراترکیب

 .306-360. صص 1ماره . ش7بازرگانی. دوره 

(. 6999. )حاتمی نسب، سیدحسن. طالعی فر، رضا .سیدحیدر ،میرفخرالدینی
 «. (e-CRMتبیین وضعیت مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک )» 

 . 77-19نشریه کاوشهای مدیریت بازرگانی6 اول)دوم(6 

 ،سمتانتشارات  «.کیفی پژوهش عملی راهنمای»   :  علی هومن، حیدر 
 .60-69. صص 6993  رانته

بررسی وضعیت . »(6991یوسفی، بهرام. طاهری، حمیدرضا. شجاعی، وحید)
«. 1pبازاریابی ورزشی از طریق اینترنت در ایران با تأکید بر عناصر 

 96-31پژوهش در علوم ورزشی ، شماره پانزدهم، ص 
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Identify the causal conditions affecting e-commerce in the Iran's 

sports industry 
 

Abstract 
 
The main purpose of this study was to determine the causal conditions of e-commerce in the 

Iran's sports industry. To achieve this goal, a qualitative method and in-depth interviews with elites 
in this field were used. The interviews continued in a targeted manner and in the manner of a 
snowball, and finally 12 people were interviewed. Finally, the data obtained from the interviews 
were analyzed by data-based method through three stages of open, axial and selective coding. The 
concepts obtained from coding the signs in the causal section included fifteen items. This can be 
attributed to the lack of a specific trustee in sports e-commerce, lack of managerial stability, lack of 
comprehensive and coherent rules and regulations, lack of will of sports upstream organizations to 
organize e-commerce in sports, lack of e-commerce structure in sports, lack of economic policy in 
clubs And federations, the lack of proper use of e-commerce in sports business processes and 
functions, the insistence on using traditional methods in sports business, the statehood of sports, the 
lack of copyright laws, the economic crisis and the reduction of financial resources in Sports 
organizations pointed out the role and importance of e-commerce, the lack of a specialized 
marketing force, the shortcomings in the evaluation system and the political conditions and 
atmosphere governing the government, and consequently the country's sports. Recognizing these 
factors can guide sports policymakers to reap the benefits of e-commerce and generate sustainable 
revenue for the sports industry. 
Keywords: Sports industry, e-commerce, causal conditions, internet, sports marketing. 

 
 
 


