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 مقدمه

های بازدارنده در خدمت سیاست خارجی کشورها است که بدون عنوان یکی از اهرمتحریم به

از نیروی نظامی، کشور هدف را به تجدیدنظر در خصوص تصمیمات خود و تمکین در برابر استفاده 

عنوان یکی از موانع جدی در خصوص جذب های اقتصادی به. تحریمکند میهای جهانی وادار قدرت

 شود که در نوع خود انتقال تکنولوژیکی را نیز محدود گذاری مستقیم خارجی محسوب میسرمایه

موضوعی  ،میتحر ،نظر مکنزی بر طبق شود.شونده منجر میو به انزوای کشور تحریمنماید می

بلکه مباحث حقوقی،  ،المللی بینزوایای اقتصادی و سیاسی  تنها نهاست، یعنی  ای رشته میان

، الملل بین. بر اساس اقتصاد سیاسی گیرد در برمیاجتماعی را  روانشناسی تر مهمو از همه  شناسی جامعه

تواند اهرمی برای تنبه تجارت می اتحریم اقتصادی ابزاری در خدمت سیاست خارجی کشورهاست، زیر

اعتبار  ،عمومی الملل بینز منظر حقوق اطرف مقابل باشد، بدون آنکه از نیروی نظامی استفاده شود. 

که در  المللی بینهای از این دیدگاه تحریم .مهم است ،حقوقی و مشروعیت داشتن اقدامات تحریمی

اما در  ،المللی دارنداعتبار حقوقی و مشروعیت بین ،شوند میچارچوب سازمان ملل متحد مقرر و اعمال 

 ،و ثالثثانویه  فرا سرزمینیهای و نیز تحریم جانبه یکی ها تحریماعتبار داشتن و قانونی بودن اعمال 

الملل مانند حق ناقض اصول مسلم حقوق بینسبب آنکه  به فرا سرزمینیهای تردید وجود دارد. تحریم

با اصول آزادی  طرفی هستند وو اصل بی ها دولتتوسعه و اصل مداخله نکردن در امور داخلی دیگر 

، درواقع (.6231مجتهد زاده،) مردود و نامعتبرند ،دارند آشکارمغایرت  المللی بینتجارت و کشتیرانی 

شود، گسیختگی نظام اقتصادی کشور هدف میضعف و از هم ها که سبباثر اقتصادی تحریم ترین مهم

مخربی بر کل جریان  تأثیرتحریم،  .گذاری خارجی، تبادلات مالی و تکنولوژیکی استعدم امکان سرمایه

های  ، همه انواع فعالیتحال بااین 6 (3233، و احمدین نگوگذاری مستقیم خارجی دارد )ورودی سرمایه

ها، شواهدی  گیرند. در تحلیل ها قرار نمی تحریم تأثیرارجی، به یک اندازه تحت گذاری مستقیم خ سرمایه

ها و توسعه اقتصادی در  ها با ممانعت از توسعه زیرساخت تحریم دهد میگردد که نشان  ارائه می

دارند. باری  مستقیم خارجی گذاری سرمایهات مخربی بر جریان ورودی تأثیرکشورهای میزبان، 

المللی و جریان مالی را  ها، تجارت بین مطالعه خود نشان دادند که تحریم در 3(3262وکلینبرگ )

یک محیط کار جدید  ، باتر مهمهای  باید با محدودیت ها دولتها و  شرکت که وقتیکنند  تحریف می

چشمگیری  تأثیر FDIهای پرهزینه در کاهش معتقد است که تحریم 2(3261سازگار شوند. میرکینا )

در  FDIها و  پیوند بین تحریم اگرچهدر رابطه با آن مشهود نیست.  مدتی طولانی تأثیرداشته؛ ولی 

این مطالعات از تنوع اساسی بین  اتفاق بهاست، اما در اکثریت قریب  شده ثبتادبیات موجود 
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عنوان یک  به FDI گذاران خارجی، غفلت شده و با توسط سرمایه شده استفادههای مختلف نفوذ  تاکتیک

ها بر  تحریم تأثیرچگونگی  یابیارز ،درنتیجه 4(3223اند )فورتینر،  جریان سرمایه همگن رفتار کرده

FDI با استفاده از پایگاه داده2(3233) و باخقرار نگرفته است. لو  موردبررسیدقیق و جامع  طور به ، 

گذاری مستقیم خارجی، دریافتند که  ها بر جریان سرمایه تحریم تأثیرهای جهانی برای بررسی  تحریم

های ارزش جهانی و  گذاری مستقیم خارجی داشته و زنجیره نامطلوبی بر جریان سرمایه تأثیرها  تحریم

 د.کنن گذاری مستقیم خارجی را تعدیل می پیوندهای بانکی، رابطه بین تحریم و سرمایه

 گذاری سرمایهدر جذب سرمایه خارجی، اتخاذ رویکرد جذب  ها تحریمضمن توجه به نقش مهم 

رشد  جادیا با کشورهای پیشرفته صنعتی است. آمیز مسالمتمستقیم خارجی مستلزم همزیستی 

 البته وجود بازار بالقوه عظیم.-3دسترسی به دانش فنی -6. باشد میق ممکن ریاز دو ط بلندمدت

متناسب با  و صنعتیخارجی فقط در سایه اتخاذ سیاست تجاری  و سرمایهری از مزایای تجارت برخوردا

 و وضع المللی بینسرمایه، مستلزم برپائی نهادهای  شدن جهانی .باشد می پذیر امکانوضعیت هر کشور 

سازنده با  کشورهایی که تمایل به تعاملمتناسب با آن بوده است که  و سیاسیهنجارهای اخلاقی 

 (6233هادی زنوز،) را با عنایت به منافع ملی خود بپذیرند. ها آنکشورهای پیشرفته دارند، ناگزیرند 

داشته است طبق تحقیق  توجهی قابلخارجی نقش  گذاری سرمایهدر جذب  المللی بینتوافقات 

ا کشورهای دوجانبه بیشتری ب گذاری سرمایهکه معاهدات  توسعه درحال یکشورها ،آمده عمل به

 .کنند میمستقیم بیشتری دریافت  گذاری سرمایه، جریانات کنند می، منعقد یافته توسعه

، نیاز کشورها به یکدیگر در چگونگی الملل بیننظر کارشناسان علم روابط  بر طبق (.6422حیدری،)

بسیار زیادی وجود دارد. برخورد  های نمونهخصوص  در ایندارد.  سزاییبه  تأثیربا یکدیگر  ها آنبرخورد 

 با روسیه بوده و ملاحظه قابلبسیار ملایم اروپا در تحریم روسیه بعد از الحاق کریمه، به دلیل تجارت 

. در همین شود می هزینه و کمبرعکس به دلیل تجارت ناچیز آمریکا با روسیه، تحریم روسیه بسیار آسان 

 .باشد میمسکو  های سیاستسیار زیاد به دنبال تعدیل ب گذاری سرمایهراستا عربستان سعودی با 

تا برخورد آمریکا  شود میباعث  و مصربالعکس نیاز آمریکا به عربستان، ترکیه  آمریکا به ایران و نیازی بی

 و فرهنگصنعت  در مدارهای قدرت، ثروت، حضور .باشد میبا آن کشورها متفاوت از برخورد با ایران 

تا در نحوه برخورد کشورهای تحریم کننده با کشور هدف، تغییرات  گردد میث وجهانی باع ای منطقه

مستقیم خارجی  گذاری سرمایهعامل تحریم بر جذب  تأثیردر خصوص  صورت گیرد. ای ملاحظه قابل

طور گسترده به بررسی اثرات که به صورت گرفته و خارجیمطالعات فراوانی از سوی محققین داخلی 

اند. اغلب مطالعات این اقتصادی، سیاسی، بهداشتی و نظامی آمریکا و اروپا بر ایران پرداختههای تحریم
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 تأثیربررسی  اما به ،اندها تمرکز کردههای کلان اقتصادی و ارتباط آن با تحریمبررسی شاخص هحوزه ب

عامل  تأثیررسی است. این پژوهش به بر شده پرداخته کمترعامل تحریم همراه با عوامل خارجی مرتبط 

نگاه به عوامل مرتبط بسیار نزدیک همچون عوامل پذیرش قوانین، عضویت در با  زمان همتحریم 

مشترک بر  های گذاری و سرمایهجهانی حل اختلاف  های و مکانیسمالمللی، توافقات های بینسازمان

این حوزه با رویکرد  و خبرگانمستقیم خارجی از دیدگاه کارشناسان  گذاری سرمایهروی جذب 

و محققین داخلی  های یافتهدر ادامه  اتخاذشده نگری جامعتکنولوژی پرداخته است. این پژوهش با 

 و کارگزاران پژوهان دانش، به سهم خود گامی است در راستای افزایش دانش موجود برای خارجی

ای ادبیات موضوع کمک کند و تواند به غننتایج این مطالعه می خارجی. گذاری سرمایهاقتصادی حوزه 

با بیان مبانی  مطالعه نیا ها در حوزه صنایع فراهم آورد.راهکارهای عملیاتی برای مقابله با اثرات تحریم

ی خارجی علیه ایران، با بررسی روند ها تحریمذکر تاریخچه  و بانظری تحریم، به اهداف آن پرداخته 

و با مرور مطالعات داخلی  سپس .پردازد میریم در ایران خارجی در ایران، به اثرات تح گذاری سرمایه

، به نتایج حاصل از این مطالعه ها یافتهارائه  و بادر این زمینه، روش انجام آن را بیان نموده  خارجی

 .نماید میلازم را ارائه  هایپیشنهاد پرداخته و

 مبانی نظری آن اهداف و تحریم،

 صورت به و دیپلماسیاز زور  ای آمیزه در آندیپلماسی اجبار است که  ینوع ،تحریم اقتصادی

وضع موجود را  اکنون همتا دشمن را که به دنبال تغییر وضع موجود است و یا  شود میهدفمند استفاده 

، ایجاد ها تحریمهدف از اعمال  .کند تجدیدنظردگرگون ساخته است وادار نماید تا در تصمیم خود 

رفتار خود را تغییر  ها تحریمکه کشور هدف  نوعی به و ناکامیبه عبارت بهتر ایجاد درد سختی است یا 

ایجاد اختلالی  درد .ها آنذاتی  های محدودیتست وهم ها تحریمهدف  دهنده نشاندرد هم  واژه دهد.

 و حتیاز آن اجتناب کنند، اما همین درد، قابل مدیریت، تحمل  خواهند میکه بسیاری از افراد  کند می

کننده درد تمام شود.  و احساسبه نفع گیرنده  تواند می و حتیاست  پذیری انطباققابل  بلندمدتدر 

 همیشه ایجاد شرایط ها تحریم. هدف شود میلمس  ها تحریمدرد کمتر در  و جسمیبعد فیزیکی  البته

لمس کنند که  را چنانهدف باید درد  و کشورهایهدف است. این نهادها  نهادو نامطلوب برای کشور 

 .خوددارندنوعی خشونت را با  ها تحریممجبور به انجام رفتار دیگری شوند. در این حالت  درنهایت

که هزینه  رساند میاقتصادی، اهرمی است که کشور مخالف را به این نتیجه  میتحر (.6233نفیو،)

ل تحریم اقتصادی علیه آن کشور تحریم کننده، کمتر از هزینه ناشی از اعما برابر خواستتمکین در 

تعلیق روابط  ازجمله ،گیرد در برمیگوناگونی از اقدامات را  انواع ،به معنای وسیع میتحر .کشور است
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الی یا با قطع کردن بخشی از امور تجاری و م محدود ساختنسیاسی، ایجاد وقفه در ارتباطات از راه 

و  آغازگر(. دولت تحریم کننده را دولت 6232،و افشاری رادتمامی آن و برخورد نظامی )آقابخشی 

تنبیه دولت  المللی بینهدف از تحریم  .(6231لی چین) نامند میلت تحریم شونده را دولت هدف ود

برحسب موقعیت دولت  می( تحر6231میرزایی بنگچه،است ) داشتن آن به مراعات هنجارهاواخاطی و 

، در تحریم شود می بندی دستهتحریم اولیه و ثانویه و ثالث به آغازگر و مناسبات آن با دولت هدف، 

و تحریم فقط شامل  مستقیم سیاسی و اقتصادی دارد های اختلافاولیه، دولت آغازگر با دولت هدف، 

ای دیگری است که با دولت هدف . در تحریم ثانویه اقدامات تحریمی علیه کشورهشود میدولت هدف 

یا کشورهای هدف در تحریم  رابطه تجاری و مالی دارد. تحریم ثالث، علیه کشورهایی است که با کشور

. شود میاقتصادی به دو گونه تجاری و مالی تقسیم  میتحر .(6231،نفدارند )ثانویه مناسبات اقتصادی 

، اما تحریم مالی شامل قطع گیرد در برمیلا را گزینشی است و یک یا چند کا معمولاً تحریم تجاری،

دولت هدف منجر  های داراییمسدود نمودن  به مرحله، شدیدترینرسمی و دولتی است و در  های کمک

تجاری دولت  های فعالیت، این تحریم روند مناسبات مالی را متوقف و از انجام گرفتن درنتیجه. شود می

مالی  تأمیندر موارد  ویژه به. تحریم مالی، کند میممانعت  غیرمستقیممستقیم یا  صورت بههدف 

هوف ) کند میهدف تحمیل  بر کشوربیشتری را  های هزینهبنیادی توسعه، شرایط دشوارتر و  های طرح

یکم منشور  ماده چهلم و ملل به ی اقتصادی در سازمانها تحریمحقوقی  ی. مبنا(6231،باور

بیانگر این نکته است که شورای امنیت قادر است برای اجرای تصمیمات خود  ؛ کهگردد بازمی

نیروی مسلح نباشد. اعمال نماید و محق است که از اعضای ملل متحد  دربرگیرندهی را که های فعالیت

شامل متوقف  تواند می ممانعتی، های فعالیتنماید که به این قبیل اقدامات بپردازند. این  درخواست

، تلگرافی، رادیویی یپست ، دریایی، هوایی،آهن راهمه یا قسمتی از روابط اقتصادی و ارتباطات ساختن ه

عمومی، اعتبار حقوقی و  الملل بینمنظر حقوق  ( از6233،جلالی مهرباشد )و یا قطع روابط سیاسی 

چارچوب که در  المللی بینی ها تحریم ،مشروعیت داشتن اقدامات تحریمی، مهم است. از این دیدگاه

دارند، اما در اعتبار  المللی بین، اعتبار حقوقی و مشروعیت شوند میسازمان ملل متحد مقرر و اعمال 

، تردید و ثالثثانویه  فرا سرزمینیی ها تحریمو نیز  جانبه یکی ها تحریمداشتن و قانونی بودن اعمال 

مانند حق توسعه  الملل بینسبب آنکه ناقض اصول مسلم حقوق به  فرا سرزمینیی ها تحریموجود دارد. 

اصول آزادی تجارت و  و باهستند  طرفی بیو اصل  ها دولتو اصل مداخله نکردن در امور داخلی دیگر 

تحریم  های هزینه (.6231مجتهد زاده،نامعتبرند )و  مردود دارند، آشکارمغایرت  ،المللی بینکشتیرانی 

از دست رفتن قدرت رقابت کالاهای  -3بالا رفتن هزینه واردات و صادرات -6از: اند عبارتاقتصادی 
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به شهروندان خود احترام بیشتری گذاشته و شهروندان به دنبال این  ها حکومت پیشین راکم رنگ کند.

 کامیابی تازه یافته خود را حفظ کنند. ها دولتی خود با دیگر ها دولتهستند که با ترغیب 

 باشند میدارای رابطه مستقیم  اقتصادی باقدرتتحریم اقتصادی  های نظریه (6332کرسنزی،)

از مواهب رفاه  ناچار بهاین است که کشور تحت تحریم،  ها نظریه( مفروض اصلی این 6332،مروم)

درمیان  .دهد میهای تحریم کننده تن کشور کشور یابه خواست  درنتیجهو  شود میاقتصادی محروم 

 به دو نظریه کلیدی یعنی لیبرالیسم توان می در خصوص تحریم، الملل بینمختلف در روابط  های نظریه

است.  الملل بینابزاری ضروری در روابط  اشاره کرد. بر طبق هر دوی این نظریه، تحریم، گرایی واقعو 

ابزاری بازدارنده و قانونی  مثابه به آن راها، نگاهی تجویزی به موضوع تحریم داشته و رالبلی که درحالی

 عادی روابط  های واقعیتها را یکی از تحریم ،اهرئالیست دانند می الملل بینعلیه ناقضان مقررات 

 از آن در چارچوب سیاست قدرت برای پیگیری منافع ملی خویش ها دولتدانند که الملل میبین

دانند که تحریم را ابزاری گریزناپذیر می، الملل بینروابط  لیبرال پردازان نظریهکنند. استفاده می

. از دیدگاه رود میبه کار  المللی بینمنع تخطی از هنجارها و قوانین  باهدفجمعی و هدست صورت به

 تأمینبرای  چندجانبهو یا  جانبه یک صورت بهممکن است  ها دولت، تحریم ابزاری است که گرایی واقع

مایلند که وضع  ها دولتاستفاده کنند. البته  المللی بینمنافع ملی خویش و نه حفظ قواعد و هنجارهای 

به نام دفاع از قوانین و هنجارها توجیه کرده و انگیزه واقعی  آن را ی چندجانبهدر شکل  ویژه بهها تحریم

 انیلکتز .(6233قنبرلو) حقوقی و اخلاقی پنهان کنند. خویش یعنی همان منافع ملی را پشت الفاظ

موفقیت  شانس غیر دموکراتیک، های حکومتباورند که تحریم اقتصادی علیه  نیبرا 1(3223وسووا )

برای ایجاد ائتلاف داخلی و مقابله با آثار تحریم مشکل  ها حکومتچندانی ندارد، زیرا رهبران این نوع از 

 .چندانی ندارند

 در ایرانتحریم 

 های خارجی علیه ایران تاریخچه تحریم

های خارجی قرار داشته است.  تاکنون ایران در معرض تحریم کایسفارت آمر ریاز زمان تسخ

(، یلادیم 6333-16انقلاب ) یدوره ابتدا از اند عبارتها علیه جمهوری اسلامی ایران  تحریم طورکلی به

(، دوره مهار دوجانبه یلادیم 6313-33) یزدوره بازسا (،یلادیم 6316-11عراق ) -رانیدوره جنگ ا

و  یلادیم 3226سپتامبر  66(، دوره پس از واقعه یلادیم 6332-3226داماتو و شومر ) یها میو تحر

و  کایهای آمر ترشدن تحریم با سخت زمان هم( که یلادیم 3221 -62های شورای امنیت ) دوره قطعنامه

خارجی  های میتحر کهنمود  انیب توان ی( علیه کشور بوده است. میلادیم 3262-63اتحادیه اروپا )
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کار آمدن  یاست. پس از رو شده افزوده  یعیوس اسیبه بعد بر شدت آن در مق 6232علیه کشور از سال 

 کا،یآمر یمتناوب از سو داتیتهد نی. اگرفتدر خصوص ادامه برجام شکل  یداتیدولت ترامپ تهد

 نیدتریشد 6233در سال  ها میدور تحر نیآخر در مواجه نمود.  یاپیپ یها را با شوک رانیاقتصاد ا

 .دیبه صفر رساندن صادرات نفت وضع گرد باهدفکشور  هیعل ها میتحر

 اثرگذاری تحریم

ها،  توان به دو گزینه رسید: تحریم ها بر بخش صنعت می مستقیم تحریم تأثیردر بررسی و رصد 

 تأثیررا هدف گرفته و تحت  های پیشرفته صنعتی و مواد و تکنولوژی واردات مواد اولیه، دستگاه عمدتاً

آلات  ماشین ها موجب دشواری و ایجاد محدودیت در واردات مواد اولیه،  تحریم به عبارتیقرار داده است. 

مستقیم تولیدات صنعتی را هدف قرار  طور بهاست که  شده ای صنعت  و تجهیزات و کالاهای واسطه

 شود. می دهد و سبب کاهش آن  می 

های  با توجه به ساختار صنعت کشور و وابستگی به قطعات و کالاهای وارداتی، در بررسی اثر تحریم

این امکانات به معنی صرف هزینه بسیار  دسترس نبودناقتصادی بر تولید و اشتغال بخش صنعت ایران 

های با کیفیت پایین  سازان داخلی به دستگاه ود. در این حالت، تولیدکنندگان و قطعهزیادی خواهد ب

شده، انزوای تجاری و  های اعمال تحریم است. داشته آورده که کاهش کیفیت تولیدات را به دنبال روی

ود های تعامل خارجی را به حداقل رسانده است. در صورت عدم وج اقتصادی را به همراه داشته و فرصت

های صاحب  های اقتصادی، این فرصت برای کشور فراهم بود که از طریق مشارکت با شرکت تحریم

های صنعتی، معدنی و تجاری کشور رخ  فناوری و برندهای معتبر جهانی، شکوفایی بیشتری در فعالیت

 داد. می
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 مستقیم خارجی گذاری سرمایهبررسی روند 

مستقیم خارجی در کشور با  گذاری سرمایه، شود میمشاهده ( 3( و )6های )که در نمودار طور همان

با کاهش شدیدی  ها سالها در اوج قرار داشته و در برخی  همراه بوده است. در برخی از سال نوساناتی

دارای نرخ رشد  ها سالسایر  6233و  6233، 6232 های سال غیراز بهه است. در دهه نود همراه شد

 342مستقیم خارجی برابر با  گذاری سرمایهبا برجام، نرخ رشد  زمان هم 6232. در سالندا بودهمنفی 

بیشترین میزان کاهش در سال  ...دارا بوده است 6213درصد شد که بالاترین نرخ رشد را از سال 

با  6233میلیون دلار در سال  332374که از  ای گونه بههای کشور اتفاق افتاده  و در اوج تحریم 6231

گذاری  یین سرمایهعلت سطح پا ترین مهممیلیون دلار رسیده است.  32271درصد کاهش به  13

های مالی، افزایش  المللی دانست. تحریم های بین تحمیل تحریم توان میدر کشور را  مستقیم خارجی

گذاری نخواهند داشت و  ان خارجی تمایلی به سرمایهگذار گذاری را ایجاد کرده و سرمایه ریسک سرمایه

علاوه بر محدودیت انتقال دانش فنی از طریق  فرآینددر این گذاری را دربردارد.  کاهش سرمایه درنتیجه

 .نمودمحدود را انتقال دانش فنی نیز ای گذاری خارجی، محدودیت در واردات کالاهای سرمایهسرمایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )واحد: میلیون دلار( مستقیم خارجی گذاری سرمایه (:0نمودار )

 : بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایرانمأخذ
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 GDPاز  FDIسهم خالص ورود  GDPاز  FDIسهم خالص خروج 

 ایران کشورهای شرق آسیا کشورهای بریکس

 

 

 

 

 

 

 )واحد: درصد( مستقیم خارجی گذاری سرمایهنرخ رشد  (:5نمودار )

 : بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایرانمأخذ

مقایسه با کشورهای گذاری مستقیم خارجی به تولید ناخالص داخلی در ایران در زمینه سرمایه

 شرق آسیا و کشورهای بریکس از وضعیت مناسبی برخوردار نیست.

 

 

 

 

 

 

مستقیم خارجی )ورود و خروج( به تولید ناخالص داخلی ایران با  گذاری سرمایه(: مقایسه 3نمودار )

 کشورهای منتخب

یی که بعد ها تحریم و انواعتنش در مناسبات خارجی  و المللی بین های شرکتسابقه بد در رفتار یا 

به مانع اصلی جذب  شد، تر گستردهسپس دانه آن  و برقرار 6221از تصرف سفارت آمریکا در سال 

، انزوای مالی و 6236از سال  المللی بینی ها تحریمشدید ت با خارجی تبدیل گردیده و های سرمایه

مالی به روی ایران  و بازارهایتعامل با اقتصاد جهانی  های راههمه  تقریباً اقتصادی ایران کامل شد و

گفت که در دوران بعد از انقلاب، ریسک سیاسی در کنار  توان میموجود  های واقعیت با توجه بسته شد.

عامل  ترین مهمتجاری،  و ریسک وکار کسبمالی، ریسک محیط  تأمینریسک اقتصادی، ریسک 

در دوره برنامه سوم، قانون جذب سرمایه  اگرچه ر بوده است.بازدارنده ورود سرمایه خارجی به کشو

آن ونیز فقدان آزادی اقتصادی در کشور،  های کاستیخارجی به تصویب رسید، اما این قانون به دلیل 
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سرمایه  و جذبکشوری، نتوانست موجب جلب  های ریسکو بالا بودن  وکار کسبنامساعد بودن محیط 

یکم قانون  اصل هشتاد و تیمحدود بالقوه ایران شود. های توانائیه از خارجی به کشور در حد استفاد

ایران را واداشت که برای  و گازخارجی، شرکت ملی نفت  های شرکتواگذاری امتیاز به  و منعاساسی 

. مشکلات آورند رویخارجی  های شرکت، به قراردادهای بیع متقابل با و گازاز ذخایر نفت  برداری بهره

 گذاری سرمایهسقف  های محدودیت صورت بهی آمریکا ها تحریمقراردادهای بیع متقابل همراه با 

 .بازداشت موردنیاز های فناوری را از دسترسی به سرمایه و گازنفتی در ایران، صنعت نفت  های شرکت

 اساساً، و ترکیه مستقیم خارجی در مقایسه با عربستان گذاری سرمایهضعیف ایران در جذب  عملکرد

مشترک  گذاری سرمایهحقوقی  و موانع و گازخارجی در صنعت نفت  گذاری سرمایهی ها تحریمتحت 

گفت که به دلیل عدم عضویت ایران در  توان میمجمع  در در این صنعت است. و خارجیداخلی 

التزام عملی ایران به مبارزه با  ( وعدمFATFاقدام مالی ) و گروه( wtoسازمان تجارت جهانی )

ایران بالا  و سیاسی، ریسک مالی المللی بین های و تحریممالی تروریسم  تأمینبا  و مقابله شوئی پول

 ممتنع است. غالباً فراملیتی دشوار و های شرکتدر آن برای  گذاری و سرمایهبا ایران  و تجارتاست 

 (.6231هادی زنوز، )

 تجربیمروری بر مطالعات  

تحریم اقتصادی بر  تأثیر بررسی»عنوان با ی ( در پژوهش6236) یاستادشجری و نتایج تحقیق 

منفی تولید ناخالص بر نوسانات  تأثیرحاکی از « مستقیم خارجی بر اقتصاد ایران گذاری سرمایهنوسانات 

. یابد میاهش ک FDI. هرچه میزان تولید کشور افزایش یابد، نوسان در جذبباشد می گذاری سرمایه

تحریم  های سال =Dum )ارز و متغیر دامی )تحریم نرخ ،دیگر متغیرهای تحقیق که شامل تورم

 دهند میمستقیم خارجی نشان  گذاری سرمایهبر متغیر نوسانات  داری معنیات مثبت و تأثیر، باشد می

 است. FDIکه همگی باعث افزایش نوسان در جذب 

نامطلوب تحریم بر روند جذب  تحقیق خود در پی بررسی اثرات( در 6233چاوشی و همکاران )

که به دنبال تحریم سیستم  دهد می تحقیق آنان نشان ، نتایجباشند میمستقیم خارجی  گذاری سرمایه

سیستم  قطع ،مستقیم خارجی از بعد مسائلی چون افزایش هزینه معاملات گذاری سرمایهبانکداری، 

. به دنبال گیرد میقرار  تأثیر تحت ،سوئیفت، عدم گشایش اعتبار اسنادی و اخلال در عملیات ارزی

در کشور  گذاری سرمایه، ریسک الملل بینسیاسی در روابط  های تنشی مالی و بانکی و ها تحریمشدید ت

رز، انرخ  نسک نوسامختلفی چون ریسک نرخ تورم، ری های ریسکبا  گذاران سرمایهو  یافته افزایش

 .گردند میاعتباری، ریسک تجاری و ریسک سیاسی روبرو  سکیر ریسک نقدینگی،
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 ،ی ضعیفها تحریماعمال  مدت کوتاهکه در  آن است( نشانگر 6232) و درخشان فدائی تحقیقنتایج 

بر منفی  تأثیر ،مدت کوتاهی متوسط و قوی در ها تحریممعناداری بر رشد اقتصادی نداشته ولی  تأثیر

، همخوان است به دلیل اینکه ها تحریمبا مبانی نظری  کاملاًاقتصادی داشته است. این نتیجه  رشد

ی متوسط و ها تحریم، اما شود میدور زدن تحریم پوشش داده  های روشبا  سادگی بهی ضعیف ها تحریم

ی اقتصادی ها تحریممال که اع دهد میاست. نتایج در بلندمدت نشان  تأثیرگذارقوی بر تولید ناخالص 

ی متوسط در ها تحریممعناداری بر رشد اقتصادی نداشته ولی  تأثیر بلندمدتضعیف و قوی در 

ی متوسط در ها تحریممنفی  تأثیر در خصوصاقتصادی داشته است.  بر رشدمنفی  تأثیر ،بلندمدت

رفه اقتصادی ندارد و ص ار،ساخت رییتغ ،ها تحریمدر خصوص این نوع  ازآنجاکهگفت  توان میبلندمدت 

نیز این  بلندمدترا خنثی کند، لذا حتی در  ها تحریم تأثیر تواند میکامل ن طور بهنیز  ها تحریمدور زدن 

به این  بلندمدتی اقتصادی قوی در ها تحریمخواهد داشت.  توجهی قابل تأثیرتولید  بر رشد ها تحریم

خود را در  ساختار ،بلندمدتتا در  کند میسعی  شدت بهکشور هدف که معناداری ندارد  تأثیردلیل 

 سازی مقاومبه فرصت  آن را خنثی نماید که همان تبدیل تهدید تحریم تأثیرمقاوم ساخته و  مقابل آن

مستقیم  گذاری سرمایه رب مؤثربررسی عوامل  ای بهدر مطالعه( 6231مهر ) سعادت .ساختارها است

 ،نتایج نشان داد که نرخ تورم ه است.پرداخت ی اقتصادیها تحریمبر نقش  تأکیدخارجی در ایران با 

 گذاری سرمایه مثبت برجذب تأثیر ،ها زیرساخت ومنفی  تأثیری اقتصادی ها تحریمنرخ ارز و  ثباتی بی

ندارد. نتایج  در ایران FDIمعناداری بر  تأثیر ،مستقیم خارجی در ایران دارند. متغیر اندازه دولت

 متغیرهاخارجی نسبت به سایر  گذاری سرمایهرا برجذب  تأثیربیشترین  ها تحریماد که همچنین نشان د

نرخ ارز و  ثباتی بیکه نقدینگی، فساد و  آن استبیانگر  (6233) انپوریکرضائی و نتایج تحقیق  .دارند

سرمایه  و منفی و باز بودن اقتصاد و نرخ بازگشت سرمایه، رشد اقتصادی تأثیری اقتصادی، ها تحریم

 3( 3232) قهرودی وچانگ مستقیم خارجی در ایران دارند. گذاری سرمایهمثبت بر جذب  تأثیرانسانی 

 گذاری سرمایهبر  ها تحریماقتصاد کلان و همچنین  کننده تعیینعوامل  تأثیربررسی  ای بهمقاله در

مانند زیرساخت،  کننده تعیینکه عوامل کلان نشان داد  ها آنمطالعه نتایج پرداختند. خارجی در ایران 

مستقیم  گذاری سرمایهبر جریان  اثر بلندمدتیو حاکمیت،  گذاری سرمایهنرخ ارز، نرخ تورم، بازده 

ی ها تحریمانواع  بندی رتبه"عنوان خود با  ( درمطالعه6231مهدیلو و همکاران ). خارجی در ایران دارند

به دنبال "اقتصادی و برآورد شاخص مخاطرات تحریم با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی 

 و برآوردایران  بر اقتصاد واردشده و مخاطرات منشاء و ماهیت. بر اساستحریم اقتصادی  بندی طبقه

و  " بر اقتصادتحمیلی  های هزینه" اریمعدو  بر اساسی اقتصادی علیه ایران ها تحریممخاطرات انواع 
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از مخاطرات انواع تحریم  درصد 33، آمده دست بهنتایج  بر اساس .باشند می" ها تحریمقابلیت دور زدن "

منشاء،  ازنظر ها تحریمبین انواع  و درنفتی بوده  های و تحریمبانکی –ی مالی ها تحریممربوط به 

 درصد 12ملل  و سازمانی اتحادیه اروپا اه تحریم و مخاطراتمخاطرات  درصد 62ی آمریکا ها تحریم

در پی تجزبه  ها تحریمو  FDIتحقیق خود با عنوان  در 2( 3261میرکینا،) .دهد می را تشکیلمخاطرات 

خارجی  مستقیم گذاری سرمایهبر روی  ها تحریم بلندمدتو  مدت کوتاهات تأثیرو تحلیل تجربی 

 3262تا سال 6332کشور از سال 614 برای ها دادهرا با استفاده از برآوردگرهای  تأثیراو این . باشد می

 درواقعخارجی  گذاری سرمایهبر  ها تحریم تأثیرکه  دهد میاین تحقیق نشان  های یافته .آزمایش کرد

ی ها تحریم. کند می رییتغ ،تحریم اولیه و یک دهه فرستنده تحریم، های هزینهزمان بسته به  باگذشت

 اگرچه. شود می مدت کوتاهمستقیم خارجی در  گذاری سرمایهمنجر به کاهش چشمگیر  پرهزینه

ی ها تحریمتوجه به افزایش محبوبیت  خود باتحقیق  در 1(3232 ) ریفلبرما ی ندارندبلندمدتتأثیر

یی بر نتایج ها تحریمی چنین تأثیرگذارتعیین  جهت ،ها آنگذشته و انتظار تداوم  های دههاقتصادی 

از  آمده دست بهنتایج . باشند می( GSDB) ها تحریماقتصادی و سیاسی در پی معرفی پایگاه داده جهانی 

کشورهای اروپایی  -3است یافته افزایشدر طول زمان  ها تحریماستفاده از -6: از اند عبارتتحقیق 

غیر متقابل  عمدتاً ها تحریمبیشترین هدف بوده و  آفریقاییو کشورهای  کنندگان استفادهبیشترین 

با دموکراسی یا حقوق بشر مرتبط بوده و با مسائل  ای فزاینده طور به ها تحریماهداف اصلی  -2.هستند

 6332تا سال  ها تحریممیزان موفقیت  -4.باشد میمرتبط  کمتر ،المللی بینکلاسیک دیپلماسی 

 جینتا .درصد است 22متوسط میزان موفقیت حدود طور بهاست،  یافته کاهشو از آن زمان  یافته افزایش

 گذاری سرمایهبر جریان  دوجانبه گذاری سرمایهمعاهدات  تأثیر در خصوص( 6422تحقیق حیدری )

که معاهدات  توسعه درحالکشورهای ، حاکی از آن است که توسعه درحالمستقیم خارجی در کشورهای 

 گذاری سرمایه، جریانات کنند میمنعقد  توسعه یافته درحالبیشتری با کشورهای  دوجانبه گذاری سرمایه

زمانی  دوجانبه گذاری سرمایهمثبت امضای معاهدات  تأثیر. کنند می دریافتمستقیم خارجی بیشتری 

 در محیطی با ریسک بالا، یعنی؛ ریسک کشوری پایین باشد المللی بینبیشتر است که شاخص 

مستقیم خارجی به عنوان  گذاری سرمایهبر روی  دوجانبه گذاری سرمایه اثر مثبت معاهدات که درحالی

 های یافته حتی در سطوح بسیار پایین ریسک همیشه مثبت است. تأثیر ،یابد میسیاسی کاهش  ریسک

ی ثانویه ها تحریمکه سیاست فشار حداکثری دولت ترامپ و  دهد مینشان  3(3232چازیزا ) تحقیق

 .شود می( BRI) و جادهاجرای ابتکار کمربند ، مانع از ادغام کامل ایران در چارچوب شده اعمالمجدد 

ی ثانویه منجر به کاهش چشمگیر ها تحریمو اعمال مجدد  متحده ایالاتسیاست فشار حداکثری 
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در  ملاحظه قابلو کاهش  ها زیرساختو  ونقل حملچین در  گذاری سرمایهسرعت  کاهش تجارت،

 تأثیرتحقیق خود در پی بررسی  در 62(3236نیستیکوکلیشمی و  ... )واردات نفت ایران، شده است

ی اقتصادی بر اشتغال را در ها تحریم تأثیر، این مقاله باشند می در ایرانی اقتصادی بر اشتغال ها تحریم

منفی بر اشتغال  تأثیر درمجموع ها تحریمکه  دهد مینتایج بررسی نشان . کند میبرآورد  مدت کوتاه

به نهادهای وارداتی  شدت بهکه  یتوسط صنایع عمدتاًاست که این اثرات  توجه جالب. داشته است

بر اشتغال ممکن است  ها تحریممنفی کلی  تأثیرکه  دهد مینشان  نیا .گردد میوابسته هستند، مربوط 

از  ها نهادهباشد که توسط صنایعی که تمایل زیادی به واردات  وری بهرهتا حد زیادی ناشی از کاهش 

درحال توسعه که  که در زمینه اقتصادهای دهد میتحقیق نشان  های یافته. باشد شده تجربهخارج دارند، 

اثرات  تواند میتجاری  های شوکبه دسترسی نهادها از بازار جهانی وابسته است،  شدت بهبخش تولید 

در  غیرمنتظرهتغییرات شدید و  .داشته باشد وری بهرهر اشتغال از طریق کاهش نامطلوب زیادی ب

تحقیق  های یافته. اشتغال گردد درنتیجهباعث کاهش مهم در حجم تجارت و  تواند میسیاست تجاری 

 .گیرد در برمینیز  را بازار کاربر اقتصاد کشور هدف،  ها تحریمکه اثرات مخُرب  دهد مینشان 

 شناسی روش

گذاری  سرمایهجذب در  المللی بین و توافقات هاتحریمبررسی نقش حاضر  مطالعههدف اصلی 

پیمایش مقطعی به  کمیّ و در قالب یک طوراین مطالعه به بود.بر انتقال تکنولوژی  تأکیدبا  خارجی

ریزی  حوزه مدیریت و برنامه مدیران و کارشناسان این تحقیق مشتمل بر جامعه آماری .انجام رسید

برآورد شد نفر  362 برابر با استفاده از جدول کرجسی ـ مورگان،بود. حجم نمونه ( N=  6321) کلان

سپس  و دشدن انتخابگیری ساده تصادفی  روش نمونهبا استفاده از  موردمطالعههای نمونهکه 

 قرار گرفتند. موردمطالعه

قرار گرفت. این  مورداستفادهگیری متغیرها  عنوان ابزار اندازه به محقق ساختهای  پرسشنامه

 متشکل از در بخش دوم وای پاسخگویان  حرفه و های فردی ویژگیپرسشنامه در بخش اول مشتمل بر 

برای بررسی نقش  گذاری خارجی بود. سرمایه جذب در و توافقات هاتحریمنقش  کننده تبیینمتغیرهای 

گذاری سرمایهجذب در  المللی بیندر سازمان های  و عضویتقوانین  و پذیرش توافقاتو  هاتحریم

اول با نام  عامل گردیدند: بندی دستهعامل به شرح زیر  4ها در گویهگویه استفاده شد.  61خارجی از 

و گویه، عامل دوم با نام کاهش تبادلات مالی  1با  المللی بیندر سازمان های  و عضویتپذیرش قوانین 

 4حل اختلاف با  المللی بین های و مکانیسمگویه، عامل سوم با نام وجود توافقات  4تکنولوژی با  انتقال

 این  یتمام گویه. 3مشترک با  گذاری و سرمایه المللی بینچهارم با نام توسعه توافقات  و عاملگویه 
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 .سطحی سنجیده شدند لیکرت پنج در قالب طیف ها گویه

به عنوان یک  ها داده گیری اندازهابزار اعتبار محتوایی و اعتماد )پایایی(  ها، آوری داده پیش از جمع

اعتبار محتوایی بر مبنای نظر پنج تن از کارشناسان موضوعی مورد . قرار گرفت موردبررسی گام اصلی،

های پرسشنامه  . در این زمینه از کارشناسان مزبور خواسته شد تا با مطالعه گویهتأیید قرار گرفت

اعتماد )پایایی( سنجد یا نه.  را می موردنظرمشخص نمایند که آیا هر گویه دقیقاً همان مفهوم 

پرسشنامه در جامعه آماری(  22آزمون ) صورت پیش پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به

 .استها  گیری داده ابزار اندازه قبولقابل که بیانگر پایایی برآورد شد 31/2 برابر

ها با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی و به روش تحلیل مؤلفه اصلی تحلیل شدند.  داده

در این مطالعه تلخیص نشانگرهای همچنین، چرخش محور عاملی به روش واریماکس انجام شد. 

گذاری خارجی )در قالب چندین عامل  در سرمایه المللی بین و توافقات هاتحریمکننده نقش  تبیین

تحلیل  اصولاً رسد.؛ بنابراین، تحلیل عاملی اکتشافی تکنیک مناسبی به نظر میبود مدنظرمعنادار( 

استفاده  ها دادهاز  ای مجموعهزیر بنایی یک پدیده یا تلخیص  متغیرهای( جهت پی بردن به FAعاملی )

عاملی،  لیتحل است. متغیرهای اولیه برای تحلیل عاملی، ماتریس همبستگی بین ها داده .شود می

 توان میکلی  دودستهاستفاده تحلیل عاملی را به  موارد ندارد. ای شده تعیینوابسته از قبل  متغیرهای

( بنابراین فاکتور آنالیز CFA) تأییدیعاملی  و تحلیل( EFAعاملی اکتشافی )ٍ لیتحل تقسیم کرد:

انجام شود. در تحلیل عامل اکتشافی، پژوهشگر در صدد کشف  تأییدیاکتشافی یا  باهدف تواند می

این روش، پژوهشگر هیچ تئوری اولیه  در است. متغیرهابزرگی از  نسبتاًساختار زیر بنایی مجموعه 

 و کشفست پنهان باشند را شناسایی بلکه مایل است عوامل دخیل در یک موضوع را که ممکن ا .ندارد

این  در .شود میاستفاده  ها دادهو  متغیرهااز  ای مجموعهبرای تلخیص  از این روش نیهمچن نماید.

اکتشافی  لیتحل .گردند میجدید شناسایی و معرفی  های عامل، متغیرهاروش، بر اساس همبستگی بین 

، تحلیل عامل دیگر عبارت به ( 6232انصاری فر،) یا فرضیه ساز باشد. ساز مدلساختارساز،  تواند می

 دربارهتجربی برای تشکیل فرضیه  و پیشکه پژوهشگر شواهد کافی قبلی  رود میوقتی به کار اکتشافی

ی های عاملتعیین تعداد یا ماهیت  دربارهمایل باشد  واقع بهو نداشته  ها دادهزیر بنائی  های عاملتعداد 

بنابراین در مرحله اول، تحلیل اکتشافی ؛ رابکاود ها داده، کنند میتوجیه  را متغیرهاکه هم پرش بین 

و در مرحله  شده گرفتهتئوری در نظر  آزمونیک روش  و نهبیشتر به عنوان روش تدوین و تولید تئوری 

این مطالعه  در (.6422همکاران، و اللهی فتح)  شود می، انجام شده شناساییدوم ارزیابی عوامل اصلی 

قرار گرفت و متغیرهای  موردتوجهعنوان بارهای عاملی معنادار  به 22/2صرفاً بارهای عاملی بالاتر از 
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ها برای انجام . برای تعیین آنکه دادهمعنادار بر هر عامل بر مبنای همین مقدار آستانه استخراج شدند

بارتلت  آزمونداری  معنیاستفاده شد.  KMOبارتلت و معیار  آزمون از نهتحلیل عاملی مناسب بوده یا 

معیار  و انجام تحلیل عاملی استها برای دادهمیاندرصد بیانگر وجودحداقل همبستگی 2درسطح خطای 

KMO  نیز از کفایت حجم نمونه برای انجام این تحلیل حکایت دارد. لازم به ذکر  3/2با مقادیر بالاتر از

 است. شده استفاده موردمطالعهتوصیف نمونه های میانگین و فراوانی برای است که دراین مطالعه ازآماره

 ها یافته

زن بودند. پاسخگویان  ها آنرصد از د 32رصد پاسخگویان مرد ود 12که بالغ بر  دهد مینشان  نتایج

اغلب  .اند قرارگرفته " یدکتر"و  "ارشد  یکارشناس ،" یکارشناس" طبقه سهمدرک تحصیلی در  ازنظر

لازم به ذکر است که میانگین سنی در نمونه . اند بودهپاسخگویان دارای مدرک کارشناسی ارشد 

 سال است(. 36و 34 رابرن به ترتیب ببیشینه س )کمینه و باشد می سال 42برابر  موردمطالعه

وجود  ها از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. بدین منظور ابتدادر بخش تحلیل داده

 حجم نمونه تیکفا بررسی شد. همچنین، ها ماتریس همبستگی دادههمبستگی کافی میان متغیرها در 

معیار سپس کرویت بارتلت و  آزمونابتدا  بدین منظور قرار گرفت. موردبررسیبرای انجام تحلیل عاملی 

KMO  .6در سطح خطای  412/3423کرویت بارتلت با تقریب کای اسکوئر برابر  آزموناستفاده شد 

برای انجام تحلیل عاملی دارای حداقل  موردنظرمتغیرهای بر این اساس، دار است.  درصد معنی

، حجم دهد میشده که نشان  برآورد 13/2برابر  KMOهمچنین، معیار  .باشندهمبستگی لازم می

 (.6نمونه برای استفاده از تکنیک تحلیل عاملی کافی است )جدول 

 KMOبارتلت و معیار  آزمون: نتایج (0) جدول

 مقدار آماره آزمونشاخص و 

 کرویت بارتلت آزمون

 412/3423 تقریب کای اسکوئر

 632 درجه آزادی

 22/2 داری سطح معنی

KMO - 133/2 

نتایج مربوط به پس از چرخش عاملی به روش واریماکس، مقادیر بارهای عاملی محاسبه گردید. 

عامل  چهار در موردبررسینشانگر  61، درمجموعاست.  شده ارائه (3)بارهای عاملی نشانگرها در جدول 

 مجزا تلخیص شدند.

 در  یمؤثرعامل  ،یاسیس هاینهیدر زم المللی بین نیقوان رشیپذ»نشانگر اول که مشتمل بر  شش
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، عامل یسازمان تجارت جهان لیاز قب المللی بین یدر سازمان ها تیعضو»، «باشدیم FDIجذب 

 های زمینهدر  المللی بینپذیرش قوانین »، «.باشد میآن  زیسرر وگذاری سرمایهدر جذب  یمؤثر

ای، درسازمان های اقتصادی منطقهوعضویتارتباط»، «باشدمی FDIی در جذب مؤثراقتصادی، عامل 

های المللی در زمینهپذیرش قوانین بین» ،«کند میتر را آسان FDIامکان انتقال فناوری ناشی از جذب 

میان کشورهای میزبان )سرمایه پذیر( و سیاسیروابط»و  «باشدمی FDIی درجذب مؤثراجتماعی، عامل

 233/2-333/2هستند، دارای بار عاملی در بازه  «کند میرا تسهیل  FDI ( جذبگذار سرمایهمهمان )

درصد از واریانس کل را تبیین  22/33 درمجموعشده بر این عامل  نشانگرهای بارگذاریباشند.  می

 دارند. تأکیدالمللی های بین. این نشانگرها بر محوریت پذیرش قوانین و عضویت در سازمانکنند می

 گذاری خارجی در سرمایه مالکیت معنوی: نشانگرها و بارهای عاملی مربوط به نقش (5) جدول

 متغیرها
عامل 

 اول

عامل 

 دوم

عامل 

 سوم

عامل 

 چهارم

    333/2 .باشدیم FDIدر جذب  یمؤثرعامل  ،یاسیس یهانهیدر زم المللی بین نیقوان رشیذپ

    332/2 .باشد میآن  زیسرر و گذاری سرمایهدر جذب  یمؤثر، عامل یسازمان تجارت جهان لیاز قب المللی بین یهادر سازمان تیعضو

    324/2 .باشدمی FDIی در جذب مؤثرعامل  اقتصادی، های زمینهدر  المللی پذیرش قوانین بین

    332/2 .کند میتر را آسان FDIای، امکان انتقال فناوری ناشی از جذب عضویت در سازمان های اقتصادی منطقه ارتباط و

    334/2 .باشدمی FDIی در جذب مؤثرعامل  های اجتماعی،لی در زمینهلالمپذیرش قوانین بین

  413/2  433/2 .کند میرا تسهیل  FDI جذب (گذار سرمایه) مهمان و روابط سیاسی میان کشورهای میزبان )سرمایه پذیر(

   111/2  .کند میبرای کشور میزبان محدود  راگستره بازارهای خارجی ی ها تحریم

.دهد میکاهش  شدت به سرمایه پذیر، و گذار سرمایه مابین فی گذاری سرمایهمالی را برای  و انتقالات، امکان نقل ها تحریم   116/2   

   123/2  گرددیم یگذارهیذب سرماجدر  تیمحدود جادیا مشترک کشورها و گذاری سرمایهباعث کاهش گسترش ، ها تحریم

   332/2  گردد.یمحدود م گذاری سرمایهاز  یناش کشورها، نیب یانتقال تکنولوژ، ها تحریمواسطه هب

  314/2   گردد.یم یانتقال فناور باعث جذب و ،ریپذ هیسرما فرست و هیدو کشور سرما نیب گذاری سرمایهمتقابل  تیحما و قیتشو یهانامهموافقت

  321/2   دارد. یخارج گذاری سرمایهدر تداوم  یمؤثر، نقش یخارج گذار سرمایهو  زبانیدولت م مابین فیاختلافات  وفصل حل زمیمکان وجود

  332/2   گردد.یم یخارج گذاری سرمایه، باعث جذب یانتقال تکنولوژ یوجود توافقات خارج

  121/2   .باشد می یخارج یگذارهیبه سرما لیتما و در رغبت یمؤثر ی، عاملیخارج گذاران سرمایه یاسیس سکیمربوط به ر یهارفع دغدغه

 132/2    باشد.یم یخارج گذاران سرمایهجذب  جهیآن و درنت و گسترش میتحر جادیا یبرا یمانع، مشترک یهایگذارهیسرما

 313/2    .کند میرا محدود  آن و گسترش میتحر جادیامکان ا، المللی بین و یاوجود توافقات منطقه

(. این 3نشانگر دوم در قالب عامل دوم شناسایی شدند )جدول  چهارکه  دهد مینتایج نشان 

با بار  «کند میی گستره بازارهای خارجی را برای کشور میزبان محدود ها تحریم»از:  اند عبارتنشانگرها 
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و  گذار سرمایه مابین فی گذاری سرمایهمالی را برای  و انتقالات، امکان نقل ها تحریم»، 111/2عاملی 

باعث کاهش گسترش ، ها تحریم»، 116/2با بار عاملی  «دهد میکاهش  شدت بهسرمایه پذیر، 

با بار عاملی  «گرددیم یگذارهیذب سرماجدر  تیمحدود جادیا مشترک کشورها و گذاری سرمایه

با « گرددیمحدود م گذاری سرمایهاز  یناش کشورها، نیب یانتقال تکنولوژ، ها تحریمواسطه هب»و  123/2

 تأکیدها کاهش تبادلات مالی و انتقال تکنولوژیکی در اثر تحریم. این نشانگرها بر 332/2بار عاملی 

(. 2دهند )جدول  درصد از واریانس کل را توضیح می 42بالغ بر  درمجموع شده شناساییدارند. دو عامل 

پذیرش قوانین و عضویت در ، نتایج حاصل از تحلیل عاملی حاکی از آن است که نقش طورکلی به

اهمیت  هاکاهش تبادلات مالی و انتقال تکنولوژیکی در اثر تحریمو نقش المللی های بینسازمان

 یهانامهموافقت»سوم با چهارنشانگرشامل عاملدارند. خارجیگذاری سرمایهتوجهی در جهت جذب قابل

 باعث جذب و ،ریپذ هیسرما فرست و هیدو کشور سرما نیب گذاری سرمایهمتقابل  تیحما و قیتشو

 گذار سرمایهو  زبانیدولت م مابین فیاختلافات  وفصل حل زمیمکان وجود»، «گرددیم یانتقال فناور

، یانتقال تکنولوژ یجود توافقات خارجو»، «دارد یخارج یگذار هیدر تداوم سرما یمؤثر، نقش یخارج

 گذاران سرمایه یاسیسسکیرمربوط به یهارفع دغدغه»و « گرددیم یخارج گذاری سرمایهجذبباعث

شود که دارای شناخته می« باشد می یخارج یگذارهیبه سرما لیتما رغبت و در یمؤثر ی، عاملیخارج

حل  المللی بینهای توافقات و مکانیسمباشند. این عامل بر وجود می 121/2-314/2بار عاملی در بازه 

. عامل چهارم، مشتمل بر دو کند میتبیین را درصد از واریانس کل  63دارد و بالغ بر  تأکیداختلاف 

آن و  و گسترش میتحر جادیا یبرا یمانع، مشترک یهایگذارهیسرما»از:  اند عبارتنشانگر است که 

 جادیامکان ا، المللی بین و یاوجود توافقات منطقه»و  «باشدیم یخارج گذاران سرمایهجذب  جهیدرنت

 313/2و  132/2این نشانگرها به ترتیب دارای بار عاملی «. کند میرا محدود  آن و گسترش میتحر

گذاری مشترک دلالت المللی و سرمایهکننده این نشانگرها بر توسعه توافقات بینهستند. عامل تبیین

 کنند.درصد از واریانس کل را تبیین می 32 بالغ بر شدهچهار عامل شناساییدارد. لازم به ذکر است 

 شده شده مربوط به عوامل شناسایی : مقادیر ویژه و واریانس تبیین(3) جدول

 درصد تجمعی شده درصد واریانس تبیین مقدار ویژه نام عامل ها عامل

 22/33 22/33 23/2 المللیهای بینپذیرش قوانین و عضویت در سازمان عامل اول

 66/42 31/32 23/2 کاهش تبادلات مالی و انتقال تکنولوژیکی عامل دوم

 26/12 13/61 32/3 حل اختلاف المللی بینهای وجود توافقات و مکانیسم عامل سوم

 23/13 26/3 23/6 گذاری مشترکالمللی و سرمایهتوسعه توافقات بین عامل چهارم
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 رجی با رویکردمستقیم خا گذاری سرمایهمدل تجربی نقش تحریم توافقات در جذب 

 تکنولوژی در ایران

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

وپیشنهادات جینتا .1  

 

 

%

797 

%

777 

%777  

%727  

%727  

%

779 

المللی در زمینه های سیاسیپذیرش قوانین بین   

 عضویت در سازمان های بین المللی

 پذیرش قوانین بین المللی در زمینه های اقتصادی

تسهیل انتقال فناوری با ارتباط و عضویت در سازمان های 

 اقتصادی
 پذیریش قوانین بین المللی در زمینه های اجتماعی

وابط سیاسی میان کشورهای میزبان و میمهانر  

پذیریش قوانین و 

عضویت در 

سازمان های بین 

 المللی

77/7  77/22  

%

888 

%

888 

%879  

%

779 

 محدودیت گستره بازارهای خارجی با تحریم

کاهش نقل و انتقالات مالی جهت سرمایه گذاری بوسیله 

 تحریم

 کاهش سرمایه گذاری مشترک کشورها بوسیله تحریم

 کاهش انتقال تکنولوژی بوسیله تحریم

کاهش 

تبادلات مالی 

و انتقال 

 تکنولوژی

72/7  78/22  

%

767 
%

778 

%

727 

%676  

تکنولوژی نقش توافقنامه های فیما بین در جذب و انتقال  

 تداوم سرمایه گذاری با وجود مکانیزم حل اختلاف فیمابین

 نقش توافقات خارجی در جذب سرمایه گذاری خارجی

نقش رفع دغدغه های مربوط به ریسک سیاسی در جذب 

 سرمایه گذاری خارجی

وجود توافقات و 

مکانیسم های بین 

المللی حل 

 اختلاف

72/2  89/86  

%

89 

%

767 

سرمایه گذاری مشترک در ایجاد مانع جهت تحریم و  نقش

 گسترش آن

نقش توافقات منطقه ای و بین المللی در کاهش ایجاد و 

 گسترش تحریم

 توسعه و توافقات

بین المللی و 

سرمایه گذاری 

 مشترک

72/

8 

 

78/9  

7/26  

88/77  

78/69  
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عنوان یک ابزار غیرقانونی در جهت ناکارآمد کردن اقتصاد کشور به کار  مقوله تحریم از دیرباز به

گذاری مستقیم  مخربی بر کل جریان ورودی سرمایه تأثیرای  طور ویژه است. تحریم به شده گرفته

گذاری مستقیم خارجی،  های سرمایه ، همه انواع فعالیتحال بااین 6(3232، و احمدوین نگخارجی دارد )

 دهد میگردد که نشان  ها، شواهدی ارائه می گیرند. در تحلیل ها قرار نمی تحریم تأثیربه یک اندازه تحت 

ات مخربی بر تأثیرها و توسعه اقتصادی در کشورهای میزبان،  ها با ممانعت از توسعه زیرساخت تحریم

مطالعات گسترده در خصوص رابطه میان  باوجود .دارند گذاری مستقیم خارجی سرمایهجریان ورودی 

و ارتباط  های کلان اقتصادیگذاری مستقیم خارجی، اغلب مطالعات بر بررسی شاخص تحریم و سرمایه

گذاری، تولید و اشتغال کشور مطالعات بر وضعیت سرمایه عمده ایناند. ها تمرکز کردهآن با تحریم

، حال باایناند. دارند و با رویکرد علت و معلولی به تبیین این موضوع پرداخته تأکیدهدف تحریم 

نولوژی وجود دارد. این گذاری و انتقال تکمطالعات اندکی در خصوص تبیین نقش تحریم بر سرمایه

گذاری خارجی و انتقال تکنولوژی در ایران انجام ها در زمینه سرمایهبررسی نقش تحریم باهدفمطالعه 

 ترین مهمعنوان اولین و  المللی بههای بینپذیرش قوانین و عضویت در سازماننتایج نشان داد که شد. 

اقتصاد  در چارچوب ازآنجاکهگذاری مستقیم خارجی است.  ها بر سرمایه کننده اثر تحریم عامل تبیین

تا بدون استفاده از  ، تحریم اقتصادی ابزاری در خدمت سیاست خارجی کشورهاستالملل بینسیاسی 

یرش قوانین امتناع از پذ .استفاده کننداهرمی برای تنبه طرف مقابل  عنوان نیروی نظامی از آن به

ها بر اقتصاد ملی را تشدید  تواند اثر مخرب تحریم می ،جهانیهای  عضویت در سازمان عدم المللی و ینب

عنوان دومین  همچنین، نتایج حاکی از آن است که کاهش تبادلات مالی و انتقال تکنولوژیکی به کند.

شواهد . دهد میگذاری مستقیم خارجی را توضیح  ها بر سرمایه عامل مهم مطرح است که اثر تحریم

تجاری های  روند مناسبات مالی را متوقف و از انجام گرفتن فعالیت های مالی تحریمکه  دهد مینشان 

مالی  تأمینویژه در موارد  ه. تحریم مالی، بکند میممانعت  غیرمستقیممستقیم یا  صورت بهدولت هدف 

ف و)ه کند میهدف تحمیل  بر کشورهای بیشتری را  شرایط دشوارتر و هزینه ،های بنیادی توسعه طرح

که به دنبال تحریم نشان دادند ( در تحقیق خود 6233چاوشی و همکاران )این زمینه،  ( در6231،باور

قطع ، گذاری مستقیم خارجی از بعد مسائلی چون افزایش هزینه معاملات سیستم بانکداری، سرمایه

؛ گیردقرار می تأثیرتحت ، سیستم سوئیفت، عدم گشایش اعتبار اسنادی و اخلال در عملیات ارزی

رود که نرخ  ها به شمار می دهای اصلی تحریمبنابراین، کاهش تبادلات مالی و انتقال تکنولوژیکی از پیام

های بر اساس نتایج تحقیق، وجود توافقات و مکانیسم دهد میگذاری مستقیم خارجی را کاهش  سرمایه

با تمرکز . کند می  گذاری مستقیم خارجی را تبیین ها بر سرمایه حل اختلاف اثر تحریم المللی بین
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های  ها بر اقتصاد کشور هدف، وجود توافقات و مکانیسم بر کارکردهای منفی تحریم ازحد بیش

چازیزا رسد.  های موجود، ضروری به نظر می ها و چالش ها، اختلاف المللی برای کاهش تنش بین

ی ثانویه مجدد ها تحریمکه سیاست فشار حداکثری دولت ترامپ و  دادتحقیق خود نشان  در 1(3232)

برای ایجاد یک  دو کشورهر  که درحالیشود. می BRIمانع از ادغام کامل ایران در چارچوب  ،شده اعمال

 .مواجه شدند متحده ایالاتمختلف و فشار شدید  های چالشمشارکت استراتژیک جامع توافق کردند، با 

ی ثانویه منجر به کاهش چشمگیر ها تحریمو اعمال مجدد  متحده ایالاتسیاست فشار حداکثری 

در  ملاحظه قابلو کاهش  ها زیرساختو  ونقل حملچین در  گذاری سرمایهسرعت  کاهش ،تجارت

 .واردات نفت ایران، شده است

توجهی در قابل نسبتاًعنوان عامل به گذاری مشترکالمللی و سرمایه، توسعه توافقات بیندرنهایت

-المللی و سرمایهتوافقات بینرود. میگذاری مستقیم خارجی به شمار  ها بر سرمایهتبیین اثرات تحریم

طرف در فرایند تحریم، اثرات بی نسبتاًگذاری مشترک از طریق دخیل کردن یک کشور ثالث و 

های اقتصادی، تا زیرساخت کند میگذاری مشترک کمک . سرمایهدهد میها را کاهش بلندمدت تحریم

 ...است، بازسازی شود ها دستخوش آسیب شدهفنی و تکنولوژیکی که در اثر تحریم

 گردد:بر اساس این تحقیق پیشنهاد می

های مالی و تکنولوژیکی  های کشورهای دوست، کانال ها از طریق حمایت در طول دوره تحریم -6

 ؛گذاری خارجی فعال شود ها در جریان سرمایه اثرات تحریم سازی خنثیلازم جهت 

حل  المللی بینهای ، تقویت توافقات و مکانیسمها افزایش فشارهای ناشی از تحریم موازات به -3

 ؛رسد اختلاف ضروری به نظر می

های لازم گذاریهای مشترک در قالب سرمایهگذاریبایست در شرایط تحریم بر سرمایهکشور می-2

های راهبردی دارند، در جهت انتقال تکنولوژی از کشورهایی که مزیت تکنولوژیکی بالایی در حوزه

 .نمایدتمرکز 

 با رعایت شرایط محیطی،آزادسازی اصلاحات ساختاری در نظام اقتصادی و حرکت به سمت  -4

 صورت گیرد.

 و خارجیبا عوامل موثر داخلی  زمان همخارجی،  گذاری سرمایهدر جذب  عامل تحریم تأثیربه  -2

 شود.در نظر گرفته  تحریم تأثیرتضعیف  و یاجهت تحکیم  بسترسازعوامل  و توجه شده
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Abstract 

Sanctions are one of the deterrent and effective levers in attracting foreign direct 

investment (FDI). International agreements and joint investment, while being 

effective in attracting foreign investment, are limiting and deterring sanctions. This 

study was conducted with the aim of investigating the role of sanctions and 

international agreements in attracting FDI, emphasizing technology transfer in Iran. 

This comprehensive research has investigated the impact of sanctions along with 

the impact of other related factors by using the opinions of experts and business 

experts. The statistical population included 1236 managers and experts in the field 

of management and macro-planning, who were selected using the Karjesi-Morgan 

table, with a sample size of 213 people using simple random sampling. The data 

was obtained using a questionnaire and the exploratory factor analysis technique 

was used to analyze the data using the principal component analysis method. The 

results showed that the sanction factor has reduced financial exchanges and 

technological transfer, and the factors of acceptance of laws and membership in 

international organizations, development of international agreements and joint 

investment are closely related to sanctions as effective factors. They play an 

important role in attracting FDI and limiting and preventing sanctions. 
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 مدیریت جهادی سازی پیادهدر  کارکنان آمادگیارزیابی میزان 

 در دانشگاه آزاد اسلامی استان اردبیل 

 

 نسیم پیرعلایی

 

 چکیده

 تحقیقات زمره در روش ازنظر. است کاربردی تحقیقات نوع از پژوهش این پژوهش، هدف به توجه با

 مطالعات شامل پژوهش این در عاتاطلا گردآوری اصلی ابزار. گیرد می قرار پیمایشی - توصیفی

 حاضر پژوهش آماری جامعه. باشد می ساخته محقق پرسشنامه و مدارک و اسناد بررسی ،ای کتابخانه

 جدول از استفاده با ؛ وباشد می نفر 091 تعداد به اردبیل واحد اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان کلیه شامل

 برای. شدند انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش به نمونه شامل نفر 021 مورگان، و کرجسی

 از استنباطی تحلیل برای و ها نمونه دموگرافیک مشخصات فراوانی تحلیل روش از ها داده وتحلیل تجزیه

 یا سؤالات بررسی برای همچنین. شد استفاده دهندگان پاسخ نظرات بررسی برای اسکوئر کای روش

. شد استفاده متغیره تک t آزمون از آن های مؤلفه و انیسازم عوامل بررسی منظور به تحقیق اهداف

 که داد نشان نتایج .شد استفاده SPSS افزار نرم از جامعه متغیرهای بین روابط بررسی برای همچنین

 T نمرات و متغیرها. دارد جهادی مدیریت اجرای بر معناداری تأثیر آن متغیرهای و کارکنان آمادگی

 2/61 نمره با هزینه و فردی آمادگی متغیر سطح بالاترین 5/160 نمره با تاررف و مذهب که دادند نشان

 .دارد جهادی مدیریت اجرای در را تأثیر کمترین
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 مقدمه

 رفاه ؛ ویابد دست بیشتری ثروت و قدرت به خود روزمره زندگی در کند می سعی همیشه انسان

 در چه تلاش این که دهد می نشان تاریخ بر کوتاه مروری. کند فراهم مردمش و خود برای بیشتری

 .دارد وجود هم هنوز و بوده دور گذشته از اجتماعی زندگی در چه و فردی زندگی

 بدون حداقل که است نشده یافت ای جامعه تاکنون که هدد می نشان تاریخی های بررسی همچنین

 نوعی زمندنیا خود اهداف به رسیدن برای اجتماعی سازمان هر و باشد کرده زندگی اساسی تشکیلات

 گذشته به مربوط «مدیریت» ضرورت درک که نماند ناگفته. است خود ساختار با متناسب مدیریت

 ها آن و کرد بسیج را امکانات باید «هدف» آن به رسیدن برای که است دریافته دیرباز از بشر اما نیست،

 حکومت امور نظری انیمب آن در که دینی حکومتی حضور و اسلامی انقلاب پیروزی با. کرد هدایت را

 انسان، الهی نگرش تأثیر تحت(. رضائیان.« )است استوار حکومت اعمال و دینی و دینی های ارزش بر

 جدید ارزشی نگرش تأثیر تحت باید که فرآیندی و حکومت اداره ابعاد از یکی عنوان به جهادی مدیریت

 پیروزی با شد گذاری پایه که هادیج مدیریت است، قرارگرفته موردتوجه جامعه کل بر حاکم جدید و

 بر مبتنی است، یافته دست چشمگیری موفقیت و رشد به کنونی دهه در و اسلامی انقلاب شکوهمند

 نگر، آینده تلاشی جهادی مدیریت. دارد کامل سازگاری انسانی والای های ارزش با که است مفروضاتی

 سیستماتیک و منطقی شناسایی با و است جهانی استراتژی بر مبتنی که است پایدار و شده ریزی برنامه

. یابد دست آفرین تحول ای برنامه به کوشد می موجود، منابع و نیروها تمامی از استفاده و ها دشواری

 (.0195 آزاد روستای)

 جدید دانش به تر سریع چه هر که کند می ایجاب جهانی استکبار با کشورمان مقابله دیگر، سوی از

 با و آمیخته درهم را دو هر و بزنیم چنگ اسلام پرمعنای و عمیق بسیار های ارزش هب و یابیم دست

 برای که را شیطان ترفندهای توانیم می اسلامی، مدیریت ؛ ونامه آئین و شرعی موازین تمام رعایت

 (.0192 لطیفی،. )کنیم خنثی کنند، می پیشنهاد ما شکست

 بررسی و جهادی مدیریت اجتماعی و سیاسی یمبان بررسی جهادی، مدیریت های مؤلفه بررسی

 ازجمله جهادی رویکرد اجرایی های روش و جهادی مدیریت از استفاده برای مناسب ساختاری الگوی

 در علمی روش یک عنوان به باید جهادی مدیریت. است زمینه این در موردنیاز پژوهشی محورهای

 (.0192 یفی،لط) شود واقع مؤثر و یابد توسعه مدیریت های زمینه

 متمایز توسعه درحال و یافته توسعه کشورهای بین که فرهنگی و محیطی های ویژگی به توجه با

 بر دلالت که توسعه درحال کشورهای در بومی مدیریت های روش و ها نظریه توسعه ضرورت شود، می
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 بومی. است زبرانگی چالش کارشناسان برای ازپیش بیش دارد، کشورها این در ها سازمان اثربخشی

 ایران مانند مسلمان کشورهای ویژه به توسعه درحال کشورهای از بسیاری. است کرده ایجاد مدیریت

 الگوی یک وجود اساس، این بر. هستند خود سازمان مدیریت برای مناسب الگویی دنبال به اسلامی

 کشورها ملی و مذهبی جغرافیایی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، بسترهای آن در که جامع مدیریت

 دین ؛ وباشد سازگار اسلامی و ملی بافرهنگ قومیتی ازنظر و باشد داشته علمی جنبه و شده لحاظ

 .است ضروری ایران اسلامی انقلاب اساسی و مهم اهداف تحقق

 نوع از مدیریتی بوده، اجرایی و دانشگاهی مجامع موردتوجه ما کشور در که مدیریتی متأسفانه اما

 مدیریت های تئوری که داشت انتظار توان نمی. ندارد سازگاری ما جامعه دینی افرهنگب که است غربی

 منابع دلسوزانه مدیریت تئوری و رشد نظریه در اسلام مکتب. باشد اجرا قابل کامل طور به ما کشور در

 (.0195 فر، ابراهیم) است نگرش این ارائه محل جهادی فرهنگ و دارد ارزشمندی

 از تمهیداتی چه که است بررسی و تحقیق به نیاز سازمان، در جهادی دیریتم اجرای خصوص در

 فردی آمادگی بعد است شده سعی حاضر پژوهش در ترتیب این به. است موردنیاز کارکنان فردی بعد

 منظور بدین. شود بررسی اردبیل واحد اسلامی آزاد دانشگاه در جهادی مدیریت اجرای بر مؤثر

 و اندیشمندان نظریات بامطالعه جهادی مدیریت اجرای بر فردی کارکنان آمادگی مؤثر های مؤلفه

 .گیرد می قرار موردبررسی زیر شرح به و انتخاب نظران صاحب از تعدادی

: مهم مؤلفه 5مدیریت جهادی که شامل  سازی پیادهکارکنان در  آمادگی های مؤلفه 

 .باشد می "سلوکدین و "و  "رفتاری"، "روحیه"، "ای هزینه"، "انگیزشی"

مقام معظم  تأکیدتحقیق حاضر که براساس  ای پایهمفهوم  عنوان بهو نیز متغیر مدیریت جهادی 

، دیدار شهردار و رهبری) 0است شده تعریف ها سازمانرهبری بر برپایی سبک مدیریت جهادی در 

ام به فرمایش مقام اهتم ( و نیز با0192انقلاب،  معظم شورای اسلامی شهر تهران با رهبر عضوهای

مدیریت جهادی در  سازی پیادهبر  فردی کارکنان آمادگیمعظم رهبری این نیاز احساس شد که 

 قرار گیرد. موردبررسیدانشگاه آزاد اسلامی اردبیل 

 سازی پیادهدانشگاه آزاد اسلامی اردبیل بر  کارکنان آمادگیارزیابی میزان  :هدف اصلی تحقیق

 مدیریت جهادی

 سازمانی آمادگیفرعی اهداف 

 مدیریت جهادی  سازی پیادهکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل بر  آمادگیارزیابی میزان  (0

 21/01/92 انقلاب، رهبر با تهران شهر اسلامی شورای اعضای و شهردار دیدار رهبری، معظم مقام-0
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 آن "انگیزشی" ازلحاظ

مدیریت جهادی  سازی پیادهکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل بر  آمادگیارزیابی میزان  (2

 آن " ای هزینه " ازلحاظ

مدیریت جهادی  سازی پیادهان دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل بر کارکن آمادگیارزیابی میزان  (1

 آن"روحیه  "ازلحاظ

مدیریت جهادی  سازی پیادهکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل بر  آمادگیارزیابی میزان  (4

 آن "رفتاری  " ازلحاظ

جهادی مدیریت  سازی پیادهکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل بر  آمادگیارزیابی میزان  (5

 آن "دین و سلوک  " ازلحاظ

 مبانی نظری پژوهش

 آن دقیق مفهوم و معنا جهادی، مدیریت

 خود کار محیط در را اسلامی های ارزش اساس بر مدیریتی شگردهای و قوانین مدیری که زمانی

 .نامند می جهادی مدیریت را او مدیریت و جهادی سبک را او کار روش ،کند می پیاده

 در فقط که است مدیریتی انصافاً بلکه نیست، ما انقلابی ادبیات در جدیدی واژه ادیجه مدیریت» 

 است توانسته( ره) خمینی امام رهبری دوران در که مدیریتی ،ایم بوده مواجه آن با مقدس دفاع مرحله

 نجات بود، داده سوق آن به مقدس دفاع دوران در را ایران جهانی استکبار که جنگی پرتگاه از را کشور

 (.024:0111 زارع،) داد نشان خوبی به را خود کارایی و داد

 جهادی مدیریت مفهوم

 ترین اساسی از یکی. است شده تشکیل «جهاد» و «مدیریت» جزء دو از جهادی مدیریت اصطلاح

 اقتصاد تحقق به و سازد جاری خود اصلی مسیر در را اسلامی ایرانی ناب فرهنگ تواند می که ارکانی

 دینی باورهای و ملی های ارزش بومی، موازین اساس بر جامع مدیریت داشتن شود، منتهی متیمقاو

 اجتماعی و فرهنگی مقتضیات با متناسب و بومی تفکر از برخاسته سبکی درواقع جهادی مدیریت. است

 فنی ها آموزه این اما باشد، داشته مشابهی های آموزه نیز مدیریتی مکاتب سایر در است ممکن که ماست

 اما ندارد، باهم چندانی تفاوت بشری جوامع در که است کاری الگوی و روش یعنی؛ هستند تجربی و

 مختلف های فرهنگ در ها آن تأثیر ضعف و شدت و دارند متفاوتی اثرگذاری ها سبک این از هرکدام

 (16: 0192 اسحقی،. )است متفاوت
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 جهادی مدیریت تعاریف

 دوران از هایی بخش در آن مبارک آثار که است اسلامی انقلاب با تبطمر ای مقوله جهادی مدیریت

 وظیفه ادای آن بارز های ویژگی از که جریانی. است شده نمایان سازندگی جهاد نهاد ویژه به مقدس دفاع

 ناب اسلام از برخاسته حکومت های پایه تحکیم و حفظ تشکیل، راستای در الهی اراده با همسویی و

 و دفاع دوران از بهایی گران یادگار جهادی مدیریت. است بوده( سلم و آله و علیه الله صلی) محمدی

 اقدامات، انجام و ها فعالیت ریزی برنامه مادی، و انسانی های سرمایه تجهیز و تهیه که است حماسه

 دهارا است. است گرفته صورت آن ویژگی ترین مهم و دینی اصیل های آموزه از مملو فضایی در همگی

 یا امر حاکم آگاهانه اطاعت عاشقانه ترکیب این نشانه البته و است شده تبدیل خداوند اراده به انسان

 دیگر عبارت به. است عشق و عقل جهادی مدیریت کلیدی های مؤلفه از یکی بنابراین؛ است زمان فقیه

 امور به الهی تدبیر ساسا بر و الهی اراده با و فناوری و علم ابزار از استفاده با جهادی مدیریت

 صدها و روستاسازی و مقدس دفاع دوران تجربیات ایران، اسلامی انقلاب پیروزی. پردازد می ریزی برنامه

 رژیم برابر در لبنان الله حزب مقاومت پیروزی حتی و کشور سطح در دیگر عملی و علمی موفقیت

 سخت های عرصه در جهادی یریتمد کارآمدی. دهد می نشان همه و همه صهیونیستی، مسلح شدت به

 (.001: 0111 حدائق، و عظیمی) پیچیده و

 شتاب و بلند های گام با ،ناپذیر خستگی خدا، به ایمان و عشق با است مدیریتی جهادی، مدیریت

 سوی به و گذارد می سر پشت دیگری از پس یکی را موانع دشمنان، شناخت و بصیرت با که مدبرانه

 (014: 0116 ،(عزتی) رود می شپی اسلامی تمدن ایجاد

 جهادی مدیریت های مؤلفه

 جهادی مدیریت سبک های مؤلفه و ها شاخص

 شده نهاده بنیان دانش زمان تا شکار زمان از مختلف یها سبک و ها روش با تاریخ طول در مدیریت

 است ذکر قابل جهادی مدیریت در آنچه و شود می مسلط آن بر کار ماهیت تغییرات به توجه با و است

 و شود می اعمال ارزشی محیط یک در علمی قوانین و علم که این. است اسلامی مدیریت از برگرفته که

 مدیریت و ها ارزش و ورسوم آداب باورها، به نسبت قوی احساس دارای که افرادی و سازمان جامعه،

 اما سازمان، ؛ ووندش می جامعه اسلامی ارزشی نظام چارچوب در عمل به مجبور هستند، خاص فرهنگی

 دارد، اصالت آنچه و است سود کردن حداکثر غرب، در ویژه به ،غیر اسلامی جوامع در مدیریت اهداف

 جستجو دنیا در و مادیات در را سعادت غربی جوامع که است دلیل این به این و است بیشتر سود
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 و اسلامی مدیریت در که درحالی ،باشد نداشته( آخرت) کار عاقبت به اعتقاد. دهند می انجام و کنند می

 اصلاح و تلاش واجب را دنیوی فعالیت هرگونه و شود می شمرده دنیوی زندگی ادامه آخرت، جهادی

 .دانند می خدا بندگان به خدمت و دنیوی امور

 انسانی روابط ایجاد ،نفس اعتمادبه سایه در کاری عرصه و ها زمینه در مدیریت این موفقیت

 و خواستن بیشتر و خودخواهی زشت صفات از دوری کار، در پیشگامی مشورت، و تمعاشر صمیمانه،

 است اسلامی مدیریت فضایل و اخلاق دیگر از مردم از جدایی عمل در اخلاص و دادن نعمت از پرهیز

 این در و اجراشده و رعایت جهادی محیط در اسلامی انقلاب برکت به سازندگی جهاد عمر طول در که

 شکوفایی و توسعه و پیشرفت و شده حاصل زودتر ها موفقیت و شده برابر دو. است دهش تلاش راه

 (.0112 پور، رفیع. )است شده حاصل

 جامعه عینی مصادیق و راهبردی و اصلی ثابت های ارزش بین باید همواره لازم، شرایط اساس بر

 و طراحی هدفمندی یستمس چنین برای زیر های کانال باید منظور این برای. کرد برقرار ارتباط

 .شود گرفته اساسی تصمیمات

 .محیط مورد در اطلاعات آوردن دست به برای جستجو سیستم. 0

 محیط به واکنش و دادن نشان برای گیری تصمیم سیستم. 2

 .داخلی ساختار و اطلاعات و سیستم روزرسانی به. 1

 جهادی های ویژگی و ها شاخص توضعی به باید رابطه این تنظیم برای که است این است مهم آنچه

. داشت جدی توجه است، عملیاتی و اصلی های نشانه از که موارد این بهبود جدید ساختار و زیر شرح به

 شود؟ تنظیم باید چگونه. سازمان

 .کار در شجاعت و نفس اعتمادبه و ها سازمان و افراد نوآوری و خلاقیت برای انگیزه ایجاد. 4

 .فعالیت در الهی های انگیزه وجود و مردم مشارکت احساس. 5

 .خودکفایی و استقلال به اعتقاد و تلاش روحیه و فعالیت و کار اهمیت. 6

 سرعت و هدف به دررسیدن قوی مسئولیت و تعهد احساس و شورایی تعاونی، جمعی، کار روحیه. 1

 .کار در

 .میعمو منافع اولویت و زیستی ساده ،جویی صرفه تولید، قناعت، فرهنگ. 1

 .رسمی یها فعالیت انجام در غیررسمی عاطفی روابط برقراری و غیررسمی و رسمی ارتباط. 9

 اعضا رشد برای سازمانی محیط تسهیل و هدفمند اعتماد و تعارض تحمل. 01
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 .اطلاعات اساس بر گیری تصمیم فرآیندهای تسهیل. 00

 و اقتصادی علمی، فکری، قلالاست حد در و تولیدی های زمینه همه در توانیم می بخواهیم اگر

 فرهنگ و روحیه توانایی، و میل همان که را جهادی روحیه باید بنابراین برویم، پیش واقعی خودکفایی

 و کار محیط در سازمانی نظم و علمی کار با( ص) محمدی ناب اسلام ؛ وآمیخت هم در است معنوی

 (0196 ایروانی،) آن از همیشه پاسداری و تقویت برای تلاش

 ایمان، آن بر علاوه اما باشیم، داشته را امکانات و وسایل انواع فقط اگر گفت توان می بنابراین

. صداقت خداوند، سوی از کمک و توکل ترس، از دوری شجاعت، کار، در اخلاص ایثار، ،نفس اعتمادبه

 از توان می ونهچگ نیست، یکی ها پایه با که جهادی. فرهنگ و روحیه کلام یک در و صداقت و استقامت

 و ها نقش این اگر اسلامی نظام در و کرد استفاده بهینه و مطلوب نحو به موجود امکانات و منابع

 این هدف بی و خالی دست ؛ واست بسته چشمان با حرکت مانند باشد، نداشته وجود اساسی های ارزش

 جهادی کار واقعی فضای یجادا و ها آن داشتن با تا کرد فراموش نباید هرگز را مهم ارزشی معیارهای

 (.0111 محمدی،. )باشیم اجتماعی و سازمانی های عرصه تمامی در توسعه و پیشرفت شاهد

 :از اند عبارت جهادی مدیریت های مؤلفه ،(0192) شکوهیار و تولایی ازنظر

 جهادگران، موردقبول ارزشمند نظام -1 جهاد، سازمان در تشویقی نظام -2 جهادی، هویت

 ابتکار -1 ،سلیقه اختلاف تحمل -6 جهاد، سازمان در ارتباطی روش -5 جهاد، در گروهی جامانس -4 

 .مدیریت حمایت-00 کنترل،-01 ریسک، پذیرش قدرت-9 سرپرست، و جلو روبه حرکت -1 جهادگران،

 :است زیر شرح به جهادی مدیریت های جنبه ترین مهم ،(0192) شادی و بوداغی ازنظر

 :مانند اجزایی با ساختاری بعد: الف

 .مقتضیات و شرایط به توجه با منعطف سازمان و ساختار استانی، مدیریت خدا، برای مدیریت

 :مانند یهای مؤلفه با رفتاری بعد: ب

 کار در عمل سرعت و زیاد تلاش پویایی، تحول، ،کوشی سخت ،نفس اعتمادبه

 :مانند یهای مؤلفه با ای زمینه بعد: ج

 المال بیت به دادن اهمیت و کار محیط در دینی های ارزش و اخلاق کردن دینهنها قناعت، مشارکت،

 (.0192 یااری، شکه و تولایی)

 آمده زیر جدول در حاضر پژوهش در موردبررسی جهادی مدیریت یها شاخص و ها مؤلفه ابعاد،

 :است
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 ی مدیریت جهادیها شاخصو  ها مؤلفهجدول ابعاد، 

ی
ت جهاد

مدیری
 

اد مدیریت ابع

 جهادی

 های مؤلفه

 مدیریت جهادی
 منبع مدیریت جهادی های شاخصه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فردی

 

 انگیزشی

 معنوی های انگیزهتلاش براساس 

 (0111پور عزت و قلی پور، -

امانپور در سال  محمدتقی-

0191 

 (0191،دلاور) .-

قائدعلی و مشرف -

 0191جوادی

 سازمانکارکنان  روزی شبانهو  وقفه بیتلاش 

 توسط کارکنان ها فعالیتدر انجام امورات و  روسارضایت مدیران و  قرار دادنمبنا 

 اشتیاق داشتن کارکنان به خدمت داوطلبانه

 خودجوش و فعال بودن کارکنان

 علاقه به خدمت کردن

 ایجاد جو همدلی

 همفکری و همراهی در بین کارکنان

 اعضای سازمان در بین "جانبه همه خدمتگزاریهمه باهم برای "نمودن نگرش  افرم حکم

 

 رفتاری

 داشتن ایثار و فداکاری

 0111ایروانی-

 0192هاشم ورزی، -

 0191،دلاور-

 مختلف های مسئولیت در پذیرشو توانایی  آمادگی

 رعایت اصل وجدان کاری در رفتار

 بر مسائل شخصیاولویت داشتن مسائل کاری 
 دانممن می جای بهدانیم توانم و داشتن نگرش ما میمن می جای بهتوانیم داشتن نگرش ما می

 بر پای حق و رفتاربودن  انتقادپذیر

 

 روحیه

 ،2111 ،پوتنام --0111ایروانی - بودن در رساندن سازمان به اهداف پذیر مسئولیتمتعهد و 

 0994 ،هانسن بارنی و

 2111 ،پوتنام -

 0191جوادیمشرفوقائدعلی-

 0111پور،پورعزت و قلی -

 0192هاشم ورزی،  -

 کارکردن با افتخار

 در جامعه اعتمادسازی

 طلبی عدالتداشتن اصل اعتماد منشی و 

 و محبت بین اعضا جو صمیمیت، دوستی و ایجاد

 

 هزینه

 0191جوادیومشرفقائدعلی - المال بیتاز  غیرشخصیاستفاده درست و 

طبرسی، --0111نراقی، -

 0192هاشم ورزی، - -0115

 0111پور عزت و قلی پور،-

 0191،دلاور-

 ساده زیستی فردی

 ساده زیستی سازمانی

 در هزینه اجرای پروژه جویی صرفه

 

 دین و سلوک

 عبادت تلقی نمودن کار و تلاش
 0191پور امان محمدتقی-

 0111پور،پور عزت و قلی -
 ها دیدگاهمعتقد بودن و برتری داشتن اصل خدمت گذاری بر دیگر 

 از امکانات سازمان گیری بهره در داری امانترعایت نمودن 
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 مدل مفهومی تحقیق

 محقق در پژوهش حاضر با توجه به ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق مدل مفهومی را در شکل

 قرار داده است؛ موردبررسیارائه و  -0

 

 

 

 

 

 (0323همکاران و اقتباس از مدل مفهومی ) زواره مدل مفهومی تحقیق -0شکل

 تحقیق شناسی روش

 تحقیقات گروه در روش، به توجه با و کاربری پژوهش نوع از پژوهش این پژوهش، هدف به توجه با

 کیفی پژوهش حوزه در فلسفی ازنظر حاضر پژوهش. گیرد می قرار( یپیمایش) ای پرسشنامه-توصیفی

 و کیفی روش از است، بنیادی حاضر پژوهش گیری جهت که ازآنجایی ،دیگر عبارت به. گیرد می قرار

 سعی تحقیق این در که ازآنجایی ؛ وایم کرده استفاده ها آن روابط و مفاهیم کشف برای آن راهبردهای

 .است «استقرایی رویکرد» پژوهش این رویکرد آید، دست به مدلی جزئی یها داده زا استفاده با شده

 ها داده آوری جمع ابزارهای

 و مدارک و اسناد بررسی ،ای کتابخانه مطالعات شامل پژوهش این در اطلاعات گردآوری اصلی ابزار

 پژوهشی، های طرح رهبری، معظم مقام بیانات از همچنین. باشد می ساخته محقق پرسشنامه

. است شده استفاده لاتین مقالات و کتب و جهادی مدیریت های همایش مقالات و ها مهنا پایان

 مدیریت های مدل ،ای کتابخانه مطالعات طریق از نیز تحقیق مفهومی مدل به مربوط یها شاخص

 21 در ذکورم یها شاخص درنهایت. است شده استخراج نظران صاحب از نظرات استفاده با نیز و اسلامی

 .است قرارگرفته دهندگان پاسخ اختیار در و طراحی محقق توسط و شده آورده سؤال

 آماری نمونه و جامعه

 اسلامی آزاد دانشگاه واحدهای سطوح کلیه کارکنان کلیه شامل رو پیش پژوهش آماری جامعه

 روش به نفر 021 تعداد مورگان جدول از استفاده با ؛ وباشد می نفر 091 تعداد به اردبیل واحد

 .شدند انتخاب نمونه عنوان به ساده تصادفی گیری نمونه

آمادگی  میزان

پیاده سازی 

 مدیریت جهادی

آمادگی 

 کارکنان

 انگیزشی 

 رفتاری 

 روحیه 

 هزینه 

 دین و سلوک 
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 ها داده وتحلیل تجزیه روش

( SEM) ساختاری معادلات سازی مدل از تحقیق های فرضیه آزمون و ها داده وتحلیل تجزیه برای

 از امعهج متغیرهای بین روابط بررسی همچنین و تحقیق سؤالات به پاسخ برای همچنین. شد استفاده

 برای کرونباخ آلفای آزمون پرسشنامه، روایی تعیین برای تأییدی عاملی تحلیل برای SPSS افزار نرم

 وتحلیل تجزیه برای همچنین و مفهومی مدل تناسب بررسی برای. شد استفاده پرسشنامه پایایی تعیین

 از همچنین .شد تفادهاس تحقیق های پرسشنامه پایایی سنجش برای کرونباخ آلفای بسته از ها داده

 و سازمانی عوامل بررسی منظور به تحقیق اهداف یا تحقیق سؤالات بررسی برای متغیری تک t آزمون

 .شد استفاده آن اجزای

 تحقیق: های یافته

 تحلیل توصیفی 

 جمعیت شناختی: خصوصیات

 هاوضعیت سن در بین آزمودنی -6جدول

 اعتبار درصد درصد فراوانی سن

24 0 1/1 1/1 

29 1 1/5 1/5 

14 02 01 01 

15 05 5/02 5/02 

16 0 1/1 1/1 

11 01 1/1 1/1 

11 06 1/01 1/01 

19 1 1/5 1/5 

41 4 1/1 1/1 

42 6 5 5 

41 1 5/2 5/2 

44 1 5/2 5/2 

45 01 05 05 

46 6 5 5 

51 6 5 5 

61 5 2/4 2/4 

 011 011 021 جمع
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 سالگی 45 سن به مربوط فراوانی بیشترین است، شده داده نشان 2 جدول در که طور همان

زیر این  نمودار .است درصد 1.1 سالگی 24 سن به مربوط فراوانی کمترین و درصد 05

 دهد میتغییرات را نشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاوضعیت پست سازمانی در بین آزمودنی -3جدول 

 درصد اعتبار درصد فراوانی پست سازمانی

 1/01 1/01 22 کارشناس

 1/41 1/41 51 کارشناس مسئول

 21 21 24 رئیس اداره

 1/1 1/1 4 معاون مدیر

 1/1 1/1 0 مدیر

 5 5 6 مدیرکل

 2/4 2/4 5 معاون اول

 011 011 021 جمع

 مسئول کارشناسان به متعلق فراوانی بیشترین ،شود می مشاهده 1 جدول در که طور همان

 این زیر نمودار. است شده گزارش درصد 1.1 با مدیر به فراوانی کمترین و درصد 41.1 با

 .دهد می نشان را تغییرات
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 هاوضعیت جنسیت در بین آزمودنی -4جدول 

 درصد اعتبار درصد فراوانی جنسیت

 1/51 1/51 11 زن

 1/40 1/40 51 مرد

 011 011 021 جمع

 مردان فراوانی و درصد 1/51 زنان فراوانی ،شود می مشاهده 4 جدول در که طور همان

 دهد می نشان را تغییرات این زیر نمودار .است درصد 1/40
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 هاوضعیت میزان تحصیلات در بین آزمودنی -5جدول 

 درصد اعتبار درصد فراوانی میزان تحصیلات

 5/11 5/11 45 لیسانس

 5/41 5/41 51 لیسانس فوق

 2/04 2/04 01 دکتری

 1/1 1/1 0 بدون پاسخ

 011 011 021 معج

 ارشد کارشناسی مقطع فراوانی بیشترین است، شده داده نشان 5 جدول در که طور همان

 .است درصد 2/04 دکتری مقطع فراوانی کمترین و درصد 5/41

 دهد می نشان را تغییرات این زیر نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هابین آزمودنی کار دروضعیت سابقه  -6جدول 

 درصد اعتبار صددر فراوانی سابقه کار

 5/22 5/22 21 سال و کمتر 5

 1/41 1/41 49 سال 01تا  6

 1/01 1/01 06 سال 05تا  00

 1/01 1/01 01 سال 21تا  06

 5/02 5/02 05 سال 25تا 20

 011 011 021 جمع
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 کار سابقه سال 01 تا 6 فراوانی بیشترین ،شود می مشاهده 6 جدول در که طور همان

زیر این  نمودار .است درصد 02.5 کار سابقه سال 25 تا 20 فراوانی نکمتری و درصد 41.1

 دهد میتغییرات را نشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :پژوهش متغیرهایتوصیف 

 

 کارکنان آمادگیمربوط به  متغیرهایبررسی  -2جدول 

 بیشینه کمینه واریانس انحراف معیار میانه میانگین متغیر

 11 01 1/01 2/4 21 14/21 انگیزشی

 09 9 2/6 4/2 04 1/01 هزینه

 21 02 15/1 6/2 01 6/01 روحیه

 11 06 4/00 1/1 25 6/24 رفتاری

 51 54 65/1 10/1 65/1 1/56 دین و سلوک

 

 دهد میرا نشان  کارکنان آمادگیپژوهش مربوط به  متغیرهایآماره توصیفی  -1جدول 
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 :آمار استنباطی 

 کارکنان آمادگیارزیابی  -0جدول 

 خطای انحراف معیار انحراف معیار میانگین تعداد گزاره

 انگیزشی

 هزینه

 روحیه

 رفتاری

 دین و سلوک

021 

021 

021 

021 

021 

14/21 

1/01 

6/01 

6/24 

1/56 

2/4 

4/2 

6/2 

1/1 

10/1 

11/1 

22/1 

24/1 

11/1 

11/1 
 

 ها میانگینتفاوت  معناداریسطح  درجه آزادی نمره تی گزاره

 انگیزشی

 هزینه

 روحیه

 فتاریر

 دین و سلوک

1/12 

2/61 

5/12 

1/19 

5/160 

009 

009 

009 

009 

009 

111/1 

111/1 

111/1 

111/1 

111/1 

9/21 

1/01 

5/01 

6/24 

1/56 

 

 و شد استفاده استیودنت t آزمون از تحقیق متغیرهای بررسی برای ،ها داده کمی بودن به توجه با

 نتیجه بنابراین است، 15/1 یعنی اندارداست حد از کمتر آزمون خطای یا آزمون داری معنی سطح

 تأثیر آن متغیرهای و سازمانی آمادگی گفت توان می نظر این از است توجه قابل آزمون که گیریم می

دین و سلوک با نمره  که دهد می نشان آن امتیازات و متغیرها. دارد جهادی مدیریت اجرای در بسزایی

 سازی پیادهرا در  تأثیرکمترین  2/61ردی و هزینه با نمره ف آمادگیبالاترین میزان از متغیر  5/160

 .مدیریت جهادی داراست

 گیریبحث و نتیجه

 اجرای برای اردبیل اسلامی آزاد دانشگاه فردی آمادگی میزان ارزیابی پژوهش هدف بررسی در

 هزینه روحی، رفتاری، انگیزشی، های مؤلفه دارای جهادی مدیریت که شد مشاهده جهادی، مدیریت

 .است رفتار و دین

 اسلامی آزاد دانشگاه( رفتار و دین رفتار، روحیه، هزینه، انگیزه،) فردی آمادگی میزان ارزیابی در

 آزمون خطای یا آزمون معناداری سطح که داد نشان نتایج جهادی، مدیریت اجرای بر اردبیل واحد

 آمادگی گفت توان می یعنی؛ است توجه قابل آزمون بنابراین ،1.15 یعنی استاندارد، حد از. است کمتر
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 نشان آن امتیازات و متغیرها. دارد جهادی مدیریت اجرای در بسزایی تأثیر آن متغیرهای و فردی

 را تأثیر کمترین 2/61 نمره با هزینه و فردی آمادگی بیشترین 5/160 نمره با رفتار و دین که دهد می

 ،(2101) همکارانش و کالیانی ،(2101) همکارانش و نقوی دسی نتایج. دارد جهادی مدیریت اجرای در

 پژوهش این با( 2101) همکارانش و لیالو ،(2115) هونگ و چانگ ،(2111) همکارانش و ولباردا

 .دارند همخوانی

 یها سبک از متأثر نقشی فرا رفتارهای رسد می نظر به که گفت توان می تحقیق این توضیح در

 سبک ،شده اشاره آن به کشورمان مدیریت ادبیات در که نوینی های روش از یکی. باشد مدیریتی

 در تفکر و تحقیق گرو در جهادی مدیریت های مؤلفه و ها شاخص مفهوم، تبیین. است جهادی مدیریت

 دستیابی برای تنها و گرایانه مادی انسانی توسعه به غرب نگاه(. 0192 پیرعلی، نامتی) است کریم قرآن

 برای انسانی نیروی از مؤثر استفاده از است عبارت غرب دیدگاه از مدیریت. است خاص اهداف به

 اعتلای بلکه نیست، هدف به رسیدن برای ای وسیله انسان رشد نظریه در اما؛ موردنظر هدف به رسیدن

 های نظریه در رساند می ایثار سرحد تا را افراد که بالایی بسیار های انگیزه. است نهایی هدف انسان

 و مشکلات بتواند که است یهای نظریه تشنه امروزی انسان. شود می گرفته نادیده مدیریت و سازمان

 بودن اخلاقی. کند حل را انسانی یها فعالیت حوزه در رنگارنگ های فناوری هجوم از ناشی مشکلات

 همه که ستا مدیریت از روشی اسلامی مدیریت دیگر سوی از. کنیم عمل آن به باید که است موضوعی

(. 0192 اکرمی،) داند می ها ارزش از متأثر و مسئول اسلامی ارزشی نظام گیری جهت با را گروه یک افراد

 های روش تا شده باعث تدریج به اخیر سال چند در( ص) اءیالانب خاتم سازندگی قرارگاه تحولات

 و مدیریت توسعه باهدف( ص) الانبیاء خاتم سازندگی قرارگاه مدیریت. کند تغییر ازپیش بیش مدیریتی

. باشد موفق و کارآمد اثربخش، تا است خود خاص عملی اخلاق نیازمند اسلامی جامعه ایرانی اعتلای

 نظامی، عرصه در تنها نه مبارزه بر مبتنی جمعی یها فعالیت کنترل هنر و علم عنوان به جهادی مدیریت

 (.0119 پور، قلی) دارد وجود...  و نگیفره اقتصادی، سیاسی، علمی، های عرصه تمامی در بلکه

 الگوی اجرای همچنین و( مدظله) رهبری معظم مقام بیانات تحقق و ها برنامه این صحت برای لذا

 اسلام اینکه به توجه با ،درنهایت و جهادی مدیریت و زندگی فرهنگ ترویج و پیشرفت ایرانی - اسلامی

 انقلاب کانون و حضور روز روزبه مسلمانان سیاسی و اجتماعی زندگی بستر در آموزه یک عنوان به

 اخلاق مولود که مدیرانی. است نیازمند شدت به اسلامی نظام است، مدعا این شاهد ایران یعنی اسلامی،

 رادارند استفاده بهترین اهداف و ها ناآرم تحقق در که مدیرانی. هستند مدیریت علم به مسلح و اسلامی
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 الگوی اسلامی مدیریت و کنند می استفاده ارزشمند و مقدس اهداف جهت در تامکانا و نیروها از و

 (.0192 عاشوری،) کارهاست انجام در ها آن

 هاپیشنهاد

 تحقیق نتایج اساس بر پیشنهادها

 و جهادی مدیریت مقیاس خرده بین مثبت همبستگی به توجه با و آمده دست به نتایج اساس بر. 0

 در موردمطالعه جهادی مدیریت زمینه در لازم آموزشی های دوره شود می پیشنهاد کارکنان، آمادگی

 .شود برگزار مدیران برای پژوهش این

 این به سازمانی های سیاست کنیم می توصیه تحقیق، این در آمده دست به نتایج به توجه با. 2

 .کنند توجه کارکنان آمادگی های آموزه آموزش برای موضوع
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Abstract 

Considering the purpose of the research, this research is a type of applied 

research. In terms of method, it is among descriptive-survey research.The main tool 

of data collection in this research includes library studies, review of documents and 

researcher-made questionnaire.The statistical population of the present study 

includes all the employees of the Islamic Azad University of Ardabil in the number 

of 190 people.And by using Karjesi and Morgan's table, 123 people including the 

sample were selected from simple random sampling style.For data analysis, 

frequency analysis method of demographic characteristics of the samples was used, 

for inferential analysis,chi-square method was used to check respondents' opinions. 

Also,to examine the research questions or objectives in order to examine the 

organizational factors and its components, the univariate t-test was used.Also, 

SPSS software was used to investigate the relationships between community 

variables.The results showed that the preparation of employees and its variables 

have a significant effect on the implementation of jihadi management.Variables 

and T-scores showed that religion and behavior with a score of 761.5 have the 

highest level of individual readiness variable and cost with a score of 60.2 has the 

least impact on the implementation of jihadi management. 
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Staff readiness, jihadi management, implementation of jihadi management, 
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رهیافتی نوین : رویکرد دیالکتیک مبتنی بر یو تحلیل ساختار سازمان اتصال سستنظریه 

 جهادی و حکمرانی اسلامی در مدیریت
 0سینا شهیدی

2خوزانیحسن امینیم
 

 3اعظم سروی

 4میثم عرب زاده

 چکیده

نی در برای درک ساختار و فرآیندهای سازمانوین در مدیریت  یافتیهر عنوان بهاتصال سست  نظریه

است که به  هاییهدف از این مقاله بررسی مطالعات و پژوهش حوزه مطالعات سازمانی پدیدار شد.

این مقاله با برجسته کردن  اند. نظریه اتصال سست و تحلیل ارتباطات در ساختار سازمانی پرداخته

یکرد دیالکتیکی یعنی متمایز دو بعد اصلی از یک رو واسطه بهمفاهیم مرتبط با نظریه اتصال سست 

اصلی های ویژگیوضوح مفهومی در مورد  ارائهسعی دارد تا با شود و پشتیبانی می و پاسخگوییبودن 

ساختار اتصال سست  سازی آن، به درک بهتر مسائل سازمانی کمک کند. های سازمانی و عملیاتی اتصال

ای به یکدیگر مرتبط شوند که پاسخگو باشند، اما  گونه به توانند دهد که می عناصر سازمانی را نشان می

شود  باعث ایجاد ثبات، کنترل و کارایی می  ترشواهد جدایی و هویت را حفظ کنند. اتصال قوی

دهد که  نشان می هابررسیگردد.  پذیری، سازگاری و نوآوری می اتصال سست سبب انعطاف که درحالی

اشکال اتصال است که  انواع اتصال و، ن این دیدگاه شامل اجزای اتصالپیرامو موردمطالعهمفاهیم اصلی 

 شوند. با توجه به رابطه دیالکتیکی بین متمایز بودن و پاسخگویی تحلیل می
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 مقدمه

 به خود داخلی منابع و سازمانی هایراهبرد اساس بر حیاتی منابع آوردن دست به برای هاسازمان

با توجه به وجود تغییرات مداوم  ابعمن به وابستگی هستند. نظریه متکی خارجی نهادهای با خود روابط

 عدم برای در نظر گرفتن تحقیقاتی چارچوب باید در جهت ایجاد تأمینهای زنجیره های در محیط

 مناسب روابط بررسی وابستگی برای که خارجی حرکت کند، به شکلی منابع وابستگی به و هاقطعیت

 که کنندمی فرض سنتی طور به منابع هب وابستگی پردازان نظریه(. 1،2224چیانگ و چوانگباشد )

. کنند تهیه را خود موردنیاز هایورودی تا است ضروری هاسازمان برای خارجی محیطی پیوندهای

 در است. دشوار تغییر مرتبط باشد، دیگری جزء به جزئی هر وقتی معتقدند ها همچنینآن ،حال بااین

 خود پیوندهای است ممکن هاسازمان محیطی، یناناطم عدم شرایط در که کنندمی ادعا گروهی مقابل،

 .کنند قطع یا سست دیگران را در بیرون با

های اتصال ستمیس ،ها در سازمان نوین مدیریت هایرهیافت ترین و کاربردیترین مهم یکی از

 یلوتحل تجزیهبخشی از حوزه مطالعات سازمانی، امکان  عنوان بهدیدگاه اتصال سست،  .است 2سست

 علمی صورت به بار اولین سست برای بااتصال های سیستم. کند میهای سازمانی را فراهم جامع از پدیده

 سال از تجزیه اصطلاح. گرفتند قرار موردمطالعه پذیریتجزیه تقریبی توصیفی اصطلاح از استفاده با

این . شودمی استفاده مرکب جسم یک دهنده تشکیل عناصر جداسازی فرآیند یا عمل" معنای به 1672

سازمان یک  (.3،2223کرد )ماملا وهمکاران تحلیل به مفهوم سست( 1671) را میلن شدن تجزیه حالت

وابسته به هم مانند عقلانی و عاطفی، عمدی و سهوی  های جنبهبا ماهیت متضاد آن ناشی از همزیستی 

آرانگو و هستند ) است که با یکدیگر مرتبط فرعیتوسط واحدهای  شده تشکیلو همچنین 

دهد  سازمانی را نشان می عناصر (. بر اساس نظریه اتصال سست، ساختار اتصال سست،4.2221جنتلین

ای به یکدیگر مرتبط شوند که پاسخگو باشند، اما شواهد جدایی و هویت را حفظ  گونه توانند به که می

 که درحالیکنترل و کارایی،  شود، یعنی تر باعث ایجاد ثبات می (. اتصال محکم1،1667ویککنند )

بنابراین یک ؛ (7،1662اورتون و ویک) ینوآورشود، یعنی سازگاری و  پذیری می سستی باعث انعطاف

منجر به انواع  زمان هم طور بهتواند  زیرا می سیستم مدیریت عملکرد دارای اتصال سست، دوگانه است

مان شود که به کارایی بیشتری نیاز دارند، هایی از ساز نتایج سازمانی با پیوند شدیدتر در آن بخش

کند تا  ها جدا می مدیریت عملکرد اصلی در سایر زمینه های سیستمها را از  برخی مکانیسم که درحالی

(. تحقیقات در نظریه 6،2216وهمکاران لاسپیککند )پذیری و خلاقیت بیشتری را فراهم  انعطاف

درک شده و  کاملاًمنجر به کارایی برتر در شرایط  تواند میسازمان نشان داده است که روابط تنگاتنگ 
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و نظارت تفویض شده، به  پذیری انعطافشود اما ممکن است در زمینه عدم اطمینان،  بینی پیشقابل 

 از نظریهپیوندهای محکم کمتری نیاز باشد. برای توسعه این استدلال از دیدگاه مفهومی و تجربی، 

توانند با استفاده از  های اتصال سست می کند سیستم که استدلال می کنیم اتصال سست استفاده می

ای، کارایی را تقویت  های زمینه های مستقل و متمایز به محرک گو و نوآوری از طریق پاسخ رفتار پاسخ

اتصال سست رابطه بین دو یا چند سیستم یا سازمان را با نوعی  (.8،2222دیمارتینی و اوتلیکنند )

مفهوم اتصال سست را  (2226) 12. لوکا(6،2211)ماریوت وهمکارانکند. ای توصیف میرابطه مبادله

رخ دهد.  زمان هم طور بهتواند برد تا بفهمد که چگونه تغییر و ثبات حسابداری مدیریت میبکار می

های مدیریت عملکردی نیاز دارند که هم اهداف کارایی و هم نوآوری را ارائه به سیستم ها سازمان

است، زیرا  داده جایاین اهداف متضاد را در خود  هردوینظریه اتصال سست  رسد میکنند. به نظر  یم

و  تواند در هر سطح سازمانی رخ دهددهد که میعقلانیت و عدم تعین علی را می زمان همامکان وجود 

ته به هم است که در هر مکانی در یک سازمان )بالا، میانه یا پایین( حاوی عناصر وابس»کند که بیان می

 11آهرنز و چاپمن. (1662)اورتون و ویک،«ها تفاوت وجود داردهای متقابل آنتعداد و قدرت وابستگی

کنند که اتصال سست باعث ایجاد رابطه به معنای سست بین اقدامات عملکرد و بیان می (2222)

و  پذیری انعطافاط دارند و هم فقط با معیارها ارتب ها پاسخآن  موجب بهشود، مدیریتی می های پاسخ

های مدیریت و نتیجه سیستم روند یک عنوان بهسازد به همین ترتیب، اتصال سست کارآیی را ممکن می

که امکان مدیریت  کندرا فراهم می پذیر انعطافعملکرد تصور شده است. اتصال سست نوعی کنترل 

از سمت کارآیی  ازحد بیشز دست دادن مؤثر را از طریق اتکا به سمت تمایز اتصال سست، بدون ا

های های اتصال سست برای محیطسیستم ازآنجاکه .(2222کند )دیمارتینی و اوتلی،کنترل فراهم می

های مدیریت عملکرد دارای اتصال سست برای (، سیستم2221پویا بهتر و متناسب هستند )ویک،

هستند )چنهال و  تر مناسبای نوآوری ذاتی برای توسعه و اجر طور بهکه  کاهش عدم اطمینان است

های مدیریت عملکرد دارای اتصال سست را ، پتانسیل سیستمتر وسیع (. یک دیدگاه12،2211مورز

های مدیریت عملکرد دارای اتصال کافی، سیستم پذیری انعطاف باوجودبیند. محرک نوآوری نیز می

 آمده دست بهاست، زیرا دانش  قبول لقابکنند که در آن شکست ایجاد می "فضای تحقیق"سست، یک 

پس از اورتون و ویک  (.13،2212فارشونکند )موفق آینده را ایجاد  های پروژهتواند از طریق شکست می

ها تلاش محققان سازمان برای ترکیب مفاهیم متناقض است اتصال نتیجه سال وتحلیل تجزیه(، 1662)

برند که از دیدگاه ( نویسندگان متعددی را نام می2221) نیلیجنتها وجود دارد. آرانگو و که در سازمان

گروه دیگری  که درحالیاند، اتصال سست برای مطالعه روابط بین عناصر داخلی سازمانی استفاده کرده
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 بررسی با که در تلاش است پژوهش این .اندها و عناصر خارجی تمرکز کردهبر روابط بین سازمان

به معرفی مفاهیم  سو یکاز  روابط سازمانی از منظر اتصالات سست، بتواند در حوزه شده انجاممطالعات 

مرتبط و توسعه چارچوب نظری اتصال سست بپردازد و از سوی دیگر کاربرد ساختارهای سازمانی 

های متفاوتی  دهد که دیدگاه ادبیات نشان میاتصال سست را از دیدگاه رویکرد دیالکتیک بررسی نماید. 

کند. بعلاوه این پژوهش در این  ها را دشوار می های سازمانی وجود دارد که کاربرد آنلدر مورد اتصا

توان این مفاهیم را عملیاتی کرد و پذیرش و کاربرد کند که چگونه میزمینه کمک نموده و تعیین می

 ل سست،مقدمه، مروری بر ادبیات مبتنی بر اتصا ازاین پسها را در تحقیقات بهبود بخشید. بیشتر آن

 است. شده ارائه گیری نتیجه درنهایتو  ها، یافتهشناسی روشمفاهیم و مبانی نظری، 

 مفاهیم و مبانی نظری

 مروری بر ادبیات مبتنی بر اتصال سست

نظریه اتصال سست هم وجود روابط یکتا بین عناصر سازمانی و هم پیکربندی روابط ساختاری 

ها،  ی، پروژهمراتب سلسلهها، سطوح  ، شعب، بخشمثال عنوان بههای مختلف سازمانی ) مختلف در مکان

ساختار )یعنی تعداد پیوندهای بین عناصر مختلف و عناصر مشابه  ازنظرهای کنترل و غیره( را  مکانیسم

پذیر  ها امکانهای مختلف( و استحکام آندر مقابل عناصر مختلف درگیر در یک رابطه در مکان

محکم  طور بهتواند ، بودجه( میمثال عنوان بهدیدگاه، مکانیسم کنترلی یکسان )سازد. با توجه به این  می

، مثال عنوان بهها )ریزی استراتژیک و ارزیابی عملکرد( در برخی مکانهای دیگر )مانند برنامهبا مکانیسم

ضعیفی  طور بهها مانند بخش تحقیق و توسعه در سایر زمینه که درحالیهای تولید( مرتبط باشد بخش

به یکی از اجزای اصلی تحقیقات  تنها نه. اتصال سست (2222پیوند خورده است )دیمارتینی و اوتلی،

های دانشگاهی سازمان مورداستفادهاست، بلکه به یک توصیف گسترده و  شده تبدیلعلوم اجتماعی 

های نهای نهادی رقیب در سازماهمزیستی منطق(. 14،2216الکن و ووکاسویچاست )مبدل شده 

؛ منبع (11،2216بوسکو و همکاران) ینوآورمنبع  عنوان بههای مهمی مانند دوگانگی ترکیبی یافته

( را موجب شده 16،2222جوهانسون و ( و ایجاد ارزش )واکوری17،2222مونتوتی و مزیت رقابتی )لپوری

 رقیب استهای نهادی و چگونگی مدیریت منطق دوگانگیها حفظ بنابراین چالش این سازمان؛ است

ها برای مقابله بهتر با رویدادهای سازمان"ای برای اتصال سست وسیله .(18،2221وهمکارانت )ماما

ابزاری برای  عنوان بهضمنی  طور به، اتصال سست ترتیب این بهاست.  "محیطی بینی پیش غیرقابل

 16ی و همکارانبلیکل(. 2216)الکن وووکاسویچ،شود های محیطی در نظر گرفته میمدیریت خواسته

صال سست را در کنار هم بوروکراتیک و دیگری ات-مراتب سلسلهدو مدل جایگزین کنترل یعنی  (2211)
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هایی هستند که دارای سطح پایینی از آن های دارای اتصال سستاین زمینه، سازمان در ،قراردادند

کنند که ( بررسی می2217) 22تونیگ و پارادایس .تمرکز قدرت و رسمی شدن روابط اجتماعی هستند

دهد دارند و نشان می راهبردیبازیگران  عنوان بهها ظرفیت بیشتری برای فعالیت چرا برخی از دانشگاه

وابستگی متقابل بین واحدهای دانشگاهی ناهمگن و بین  ویژه بهکه این اتصال به وابستگی متقابل، 

در  ای گسترده طور به( 1667)ویک، "اتصال سست"اصطلاح  شود.حوزه دانشگاهی و اداری مربوط می

سازمانی که اتصال سست داشته باشد، در درک محیط . است شده استفادهتحقیقات آموزش عالی 

های مبهم را دارد، اتصال سست امکان سازگاری کند، اما خطر ایجاد پاسخپیچیده بهتر عمل می

کل سازمان را از پاسخ سریع به گذارد و بنابراین نمی تأثیردهد که بر کل سیستم موضعی را می

 که درحالیکند و در پایداری سازمانی کمک می مؤثر طور بهو  های منفی محیط محافظتسیگنال

موانعی را نیز برای  یول یک سازمان را دارد از این نظر خوب است، ساز مشکلتوانایی بستن بخش 

 (.2216کند )الکن وووکاسویچ،اصلاح ایجاد می

 اتصال سست

های نحوی خواستهداند که درآن مدیران بهمی "سیاهجعبه"اتصال سست را یک "( 2221) 21رکولی

( سرچشمه 1663) 22در علوم رفتاری با کار گلاسمن "اتصال سست"مفهوم کنند. متضاد را برآورده می

 که میزان اتصال بین دو سیستم را با بررسی میزان تعامل متغیرهایی که دو سیستم مشترک گیردمی

. اگر دو سیستم دارای متغیرهای مشترک کمی باشند )یا متغیرهای ضعیف کند میبندی هستند، طبقه

های دارای  کند که سیستم استدلال میاز یکدیگر مستقل هستند. گلاسمن  را به اشتراک بگذارند( آنگاه

ای اتصال سست ه تحقیقات از ایده .(2211)ماریوت وهمکاران، دهند اتصال سست، پایداری را نشان می

ها و تضادهای سازمانی با استفاده از واحدهای مختلف تحلیل استفاده کرده است:  برای بررسی تنش

 و لیگوری اقدامات )ها، نیات و  ها، فعالیت ی، ایدهمراتب سلسلهو سطوح  ها سازمانافراد، واحدهای فرعی، 

یف اتصال سست شامل یک رویکرد انبوهی از تعار (.24،2226اسکاپنس و ؛ نورآزیه23،2211استکولینی

 زمان هم طور بهسازمانی  کنندگان شرکتاست.  دهی سازمانبرای فرآیند  چندبعدیای و چند دامنه

توسط پیوندهای بوروکراتیک و فرهنگی، با وابستگی متقابل کارکردی و منابع، با پیوندهای عمودی و 

دهد که بازیگران  سست همچنین نشان میافقی و غیره به هم مرتبط هستند. ماهیت چندبعدی اتصال 

، دو بازیگر ممکن است به مثال عنوان بهمتصل شوند.  باهمسست و محکم  صورت به زمان همممکن است 

(، اما به 21،2214با یکدیگر مرتبط باشند )نیوتن وهمکاران شدت بهدلیل بسیاری از علایق مشترک، 

(. مدیران ممکن است اتصال را 27،2226)اسنوک متصل شوند باهمضعیفی  طور بهدلیل تعامل نادر، 
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عبارات تجویزی دقیقاً مشخص کند که کدام ابعاد باید سست یا که نامناسبی اجرا کنند مگر این طور به

( این مفهوم را اصلاح کرد و استدلال کرد که 1682ویک ) .(26،2221گلیک و بیکونباشد )محکم 

ناگهانی )و نه  طور به گذارند می تأثیرناصر بر یکدیگر هایی وجود دارد که ع اتصال سست در موقعیت

 درنهایتو  )و نه مستقیم( غیرمستقیم(، توجه قابل جای بهناچیز ) طور بهپیوسته(، گهگاهی )و نه دائمی(، 

محکم  طور بهکند که آیا عناصر فوری(. این ارتباط متقابل و پاسخگویی اجزاست که تعیین می جای به)

 که درحالیشود، رابطه بین عناصر یا متغیرها تعریف می عنوان بهاتصال معمولاً  .اندیا سست متصل شده

ای اتصال سست به یک ویژگی کلی این روابط اشاره دارد. نقطه قوت اصلی اتصال سست، تمرکز رابطه

 آن است.

 اتصال سست رویکرد دیاکتیکی و

مقیاسی از دامنه عناصر پیوسته  -ست از اتصال س بعدی تکیک مفهوم  مشتمل بردو تفسیر متمایز 

یک مفهوم دیالکتیکی وجود دارد که بر اساس میزان تمایز عناصر از  وتا اتصالات سست در یک سیستم 

های سازمان است( های سایر قسمتها )که شامل سیگنالخارجی آن هاییکدیگر و پاسخگو به سیگنال

( برای ارزیابی میزان قدرت در یک رابطه 1662) کیو(. اورتون و 2216الکن وووکاسویچ،است )استوار 

با  بعدی تکیک متغیر  عنوان بهکه اتصال به چه معناست، با دیدگاه استفاده از اتصال و توضیح این

و در  نقاط پایانی یک مقیاس مخالف هستند در ادبیات مربوط به اتصال سست عنوان بهسست و محکم 

ها در نظر  یک رفتار اضطراری سیستم عنوان بهض، اتصال سست را ها در عوادبیات کنترل مدیریت. آن

که دو ویژگی محوری  دهند های متمایز و پاسخگویی را نشان می ویژگی زمان هم طور بهگیرند که  می

اگر نه پاسخگویی و نه متمایز  (:1662اورتون و ویک،شوند ) اتصال سست در نظر گرفته می های سیستم

یک سیستم غیر  عنوان بهتوان آن را د، سیستم در واقع یک سیستم نیست و میبودن وجود داشته باش

متصل شده  شدت بهمتصل تعریف کرد. اگر پاسخگویی بدون متمایز بودن وجود داشته باشد، سیستم 

شود. اگر هم متمایز بودن و است. اگر متمایز بودن بدون پاسخگویی وجود داشته باشد، سیستم جدا می

 شود. طور سست متصل می وجود داشته باشد، سیستم به هم پاسخگویی

 پاسخگویی

قوی یا ضعیف  توانند میپاسخگویی به تعاملات بین واحدهای سازمانی اشاره دارد. این تعاملات 

دهد که اتصال بین واحدها محکم است، دومی اینکه اتصال ( اولی نشان می2221بیکن و گلیک،باشند )

کنند. یکپارچگی بین واحدها اشاره می عنوان به( به پاسخگویی 2221سست است. بیکن و گلیک )

 گیریاز: تعهد، اشتراک اطلاعات، ارتباطات و همچنین تصمیم اند عبارتپاسخگویی  های نمونهبرخی از 
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های مدیریت ویژگی سیستم عنوان بهتوان پاسخگویی را می (.2221،جنتیلین و آرانگو) و همکاری

های آن( برای واکنش به تغییرات داخلی یا خارجی در نظر گرفت. طبق مکانیسمعملکرد یا برخی از 

دهند، انتظار از اتصال را نشان می ای درجههایی که هر (، تمام سیستم1662) کیوتعریف اورتون و 

های مدیریت دهد که سیستم قبلی نشان می قاتیتحق رود درجه بالایی از پاسخگویی را نشان دهند.می

دهی  ها در سطوح مختلف سازمانی پاسخ تواند در استفاده از بودجه دارای اتصال سست می عملکرد

دیگری ویژگی پاسخگویی را  محققین کنند که( بیان می2222بالایی نشان دهد. دیمارتینی و اوتلی )

و گویی، یعنی استحکام، مستقیم بودن  ابعاد پاسخ عنوان بهسازی کردند و سه بعد اتصال را  مفهوم

 وابستگی و سازگاری در نظر گرفتند.

 متمایز بودن

متمایز بودن، اثر پاسخگویی را در یک سیستم اتصال سست، با ارائه یک پاسخ موقت و 

کند. مطالعات قبلی بیان کردند که اتصال سست  پذیرتر به نیازهای کنترل محلی، متعادل می انعطاف

های کنترل بودجه متمایز در هنگام برقراری ارتباط با  مؤثری از مدیران میانی برای اتخاذ سبک طور به

 یاوتلدیمارتینی و  (.1683 ،28دیرسمیت و کند )کووالسکی مدیریت ارشد یا زیردستان حمایت می

 توانمتمایز بودن را می کند.بر کنترل، استفاده و اختیار تعریف می تأکیدرا با سه بعد  زی( تما2222)

های سیستم مدیریت عملکرد برای نشان دادن رفتار مستقل از سایر مویژگی برخی مکانیس عنوان به

متمایز بودن ((. 1662؛ اورتون و ویک،26،2214لینگارد و همکارانگرفت )های مدیریتی در نظر سیستم

 (.1682کند )ویک، آمیز کمک می کند و سستی به تغییر موفقیت را سست می سیستم مدیریت عملکرد

و  سازدمی ممکن، متمایز بودن، استقلال را پردازدکنترل و کارایی سازمانی می پاسخگویی به که درحالی

 (.2222دیمارتینی و اوتلی،کند )نوآوری را تقویت می

 روش تحقیق

 مطالعات از گروهی ترکیب منظور بهاست این رویکرد  شده استفادهدر این پژوهش از رویکرد مروری 

 هم کنار در که مطالعات . زمانیپردازدمیموضوع  آن از الاترب و بهتر درک برای مرتبط موضوع یک در

 از تر وسیع و تر عمیق جدید، درکی ایجاد موجب و شده افزایی هم ایجاد باعث گیرند،می قرار موردمطالعه

 و های اولیهسؤال طرح از مطالعات بررسی و این نوع پژوهش جستجو در شوند.می موردمطالعه پدیده

 با را ارتباط بیشترین که مطالعاتی ،ها نمونهپالایش  پس از آغاز و اطلاعاتی های هپایگا در جستجو

 در ... و نتایج محتوا، چکیده، عنوان، بررسی همچون فیلترهایی .شوندانتخاب می دارند، اهداف و موضوع

بیات های جستجو تعریف شدند. اد مطالعات، عبارت ترین مرتبطبرای شناسایی  هستند. دخیل امر این
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و  ها نامه اصطلاحبا توجه به عدم یافت منابع فارسی، از  چنین همبررسی شد.  اولیه در مورد اتصال سست

اتصال " واژه با اولیه جستجویها استفاده شد. برای یافتن بهترین مترادف ترجمه چندباره مطالعات،

 را جستجو دامنه یم کهرسید جدیدی کلیدی مقالات، به کلمات بررسی و بامطالعه و آغاز شد "سست

 شایانی کمک که ساخت رهنمون های مهمیپژوهش و مقالات و تر عمیق اطلاعات به و نمود تر گسترده

معادل لاتین عبارات کلیدی زیر  طورکلی بهمفاهیم مرتبط با آن نمود.  فهم نظریه اتصال سست و در

31سست بااتصالزمان سا"، " 32سست بااتصالسیستم "قرار گرفت:  در جستجو مورداستفاده
" ،

32اتصالات سست سازمانی"
33اتصال سست"، "

34اتصال محکم"، "
31اتصال سست و محکم"، "

" .

اختصاصی و عمومی انجام شد. فقط مقالات بر  های در پایگاهاینترنتی و  صورت بهجستجوی مقالات 

مقاله  63امل جامعه آماری ش درنهایتاست.  شده گرفتههای مدیریت و حسابداری در نظر اساس حوزه

تا  1667در نشریات خارجی در بازه زمانی سال  شده چاپ المللی بینو  پژوهشی و کنفرانس ملی-علمی 

 آمد. به دستاطلاعاتی  های پایگاهاست که از طریق جستجوی الکترونیکی در  2224

 آن و تحلیلهای پژوهش یافته

های نظری  رد اتصال سست، چارچوبپیرامون رویک موردبحثهای اصلی  جنبه ها نشان داد، یافته

های نظری، وقتی در تحلیل  است که مکمل این دیدگاه و مفاهیم مرتبط با آن است. این چارچوب

کنند. علاوه بر این،  شوند، تحلیل محققان را تقویت می سست در نظر گرفته می بااتصالسازمانی همراه 

سط محققان در زمینه مطالعات سازمانی هایی هستند که اغلب توسست آن بااتصالمفاهیم مرتبط 

، این مفاهیم را از منظر اجزای اتصال، انواع اتصال و شده بررسی. طبق مطالعات اند قرارگرفته موردتوجه

 .دهد میآن را نشان  1ایم؛ که شکل نموده بندی طبقهاشکال اتصال 

 
 های پژوهشگرانمنبع: یافته های مختلفت سازمانی از جنبهمفاهیم ساختار اتصالا بندی طبقه -0شکل

 اجزای اتصال

 (1667)رسد ساده نیست. ویک  هم که در ابتدا به نظر می قدرها آنمشاهده اتصالات سازمانی 

 -کند  چه کسی در مورد چه چیزی با چه کسی صحبت می -های تعاملی  داده"کند که  استدلال می

منطقی  ازحد بیشهای خود را  ت را آشکار کند. مردم تمایل دارند فعالیتبعید است که اتصالات سس

 (2211وهمکاران )بلیکلی . "ها نسبت دهند به آنپذیری بیشتری  پذیری و اتصال ینیب شیپ ،کنندومعنا

 مفاهیم اصلی

اتصال سازمانی   
 اجزای اتصال انواع اتصال اشکال اتصال
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 سیپاراداتونیگ و  که درحالیدانند؛ اتصال سست را سطوح پایین عدم تمرکز قدرت و روابط رسمی می

 دانند.ها با زیر واحدهای ناهمگن میشده سازمان بندی تقسیمال سست را شامل طبیعت ( اتص2217)

ای را است که تمرکز رابطه پیشنهادشده چندبعدیبرای حرکت فراتر از استعاره ادبی، یک چارچوب 

دهد. های روابط ساختاری را در زمینه اتصال توضیح میرسمی ویژگی طور به که درحالیکند حفظ می

 2(. شکل 2221بیکن وگلیک،دامنه )و  ها مکانیسمن چارچوب بر چهار جزء متکی است: عناصر، ابعاد، ای

 .دهد میاین چهار جزء را نشان 

 

 

 

 

 پژوهشگران های یافتهمنبع:  اجزای اتصال -2شکل

 عناصر اتصال

 که آنچههر  گونه شناسی است؛ بدین معنی که بر از نظریهعناصر در نظریه اتصال سست برگرفته 

 ،ها سازمان( پ) فرعی، واحدهای( ب) افراد،( الف) کند. می تمرکز داد پیوند باهم سست طور به توان می

 و نیات( ح) و ها فعالیت( چ) ها، ایده( ج) ،ها آن های محیط و ها سازمان( ث) ی،مراتب سلسله سطوح( ت)

 شناسایی 1667 سال در که فهومیم 11 با مقایسه در مشابه، انتزاعی سطوح در نوع هشت این. اعمال

(. رویکرد دیالکتیکی از 2216)الکن و ووکاسویچ،دهند  می تشکیل را تر روشن و تر ناب شناسی گونه شد،

شود که اتصال سست نتیجه ترکیب مفاهیم متناقض مانند متمایز بودن و این واقعیت ناشی می

دهد که دهد. این مفهوم نشان میشان می، یک مفهوم دیالکتیکی را نترتیب این بهو  پاسخگویی است

کنند عناصر متصل شده با یکدیگر مرتبط هستند، اگرچه هر یک تمایز خود را حفظ می

 دهد.عناصر با رویکرد دیالکتیک را نشان می 3(. شکل 37،2217)میسانگی
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 هاهر عنصر و در ارتباط آن: رویکرد دیالکیتک عناصر اتصال مطابق با نظریه گونه شناسی -3شکل

 های پژوهشگرانمنبع: یافته

 ابعاد اتصال

 ها آن(. 2214کند )لینگارد وهمکاران،بعد اتصال، کیفیت رابطه بین عناصر اتصال را مشخص می

 شامل دو بعد کلی پاسخگویی و تمایز هستند.

 پاسخگویی

  اما است، نشده تعریف( 1662ویک  ؛1667)ویک و اورتون  توسط صراحت به اگرچه پاسخگویی

است های مختلف که مشتمل بر مکانیسم سیستم مدیریت عملکرد ویژگی یک عنوان بهآن را  توانمی

 طبق گرفت. نظر در خارجی یا داخلی تغییرات به واکنش برای( آن هایمکانیسم حداقل بخشی از یا)

 انتظار دهند،می نشان را اتصال از ای درجه هر که هاییسیستم تمام ،(1662) ویک و اورتون تعریف

 دهد.ابعاد اتصال را نشان می 4شکل  .دهند نشان را پاسخگویی از بالایی درجه رودمی

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشگرانمنبع: یافته ابعاد اتصال -4شکل

 ارائه را نوآوری هم و کارایی اهداف هم که دارند نیازهای مدیریت عملکردی سیستم به ها سازمان

 خود در را متضاد اهداف این هردوی سست اتصال نظریه رسدمی نظر به(. 1661 ،36سایمونز) دکنن می
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 سطح هر در تواندمی که دهدمی را تعین علی عدم و عقلانیت زمان هم وجود امکان زیرا است، داده جای

 عناصر یحاو( پایین یا میانه بالا،) سازمان یک در مکانی هر کند کهمی عنوان و دهد رخ سازمانی

 .(1662 ویک، و اورتون) است ها متفاوتآن متقابل های وابستگی قدرت و تعداد ؛ کهاست هم به وابسته

استحکام، مستقیم بودن، سازگاری و وابستگی است  شامل ذکرشدهپاسخگویی اغلب در ادبیات  بعد

 (.2222)دیمارتینی و اوتلی،

 استحکام(قدرت )

کند، است که قدرت اتصال را توصیف می شده مطرحتوسط چندین قید  "متصل شدن "فعل 

. هر یک از (38،1668رابرتز و ؛ گرابوفسکی1682ناچیز )ویک، طور به، احتمالاً و شدیداً: اغلب، ازجمله

، اگر دو نفر مثال عنوان بهکشد. از قدرت اتصال را به تصویر می فرد منحصربه زیر بعداین قیدها یک 

ها شدید و  این صحبترابطه آزاد یا سستی دارند، اما اگر  باهماشته باشند، های اجتماعی نادری د مکالمه

(. هر چه پیوندهای 2221رابطه تنگاتنگی داشته باشند )بیکن و گلیک، باهماست  ممکن طولانی باشد،

توان در ( قدرت یک رابطه اتصالی را می1682تر است )ویک،تر باشد، اتصال محکمبین عناصر قوی

 (.2221مانند فرکانس، شدت و احتمال توصیف کرد )بیکن و گلیک، بعدزیر چندین 

 مستقیم بودن

 رابرتز و ؛ گرابوفسکی1682، ارتباط مستقیم با یکدیگر دارند )ویک،پیوسته هم بهعناصر کمتر 

سطوح مستقیم با  جای بهی مراتب سلسلهسازمانی از طریق چندین سطح  کنندگان مشارکت. اگر (1668

شوند. تداخل ممکن است در فرآیند ارتباطی مرتبط می باهمضعیفی  طور بهاط برقرار کنند، یکدیگر ارتب

ممکن است پیوندها را ضعیف کند. هر چه پیوندهای  درنتیجهها است نفوذ کند و که شامل واسطه

( اگر دو بازیگر مستقیماً به هم 1682تر است )ویک،مستقیم بین عناصر بیشتر باشد، اتصال محکم

 طور بهها ارتباط برقرار کنند، آن باهمها  تبط نباشند و باید از طریق یک سری طولانی از واسطهمر

 (2221بیکن وگلیک،است )تر اتصال محکم دهنده نشان تر کوتاهپیوند دارند. فواصل مسیر  باهمسست 

 سازگاری( ثبات )

 باهمد، این عناصر هر چه واکنش عناصر متصل شونده به یک محرک خارجی مشابه بیشتر باش

توانند سست می بااتصالهای تولیدی ، کارخانهطورکلی به. (1662اورتون و ویک،دارند )اتصال بیشتری 

های توانند پلاستیک را جایگزین فلز کنند، دستگاهها میهای مختلفی سازگار شوند. آنبه روش

ها یک روش تولید داشته و تقریباً های اتصال محکم، تنو غیره. در مقابل، سیستم روباتیک نصب کنند
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سایر ابعاد اتصال، سازگاری مبتنی بر مقایسه  برخلافدانند. هیچ جایگزینی برای مواد خام را مجاز نمی

جایگزین  راحتی بهروابط در یک حوزه  که هنگامیها برای یک فرستنده یا گیرنده است.  روابط بین دامنه

تر است. زمانی که روابط ها کمتر است و اتصال ضعیفبین دامنهشود، سازگاری روابط در حوزه دیگر می

 صورت بهبا روابط در حوزه دیگر نباشد، سازگاری بالایی دارد. کنشگرانی که  جایگزینی قابلدر یک حوزه 

اند کمتر احتمال دارد که روابط در یک حوزه را جایگزین روابط در حوزه دیگر متصل شده باهممحکم 

ها در یک سیستم  ای تمرکز کند که توالی نهاد کرد که معیاری از سازگاری باید بر درجهکنند. پرو پیش

 (.2221بیکن وگلیک،کرد )ها را تغییر داد یا جایگزین یکدیگر توان آن ثابت هستند و نمی

 وابستگی

(. درجه وابستگی بین عناصر بر 1667عناصر متصل شده نسبتاً مستقل از یکدیگر هستند )ویک،

( 36،1668بزرگی نسبی مبادله و فقدان جایگزین برای مبادله است )پففر وسالانچیک اساس

کند، نسبت به فروشگاهی که ، یک رستوران که درآمدهای خود را از یک منبع دریافت میمثال عنوان به

تر خواهد بود. فقدان جایگزین برای یک منبع همچنین نیاز به ورودی از چندین منبع دارد، وابسته

دهد استراتژیک را کاهش می پذیری انعطافدهد و آن منبع را افزایش می کننده تأمینبستگی به وا

( پیشنهاد کرد 1682) کیوباشند. ازابعاداتصال با یکدیگرمرتبطرود بسیاریمیانتظار (.42،1666)سانچز

اصر اتصال با تر بین عنکه قدرت، مستقیم بودن، ثبات و وابستگی همبستگی مثبت دارند. روابط سست

شود. میزان همبستگی بودن کمتر، ثبات کمتر و وابستگی کمتر نشان داده می استحکام کمتر، مستقیم

 (.2221بیکن وگلیک،شود )ها ارزیابی تجربی در بین عناصر و حوزه صورت بهبین این ابعاد باید 

 تمایز

 اتصال های سیستم بودن زمتمای ویژگی که های مدیریت عملکردسیستم زمینه در تحقیقات بعدی

وهمکاران ماریوت  ،(2226) 41همکاران و مطالعات اولیه براون متکی بر کند می تحلیل را سست

 44که توسط هافمن وهمکاران ( است2217) 43شوکرو  وندرکولک ،(2212) 42مویلانن (،2211)

پیدا  ( گسترش2223وهمکاران ) ماملا (،2223) 41تائو وهمکاران(، 2222) یاوتل و ینیمارتی، د(2217)

 بر کنترل، استفاده و اختیار تعریف کردند. تأکید( تمایز را با سه بعد 2222) یاتلدیمارتینی و . کرد

 یا تمرکز بر کنترل تأکید

 پنج به و پردازد می آن به کنترل مدیریت عنصر که کنترلی موضوع یا مساله گیری اندازه یعنی

 شود،می بندی غرامت طبقه و پاداش و ایدئولوژیک اجتماعی اداری، سایبرنتیک، ریزی، برنامه کانون
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 که کنند می اشاره اطلاعاتی به جزاا یا ترکیبات ،(47،2228مالمی و براون ؛2217 شوکر، و کولک وندر)

 معیارهای کنترل مدیریت شامل عنصر دو که هنگامی .اند شده ساخته آن اساس کنترل مدیریت بر عناصر

ها آن "سازنده هایبلوک" شوند،می استفاده متفاوتی هایروش به اما هستند، یفرد منحصربه وری بهره

 از باشند، یکسان عنصر دو اجزای هرگاه .باشد متفاوت هاآن و تأکیدتمرکز  اگر حتی هستند، مشابه

 تمایز باشند، متفاوتی اطلاعاتی منابع حاوی عناصر وقتی. شودمی صحبت عناصر آن کمتر نسبتاً تمایز

بر کنترل و  تأکیدبنابراین با توجه به تفاوت موضوع کنترل، تفاوت در  ".است بالاتر نسبتاً عنصر دو ینا

موضوع اصلی کنترل مدیریت در بخش  که ازآنجاییشود. تمایز بین دو مکانیسم کنترل ایجاد می نوعی به

منجر به تمایز بیشتری  و در بخش تولید افزایش کارایی است، این امر مهار نوآوری، و توسعهتحقیق 

شود. پژوهش دیمارتینی و و بخش تولید می و توسعههای بودجه یعنی بخش تحقیق بین زیر مکانیسم

گیرد که مکانیسم سیستم مدیریت بر کنترل میزانی را در نظر می تأکید ( نشان داد،2222اوتلی )

کرد کنترلی بعدی مرتبط با مقادیر قبلی همراه با مقادیر کم، یک روی ریزی برنامهعملکرد یک رویکرد 

جداسازی  1دهد. شکل شاخص اتصال سست را نشان می بالا یا حتی ترکیبی از این دو مقادیر یعنی

 دهد.تمایز بیشتر مکانیسم مدیریت عملکرد را نشان می درنهایتو  بر کنترلمکانیسم تمرکز 

 

 
یکی از ابعاد تمایز در متمایز کردن  عنوان هببر کنترل  تأکیدمکانیسم  تأثیر نمایی فرضی از :0شکل 

 رابطه دیالکتیکی() یکلهای یک سیستم مدیریت عملکرد همراه با حفظ یکپارچگی مکانیسم

 های پژوهشگرانمنبع: یافته
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 استفاده بعد

 در آن است قرار سیستم مدیریت عملکرد مکانیزم که است ازآن پس یا قبلی بندی زمان به مربوط

های سیستم مدیریت عملکرد مانند بندی استفاده از مکانیزمبه زمان دیگر عبارت بهیا  .شود استفاده

 هایمکانیسم تعاملی استفاده استفاده، میزان(. 2217 شوکر، و کولک وندر)مکانیسم بودجه اشاره دارد 

 های سیستممکانیسم تعاملی . استفاده(1661سیمونز،) کند می مشخص را سیستم مدیریت عملکرد

 یابیارز سمیمکان و غیرمالی عملکرد گیری اندازهمانند مکانیسم بودجه، مکانیسم  مدیریت عملکرد

 هایبحث و هاچالش زیردستان، و برتر مشارکت استراتژیک، قطعیت توسط سه بعد عدم ،عملکرد

اگر  (.1661 سیمونز، ;2226 ،46همکاران و بیسبه ) شودمی ارزیابی اساسی مفروضات مورد در رودررو

بسیار  تعامل همسو باشد، های یک بعد استفادههای یک مکانیسم مدیریت عملکرد با شاخصشاخص

مشترک، متفاوت باشد  های شاخصیابد؛ ولی اگر اطلاعات این بالاست و یکپارچگی سیستم افزایش می

استفاده  به( نامطلوب شدت بهرود. برای هر بعد استفاده، مقادیر کم )سیستم به سمت تمایز پیش می

 شدت بهبالا )مقادیر  که درحالیتعاملی محدود از مکانیسم سیستم مدیریت عملکرد مربوط است 

 مکانیسم دو از استفاده در مرتبط است. همچنین تفاوت گسترده اریبسیک استفاده تعاملی  ( بهمطلوب

 سایر به نسبت املیتع سیستم مدیریت عملکرد مکانیسم بالاتر تمایز به منجر سیستم مدیریت عملکرد

مدیریت  های استفاده را در تمایز بیشتر یک مکانیسممکانیسم تأثیر 7شکل  .شود می ها مکانیسم

 دهد.عملکرد را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

های یک یکی از ابعاد تمایز در متمایز کردن مکانیسم عنوان بهمکانیسم استفاده  تأثیر: نمایی فرضی از 7شکل

 رابطه دیالکتیکی() یکلهمراه با حفظ یکپارچگی  سیستم مدیریت عملکرد

 های پژوهشگرانافتهی منبع:
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 اختیار

توسط مکانیسم سیستم مدیریت عملکرد را براساس قضاوت ذهنی یا عینی  شده ارائهمیزان اطلاعات 

 نی،ذه کاملاًبا قضاوت  مقادیر پایین عینی، کاملاًکند. مقادیر بالای این متغیر با قضاوت ارزیابی می

 یا چندبین دو  نی؛ بنابرایکنواخت از این دو مرتبط با مقادیر میانی شاخص همراه است یبیترک

دیمارتینی کند )توانند تمایز یا یکپارچگی ایجاد مکانیسم یک سیستم مدیریت عملکرد می

 .دهدمکانیسم اختیار را بر روی یک مکانیسم مدیریت عملکرد نشان می تأثیر 6. شکل(2222واوتلی،

 

های یک یکی از ابعاد تمایز در متمایز کردن مکانیسم عنوان بهمکانیسم اختیار  تأثیر: نمایی فرضی از 6شکل

 رابطه دیالکتیکی() یکلسیستم مدیریت عملکرد همراه با حفظ یکپارچگی 

 های پژوهشگرانافتهی منبع:

 ی اتصالها مکانیسم

 باهمسازد تا  کنند که عناصر را قادر می وصیف میها یا فرآیندهایی را ت های اتصال، شیوه مکانیسم

 یها مکانیسم که درحالی ،کندمی مشخص را دوتایی روابط اتصال، ابعاد (2221بیکن وگلیک،کنند )کار 

 ساختاری اتصال هایمکانیسم .کندمی توصیف را عناصر از ایمجموعه بین روابط کلی الگوی اتصال،

)لوگان  دهدمی عملکرد اجازه آن به که است سازمان یک در رسمی ترتیبات دهنده نشان

 ساختاری های حوزه یعنی وظیفه، با مرتبط رسمی، های حوزه در ها مکانیسم این (.48،1663وهمکاران

( 2221) کیگلبیکن و  .هستند تغییر قابل رسمی های گیری تصمیم طریق از تنها و شوند می یافت

 کنند. تفکیک به معنی ناهمگونیو یکپارچگی تعریف می های اتصال را در دو بعد تفکیکمکانیسم

 هماهنگی کار و یکپارچگی شامل فرآیند با مرتبط ارتباطی الگوهای و کار جریان در بازیگران موقعیت

 سطح همان در کنندگان شرکت اگر. دارد اشاره واحد، هدف یک جهت در سازمانی بازیگران هایتلاش

 سازمان آنگاه کنند، اشغال ارتباطات و کار جریان در را جایگزینی قابل یا معادل هایموقعیت سازمانی

 کنندگان شرکت های موقعیت بین تر بزرگ های تفاوت دیگر، طرف از. شودمی متمایز کمتر افقی ازنظر
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 نتایج سایر پژوهشگران، بیان  یبند جمعها با آن چنین هم .است بیشتر افقی تمایز کننده منعکس

 و قوانین اختیار، مراتب سلسله: از اند عبارت ساختاری اتصال هایمکانیسم از یهای مونهن کنند کهمی

 هایی است زیرسیستم به سازمانی سیستم بندی تقسیم وضعیت عنوان به یکپارچگی. تفکیک و تفکیک

 ایجاد خود مربوطه خارجی محیط الزامات با رابطه در را خاصی های ویژگی دارند تمایل یک هر که

 مختلف هایزیرسیستم میان در تلاش وحدت به دستیابی فرایند عنوان به یکپارچگی مقابل، در ند.کن

الگوسازی روابط بین مجموعه عناصر یا  8(. شکل 46،1676لاورنس ولورشاست )سازمان  وظیفه انجام در

 دهد.یا بازیگران را در دو بعد یکپارچگی و تفکیک نشان می

 
 های پژوهشگرانیافتهمنبع:  مکانیسم اتصال -8شکل

 اتصالی های دامنه

، دو واحد مثال عنوان بهکند. دامنه اتصال، حوزه محتوایی رابطه بین عناصر اتصال را توصیف می

فرعی ممکن است اطلاعات مربوط به کار را مبادله کنند )حوزه ارتباطی مرتبط با وظایف(، یا ممکن 

توان هم برای اتصال واقعی کنند )دامنه گردش کار(. اتصال سست را می مونتاژکاردر خط  باهماست 

بین عناصر و هم برای درک آن اتصال اعمال کرد. برای مثال، ادراک اتصال محکم بین دو وظیفه در 

محتوای  عنوان بههای اتصال فرآیند تولید ممکن است بر اساس توالی منطقی واقعی وظایف باشد. دامنه

شوند. یک شبکه حداقل یک محتوا مانند ارتباطات، گردش کار و اختیار نشان داده میروابط شبکه 

دامنه  6(. شکل 2221باشد )بیکن و گلیک، شده تعریفدارد، اما ممکن است حاوی هر تعداد محتوای 

 دهد.با ویژگی رویکرد دیالکتیک آن نشان می همراه یکی از اجزای اتصال، عنوان بهبین دو عنصر را 

 
 های پژوهشگرانمنبع: یافته دامنه اتصال -6شکل
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 انواع اتصال

مطالعات قبلی، اتصال سست را از منظر چگونگی و  ( یا بررسی و تحلیل2216) چیووکاسوالکن و 

سه نوع ساختار و عمل، وظایف و اختیارات و تجزیه افقی و عمودی سازمان  جهت اتصالات به

 .اندکرده بندی طبقه

 ساختار و عمل

-پاسخ ودقیق با ساختارهای سازمانی مطابقت ندارند  طور بهها شیوهکه صال سست در شرایطی ات

مفهوم اتصال سست از اتصال  ، وجود دارد.کندفشارهای خارجی را منعکس نمی وضوح بههای سازمانی 

ی، دیدگاه اتصال محکم به سازگاری کامل بین الزامات خارجمنفک است. همچنین محکم و اتصال جدا، 

صریح یا  طور بهمورد از این مطالعات  نیچند شود.های کاری مربوط میساختارهای سازمانی و فعالیت

مداوم  صورت بهکه در آن فرآیندهای جداسازی و ترکیب مجدد  ضمنی به دیدگاه دیالکتیکی اتصال

 کند.شود، اشاره میانجام می

 تمایز وظایف و اختیارات

دهند که شوند و نشان میرسمی و ساختار عملکردی تفاوت قائل میمحققان بین ساختار سازمانی 

 مفهوم اتصال سست و همچنین مدل سطل زباله این دو لزوماً با یکدیگر همپوشانی ندارند.

مطالعاتی که بر تمایز بین  روابط بدون ساختار موجود بین قدرت و وظایف است. کننده منعکس

 یدانشگاهساختارهای اقتدارگرا از کار  ویژه بهتمرکز دارند،  های فرعی مختلف در آموزش عالیسیستم

 دهند.قرار می موردبررسیآکادمیک( و اداری را )

 شدن سازمانی افقی و عمودی تکه تکه

اتصال سست یک ویژگی  اینجامشاهده اتصال سست بین ساختار، عملکرد یا وظایف، در  جای به

اتصال سست  ها بررسیگیرد. آنها قرار میانی سازمانسازمانی است که در قسمت ساختاری و نه انس

این زیر  که درحالیکرده  تأکیدو  بین زیر واحدهای یک سازمان توسط محقق دیگر را بیان نموده

واحدها ممکن است پیوندهای ضعیفی بین خود داشته باشند، اما در داخل با پیوندهای قوی )اتصال 

 دهد.تصال را نشان میانواع ا 12 شکل شود.محکم( مشخص می

 
 های پژوهشگرانمنبع: یافته انواع اتصال -12شکل 
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 مفهوم اشکال اتصال

ارزیابی میزان قدرت در یک رابطه و توضیح اینکه اتصال به چه  ی( برا1662) کیواورتون و  

اط نق عنوان بهبا سست و محکم  بعدی تکیک متغیر  عنوان بهمعناست، با دیدگاه استفاده از اتصال 

است )دیمارتینی و  شده پذیرفتهپایانی یک مقیاس مخالف هستند، اگرچه این دیدگاه عمدتاً 

شرایط پاسخگویی و تمایز را به چهار شکل از اتصال بخشی )اتصال  (2211) 12نیتر (.2222اوتلی،

رهای کند که شامل نهادها، بازیگران و ابزا می بندی طبقهسست، اتصال محکم، جداسازی و عدم اتصال( 

دهد تا رابطه دیالکتیکی بین تمایز نهادی شناسی این است که اجازه می گونه اینسیاستی است. مزیت 

یک عنصر  عنوان بهاستفاده از اشکال اتصال  و هماهنگی از سوی دیگر در نظر گرفته شود. سو یکاز 

ها، تلف عناصر آنها در سطوح مخدهد تا درجات مختلفی را در رابطه بخشمفهومی به ما امکان می

 های ذینفع ها و همچنین تضاد بین مدیران و گروهفرآیندهای یادگیری، ادغام سیاست ازجمله

 های مختلف را درک کنیم.بخش

 اتصال سست

شود که اتصال سست نتیجه ترکیب مفاهیم متناقض رویکرد دیالکتیکی از این واقعیت ناشی می

دهد این مفهوم ، یک مفهوم دیالکتیکی را نشان میترتیب این هبو  مانند متمایز بودن و پاسخگویی است

دهد که عناصر متصل شده با یکدیگر مرتبط هستند، اگرچه هر یک متمایز بودن خود را حفظ نشان می

، اگر پاسخگویی و متمایز بودن وجود داشته باشد، سیستم دارای درنتیجه(. 2217کنند )میسانگی،می

اتصال سست منجر  کند کهچنین بیان می( 2211) نیتر(. 11،2218یکولاکیپاپادوناست )اتصال سست 

عمودی و یا افقی از هم  صورت به مؤسساتشود. در این حالت به ایجاد تمایز و پاسخگویی می

کنند، از گیرند، ارتباط برقرار میها، مدیران( یاد می، حرفهمند علاقههای . بازیگران )گروهاند جداشده

( اتصال سست 2212) 12طبق آکگون و همکاران کنند و ادغام سیاست ممکن است.ت مییکدیگر حمای

توانند با تغییر  های مختلف نسبتاً مستقل هستند و می ( واحدها و فعالیت1به این معنی است که )

( کنترل غیرمتمرکز است و اطلاعات 2های متفاوت سازگار شوند. ) های مختلف و با نرخ تقاضاها به روش

( اعضا ممکن است از انواع معیارهای متناقض مرتبط برای 3کند. )ناهموار حرکت می طور بهو  آرامی به

 طور بهشوند ها ارزیابی می( هنجارهایی که قوانین توسط آن4) ؛ وتفسیر مشارکت خود استفاده کنند

ا و ( واحده2222) 13طبق استابر و سیدو چنین همظریفی در سراسر سیستم پراکنده هستند. 

های  های مختلف و با نرخ توانند با تغییر تقاضاها به روش های مختلف نسبتاً مستقل هستند و می فعالیت

 متفاوت سازگار شوند.
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 اتصال محکم

ها داند که در آنی پاسخگویی اما عدم تمایز میاهایی اتصال محکم را دار( سیستم2211) نیتر

ها، مدیران( یاد ، حرفهمند علاقههای بازیگران )گروه، اند شده یکپارچهعمودی و افقی  صورت به مؤسسات

از  ها ممکن است.ادغام سیاست در آنو  کنندکنند، از یکدیگر حمایت میگیرند، ارتباط برقرار میمی

نزدیک به  طور بهدیدگاه اتصال سست، اتصال محکم به این واقعیت اشاره دارد که واحدهای سازمانی 

شود که گذارند. اتصال محکم زمانی آشکار میمی تأثیرنابراین اغلب بر یکدیگر هم مرتبط هستند و ب

جایگزینی یک واحد با واحد دیگر آسان نباشد یا زمانی که واحدها برای دستیابی به یک هدف خاص 

مکرر الگوهای رفتاری مشابه  طور به(. زمانی که واحدها 2221آرانگو وجنتلین،شوند )هماهنگ 

( به نظارت، درونی 14،2217لومدهند ) نشان می مشاهده قابلهای مهم و  غلب در موقعیتعملکردی را ا

( زمانی که اختلالات ممکن است 11،1667لندن و لندندارد )و انضباط خود تحمیلی اشاره  سازی

 (.17،2213کلمن و سیلواستکند )از یک واحد به واحدهای دیگر سرایت  سرعت به

 06اتصال زدایی() یجداساز

شوند، اما در  گذاری می از بیرون علامت ها مشی خطها یا  افتد که فعالیت ازی زمانی اتفاق میجداس

بین اتصال سست و  هایی تفاوتدر مورد پاسخگویی،  (18،2217پاول-اسنلسونشوند ) داخل اجرا نمی

 ها مسیستجداشده، دارای تمایز اما عدم پاسخگویی هستند. در این  های سیستمجداسازی وجود دارد. 

ها، مدیران( ، حرفهمند علاقههای بازیگران )گروه اند جداشدهعمودی و یا افقی از هم  صورت به مؤسسات

است سیاست بسیار بعید  ادغام کنند.کنند، از یکدیگر حمایت نمیگیرند، ارتباط برقرار نمییاد نمی

یکدیگر استفاده کرده و  یجا بهبرخی نویسندگان، مفاهیم اتصال سست و جداسازی را  (.2211ترین،)

که  طور همان"کنند: ( خاطرنشان می2212) 16نمونه بروملی و پاول عنوان بهاند، مترادف در نظر گرفته

هم در نظر  جای بهافتد، ما اصطلاحات اتصال و جداسازی را اغلب در تحقیقات جدید نهادی اتفاق می

 یکدیگر به کار  جای بهست و جداسازی را . اگرچه برخی از نویسندگان مفاهیم اتصال س"گیریممی

 درنتیجهشود. مربوط می شناختی جامعهبرند، باید در نظر گرفت که دومی به نهادگرایی جدید می

است متفاوت  وضوح بهها شود در استفاده از این مفاهیم دقت بیشتری باشد، زیرا مفهوم آنتوصیه می

 (.2221آرانگو وجنتلین،)

 71عدم اتصال

 در این حالت  نه تمایز و نه پاسخگویی وجود داشته باشد به معنی عدم اتصال است. چنانچه
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، مدیران( ها، حرفهمند علاقه هایبازیگران )گروه .اند شده یکپارچهعمودی و افقی  صورت به مؤسسات

است ادغام سیاست بعید کنند و کنند، از یکدیگر حمایت نمی، ارتباط برقرار نمیگیرندیاد نمی

اگر نه پاسخگویی و نه  .(2216ووکاسویچ، و الکنندارد )سیستمی وجود  دیگر عبارت به؛ (2211ترین،)

یک  عنوان بهآن را  توانمتمایز بودن وجود داشته باشد، سیستم در واقع یک سیستم نیست و می

 بر دو بعدمبتنی اشکال اتصال  1جدول  .(1662اورتون و ویک،کرد )سیستم بدون اتصال تعریف 

 .دهد میپاسخگویی و تمایز را نشان 

 اشکال اتصال بر مبنای ابعاد پاسخگویی و تمایز در رویکرد دیالکتیک -0جدول 

 عدم پاسخگویی پاسخگویی ابعاد

 تمایز

 )اتصال سست(

 .اند جداشده هم از افقی یا/و عمودی صورت به مؤسسات -1

 ،گیرندمی دیا( مدیران ،هاحرفه ،مند علاقه هایگروه) بازیگران -2

 .کنندمی حمایت یکدیگر از ،کنندمی برقرار ارتباط

 است. ممکن سیاست ادغام-3

 )جداسازی(

 .اند جداشده هم از افقی یا/و عمودی صورت به مؤسسات -1

 ،گیرندنمی یاد( مدیران ،هاحرفه ،مند علاقه هایگروه) بازیگران -2

 .نندکنمی حمایت یکدیگر از ،کنندنمی برقرار ارتباط

 است. بعید بسیار سیاست ادغام-3

عدم 

 تمایز

 )اتصال محکم(

 .اند شده یکپارچه افقی و عمودی صورت به مؤسسات -1

 ،گیرندمی یاد( مدیران ،هاحرفه ،مند علاقه هایگروه) بازیگران -2

 کنند.می حمایت یکدیگر از ،کنندمی برقرار ارتباط

 است ممکن سیاست ادغام -3

 )بدون اتصال(

 .اند شده یکپارچه افقی و عمودی صورت به مؤسسات -1

 ،گیرندنمی یاد( مدیران ،هاحرفه ،مند علاقه هایگروه) بازیگران -2

 .کنندنمی حمایت یکدیگر از ،کنندنمی برقرار ارتباط

 سیستمی وجود ندارد. درواقع است. بعید سیاست ادغام-3

 تطبیقی( یاستس تحلیل عمل و پژوهش ، مجله2211ترین ): منبع

 و بحث گیری نتیجه

بر روابط یا تعامل بین عناصر سازمانی تمرکز  صراحت بهیکی از رویکردهای نظری جذاب که 

پتانسیل مفهوم اتصال سست در ویژگی  ترین بزرگ(. 2221بیکن وگلیک،است )کند، اتصال سست  می

تا مفاهیمی را  دهد میازمان اجازه س پردازان نظریهدیالکتیکی آن نهفته است. در واقع، اتصال سست به 

کنند )شن  تنیده درهممانند رابطه متقابل و استقلال را توانند متناقض باشند، که می

، مفهوم اتصال، روشی قدرتمند برای دیگر عبارت به؛ (72،2216؛ لاین و همکاران71،2216وهمکاران

پژوهشگران را  و( 2221جنتلین، سازمانی است )آرانگو و هایپژوهشگران برای نزدیک شدن به پدیده

وابستگی متقابل و عدم تعین در الگوی تعاملات بین عناصر سازمانی را  زمان هم طور بهتا  کند تشویق می

توجه مدیریتی به نیازهای محلی و تطبیق اتصال سست از طریق  .(1662)اورتون و ویک،در نظر بگیرند 
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 ،پذیری انعطافو با ایجاد  است سازمانی هویتبا حفظ  نزما هم مداوم، قادر به جذب تغییرات سازمانی

از قبیل ایجاد مشروعیت خارجی در کنار تضمین پایداری  متناقض سازمانی های منطقهمزیستی  امکان

مداوم بر همزیستی  طور به شده انجاممطالعات  که رسد، به نظر میوجود بااین .شودمی سازمانی را موجب

 دهداتصال سست، این نشان می ازنظر. کنندمی تأکیداختارهای مختلف سست بین س اتصال محکم و

 زیرسیستماتصال بین این دو  های شیوهکه یک منطقه مفید برای تحقیقات آینده شناسایی شرایط و 

بر اثربخشی درک شده و نوآوری فرآیند، ادبیات را گسترش  شده ایجاد اتصال، . اثرات مشاهدهاست

پذیری در کنترل مدیریت  به هماهنگی و انعطاف موردنیازهای آینده در  رای بحثدهد و زمینه را ب می

دارای اتصال محکم این است های  های سیستم یکی از ویژگی(. 2216،وهمکاران کند )اسپکل ایجاد می

هستند های اتصال سست برای تغییر در کل سیستم مساعدتر  که نسبت به سیستم

سست  بااتصالبینی، کنترل یا تغییر یک سیستم  ریزی، پیش ر به برنامهمدیران قاد. (73،1684فایرستون)

که مدیران در  دریافتند (1686) 71(. کامرون و همکاران1686 ،74مارتینو  نبودند )میرسون

محافظت کنند، اما  روند یکحول  "تلاطم"توانند زیردستان خود را از  سست می بااتصالهای  سیستم

 های حوزهتمایزات زمانی در  را از خود روند محافظت کنند.ها توانند آن ، نمیاگر روند رو به زوال باشد

شده  متصلسست  صورت بهاتصال نیز مهم هستند. اتصال سست یک فرآیند پویا است عناصری که قبلاً 

برخی از روابط اتصالی در یک  که هنگامیمتصل شوند. علاوه بر این،  شدت بهبودند، ممکن است امروز 

طور محکم )سست( همراه به نظر برسند، اما در  شوند، ممکن است به مانی کوتاه مشاهده میافق ز

بنابراین، جنبه زمانی اتصال باید در صورت ؛ طور سست )محکم( اتصال شوند درازمدت ممکن است به

 مزایا و معایب احتمالی را به دارای اتصال سست هایسیستم(. 2221)بیکن وگلیک، لزوم ردیابی شود

اتصال سست پاسخ محتمل و شاید مناسبی به تغییرات ساختاری مکرر است. اتصال سست  همراه دارند.

را  ها سازمانای آن به تحلیل سازمانی، جوهره  باید به چند دلیل بررسی شود. اول، رویکرد رابطه

، محققان اًیثان (.1686کامرون وهمکاران،کشد ) عنوان الگوهای سیستماتیک تعامل به تصویر می به

اند:  های مختلف پی برده و نسبتاً مستقل در حوزهبه اهمیت عناصر دارای اتصال سست بیشتری 

 باقابلیتهای  پذیری استراتژیک، سازمان وابستگی عملکردی و منابع، کنترل، فرهنگ و ساختار، انعطاف

 (2221بیکن وگلیک،آموزش )و  اطمینان بالا، کاهش ریسک

مکمل  های نظریه ،درباره مبانی نظری اولیه تکمیلیمطالعات  تمل برمش تواندمی اهپیشنهاد

با  یمطالعاتهمچنین  باشد؛ نظریه اتصال سست و معایب ای، مزاو ارزیابی اتصالات سازمانی احتمالی

 ها سازمانرهیافتی نوین در مدیریت  عنوان به سست را اتصال دکه قادر باشرویکرد حل مساله 
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مشتمل بر بررسی رابطه اتصال  توانددیگر می هایسی و کاوش قرار دهد. پژوهشبرر ،گیری مورداندازه

پایداری مالی سازمان انجام پذیرد که گام مهمی در عملیاتی کردن  سست سازمانی با نوآوری محصول و

 سازی پیادهنقش اساسی در ارائه یک مدل کاربردی برای  آنچه .رودنظریه اتصال سست به شمار می

 در بین  طورکلی به، واحدهای فرعی، افراد، باورهای مختلف و های سیستمت در بین اتصال سس

که در درجه اول امکان  ی استنظری مکمل هایتوجه به چارچوب کندایفا می مختلف هایسازمان

ایجاد یک رابطه دیالکتیک بین اتصال محکم امکان  ایجاد واحدهای مستقل و یکپارچه و در درجه دوم

تلاش برای قرار دادن یک سازمان، همچنین  .را فراهم آورد مدت کوتاهافق زمانی  یک ل سست درو اتصا

در محور اتصال، مستلزم در نظر گرفتن روابط خارجی و داخلی آن است. این امکان وجود دارد که 

در داخل با یک سیستم  که درحالیاتصال سست اعمال شود  صورت بهکنترل خارجی بر روی آن 

مداوم اتصال در راستای مناسب بودن درجه اتصال در جهت  گیری اندازهدرواقع کند. عمل می تر محکم

های مختلف درون  که جنبه بنابراین لازم است؛ استف، کارایی و نوآوری سازمان، ضروری نیل به اهدا

 .گیردقرار  موردبررسیسست یا محکم  صورت بهسازمان 
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Abstract 
 Loose coupling theory emerged as a new approach in management to understand 

organizational structure and processes in the field of organizational studies. The 

purpose of this article is to review the studies and researches that have dealt with 

the theory of loose coupling and analysis of communication in organizational 

structure. This article is supported by highlighting the concepts related to the 

theory of loose coupling through two main dimensions of a dialectical approach, 

i.e. distinctiveness and responsiveness, and it tries to provide a better understanding 

of organizational issues by providing conceptual clarity about the main 

characteristics of organizational couplings and its operationalization help. A 

loosely coupled structure represents organizational elements that can be linked 

together in such a way that they are responsive, but retain evidence of separateness 

and identity. Stronger coupling creates stability, control, and efficiency, while 

looser coupling creates flexibility, adaptation, and innovation. Studies show that 

the main concepts studied around this perspective include coupling components, 

coupling types, and coupling forms, which are analyzed according to the dialectical 

relationship between distinctiveness and responsiveness. 
 

Keywords 
Loose coupling theory, dialectical approach, responsiveness, distinctiveness. 

 
 
 
 

 
 
 
 
1-Department of Accounting, Kashan Branch, Islamic Azad University, Kashan, Iran. 

sh_sina280@yahoo.com 

2-Department of Financial Engineering, Shahr-e-Qods Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

(Corresponding Author) Amini_k_m@yahoo.com 

3- Department of Accounting, Golpayegan Branch, Islamic Azad University, Golpayegan, Iran. 

azam.sarvi@iau.ac.ir 

4- Department of Accounting, Kashan Branch, Islamic Azad University, Kashan, Iran. 

meysam.arabzadeh@iau.ac.ir 

mailto:Amini%1F_k_m@yahoo.com


 

 
 

 

 

 های نوین مدیرت جهادی و حکمرانی اسلامیفصلنامه رهیافت

 0413 بهار م،سیزده شمارهدوره چهارم، 

 نوع مقاله: علمی پژوهشی

 77-90صفحات: 

 

 77  
  

 ایراندولتی  های سازمان درجانشین پروری  های مقولهشناسایی 

 (ها استان ریزی برنامهو  تیریو معاونت آمار سازمان مد رانی: مرکز آمار اموردمطالعه)

 0فرزانه صادقی

 2فردکرم اله دانش

 3مهدی خیراندیش

 4نازنین پیله وری

 چکیده

 شر    شرناته   سراواا   بهبراد  ر پيشروت   د  ن وشرنن   سراوراا   کیر  عنران   بر   یپرور   جانشين

  يرربرر  نهن عنایرر بررا . نسرر  بوتررا دن  یتونرننرر نهنيرر  نو  یسررواا نیررن ینگهرر ن  ر حفرر  رنسرر  

 پررور ی جانشررين هررای اقالرر نبعرراد ر  ی، بو سرری نیررون درلهرر هررای سرراواا د   یپررور ن يجانشرر

 هررای اقالرر  ییشناسررا پررهره  نیررن نو هرر  بنررابونین ؛ ننایرر  ارری یضررور  یدرلهرر هررای سرراواا 

ر اعارنرر  ااررا  سرراواا    ون یرراواررآ ااررا  ن ارر  شرراا  یدرلهرر هررای سرراواا  د  یپررور  نيجانشرر

  يررتحل  رش برر ر  یفرريا ،حاضررو پررهره . نسرر  باشرر  ارری هررا نسررها   یررآی بوناارر ر   یویارر 

اارا    نفرو نو تبوارا    81تعر ند   نیرن ااالعر ،  جااعر  اارا ی   . باشر   اری  ینسرهقون   کودی ر با اضنا 

ر  ار ی جنرر  یبررون. باشرر  ارری هررا نسررها   یررآی بوناارر ر   یویر اعارنرر  ااررا  سرراواا  ارر   ون یررن

، هررا یاتهرر بررو نسررا   شرر . د نسررهفا هررا دند  یا ارررن  ر اصرراحب  کيررنو تکن هررا دند  رتحليرر  تجآیرر 

ر  هررای شایسررهگیشرراا  تعيررين ارر   ون یررن یدرلهرر هررای سرراواا د   یپررور  نيجانشرر هررای اقالرر 

جانشررين اآینرری،   تعيررين بانررک نت عررای جانشررينی،    نسررهع ندیابی، ترر رین ارر ی شایسررهگی،  

 .ن شناسایی اودی  ن باد  نهبودی  نسهایی هماان اا ی ر اااوش ر تاسع  جانشين انهخب، 
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 مقدمه

 نناد  جایگآین نحا  اناب  ننسانی، باد ايفي به ن وشنن  ر تاننا، ا یون  دنشهنتاج  ب  ناورو  

نتآنی  دنشه   تاجهی قاب  تا  ب  الي ی، ر اهم های پس د   بالأتص ،تورج نو بع  نيورها االاب

 ش   بينی پي  نه ن  ر نقهصادی  ش  انانی ب   رن  عنای  با نيآ نیون  د  شاد ا نس . بوار د ای

 د  عن تاًبایس  ای ا تانننن  تانهن  باد  ا یون  نونياوان  تع ند بالایی  ها ساواا  ،8444 سای بونی

 نه ن  احقق اشهن پای  ر نسا  نس  ا  ذاو قاب نین نکه  . باشن  یاته  پور ش ها ساواا نت  تاد د

 هو ویوسات ر احوك  ااتا  ننسانی، اناب  نس . بنا اودی   دننایی تاسع  بو نیون  سال  24 نن نو چشم

 نس  احيای نياوان  تلق د  ساواا  ننسانیاناب   تاسع  .[8444،یتاالاودد ]احساب ای نیبوناا 

 تاسع  نذعا  نناد ا  تان  ای نهيجهاً ساود.بونی تاسع  ر بهباد نسهع ندها تانننن  ایاا ان ن   ن ا  

ب ین  نس . نن یر تانن اااهی تلق ،نین تاسع  نسا  ر باد  ها ننسا ننهخاب  تاسع  ناعی ب  ننسانی،

جه  ، بانسهع ند ننسانی بو  ری اناب  ا یویهی ساویر تانننن  نسهع ندها بادبهعل  نلآنم نس  ا  

ايود  قون  اا دعنای  8444 سای نن نو چشم نه ن احقق اشهن   نسهای د  ا یویهی تص ی اسب

 .[8443ی ر هنکا ن ، نااا ینجف]

دنشهن  باه   ها ا اسهع  ر اااوش  دنتلی اا انا  اآین  نو عبا ی نس  پور ی جانشين

اودد. د  نین تواین ، اجناع  تلقی ای نسهع ند ا یوی  د  ناع تاد، ر نس   هبوی ساواانی اناصب

  ن ساواا  دنت  اناب  ننسانی تانننن  نس ، پور ی جانشين بوناا  ا  ه ت  نجون نناد  ساواانی یا

 تاسع   ن تاد های اها ی ر ها قابلي  تا بين  ایر شونیای ت ن ك   توص  ها ا  بونی ر اود  شناسایی

نس  اواآ تاج   ،ها اها یبي  نو سایو  سوپوسهی ر ا یویهی هایتانننن ید  نین  نسها تاسع   دهن ؛

 ا ، د  تای ا  دننس  تونین ی  ن پور ی جانشين تان  ای دیگو بيا  ب  .[8444ر هنکا ن ، توتی]

 بين رنج ین نو ساواا  یک نصلی ر ا یویهیش   اناصب  دن  عه   ن جه   اا اا  ر اناب  اسهع 

 چنين تص یاناسب  تاسع ، اااوش ر های بوناا  نو اوتهن یا یبا  ر بواآی   ،تاننا ر ان  ع ق  شونیط،

 .[2424، 8بخا ی ر هنکا ن ساون  ]اناصبی ای

نسهع ندهای ننسانی ساواا ، بونی  ها ا پور ی بو رقایعی تنواآ دن د ا  د  تای ا یوی  جایگآین

های اهع د ر  یآیر با نسهفاد  نو بوناا  ش   شناسایی سي   ب  اناصب اهم ر حسا  ا  د  این  ، 

 های ساواا شان . ب ین عل  ا   نثوبخ  اااوشی ر پور شی جه  تعالي  د  نین اناصب اااد  ای

 ، ساواا  نياوان  دنشهناسا  جه  اانجه  با نین این   با اشک ی  قابهی بالایی  ربور تانهن  ش  ر 

 ب « ا یوی  جانشين پور ی»ر « ا یوی  نسهع ندها»نو ا یون  تعلی نس ،  اا اا تور  تو لایقا یون  
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 .[2482، 2درپلاسینس  ]  ينهن یدن ن ساو این   های ساواا د   نی تآنین  شک  

ا  عنلکود هو یک نو  باش  ایانب  هو ساواا   توین بان وش عنان  ب نيوری ننسانی هو ساواانی 

باش . ب ر  شک ساح عنلکود بالای هو  تأثيوارن تانن  بو عنلکود سونسو ساواا  اا انا  ساواا  ای

ساواانی رنبسه  ب  عنصو اناب  ننسانی باد  ر اا نیی ر نثوبخشی ساواا  د  اور اا اود عالی ر ااا  

ن حف  ر ن تقا اناب  ننسانی نو عانا  ضور ی بونی ااتقي  هو ساواانی د  بنابونی؛ باش اناب  ننسانی ای

شاد. حف  اناب  ننسانی، تاسع ، دسهيابی ب  یکپا چگی ر تعادی ساواانی، نتآنی  ق  ی  نظو اوته  ای

 قون  ايود اا دتاج ااا   تا  ب ناوروی  های ساواا ناار نن  د  ساواانی نو اان دی نس  ا  بای  د  

 [.8444ی ر هنکا ن ، اال]ت

 نظو نتفاقهنگا  بو ا  ا  هناهنگ جاا  ر  یچا چاب نظو ی یکپور  نيجانش د  اا د اعنای

 نيجانش د  واين  افهام اانااانی یکودهایر  ر ها ا ید  نین  نسها، . دنشه  باشن  ااجاد نيس 

 ساون   یپور  نيجانشقال   ن د  ا یاانااان یوهاير اهغ ها شاتصنس  ا   ش   ن ن  تونحی ر  یپور 

 ن ا نظو قون  دهن . د   ساواانی تاسع  نبعاد نن  ا  هن قاد  نباد  کودهای ر نین رجاد بانین نشا  دند ،

 :ویو نس  قون  ب شاد ایساواا  یک د   یپور  نيجانش ااضاع  ينهن اان دی ا  باعث توین اهمرنق  

های بيشهو ر بههو بونی اناب  ننسانی اسهع  ر تانننن  ر جلاايوی نو تون   توص  اهيااود  -

 نخبگا  ر نتوند اسهع 

اااوش، توبي   بينی پي های جایگآینی تح  عنان  نبآن  ر شایسهگی ها نياوان یشناسایی  -

 اا ان ن  اا دنياور پور ش 

 نتآنی  تآنن  نسهع ندها نو ايا  اا ان ن  اسهع  -

 ساواا  بلن ا یبا نه ن   ها اقال  نهبودی   نسهایی همی ر اان اا  -

 ني ن تضرن  هرا  سراواا   ر ب   شر    یاي  حتانن ایه تنن  ر نثوبخ   یهیویرجاد نظام ا  نیبنابون

 اوانر  يارود ار  ن    يتوب نی شایسه ر   يرنج  ص ح ون یا   یبا ینظاا نيچن جادین انظا  ب ر   یننا

 .[8322نلباد، باش  ]یا «یپور  نيجانش»با عنان   یچا چاب جاا  ر ااال

 نیر جه  اانجه  با ن   ربور ش  ییبالا یبا اشک ی  قابه ن  یاد   ها ساواا ا   شادبوار د ای

اقال   بنابونیننس ،  یتعل ون یا  نسب  ب  اا اا توتو ر قیلا ون یدنشهن ا  اوان يساواا  ن ،اسا  

درلهی ااوح اشه  ر نياو ب  ا   های ساواا  بالأتصها  ساواا  د  نوپي  بي  هو  رو یجانشين پور 

 یی،شناسا یک تونین  ه تنن  جه  عنان  ب  یپور  جانشين حقيق . د  شادبيشهو نحسا  ای

احقق  باه  تان  ساواا   ساویبهين  انظا  ب  حف  نيورهای تاننا ر لایق پور ش، ن تقا ر ،نسهخ نم
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 نتآنی  سنبا  گو،یدسای  [. نو2428، 3 ي]چانگ ر باس نس  اودی   تفسيو راا  اسب جینها اشهن

 اه  ر تق ن ااشک  با  ها ساواا  ،یباونشسهگ در  ب   ها ا  ک ش  یر نآد تعلی ون یا  غلبن

یی پياا ها یاف  ا  جانشين پور  تان  ای .[8442 ،ا رین نص ] اودن  ای ربور  ر دنن  تانننن ی

 ،یدنتل یاا انا  ب  قیتو نوی هیوی ا های پس  یبون یتا ج های نسهخ نم ن یااه  هآ هنچا 

 یا  بون ی یج   هبون ی بون یوادايیتو ااتا  ی، انحنی هبو های پس  پو اود  یواا  انهو بون

 گویر د گون ر تحليل  یتجآ ا ،یتو با اشهوشان ، ن تباط تعایید  نظو اوته  ا یهیویا  های پس 

 .[42424پاچاليک سااسا ،دن د ] ن ب  دنبای  یسهاا ن ن  الي 

شاد ر تصنينای حسا ، ا  ،  ینحصاء ا ون یاشا ، تاسط اواآ ااا  ن ی سن یااا ها

رنضح نس   نیبنابون؛ شاد یا یآی  یبو نسا  هنين ااا ها پد  اشا  ها یآی  ر بادج  ها ارن ی ه  

ر  یننگا  هواان  نهنای ر سه  چونا د. دن  عه   ن بو  ر تايویرظيف  بسيا  اهم  نیون ا  اواآ ااا  

تانه  ش  ا  ب  نسهناد هنين ااا ، تصنينای  یااا  ر ضعيف، انجو ب  ن ن   یغيوتخصص  یویا 

نوخ   یر پا ینو تاناند ، تصنينای ا   نقهصاد  یجنعي  ر حنا یاث  قانا  جانن یحساس ا   ر

ا  انکن باعث ب  با  اا    یاودد ر د  پیاشاب ، نتخاذ ا دصنع  ر اان   ش  ،یبيکا  خنوتا م، 

د   ااهو ر ر اا شنا  تانننن  ویننهصاب ا  نیبنابون؛ شاد ناپریوی جبون  غيواادیر  یتسا نی ااد

د  ن تباط با عانا  نثوارن  بو  یتحقيق تاانا  اان د اراا بسيا  با نهني  نس . با تاج  ب   اواآ نین

جااع   نین تود انحصوب  های ریهایب   تاج با ون ین ید  نظام ااا  یتاسع  نظام جانشين پور 

؛  س یب  نظو ا بسيا  ضور ی ون یتحقيق د  اواآ ااا  ننین ننجام ر نس   نش   ننجاماهخصص 

 نظامساون   د   های اؤلف ها ر اقال بعاد، ر نحصاء ن ییب  دنبای شناسا د  نین ااالع احقق  نیبنابون

د  رنق   .نس  ها نسها  یآی ساواا  ا یوی  ر بوناا  ر نت عای ااا  های اعارن د   یجانشين پور 

 :باش  ایذی   سؤنینین پهره  ب  دنبای پاسخ ب  

 ها نسها ااا  ر نت عای  های اعارن ر  ون ید  اواآ ااا  ن یپور جانشين یهااقال ر  نبعاد( 8

 ؟نن  ا م ساواانی

 پیشینه پژوهش

 د  تصاص ااضاع تحقيق اا   نس . ش   ننجامنو تحقيقای  نی ت ص ( 8ج ری )د  
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 پیشینه تحقیق-0جدول

 نهایج نه ن  سای نایسن  

نلباد ر 

 هنکا ن 
8322 

 های اؤلف نبعاد ر  ییشناسا

د  نظام اااوش  جانشينی

یبيتونتوا یفيا کودی:  ریعال  

بع  ر  دن نی ش  ید  نظام اااوش عال ینيجانش

 نن  عبا ید  نین تحقيق اان د علی  نس . اؤلف  رهش  پنجا 

تلق تعه ، سنج  اا  تعلی، سنج  عنلکود  های اؤلف نو 

 پو نناد تودی، سنج  اا نیی، سنج  نسهع ند شخص، 

 پور شی ر سنج  بوناا . تلأ

 ی ينی سا 

5ر هنکا ن   
2424 

 یآی  عانا  اوتبط با بوناا 

د   یینجون یپور  نيجانش

یدرله های ساواا   

 ،یپور  نيجانش یشاا  نسهونته ش   شناسایی اؤثوعانا  

 یها توص  ،ساواانی توهنگدنن ،   یویا  یها توص 

باش  ای ینسب  ب  ننهقای  هبو  یویتعه  ا  ،یتاسع   هبو  

ر یخا ب  

6هنکا ن    
2424 

ر  یپور  نيجانش یآی  بوناا 

اوتبط با ا  های شاتص  

 ،یساتها  ،یشاا   رنبط شناته یپور  نيجانش های شاتص

 .باش  یا کینسهونته یویپر ر ننعاا  ین  نبا 

ر  یتوت

 هنکا ن 
8444 

 ساوراا  ینجون های چال 

د  ساواا   یجانشين پور 

یعناا  

 ،یتوهنگ -8 های چال ا  شاا   ها چال دسه  نو چها  

جآر  باشن  ای یهیویا  -4 ر ین یتوا -3 ،یساواان -2 

 االاب یب  نلگا د  سي   ی ر پي  اشک ی توین اهم

 شان  ایاحساب  ها ساواا  نید  ن یجانشين پور 

ر  یتاال

 هنکا ن 
8444 

  یویر ا  یپور  نيجانش

بو  نثوارن  ییها شاتصنسهع ند 

ها ساواا بهباد عنلکود   

 یپور  نيجانش ن یاحصای تون توین اهم نک یبا تاج  ب  ن

تنام  ینس  بون سه ینو نسهع ندهاس ، شا یاخآن جادین

نو نسهع ندها رجاد  یااجاد د  ساواا ، اخآن ینصل های پس 

.  یبوگ و ها ا  ا ي ن نو ا تو شایسه دنشه  باش  تا بهان  تود 

هنانن   وقب رش هنگام اانج    ش   با اسا   نااه نیبا ن

 ون ،ینو دس  دند  اا انا  ر ا  ای یباونشسهگتای، 

 .اان  ننی یتال ینصل های پس 

ر   ناین

 هنکا ن 
8322 

 یپور  نيجانش ین ن   نلگا

تواان ها  دننشگا  علام  یبون

نينا یننهظاا  

 ین هایتوا ،یشاا  س  بع  ساواان ش   شناسایی ینلگا

 821اؤلف  ر  81د  چها چاب  ساواانی تاسع ر  یساواان

  ،یپا ، یآی بوناا : نظا ی، ها اؤلف  نیشاتص نس . ن

 ینااآدها، اااوش ر بهساو یابیر ن و ییشناسا ،یابین و

 یار ن تق اا ايوی ب نااآدها،  ینااآدها، جرب نااآدها، نگه ن 

 ،ساواانی توهنگ، ها  رشاناصب، ساتها  ر  یینااآدها، شناسا

اا انا   وشی،  نهبودها ر پرها سياس ، نن نو چشم  ،یویا 

 .باشن  ای
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 نهایج نه ن  سای نایسن  

جعفو پا  ر 

 هنکا ن 
8322 

نلگای تاسع  جانشين پور ی 

بانک  تا  اا دااالع  )

 اا اون (

 ن  تأثيواااوش ر یادايوی بيشهوین  ذاوش   های اؤلف بين 

 ا  های اؤلف  تب  درم شات  ساتها ی ر د  بين  د  دنشه ،

اسهقيم د  نسهقون  نظام  تأثيوتوهنگ بيشهوین  اؤلف 

اسهقيم  تأثيو نی واين جانشين پور ی  ن دنشه  نس . عانا  

 ر اعنادن  د  بانک  تا  ن ن د.

ر  یحسين

 هنکا ن 
8321 

  یویا ی نظام ا  یتونح

بو  یابهن یجانشين پور 

یساواان -یباا های شاتص  

ش  اا د ب  عل  ع م  ،اسهخوج ویو شاتص 32تع ند  نو

ا ی  رسيل  ب شاتص  21ر  حر  ،یینحونو نسب   رن

   قون  اوت يیبونوش اا د تأ های شاتصر  ايوی نن نو 

ر  یحسن

 هنکا ن 
8321 

   نگاش  جانشين  نیت ر

د  ساح ساواا  یپور   

نو ساح  نن  عبا ی ا  ساح 5 شاا  ،ش   ت رین   نگاش  

 یتود ساح (،cشغ  )، ساح (s) یساواانساواا ، ساتها  

(p) یشغل  یآی بوناا ، ساح (cp) یابیر ن و نظا ی ر ساح 

 .باش  ای جی  ر نهانید  در رج  توا

اوارآ  د   پور ی نيجانش های اقال شناسایی ، ناار ی پهره  حاضو نلراو تاق ااالعای ب  تاج با 

 یها یاته  باد  ر یفيا یبو س قیتو نو ها نسها   یآی بوناا ر   یویر اعارن  ااا  ساواا  ا  ون یااا  ن

عانار    اروتبط برا   هرای  چرال  ر شرنات    رنااری ر ن تقای ساح عنلکود، شبوديب  پ قاد  قيتحق نین

 نس . یاناب  ننسان  یویا  اوباط ب  یر باا نی واين 

 تحقیق شناسی روش

ه    نونظوتلسف  پهره ، پهرهشی ايفی با  ریکود نسهقون ی باد  ر  نونظوپهره  حاضو 

تاص  تا  ب اشا  ر  درلهی های ساواا جانشين پور ی د   های اقال شناسایی پهرهشی، ب  دنبای 

د  ايا   تصاص ب د ك عنيقی نو ااضاع تح  ااالع   ا  نوانجایی، ع ر  ب . باش ای نیون  ااا  اواآ

 .شاد ایقلن ند  تاسع  نی-ااالعای دنتلی رجاد ن ن د، ب  لحاظ ااهي ، پهرهشی ناهشاتی

ا  تع ند  باشن  ایا یون  نجونیی  ر دننشگاهی نظون  صاحب، جااع  ااا ی پهره  شاا  تبواا 

 . نباشای ها نسها ااا  ر نت عای  های اعارن نیون  ر  ااا  اواآباد  ر شاغ  د  نفو  81 ها ا 

های نين  ساتها یاته  نسهفاد  ش  ا  با اور  ابانی ی نین تحقيق نو اصاحب ها دند بونی اودار ی 

 با ا ارن ی باو ر احا ی اها  اصاحب  ) یناهشاتهای  نظوی ر عنلی ر نيآ نهایج اصاحب 

 ها اقال ر  ها اؤلف تحلي  اضنا ( بونی شناسایی ) یفيانو  رش  نس . ش   ت ریننی( تاسع -ناهشاتی

 نس . ش   اوته بهو  
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کیفیمراحل انجام پژوهش بر اساس رویکرد  -2جدول   

 ساوی اااد پيشين  ر  یبو س :اام نری

 اق اای پهره  ايفی
 (تحلي  اضنا اام درم: تونحی ر نجونی پهره  ايفی ) رش 

ر افاهيم د   ( بو سی پيشين  نظوی، نلگاها8

ر پای ن ی جانشين پور ی   یآی بوناا حاو  

 افهام نین در ساوی یکپا چ  ساواانی ر

( بو سی پيشين  تجوبی ر تحقيقای اوتبط 2

جانشين پور ی   یآی بوناا  ساوی یکپا چ با 

 پای ن ی ساواانیر 

 های پهره  بن ی جن تحلي ، اقایس  ر 

اوتبط، ن ن   ساتها  افهاای نرلي  بوتاسه  

 نو پيشين  پهره 

اسيو   یآی بوناا جانشين پور ی ر   یآی بوناا ر تعيين نتوند اال  نو  فی( تعو8

 ،درلهی نیون  های ساواا ا  د   ساوی یکپا چ پيشوت  شغلی ر 

 ) یبوتغيو نحهنالی با نسهفاد  نو  رش ونجيو   ر ( ننهخاب ننان  با  ریکود ه تنن 2

 الال  بوتی(

شناسایی نبعاد ر  انظا  ب   انهخب با ننان ساتها یاته ( ننجام اصاحب  نين  3

 .درلهی نیون  های ساواا د   جانشين پور ی  یآی بوناا  های اؤلف 

 ی اصاحب  با نسهفاد  نو  رش ا ارن ی باو، احا ی ر اآینشی،ها دند ( تحلي  4

 ، تحلي  اضنا .نو  رش نظوی  دند  بنياد اا   دس  ب ی ايفی ها دند ( تحلي  5

تصاص لحاظ ش   ر قب  نو  نید  ن آينو تبواا  ن یاوره ییر  هننادها ایید  ضنن نظو

د  اوحل  نری تاسط تاد  نيصا ی ا  اضاا نیاا ، ب  ن ب  عن  یینها رتع ی  جوحا ارن ی 

 سؤنلایاوتبط با  نير د  اوحل  درم با اونجع  ب  تبواا ، اضاا  یها نسهخونج اود پهرهشگو نو اقال 

 آن يدر اوحل  ر بو ابنای ا نین س یر نسهخونج ش . با اقا ییشناسا اج دنًپهره  با نظا ی انا  

اسهق   ا ارن پهره  نو در  نینس . د  ن ش   احاسب  ییایپا بی، ضوا ارن یتانتق در اوحل  

 هنشدن ید ص  حاص  ش  ا  ب  اعنا 23تبق تواای بالا  اا   دس  ب  ییایپا بینسهفاد  ش  ر ضو

 .لاوم نس  ییایپا

 شوندگان مصاحبه یشناخت تیآمار جمع -3جدول 

 تونرننی تبق  اهغيو تونرننی تبق  اهغيو تونرننی تبق  اهغيو

اح  

 ت ا 

 ر نیون  ااا  ا یون  اواآ

های اعارن   نت عای ر ااا  

ها نسها   

 )تبواا  تجوبی ر علنی(

 تحصي ی 3

ليسانس تاق  2 

 سن

سای 32تو نو  پایين  4 

سای 45تا  44  2 

 81 داهوی تخصصی
سای 54تا  41  5 

سای 54بالای   1 

نساتي  اال  د  حاو  

 اا دااالع 
 جنسي  85

 3 و 

 سابق  اا 

سای 84ویو   2 

سای 24تا  88 85 اود  84 

24بالای   1 
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 ی پژوهشها یافته

 سن  ینا نینو ن گویاقال  د کید   تفصي  ب ا   جیا  نها یا ارن حاص  نو  یها یاته بو نسا  

ا  نسهخونج ش  ا  د   454باو،  یا ارن حاص  نو   ينرل یها دند )اقال  تح  چاپ( نس  نو  ذاوش  

د   یافهاا ا  341د نهای قون  اوت  ر  اا دبو سی یا  افهاا 341باو،  یاوحل  بع  نو ا  اآن 

ر نبعاد  یتوع های اؤلف  باد ا  یاحا  ا ارن یاوحل ،  نونین پسباو نسهخونج ش .  یاوحل  ا ارن 

بع   1ر  یاقال  نصل 85 ،یاقال  توع 31ا  شاا   ن اشخص نناد یاحا  یا ارن حاص  نو  ینصل

 . یاشخص اود 4ا  د  ج ری شنا    یتوع نصلی ر های اؤلف ر  ینبعاد نصل نین .باد ینصل

 اضااين شبک  ايوی شک  ر اضنا  تحلي   رش نو اا   دس  ب  یها دند ا  ذاو ش   تا  هنا 

ر  ون یاواآ ااا  نبو  تأاي ی با درله های ساواا د   جانشين پور ی نبعاد نصلی ا  نس  ا  نو حاای

شاا   بع  ش نین  .باش  ای ینصل اقال  پانآد ش  بع  ر  یدن ن ها نسها ااا  ر نت عای  های اعارن 

اااوش ر تاسع   ،ینیاآ نيجانش ،ینيبانک نت عای جانش  يتشک ،یابی، نسهع ندهای شایسهگی نييتع

 .باش  ای ی نهبود  نسهایی همر  یانهخب ر اان اا  نيجانش

 

دولتی های سازمانابعاد( جانشین پروری در ) یاصلفرعی و  های مقوله -4جدول   

نصلی های اقال  نبعاد ساو  توعی های اقال    

ی
ر 
پو
ن 
شي
جان

 

 

 

)ا ی  های شایسهگیتعيين 

 شایسهگی(

ی دننشیها شایسهگی  
 هنسایی  نهبودی ر تحلي  نياوها

تخصص اونییر  سالا ی شایسه   

تودی ر  های شایسهگی

اام درم( های اقال ) ین وش  

 ناجایی ر تفکو ت ق

تود پریوی ننعاا   

 ا یوی  جهادی

 

ا یویهیشایسهگی   

ر تفکو  نهبودی نگوی این    

ر ه نی  عنلکود اونیی ه    

 تفکو تحليلی ر ح  اسال 

ر نگوش تونین ی نگوی ا   

اهقاع ساویقابلي   هبوی ر   

ن تباتی های اها ی شایسهگی ن تباتی  

 نسهع ندیابی

 

ننسانی تونین  اناب  نگه نش  ر...( ،اا اا جرب ) یننساناناب    یآی بوناا    

 ا یوی  نسهع ند
 های تانننن یتشکي  تآنن  نسهع ند )نحصا اها ی ر 

  نهبودی نتوند ر ریهای اا انا (
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تشکي  بانک نت عای 

 جانشينی

نت عای اناب   های سيسهم

 ننسانی
ر اانن  اوتبط( ها ویوسات ) ها شبک ن تباتای ر   

تفصيلی ر نسنی( )  یيتشک جانشين اآینی  
د  ننادن  ر تشکي ی() ن یتونتعيين اهالی   

اشاغ  بن ی تبق   

اااوش ر تاسع  جانشين 

 انهخب
تودی ر ساواانی ها اها ی  

 نياوسنجی اااوشی نو اان ی نها

 ا یوی  دنن 

)تاسع  ر ن تقا  نظام اااوش،  ش  ر تعالی جانشينا 

 جایگآین(

 یادايوی ساواانی

  نسهایی هماان اا ی ر 

  نهبودی

 عانا  توهنگی

 

 توهنگ ناني  )شغلی ر عاالی(

 توهنگ جانشين پور ی

 عجين ش   اا انا 

 افهنا  ساوی

حنایهی-عانا  ا یویهی  

 حنای  ساواانی

ساوی ساد  ت  اانن  با راونسی ر   

 حساسي  ب  عنلکود

 ننعاا  ساواانی

 ن تباتی ر ا یویهی، قانانی،اانن  )ر  ها چال  ت  

(یوساتهیو  

 ن ویابی ر نظا ی
عنلکود ايوی نن نو نظام ن ویابی ر   

 سنج  شایسهگی

  نهبودهای عنلی

 )شونیط نجون(

(اسيو شغلین تقا ن تقا ) های نسهونتهی  

بلن ا ی /   یآی بوناا )  نهبودهای تودی ر ساواانی

(این   احا   

احيایعانا    
 تعادی بين سياس  ر با راونسی

 نسهق ی ساواا 

 تاج  ب  پياا ها
 پياا های تودی

 پياا های ساواانی

 یهرا  شایسرهگی نصلی شراا    های اقال  .باش  اینصلی ر توعی  های اقال هو یک نو نبعاد نيآ شاا  

ی ر شایسرهگی ن تبراتی   هیویار   یسهگیشا، اام درم( های اقال ) ین وشر  یتود های شایسهگیی، دننش

اهعلق بر  بعر     نسهع ند  یویا ی ر ننسان تونین  اناب . ايون  ایجای  های شایسهگیا  د  بع  تعيين 
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ی جرای  نيبانک نت عرای جانشر    يتشکی د  بع  نت عای اناب  ننسان های سيسهم هسهن . نسهع ندیابی

ی ر سراواان  یترود  هرا  اهرا ی ی نسر .  نر یاآ نيجانشاهعلق ب  بع   (یر نسن یلي)تفص  یيتشکدن د. 

ی شراا    نهبرود   نسرهایی  هرم ر  یاان اا نس  ر بع   انهخب نياااوش ر تاسع  جانشاوباط ب  بع  

، نجرون(  طیشون) یعنل ی نهبودها، ر نظا ی یابین وی، هیحنا-یهیویعانا  ا ی، عانا  توهنگ های اقال 

 .باش  ای اا هايرج  ب  پی ر ايعانا  اح

 یدولت های سازماندر  جانشین پروری هایمقولهمقادیر بارهای عاملی و ضرایب معناداری  -5جدول

هااقال  االف  نبعاد  نهيج  ضویب اعنادن ی با  عاالی 

اان اا ی ر 

  نسهایی هم

  نهبودی

 

 

 

 عانا  احيای
 تا ي  842113 42122 8

 تا ي  312521 42181 2

 یعنل نهبودهای 

شونیط نجون()  

 تا ي  322824 42133 8

 تا ي  212112 42185 2

عانا  ا یویهی ر 

 حنایهی

 تا ي  842121 42143 8

 تا ي  412221 42154 2

 تا ي  442114 42155 3

 تا ي  122181 42115 4

 تا ي  852141 42112 5

 تاج  ب  پياا ها
 تا ي  512232 42112 8

 تا ي  212544 42145 2

 ن ویابی ر نظا ی
 تا ي  252351 42134 8

 تا ي  812213 42111 2

 عانا  توهنگی

 تا ي  422224 42118 8

 تا ي  142858 42111 2

 تا ي  4 8 3

 تا ي  342144 42141 4

ر اانن  ها چال  ت    

 تا ي  582142 42124 8

 تا ي  512415 42111 2

 تا ي  212114 42125 3

 تا ي  552121 42151 4

بانک نت عای 

 جانشينی

نت عای  های سيسهم

ن تباتای ) یننساناناب  

(ها شبک ر   

8 .42184  تا ي  52141 

 تا ي  84211 42115 2

 تا ي  12281 42121 3
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هااقال  االف  نبعاد  نهيج  ضویب اعنادن ی با  عاالی 

 نسهع ندیابی
 تا ي  222184 42111 8 ا یوی  نسهع ند

 تا ي  252231 42111 2 تونین  اناب  ننسانی

 جانشين اآینی
تشکي ی ساتها  )

 تفصيلی ر نسنی(

 تا ي  12155 42582 8

 تا ي  842413 42518 2

اااوش ر 

تاسع  جانشين 

 انهخب

 

تودی ر  های اها ی

 ساواانی

 تا ي  832111 42112 8

 تا ي  212241 42128 2

 تا ي  212111 42114 3

 تا ي  332458 42112 4

ر هسرر   5/4بيشررهو نو  سررؤنلایبررا  عرراالی هنرر    ،نو جرر ری ترراقبررو نسررا  نهررایج حاصرر   

ر هنرر    حررر  نشرر   نی اؤلفرر بنررابونین هرري   ؛ نسرر  تررو بررآ گ 21/8اعنررادن ی نيررآ نو   ضررونیب

 .قون  اوتهن  تا ي اا د  ش   شناسایی های اؤلف 

 گیری نتیجه

ر  ون یااا  ناواآ د   یپور  نيجانش ینبعاد نصل نشا  دند بو سیا  نهایج نین  تا  هنا 

ش  بع  شاا   نی. نباش  ای یاقال  نصل 85ش  بع  ر  یدن ن ها نسها ااا  ر نت عای  های اعارن 

اااوش ر تاسع   ،ینیاآ نيجانش ،ینيبانک نت عای جانش  يتشک ،یابینسهع ند ،های شایسهگی نييتع

 یها شایسهگیشاا   ینصل های اقال . باش  ای ی نهبود  نسهایی همر  یانهخب ر اان اا  نيجانش

 ین تبات یسهگیر شا یهیویا  یسهگیاام درم(، شا های اقال ) ین وشر  یتود های شایسهگی ،یدننش

نسهع ند اهعلق ب  بع    یویر ا  یننسان تونین  اناب . ايون  ای یجا های شایسهگی نييا  د  بع  تع

 یجا ینيبانک نت عای جانش  يد  بع  تشک یساننت عای اناب  نن های سيسهمهسهن .  نسهع ندیابی

 یر ساواان یتود ها اها ینس .  ینیاآ نيب  بع  جانش ( اهعلقیر نسن یليتفص)  یيتشکدن د. 

شاا   ی نهبود  نسهایی همر  یانهخب نس  ر بع  اان اا  نياوباط ب  بع  اااوش ر تاسع  جانش

نجون(،  طیشون) یعنل یر نظا ی،  نهبودها یابین و ،یهیحنا-یهیویعانا  ا  ،یعانا  توهنگ های اقال 

 .باش  ای اا هاير رج  ب  پ یايعانا  اح

ر  اوهاين  ير تحل ی نهبود ییشاا  هنسا یدننش یها شایسهگیبو نسا  نظو اا شناسا ، 

 آياام درم( ن های اقال ) ین وشر  یتود های شایسهگی. باش  ای تخصص اونییر  سالا ی شایسه 

شاا   یهیویا  یسهگینس . شا یجهاد  یویتود ر ا  پریوی ننعاا ر تفکو ت ق،  ییناجا د بودن ن  

ر  نگوی ا ر ح  اسال ،  یليعنلکود، تفکو تحل  یر ه ن اونیی ه   ،یر تفکو  نهبود نگوی این  
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نس .  ین تبات های اها یشاا   ین تبات یسهگیر شا اهقاع ساویر  ی هبو  يقابل ،ین ینگوش تون

، نگه نش  ر...( ر اا اا جرب ) یننساناناب    یآی بوناا  د بودن ن   یاناب  ننسان ن یتون نيهنچن

 یهاینتوند ر ر ی نهبود های تانننن یتآنن  نسهع ند )نحصا اها ی ر   يتشک ینسهع ند دن ن  یویا 

ر اانن   ها ویوسات ) ها شبک ن تباتای ر  یحار ینت عای اناب  ننسان های سيسهم. باش  ایاا انا ( 

 بن ی تبق ( ر  یيد  ننادن  ر تشک) ن یتون یاهال نيي( شاا  تعیر نسن یلي)تفص  یياوتبط( ر تشک

دنن ، نظام   یویا   نها،ینو اان  یاااوش یاوسنجيشاا  ن یر ساواان یتود ها اها یاشاغ  نس . 

 آين ینس . عانا  توهنگ یساواان یويادای( ر نیگآیتاسع  ر ن تقا جا) نا يجانش یاااوش،  ش  ر تعال

 یش   اا انا  ر افهنا  ساو نيعج ،یپور  ني(، توهنگ جانشیر عاال ی)شغل  يشاا  توهنگ نان

 ،ساوی ساد ر  ی ت  اانن  با راونس ،یساواان  یحنا د بودن ن   یهیحنا-یهیوینس . عانا  ا 

( یوساتهیو ،یقانان ،یهیویر ا  ین تباتاانن  )ر  ها چال ر  ت   یساواان اا ب  عنلکود، ننع  يحساس

 نس .

نس .  یسهگیعنلکود ر سنج  شا ايوی نن نو ر  یابیشاا  نظام ن و آير نظا ی ن یابین و اقال 

ر  یتود ی(،  نهبودهااسيو شغلین تقا ن تقا ) های نسهونتهی د بودن ن  نجون(  طیشون) یعنل ی نهبودها

ر  اس يسنيشاا  تعادی ب یاير اقال  عانا  اح احا (ن  یبلن ا ی/ ا یآی بوناا ) یساواان

 باش .یا یر ساواان یتود یاا هايشاا  پ آين اا هايباش . تاج  ب  پیر نسهق ی ساواا  ا یبا راونس

ا  تناای  نيآ حکای  نو نین دن د ش   شناسایی های عاا جانشين پور ی با  ینهایج تحلي  عاال

 .ساو  نظوی نس  ها بانگو هنسا باد  اای نشار  باد  د  ح  االاب ها عاا 
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Abstract 

Succession is known as a valuable mechanism in the progress and improvement 

of the organization, and the preservation and maintenance of this capital is of great 

importance. Considering the importance of succession in Iran's government 

organizations, it is necessary to examine the dimensions and categories of 

succession in government organizations. Therefore, the purpose of this research is 

to identify the categories of succession in government organizations, which include 

the Iranian Statistics Center and the Deputy Statistics Office of the Provincial 

Management and Planning Organization. The current research is qualitative and 

thematic analysis with an inductive approach. The statistical population of this 

study is the number of 18 experts of Iranian statistics and the deputy statistics of 

the provincial management and planning organization. The interview technique and 

data coding were used to collect and analyze the data. 

Based on the findings, the categories of succession planning in Iran's 

government organizations were identified, which included determining 

competencies and compiling a competency model, finding talent, determining the 

succession information bank, selecting a successor, training and developing the 

chosen successor, sustainability and strategic alignment. 
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 ارائه مدل فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی
 0محسن فرجی

 9لیلا سعیدی

 3اصفهانیصدیقه طوطیان 

 چکیده

ارائه  باهدفحاضر  پژوهش ،یسازمان بهبود عملکرددر  یسـازمان لتیفضـ تیتوجه به نقش و اهمبا 

هدف،  بر اساس قیتحق نوع انجام شد. یدانشگاه آزاد اسلام یمرکز در سازمان یسازمان لتیمدل فض

 ه،ین پایتم که شامل مضام لیبا استفاده از تحل که یفیاز نوع ک یروش اجرا اکتشاف بر اساسو  یکاربرد

 ها،داده یو ابزار گردآور یدانیم ،ایکتابخانه ها،داده یگردآور روش شد. راستفادهیدهنده و فراگ سازمان

با  افتهیساختارمهیاز اسناد و متون و مصاحبه ن یبردارشیکمک ف با هاداده بود، مصاحبه و نامهپرسش

روش  به ،ییایو پا ییروا شیزاو اف یابیارز یدر این تحقیق برا که طوری به شدند، یآورخبرگان جمع

و  یدائم یریها از روش درگ داده تیاعتبار و مقبول تأمین یو گوبا استناد و برا نینکویل یشنهادیپ

هدفمند از  یرگیخبرگان آشنا به موضوع که به روش نمونه قیتحق یآمار جامعه مستمر استفاده شد.

مضمون  9با  یسازمان تلیمدل فض قیتحق یهاافتهیبا  مطابق انتخاب شدند. نفر 31 یاشباع نظر قیطر

 ینیبخوش ،یسازمان اعتماد ،یشغل تعهد ،یسازمان یوفادار ،یسازمان دهنده شامل عدالت سازمان

از روش  یریگبا بهره یسازمان یدلسوز ،یسازمان یبخشندگ ،سازمانی فرهنگ ،یاخلاق سازمان ،یسازمان

 لتیفض یتوان به نقش اساسیم قیتحق جیتاآمد. از ن به دستمضمون  لیتحل درروشبراون و کلارک 

 در جهت یابزار و تحول دانشگاه و شرفتیاز عوامل پ یکی عنوان به کرد کهدر سازمان اشاره  یسازمان

 .نام برد یتحول منابع انسان رشد و
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 مقدمه

در بین  غیرمتعارفکنند که رفتارهای می تأکیدمکرر  طور بهسازمانی  نظران صاحبدر حال حاضر، 

های کند. رسواییرا به سازمان تحمیل می ای پرهزینهکارکنان و مدیران شیوع یافته و خسارات مهم و 

های سراسر دنیا، تمایل به بازنگری نقش فضیلت سازمانی را اخلاقی افشاء شده در سازمانمالی و 

 درواقع ها اهتمام ورزند.ه که در شناسایی فضیلت در سازمانداشت بر آنگران را موجب شده و پژوهش

مانی و های مالی و اخلاقی اخیر موجب گرایش و علاقه فزاینده به موضوعاتی همچون اخلاق سازرسوایی

نیز به موضوع  ای ویژهیش و توجه این علاقه گرا تبع بهاجتماعی سازمان گشته و  پذیری مسئولیت

دنیای پسامدرن، با عدم  در (.2132همکاران،  و 3کوتریلفاست )فضیلت در سازمان مبذول شده 

اهمیت  درست بـرای مسـائل اخلاقی زندگی مواجه هستیم. های حل راهقطعیت رو به رشدی در مورد 

گیری در توسط افراد در مواجهه با مسائل اخلاقـی شخصی و همچنین برای تصمیم هرروزاخلاق 

های متضاد فزاینـده در موقعیت طور بههـا، کارمنـدان ها محرز شده است. امروزه سـازمانسازمان

 شود که جر میگیرند که این امر به افـزایش عـدم قطعیـت و استرس منگیری قرار میاخلاقی تصمیم

 شودها منتهی میسازمان هـای هنگفـت برایهزینـه و مشکلات اخلاقی به عواقب جدی برای افراد

ها و مسائل اخلاقی در سازمان شدن مطرحفضـیلت سـازمانی در پـی  رو ازاین(. 2،2112)کواتزاپولوس

 (.3192، قنبری و همکاران) شدها، مطرح دست رفتن اعتماد عمومی نسـبت بـه سازمان از آن، تبع به

 و فرهنـگ آن جامعـه محسوب  علم بالاترین سطح از تفکّر، معرف آموزش عالی، و مراکزها دانشگاه

های لازم همین جهت اگر دانشگاهی فاقـد ملاک به (،3192،شوند )شورای عالی انقلاب فرهنگیمی

علمـی، اخلاقـی، فرهنگی و اجتماعی هـای محـور باشـد، در جنبـه برای رسیدن به سازمان فضـیلت

محقق نخواهد شد  درستی بهدانشـگاه نیـز  شده تعیینبلکه اهـداف ، نخواهد بود تأثیرگذار تنها نه

 منظور بهها نقـش حاکمیـت فضـیلت سـازمانی در دانشگاه رو ازاین (.3191،هیر و همکاران )اسدزاده

 نظر باید به آن توجه شود. با دقتمحور روشن است و به همین دلیـل  ایجاد فضایی اخلاقی و فضیلت

مدیران و بخش بزرگـی از  کننده تربیتایران و  اولین دانشگاه غیرانتفاعی عنوان به آزاد اسلامی دانشگاه

پیشرفت کشـور را بـر عهـده توسعه و شـود و نقش راهبردی در تلقـی مـی متخصصین آینده کشور

تربیتی، آموزشی، سیاسـی، اقتصـادی و  -ها )فرهنگیدانشگاه جانبۀ همههای رسالت نظر به .دارد

انتخاب و (، 3192، مدیریتی(، در تربیت نیروی انسانی شایسته )شـورای عـالی انقـلاب فرهنگـی

های علمی و تجربی محدود کرد، از توانایی مندی بهره صرف بهتوان انتصاب مدیران دانشگاهی را نمی

نـژاد و عیسـی  قربانشـود )تری محسوب میهای خـاص، رویکـرد و معیـار کامله داشتن شایستگیبلک
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تر هست. از همین رو ها از سایر عناصر پررنگدر ایـن میـان نقـش مـدیران دانشگاه(. 3192، خـانی

های شایستگی ها ومدیریت، باید ازصلاحیت تأثیرگذارحساس و ها بـرای تصـدی پسـتمدیران دانشگاه

آمـوزش  ی ازنمـاد عنوان به آزاد اسلامیدانشگاه  (.3192، مند باشند )سـلیمی و همکارانلازم بهره

اهداف که تحقق  ای گونه بهدارد،  در تربیت نسل آینده مدیران کشور ایویژه تیحساس کشور، عـالی

 است. وفرهنگیابعادگوناگون علمی در تمامی و درخور باکفایتبه داشتن مدیران  آزاد منوط دانشگاه

 اهمیت و ضرورت تحقیق

های خوبی فرد انسانی دارد که نشانگرها و خصائل منحصربهفضیلت در اصطلاح فنی اشاره به ویژگی

تمایلات  ترین بلندمرتبهترین شرایط انسانی و مهم مثابه بهگرایی فضیلت معنوی و اخلاقی هستند.

. بر (2133همکاران،  و 1رگو) گردد بازمیهای انسانی بهترین خواستهوی جبشری، به پیگیری و جست

های اخلاقی سازمانی دارد که قادرند در صفات و مشخصات این مبنا، فضیلت سازمانی اشاره به ویژگی

کارگیری نیز فضیلت سازمانی را به (2131) 2شخصیتی افراد و منابع انسانی سازمان نمود یابند. کامرون

، اعتماد میان فردی و دوستی نوعحمایت، رشد، توسعه و تداوم عادات، امیال و افعالی نظیر گذشت، 

. (3191، بیگی و همکاران سازمانی، امانت و درستی در میان منابع انسانی قلمداد نموده است )نجف

-ها و توانمندیز قابلیتا ها آنانتساب این مؤلفه به سازمان و نهادهای اجتماعی حاکی از آن است که 

های لازم در راستای ایجاد، تقویت و حمایت از افعال و کردارهای فضیلت محور در میان منابع انسانی و 

تعالی فردی/جمعی سوق دهند. به  سوی بهقادرند رفتار کارکنان را  کارکنان خویش برخوردار بوده و

گردد تا احساسات مثبت ه فضیلت سبب میدرک منابع انسانی سازمان از خصیص( 2112) 2اعتقاد آوی

با احترام از آنان بروز یابد. فعالیت در  توأمو  دوستانه نوعو رفتارهای سودمند،  یافته توسعهدر آنان 

گردد تا در کارکنان این احساس به وجود آید که کار را صرفاً در راستای ها سبب میسازمان گونه این

هند، بلکه در جهت رضایت شخصی یا دنمیهای مادی صورت شهای شغلی یا دریافت پاداپیشرفت

های های بسیاری در راستای شناسایی مؤلفهبر این اساس، تلاش .برای انجام یک کار خوب انجام دهند

هایی نظیر تبعیت از قوانین و معیارها، ارزش قائل شدن برای حقوق در قالب فضیلت گرا های سازمان

، (2112همکاران،  و 1)فریدمن تعهد گرایینیازمندان، عدالت محوری و به  رساندن یاریدیگران، 

درستی و صداقت، احترام به دیگران، اعتماد میان فردی و احترام به مالکیت فردی/ ، پذیری مسئولیت

اعتماد، شفقت، صداقت و ، بینی خوش (3192921؛ ضماهنی و شکاری،2112و همکاران، 7مانز)جمعی 

، تاکنون پژوهش در این حوزه از وجود بااینصورت پذیرفته است.  (2112، همکارانو  بخشش )کامرون

گران دانشگاهی عمدتاً نسبت به فضائل سازمانی به پژوهش که طوری بهاقبال چندانی برخوردار نبوده، 
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داخلی سازمان، مدیران اجرایی در سطوح فنی تا سطوح عالی، در  های عرصهدیده تردید نگریسته و در 

حتی در برخی (. 3192،و همکاران فرد داناییاند )قابله با فشارهای اقتصادی از این مسئله غفلت ورزیدهم

های ها و تغییرات محیطگذاران رفتارهای سازمانی با ارجاع به پیچیدگیاز شرایط، متفکرین و سیاست

های عمل به فضیلت دینی، اندیشی جزمکاری و محافظه عنوانو نیز همراه ساختن آن با  وکار کسب

نفعان و بهبود عملکردهای سازمانی دهی به ذییکی از بسترهای لازم برای پاسخ مثابه بهاخلاقی را 

حل مشکلات موجود در  به دنبالبیشتر محققین  درگذشته ،(2131، 2ورماناند )ناکارآمد قلمداد نموده

های اخلاقی و و کمتر به مسائلی همچون فضیلتاند و ... بوده ها هزینهها نظیر بازاریابی و کاهش سازمان

است از  شده پرداختهباشد های توانمندسازی کارکنان در پیشبرد اهداف میفرهنگی که یکی از زمینه

کارساز و اجرایی در جهت ارائه است تا به تبیین و طراحی الگوی  شده سعیدر این پژوهش  همین رو

پیشینه تاریخی و مذهبی کشور اتکا به  با نشگاه آزاد اسلامیمرکزی دا در سازمانفضیلت سازمانی  مدل

 .پرداخته شودآموزشی  های سازمانو ساختار فرهنگ متناسب با و 

 مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش

 مبانی نظری

 تعریف فضیلت سازمانی

تمایلات ها به معنی ایجاد، ترویج، حمایت و پرورش رفتارها، عادات، اعمال و  لت در سازمانیفض

رفیع و متعالی مانند انسانیت، صداقت، بخشایندگی؛ اعتماد و وفاداری در سطح فردی و گروهی در 

های  ویژگی های فردی و گروهی، هرگونه فعالیت نی( بنابرا2133همکاران،  و 9)رگو سازمان است

ایجاد است سبب  ممکن شود، در سازمانفرهنگی یا هر فرایندی که سبب ترویج و تداوم فضیلت 

 .سازمانی شود فضیلت

 اهمیت فضیلت سازمانی

رسد به نظر می هرچند ،فردی و سازمانی دارد در عملکردگیری نقش مهم و چشم ،فضیلت سازمانی

ها مفهوم فضیلت محوری در جهت ایجاد جو اخلاقی در سازمان های فراوان درتلاش باوجودامروزه 

از شواهد  (.2133، 31)وانگ شودا به فراموشی سپرده میاست ی باخته رنگ شدت بههای دولتی سازمان

و نبوده  مثمرثمرایجاد سازمان فضیلت محور های اجرای در موجود این مسئله قابل حس است فعالیت

های زیادی را در نگرانی ،باشد که عدم توجه به این مقوله باعثهای اصلی سازمان نمییا جزو اولویت

 ایجاد مسیری مناسب  به دنبالگران پژوهش به همین دلایلبه وجود آورده است  های مختلفسازمان
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 ها هستند.فضائل اخلاقی در سازمان سازی فرهنگدر جهت 

 هدف فضیلت سازمانی

ها بسزایی دارد. سازمان تأثیرکارکنان  اثربخشیو بهبود و  در عملکردبررسی فضیلت سازمانی 

 توجه جلبتوان با افزایش روحیه و بینند پس میمی بلندمدتیهای در افق خود رااهداف  معمولاً

های امروزی  عنوان یک حلقه مفقوده در سازمان سازمانی به لتیفض .یافت دستکارکنان به این اهداف 

ها به  ، ضروری است مدیران سازمانرو ازایناست و توجه چندانی به این متغیر مهم سازمانی نشده است؛ 

این توجه و بسترسازی،  درنتیجهفضیلت و اجرای آن در سازمان اهتمام ورزند.  بسترسازی برای

شود با ارتقای جوّ اخلاقی  ابند. در پایان، پیشنهاد میی توسعهتوانند در فضای اخلاقی رشد و  هامی سازمان

موجبات اتخاذ تصمیمات اخلاقی توسط مدیران و از سوی دیگر، موجبات  سو یکدر سازمان، از 

گرا کردن سازمان، اخلاقیات و جوّ اخلاقی  رهای اخلاقی میان کارکنان فراهم شود. در زمینه فضیلترفتا

 (3192. )کاظمی و همکاران، کنندها عمل می مؤثرتر از قوانین و رویهّ

 انواع فضیلت سازمانی

. فضایل برندهای نظری، فکری، اخلاقی و عملی نام میارسطو و متعاقب وی فارابی از انواع فضیلت

به وجود  انمعقول ساختن موجودات و یقین انس ها آننظری عبارت است از معلوماتی که هدف نهایی 

. برخی از این علوم، علوم اولیه هستند که از ابتدا برای انسان حاصل بوده، بدون آنکه بداند ها است آن

شوند. فضایل فکری علم و برخی دیگر از طریق تعلیم و تعلم حاصل می اند آمده دست بهچگونه و از کجا 

باشد که ناشی از قوه فکری بوده و آنچه برای و معرفت برای تحصیل فضیلت از طریق تعلیم و تعلم می

 کند؛ اما فضایل اخلاقی افعالی است که از انسان صادر اهداف عالی سودمندتر است را استنباط می

نشأ و مصدری غیر از عقل نظری نیازمند است که آن اراده است. فضایل عملی نیز عبارت شود و به ممی

است از محقق ساختن فضایل اخلاقی و عمل به خیر. فضیلت عملی تابع فضیلت فکری و آن نیز تابع 

 ای وسیله مشترک، صورت بهیونان باستان و اسلام فضیلت نظری است. این فضایل که از دیدگاه فلسفی 

 .ت نیل به سعادت بشری استجه

 فضیلت سازمانی های ویژگی

مثبت انسانی و بهبود اجتماعی، دو ویژگی کلیدی تعریف فضیلت سازمانی است. فضیلت  تأثیر

، 33کامرون و همکارانشود )  آورد و موجب ارزش اجتماعی می  منافعی برای دیگران به ارمغان می

شود کارکنان وضعیت سازمان خود را مثبت ارزیابی کنند و احساس غرور   کار سبب می نیا (.2111

 ها آناحساس را در  نیا بر این است که سازمان موفق با داشتن باور به کارکنان، اعتقاد داشته باشند.
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آن نگرشی مثبت نسبت به  در جامعه کنند که میکند که دریک سازمان با موقعیت بالا کار ایجاد می

سازمان  در را کارمند بودن همچنین احساس سازمانی لتیفض (.2111، 32و همکاران فولردارد )وجود 

کار  در محلبر چگونگی رفتار وکارکردکارکنان  طور مثبت بهمدار    فضیلت های  سازمان دهد. افزایش می

 (2133، 31رگو و همکاران) .گذارند  تأثیرمی

 در فضیلت سازمانی تأثیرگذارعوامل 

 ،عدالت سازمانی اجتماعی،هیسرما کاری،وجدان ،یهمدرد ،یجوانمرد ،اعتماد صداقت،) :عوامل فردی-3

  معنوی( هوش

 ، فلسفه وجودی سازمان(سازمانی فرهنگگرا،  )ساختار و فرایند، رهبری فضیلت عوامل سازمانی9 -2

 (3197زاده،  )دهقانی )عوامل فرهنگی، اجتماعی، محیطی، قانونی( عوامل فراسازمانی9  -1

 های فضیلت سازمانیمدل

 استاصلیعاملپنجشاملمدلاست. اینکمرون مدلی را برای سنجش فضیلت سازمانی ارائه کرده

 9از اند عبارتکه 

 عنوان به نیهمچن شوند. بخشیده می سرعت بهمعنی است که اشتباهات  بدان بخشش سازمانی:

، شده مشخصای که از طریق استانداردهای بالای عملکرد  هایی برای یادگیری در زمینه فرصت

 (2119، 32ریبرو و رگو) .قرار گیرند مورداستفاده

دهد که حسن نیت، ملاحظات و احترام بر سازمان  نشان می اعتماد سازمانی :اد سازمانیاعتم

توان  حاکم است و افراد به یکدیگر و رهبران خود اعتماد دارند. با بسط و گسترش فرهنگ اعتماد می

 .های اخلاقی را در سازمان پرورش داد های منفی، ارزش ارزش جای به

ام در سازمان شایع است. درستی و کاری، قابلیت اعتماد و احتردهد که درست نشان می صداقت:

 .باز و امیر باش، روحیه مردان خداست باز و پاک راستی شیوه مردان و زنان نیک است. راست

تمایل یا انتظار همیشگی به دریافت و دستیابی به نتیجه مثبت  عنوان بهبینی  خوش بینی: خوش

 .(3991، 32کارورشود ) تعریف می

 .دهندمی یکدیگر اهمیت و بهیکدیگرهستن افرادمراقبکهاستآنمعنیبهسازمانیشفقت شفقت:

 پیشینه تجربی پژوهش

 بر اساس  فضیلت سازمانی های مؤلفهای با عنوان شناسایی و واکاوی مقاله 3213پور در سال حسین

https://parsmodir.com/db/theory/trust1.php
https://parsmodir.com/db/theory/trust1.php
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فضیلت سازمانی ایرانی اسلامی روابط  های مؤلفهنتایج نشان داد که  را انجام دادند.ایرانی و اسلامی 

 .باشندمی سازمانی و فرهنگو رهبری  تیریمد های شخصیتی،یژگیو بین فردی،

مدیریت منابع انسانی اسلامی  تأثیربررسی ای با عنوان مقاله 3211نژاد در سال عربشاهی و غلامی

کاری رابطه قلانتایج نشان داد که اخ را انجام دادند. کاریبر فضیلت سازمانی با نقش میانجی اخلاق

 تأثیرکند. همچنین نتایج حاکی از گری میمی و فضیلت سازمانی را میانجیلامدیریت منابع انسانی اس

می لادار مدیریت منابع انسانی اسمعنی تأثیرمی بر فضیلت سازمانی، لادار مدیریت منابع انسانی اسمعنی

 .باشدکاری بر فضیلت سازمانی میقلاخدار امعنی تأثیرکاری و قلابر اخ

آموزش فضیلت سازمانی بر  تأثیرارائه مدل ای با عنوان مقاله 3211گوران و همکاران در سال 

مطالعه موردی ) علمی هیئتگری بهزیستی ذهنی اعضای شناختی با میانجیتوانمندسازی روان

سازمانی با  پژوهش نشان داد متغیرهای فضیلت های یافته انجام دادند. ( راهای استان مازندراندانشگاه

 شناختی، فضیلت سازمانی با بهزیستی ذهنی و بهزیستی ذهنی با توانمندسازی توانمندسازی روان

فضیلت سازمانی بر  تأثیرهمچنین بهزیستی ذهنی، در  شناختی رابطه معنادار و مثبت دارند.روان

 .کند میا شناختی نقش میانجی را ایفروان توانمندسازی

کارکنان  عملکرد شغلینقش فضیلت سازمانی بر ای با عنوان مقاله 3199تقی پور و مطلبی در سال 

بر  بینی خوشآن است که  زنتایج حاکی ا را انجام دادند. نیروی دریایی ره() ینیخمدانشگاه امام 

(، صداقت 122/1(، شفقت )722/1دارد. همچنین اعتماد ) تأثیر( 122/1عملکرد شغلی کارکنان )

نیروی دریایی نوشهر  ره() ینیخم( بر عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه امام 272/1( و بخشش )273/1)

 .است تأثیرگذار ره() ینیخمدانشگاه امام شغلی کارکنانسازمانی بر عملکردفضیلت درنتیجهدارد.  تأثیر

 عنوان بهفضیلت سازمانی  گیری اندازهای با عنوان تدوین مدل مقاله 3199سال کیانی و همکاران در 

 توانند برای سنجشگران میگیری کرد که پژوهشتوان نتیجهمی اخلاقی را انجام دادند. مؤلفهیک 

گویه موجود در این پژوهش  32نامه فضیلت سازمانی های ورزشی از پرسشنفضیلت سازمانی در سازما

 .وایی و پایایی مناسب برخوردار است استفاده نمایندکه از ر

توان ی9 چگونه میاخلاق یهاشبکه لتیفض ای با عنوانمقاله 2121و همکاران در سال  31میون

 را انجام دادند. کرد تیتقو یرانتفاعیغ یهامندانه را در سازمان لتیفض یهاوهیش

 یها است که در آن شبکه پیشنهادشده ییگرا لتیاز فض یا رهیمدل دا کی ها، افتهی نیبر اساس ا

( سطح 93 )دهند یخود در چهار سطح پرورش م یاعضا انیرا در م زیآم لتیفض یها وهیش ،یاخلاق

 نیاز ا کیدر هر ی، ا( سطح رابطه2 ی( سطح سازمان1)ی ( سطح نهاد2) کیاستراتژ یریگ جهت
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 یاعضا انیدر م لتیبا فض یرفتارها جیو ترو لیعادت به فضا جادیباعث ا یاخلاق یها سطوح، شبکه

 .ردیگیقرار م موردبحث قیتحق یهاافتهی یو اجتماع یعمل ،ینظر می. مفاهشوند یخود م

 9گذار سرمایهدر ارتباطات  لتیفض یلفاظ ای با عنوانمقاله 2121و همکاران در سال  37یزاخار

گذار به رفتار هیاست که واکنش سرما نیما ا یاصل افتهی .را انجام دادند ؟یدلتنگ کی یبرا اندازی راه

نسبت  نقض تر استیدارند، منف لتیکردند که فضیادعا م ازاین پیشکه  ییهاشرکت یبرا یراخلاقیغ

شرکت ارزش  نیا ،است یکمتر قو یرابطه زمان نیاند. ارا مطرح نکرده ییادعاها نیکه چن یبه کسان

 دارد. ییمورد انتظار بالا یآت

را ها گیری فضیلت سازمانی برنوآوری شرکتجهت تأثیر ای با عنوانمقاله 2123 در سال 32هابنر

فراتر از تحقیقات نوآوری کلاسیک، ما با ارزیابی رابطه بین  9ی این تحقیق نشان دادهایافته دادند. انجام

کنیم. ما متوجه  آمیز اساسی را تحلیل می گیری فضیلت سازمانی و نوآوری، مکانیسم فضیلت جهت

های با  گذارد و هنگام تمایز بین شرکت می تأثیرها  بر رفتار نوآورانه در شرکت  OVOشدیم که ابعاد

کند. علاوه بر این، با بررسی اثر تعدیل تنوع فناوری،  فناوری بالا و پایین، تأثیرات مخالف را برجسته می

تحت  شدت بههای با فناوری پیشرفته و نوآوری در شرکت  OVOکه رابطه بین یابیم درمیمفاهیمی را 

 سطح تنوع فناوری است. تأثیر

توسط افسر پلیس  شده تجربهشفقت و فضیلت  تأثیر ای با عنوانمقاله 2139در سال  39ونگ وونس

 .جمعی را انجام دادند نفس عزت کننده تعدیلمیانجی عواطف مثبت و اثر  تأثیر9 سازمانی هویتبر 

 بر احساسات یمثبت تأثیر سیتوسط افسران پل شده تجربه لتیو فض یاند که فشردگکرده دییتأ العاتمط

 شده دادهنشان  همچنینبافت دارد.  یهماهنگ دهیبر پد یمثبت تأثیراحساسات مثبت  نیمثبت دارد و ا

 هعاطف دارد و یسازمان یو هماهنگ لتیشفقت، فض نیدر رابطه ب یمثبت نقش کامل جانیاست که ه

 نیا ینظر یامدهایدارد. پ یسازمان یاهنگباهمدر رابطه  ای کننده کنترلنقش  یجمع نفس عزتمثبت و 

با  سیپل یها به سازمان زیآم لتیو گسترش رفتار فض قیدق یرابطه سلسله مراتب کیمطالعه با حفظ 

 .کند یمثبت کمک م سازمانی فرهنگ جادیبالا، به ا یاسترس کار

 تحقیق شناسی روش

ای مرحله 1روش اجرا اکتشافی از نوع کیفی و از  بر اساسو  یکاربرد هدف، بر اساسنوع تحقیق 

پژوهش اسناد و متون فضیلت سازمانی و  جامعه آمد. به دستتحلیل مضمون  درروشبراون و کلارک 

اساتید دانشگاهی علوم انسانی و مدیریت و اساتید دانشگاه آزاد حوزه )نظران این خبرگان و صاحب
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که طبق اصل اشباع  ( بودندسال 31ارشد باسابقه بیش از  و کارشناسیاسلامی با تحصیلات دکتری 

 هدفمند انتخاب شدند. گیری نمونهبا روش  ها آننفر از  31نظری 

 جمعیت شناختی برحسب مشخصات خبرگان -0جدول 

این روش حداکثر گیری از روش حداکثر اختلاف استفاده شد که در تعیین حجم نمونهبرای  

ها تحت مطالعه برای ها یا موارد بروز پدیدهها، موقعیتها، خصوصیتای از کیفیتاختلاف در محدوده

مدنظر قرار گرفت. هدف از این شیوه این است که تا حد ممکن  کنندگان مشارکتدر نظر گرفتن 

انجام این پژوهش ابتدا اسناد و متون مرتبط با  یبرا ای متعدد مرتبط با موضوع بررسی شود.متغیره

. در جهت مصاحبه طراحی شد سؤالبررسی و با کمک اساتید راهنما و مشاور تعدادی  یفضیلت سازمان

 هاینویسندگان و خبرگان درباره ملاک هایی که توسطها و مقالهبررسی اسناد و متون از کتاب

شده بود استفاده و  تألیفگزینی مدیران مطابق با الگوهای اسلامی ایرانی و موضوعات مرتبط شایسته

مبنای طراحی مدل اولیه و استخراج عوامل مرتبط با فضیلت سازمانی قرار گرفت، سپس، خبرگان  ها آن

 طور به .هماهنگ شد ها آناین حوزه شناسایی و جهت انجام مصاحبه حضوری با  نظران صاحبو 

دقیقه طول کشید و قبل از انجام  11الی  21مصاحبه با هریک از خبرگان حدود  زمان مدتمیانگین 

رازداری،  ازجملهجهت انجام مصاحبه جلب و به آنان درباره رعایت نکات اخلاقی  ها آنمصاحبه موافقت 

تقدیر و  شوندگان صاحبهماطلاعات شخصی و غیره اطمینان خاطر داده شد. در پایان از  ماندنمحرمانه 

شونده مصاحبهکد   سن سابقه شغلی تحصیلات سابقه در حوزه مدیریت 

P1 32 یدکتر  22 21 

P2 21 یدکتر  21 22 

P3 32 یدکتر  22 27 

P4 22 یدکتر  22 21 

P5 32 یدکتر  32 21 

P6 31 لیسانس فوق  31 22 

P7 33 لیسانس فوق  32 22 

P8 21 لیسانس فوق  22 22 

P9 21 لیسانس فوق  27 21 

P10 21 لیسانس فوق  21 21 

P11 33 لیسانس فوق  23 29 

P12 37 لیسانس فوق  22 22 

P13 31 لیسانس فوق  32 21 
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 ها آنبه اطلاع  ها راها، نتایج و یافتهگفته شد که پس از تحلیل داده ها آنتشکر به عمل آمد و به 

ا خبرگان از اسناد و متون و مصاحبه نیمه ساختاریافته ب برداری فیشها با کمک داده خواهد رساند.

کننده در یعنی مصاحبه؛ انجام شد ساختاریافتهحضوری و نیمه  صورت بهها شدند. مصاحبه آوری جمع

دیگری را مطرح و از  های سؤالبا توجه به شرایط ، لی مصاحبهاص های سؤال در بینطی مصاحبه و 

در این تحقیق برای ارزیابی و افزایش روایی و  نیز پاسخ دهند. ها آنشد تا به شونده خواسته میمصاحبه

وبا گن و ویدر پژوهش کیفی است، به روش پیشنهادی لینک ها یافتهپایایی که معادل با استحکام علمی 

از روش درگیری دائمی و مستمر استفاده شد. در طول  ها دادهاعتبار و مقبولیت  تأمیناستناد و برای 

و  گردد میو مفاهیم محوری استخراج  ها دادهاز صحت و پایایی برای اطمینان  هایی روشمطالعه، 

. همچنین متن برخی از گردد میبیانگر دیدگاه آنان نبوده، اصلاح  کنندگان شرکت ازنظرمفاهیمی که 

و  موردبررسیو کدهای حاصل از آن توسط چند نفر از متخصصین در زمینه تحقیق کیفی  ها مصاحبه

ها از روش تحلیل مضمون که در این پژوهش برای تحلیل دادهذکر است  به لازم .قرار گرفت تائید

موجود در  های مدلالگوها و  استفاده شد. تحلیل شبکه مضامین روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش

دبیات و از مطالعه ا شده آوری جمعهای شود که دادهه این صورت انجام میهای کیفی است و بداده

 گیرند.میقرار  وتحلیل تجزیهمورد  درنهایتها ترکیب و های مصاحبهدادهپیشینه تحقیق با 

 ها یافته

ها جهت طراحی مدل فضیلت سازمانی در صل از بررسی اسناد و متون مصاحبهمضامین پایه حا

 است. شده ارائه 2مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی در جدول  سازمان

 ها مصاحبهمضامین پایه در اسناد و متون و  -9جدول 

 مضامین پایه هاجملات کلیدی متن مصاحبه ردیف

 کردهمشارکت افراد تحصیل کرده جامعهجلب مشارکت آحاد قشر تحصیل 3

 تربیت نیروها تربیت نیروهای تراز انقلاب 2

 تعالی سازمانی تعالی و ارتقای سازمان 1

 اثربخشی عملکردهای شغلی کارکنان 2

 توجه به نیازهای کارکنان برای کارکنانخلق محیط فیزیکی سالم  2

 عدالت توزیعی فرهنگ تشویقی برای کارکنان 1

 تربیت نیروها های قرآنی، اجتماعی و غیرههسلامت معنوی با استفاده از آموزارتقای  7

 بینیخوش بینی سازمانیآمدن خوش به دست 2

 قانون مداری قوانین و مقررات 9
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 تعهد هنجاری جمع نسبت به منافع فردی منافعبر و اولویت  تأکید 31

 داریامانت حفظ اسرار سازمان 33

 همدلی سازمانی و اساتید( کارمندان دانشجوها،مردم )خدمت به  32

 تعهد عاطفی تعهدکاری در محل کار 31

 انضباط سازمانی داشتن نظم و انضباط در امور محوله 32

 سازمانیهمدلی  رجوع اربابحسن برخورد با  32

 افقی اعتماد اعتماد به همکاران 31

 بینیخوش بینی کارکنان در اداراتخوش 37

 اعتماد نهادی اعتماد نسبی بین کارکنان با مدیران ارشد در دانشگاه 32
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 فراگیر مدل فضیلت سازمانیو  سازمان دهنده پایه، شبکه مضامین -9شکل 

 در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی

فضیلت 

 سازمانی

 عدالت سازمانی
 عدالت رویه ای

 عدالت توزیعی

 عدالت فرایندی

وفاداری 

 سازمانی
 انگیزه شغلی

 تعلق سازمانی

 شایستگی سازمانی

 اثر بخشی

تعهد 

 شغلی

 تعهد مستمر

 تعهد عاطفی

 تعهد هنجاری

 انضباط سازمانی

 امانت داری

 مسئولیت پذیری اجتماعی

اعتماد 

 سازمانی

 اعتماد نهادی

 اعتماد افقی

 اعتماد عمومی

 برنامه ریزی

 ارتباطات درون سازمانی

 مشارکت سازمانی

خوش بینی 

 سازمانی

 تعالی سازمانی

 واقع بینی سازمانی

 خوش بینی

 جذب نیروی انسانی

 اخلاق سازمانی

 صداقت

 اخلاق مداری

 شایستگی اخلاقی

 فضایل اخلاقی

 پرهیز از چاپلوسی

فرهنگ 

 سازمانی

 مشارکت فرهنگی

 توجه به مولفه های اولیه سازمانی

 شایستگی پروری

 رصد سازمانی

 قانون مداری

دلسوزی 

 سازمانی

 همدلی سازمانی

 رفاه کارکنان

 توجه به نیازهای کارکنان

بخشندگی 

 سازمانی

 مشارکت افراد تحصیلکرده

 بخشش سازمانی

 توانمند سازی سازمانی

 تربیت نیروها

 نخبه پروری

 توانمندی روانشناختی

 پاتولوژی سازمانی

 دانش سازمانی



 اصفهانیطوطیان فرجی، سعیدی،/آزاداسلامیدانشگاهمرکزیدرسازمانسازمانیفضیلتمدلارائه

  012 
 

  

 و بحث گیری نتیجه

با توجه به نقش و اهمیت فضیلت سازمانی در بهبود اثربخشی و عملکرد شغلی، پژوهش حاضر 

ارائه مدل فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی انجام شد. نتایج این پژوهش  باهدف

نشان داد که فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی دارای نه مضمون فراگیر شامل 

مضمون شش ) یشغلچهار مضمون پایه(، تعهد )سه مضمون پایه(، وفاداری سازمانی ) یسازمانعدالت 

، اخلاق سازمانی (چهار مضمون پایه)سازمانی  بینی خوش شش مضمون پایه(،)پایه(، اعتماد سازمانی 

هشت مضمون پایه(، )بخشندگی سازمانی  پنج مضمون پایه(،) سازمانی فرهنگپنج مضمون پایه(، )

به مطالب زیر توان . در تفسیر و تشریح نه مضمون فراگیر می( استسه مضمون پایه)دلسوزی سازمانی 

نماید و رفتار می منصفانه و عادلانه با کارکنان صورت بهرابطه با عدالت سازمانی، سازمان  در اشاره کرد.

گردد. در رابطه با وفاداری یکسان برای همه اقشار و سطوح سازمان اجرا می صورت بهاجرای دقیق قانون 

دهد به نحو احسن وظایف را سوق می ها آنو  مسئول کردهکارکنان را نسبت به اهداف سازمان سازمانی 

خود را در سازمان به انجام برسانند و با سازمان احساس نزدیکی و همبستگی پیدا کنند و در سازمان 

ها آثار مهمی بر روی د گفت که کاربست فضیلت در سازمانرابطه با تعهد شغلی بای در ماندگار باشند.

تواند کارکنان را تشویق کارکردن در یک سازمان فضیلت محور میکارکنان دارد. برای مثال احساس 

های مادی یا پیشرفت شغلی انجام ندهند، بلکه رضایت شخصی یا برای ی پاداشکند که کار را فقط برا

دهد که حسن نیت،  نشان می نفس انجام یک کار خوب انجام دهند. در رابطه با اعتماد سازمانی

خود اعتماد دارند. با بسط و  مدیرانان حاکم است و افراد به یکدیگر و ملاحظات و احترام بر سازم

 .های اخلاقی را در سازمان پرورش داد های منفی، ارزش ارزش جای بهتوان  گسترش فرهنگ اعتماد می

یابی به نتیجه تمایل یا انتظار همیشگی به دریافت و دست عنوان به سازمانی بینی خوشرابطه با  در

 خوبی بهبار فعلی  تجربه مشقت باوجودشود. تمایل به باور، انتظار یا امید است که امور  مثبت تعریف می

و پیش خواهند رفت. این باوری است که برخلاف وضعیت دشوار کنونی، کارکنان هنوز آینده روشنی 

ز در باید گفت که امرو در خصوص اخلاق سازمانی نیهمچن .بینند میدر سازمان برای خود بینانه واقع

الزامات است. نماد بیرونی های اخلاقی یکی از ها، پرداختن به اخلاق و ارزشرفتار سازمان وتحلیل تجزیه

های گوناگون اخلاقی دهد که خود حاصل جمع ارزشتشکیل می ها آنها را رفتارهای اخلاقی سازمان

ها و بایدها و سیستمی از ارزش عنوان بهها یابند. اخلاقیات در سازمانر میاست که در آن سازمان ظهو

 های سازمان مشخص و عمل بد از عمل خوبیها و بدآن نیک بر اساسشود که ا تعریف مینبایده

های خاص اخلاقی هستند ر بعد فردی و شخصیتی دارای ویژگیها دانسان طورکلی بهگردد. متمایز می
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دهد. ممکن است همین فرد وقتی در یک پست سازمانی قرار را شکل می ها آنکه پندار، گفتار و رفتار 

 اثربخشیبگیرد عواملی موجب شود که رفتار متفاوتی از بعد فردی داشته باشدکه روی میزان کارایی و 

یت یک سازمان، کلیدی در موفقباید گفت که نکته  سازمانی فرهنگگذارد. درباره می تأثیرسازمان 

قوی و مشترک میان  کاملاًای از اعتقادات  است مبتنی بر مجموعه سازمانی فرهنگبرخورداری از 

یک  که هنگامی، درواقعشوند.  ها و ساختار آن پشتیبانی می وسیله استراتژی کارکنان آن سازمان که به

دانند که  کارمندان می :دهد اتفاق در آن رخ می 1قوی برخوردار است، این  سازمانی فرهنگسازمان از 

کارمندان معتقدند که ، دارند ها آنمدیریت سطوح بالاتر سازمان، در شرایط مختلف چه انتظاراتی از 

به دانند که  کارمندان می، ترین کار است های مختلف، مناسب به موقعیت مورد انتظارارائه پاسخ 

، در تداوم سازمانمنابع انسانی  بخش .های سازمان، پاداشی دریافت خواهند کرد ارزش دادن خاطرنشان

قوی، نقشی حیاتی دارد و این روند را با استخدام افراد مختلف و انتخاب متقاضیانی که  سازمانی فرهنگ

کند؛ همچنین  میکنند، شروع رشد می سازمانی فرهنگدارند و در آن  سازمانی فرهنگبا  همسانیعقاید 

 د.ده گیری، آموزش و مدیریت عملکرد را در سازمان توسعه می های مربوط به جهت این بخش، برنامه

 کارکنان در جهت فرصت دوباره اشتباهاتبعضی از بدان معنی است که با بخشندگی سازمانی  در رابطه

ای که از طریق  ر زمینههایی برای یادگیری د فرصت عنوان بهشوند. همچنین  بخشیده می سرعت به

 رابطه با دلسوزی سازمانی در .قرار گیرند مورداستفاده، شده مشخصاستانداردهای بالای عملکرد 

دهی، در حقیقت  آنچه برای دیگران انجام می»است. « رنج کشیدن باهم»لغوی به معنی  ازنظردلسوزی 

 باهم یوقت .کند انسانی را توصیف میاین جمله ماهیت حس مشترک « ای. آن را برای خودت انجام داده

مان برای انجام کارهای خوب هم افزایش کنیم و تمایل مان را با یکدیگر عمیق می بریم، ارتباطات رنج می

است که منجر به آرامش در  خاطر تعلقیابد. دلسوزی آگاهانه و همدلانه کلید برقراری ارتباط و ایجاد  می

ای ایجاد کنند و این سازمان بتواند برای  ، سازمان دلسوزانهمدیران گرا شود. می و ... خانه، محیط کار

توانند سه ویژگی انتخاب، ارتباط و شایستگی را  می زیاد احتمال بهایجاد کند، افراد  خاطر تعلقکارکنان 

 سازمان وری و موفقیت مالی ها باعث نوآوری، خلاقیت، بهره این ویژگی درنتیجهکنند.  برای خود ایجاد 

 .خواهد شد

پژوهش حاضر مدل فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی را بررسی کرد و 

مدلی درباره فضیلت سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی وجود نداشت و این مانع از مقایسه  متأسفانه

بیشتر درباره فضیلت های بنابراین، انجام پژوهش؛ قبلی شدهای گسترده نتایج این پژوهش با پژوهش

ریزان جهت بهبود شرایط سازمان مرکزی کمک شایانی کند. با تواند به متخصصان و برنامهسازمانی می
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توجه به نتایج پژوهش حاضر و مدل فضیلت سازمانی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی، 

؛ و پایه ضروری است سازمان دهندهجهت ارتقای فضیلت سازمانی از طریق مضامین فراگیر،  ریزی برنامه

در  مؤثری گام توانند از طریق بهبود مضامین این پژوهش،ریزان سازمان میبنابراین، متخصصان و برنامه

، بر آنکارکنان سازمان بردارند. علاوه  اثربخشیجهت بهبود فضیلت سازمانی و عملکرد شغلی و 

ها ایده آل و آرمانی است که این افقبینند که می بلندمدتی های افقاهداف خود را در  معمولاًها سازمان

سازمانی به  انداز چشم با تغییر توان می پسشود. ها اغلب در حوزه سود سازمان خلاصه میهانداز چشمو 

کارکنان به این مهم در راستای تحقق اهداف سازمانی و  توجه جلبهای سازمانی ضمن سمت فضیلت

 برداشت. سند تحول دانشگاه آزاد اسلامی گام

 پیشنهادهای کاربردی

رتبه اول در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزهای تحقیق نشان داد بخشندگی سازمانی  یافته

 گردد9می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

  انتقال تجارب و دانش کارکنان. منظور بهایجاد سامانه مدیریت دانش 

 موردنیازهای های آموزشی ضمن خدمت برای ارتقای سطح مهارت برگزاری دوره. 

 .تدوین استانداردهای عملکردی برای کارکنان 

رتبه دوم در بین کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه آزاد  حائزهای تحقیق نشان داد تعهد شغلی  یافته

 گردد9 اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه می

  مشارکت کارکنان در به  ها آنتشویق  ؛ وارتباط اجتماعی در کار های شبکهبهبود

 .گیری تصمیم

 ایجاد بازخورد کاری منظور بهارزیابی عملکرد کارکنان و های سازمانی تشریح اهداف و رسالت. 

 ایجاد سیستم مناسب تشویق و تنبیه. 

 ها و روابط نامناسب افراد در محیط کارحذف تبعیض. 

رتبه سوم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزهای تحقیق نشان داد وفاداری سازمانی  یافته

 گردد9می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

  در سازمان این  بتوانندباید  مدیران. گرددبرای افزایش وفاداری کارکنان امنیت شغلی برقرار

 .شان نباشندجایگاه و موقعیت نگران نیروها که دننمایامنیت خاطر را ایجاد 

 افزایش وفاداری در کارکنان با رضایت محیطی شاد و شادابی برای کارکنان9  سازی فراهم
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کنند کیفیت  ی مستقیمی دارد. کارمندانی که شادی و رضایت را در خود احساس می رابطه ها آنشغلی 

 رود. مراتب بالاتر می عملکردشان به

رتبه چهارم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزهای تحقیق نشان داد دلسوزی سازمانی  یافته

 9گردد می هدانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصی

 .کارمندان راه سر پاگیر و دست قواعد و مشکلات رفع برای تلاش •

 .وکار کسببرای مدیریت بهتر  کارکنان هایایده و هاحرف به دادن گوش •

 زمینه این در، شان اصلی هایدغدغه فهم برای تلاش و کارمندان وضعیت کاری دقیق ارزیابی •

 در ریشه کارمندان از بسیاری نامناسب عملکرد. است ضروری کار محیط از خارج مشکلات به توجه

 .دارد سازمان از خارج مشکلات

نقش مهمی در افزایش اعتماد  ها آنش برای جبران تلا و اشتباهات مسئولیت پذیرش •

بر  سخنانشان تأثیرگذاریرا بپذیرند،  اشتباهاتشان سازماندارد. وقتی مدیران یک  سازمانکارمندان به 

 گیری خواهد یافت.روی کارمندان افزایش چشم

رتبه پنجم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزبینی سازمانی  های تحقیق نشان داد خوش یافته

 9گردد می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

 و ترمیم از طریق کارکنان زندگی که کیفیت است لازم سازمانی، بینیخوش افزایش منظور به 

 و امکانات افزایش و شرکتی و رسمی کارکنان های بین پرداختی اختلاف کاهش دستمزد، و حقوق بهبود

 نمایند. ارائه را بهتری رسانی خدمتبتوانند  تا یابد ارتقا انگیزشی و رفاهی خدمات

 زیردستان احساسات و نیازهابه  باید کارکنان، اثربخشی و کارایی افزایش در راستای مدیران 

 تغییر باعث مرئوسان با رئیس و صحیح منطقی رابطه بخشند. بهبود آنان با را خود ارتباط و نمایند توجه

 و بدبینی هرگونه از عاری را کار محیط شود ومی بینانهخوش و مثبت های نگرش سمت به آنان نگرش

 .کند می بدگمانی

رتبه ششم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائزهای تحقیق نشان داد اعتماد سازمانی  یافته

 گردد9می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

 که استترین مواردی مهمافزایش سطح اعتماد در سازمان، توانمندسازی کارکنان از  منظور به 

های های مختلف آموزشی و بهبود مهارت در این زمینه گام بردارند و با برگزاری دوره باید مدیران

 مختلف حرکت نمایند.

 .برقراری ارتباط و تعامل بین مدیران و کارکنان و همچنین بین کارکنان بین بخشی 
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 باشد. دهند، از نکات مهمی میهایی که به کارکنان خود می پایبندی مدیران به قول 

مرکزی دانشگاه  ازمانرتبه هفتم در بین کارکنان س حائزهای تحقیق نشان داد اخلاق سازمانی  یافته

 گردد9 می آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

  9ها باید اهداف کوچک و بزرگ را  مدیران و رهبران سازمانبیان شفاف و دقیق اهداف سازمانی

 روشن کنند.  ،ها آنر از سابقه یا مهارت نظ دقیق برای همه اعضا، صرف

  ،ران دانشگاه آزاد اسلامی یمداگر مدیران باید الگوی مناسبی در سازمان باشند. به عبارتی

باید برای اجرای  حتماً مدیران سازمانای در تاروپود سازمان تنیده شود،  اخلاق حرفهانتظار دارند تا 

و رهبران سازمان برای اجرای  مدیراند. تا زمانی که نباشقدم قوانین و قواعد اخلاقی سازمان پیش

 توان از دیگر اعضای سازمان انتظار داشته که  د، نمینقدم نشوهای اخلاقی پیش اصول و ارزش

 .شان کنندرعایت

  برای کارکنان9 محیط کاری امن و مناسبطراحی 

رتبه هشتم در بین کارکنان سازمان مرکزی  حائز سازمانی فرهنگهای تحقیق نشان داد  یافته

 گردد9 می دانشگاه آزاد اسلامی گردیده است. بر این اساس، موارد زیر توصیه

 های  بستگی گروهی یکی از ارزشمندترین خروجیتقویت هم9 تقویت کار گروهی

 همکارانشاندانند چه جایگاهی دارند و باور دارند  کارآمد است، زیرا کارکنان می سازمانی فرهنگ

دانند کارشان چه نقش مهمی در موفقیت  علاوه، کارکنان می دهند. به شان را انجام میخوبی وظایف به

 .اند سازمان دارد و از ارزش خودشان آگاه

 فرصتی برای یادگیری کار تیمی با تمرکز بیشتر بر همکاری و9 تقویت یادگیری غیررسمی ،

ها نتیجه آموزش رسمی  درصد از آموخته 31های کاری، تنها  محیطشود. در اغلب  غیررسمی فراهم می

 .افتد اتفاق می تعامل با دیگران است و یادگیری باقی موضوع هنگام کار و در

  سازمانی برونو  سازمانی درونتقویت فرهنگ ارتباطات در. 

  کارکنان حس گونه این .سازمان برای کارکنان مأموریتو  انداز چشم ها و اثربخش، ارزشبیان ،

دانند،  ای کوچک در دستگاهی بزرگ نمی ، دیگر خود را مهرهدرنتیجهکنند هدف مشترکی دارند و  می

 .ای کلیدی برای گروه هستند بلکه باور دارند مهره

رتبه نهم در بین کارکنان سازمان مرکزی دانشگاه  حائزهای تحقیق نشان داد عدالت سازمانی  یافته

 گردد9 می است. بر این اساس، موارد زیر توصیهآزاد اسلامی گردیده 



 3041بهار ، 03، شماره 4اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  004 
 

  

 اقدام بین فرد عدالت و اطلاعاتی عدالت ابعاد از بیشتر سازمانی، بهبود عدالت و افزایش برای 

 دهد.قرار می تأثیرتحت  را سازمانی فضیلت تغییرات بهتر نحوبه  ادعاین اب چون شود،

  زمینه را برای  ،با افزایش اعتماد توان میفردی با کارکنان  مؤثرمدیران با برقراری ارتباطات

 بهبود عدالت سازمانی فراهم نمایند.

 های نحوه پرداخت جبران خدمات و پاداش، میزان شفافیت را بهبود  تدوین دستورالعمل

 ببخشند.
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Abstract 

    Considering the role and importance of organizational virtue in improving 

organizational performance, the present research was conducted with the aim of 

presenting the model of organizational virtue in the central organization of Islamic 

Azad University. which included basic, organizing and universal themes. The data 

collection method was library, field and data collection tools, questionnaire and 

interview. The experts were gathered, so that in this research, to evaluate and 

increase the validity and reliability, the method suggested by Linkin and Goba was 

used, and to ensure the validity and acceptability of the data, the permanent and 

continuous engagement method was used. Purposive sampling method through 

theoretical saturation, 13 people were selected. According to the research findings 

of organizational virtue model with 9 organizational themes including 

organizational justice, organizational loyalty, job commitment, organizational trust, 

organizational optimism, organizational ethics, organizational culture, 

organizational generosity Organizational compassion was obtained using Brown 

and Clark's method in thematic analysis. From the results of the research, it is 

possible to point out the fundamental role of organizational virtue in the 

organization, which is mentioned as one of the factors of the progress and 

transformation of the university and the degree of growth and transformation of 

human resources. 
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 امام ره و تبیین اشتراکات مدل کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرفرودگاهی طراحی 

 مدیریت جهادی ابعاد آن با 
  0عبدالرحیمیمحمدرضا 

  2وحیدرضا میرابی

 3سید عباس حیدری

 چکیده

تبیین و  (رهامام) فرودگاهی فرینی استراتژیک در مدیریت شهرپژوهش حاضر با هدف طراحی مدل کارآ

کمی، از جهت انجام گرفت. پژوهش از نظر نوع در زمره تحقیقات کیفی جهادیبا ابعاد مدیریت  اشتراکات آن

سازی ساختاری ، مدلباشد که با رویکرد نوینپیمایشی می-ای و از نظر روش توصیفیتوسعه-دیهدف کاربر

مبانی نظری، ابعاد اولیه مدل پژوهش شناسایی شد. در ادامه با  جامعانجام شد. براین اساس با بررسی  تفسیری

ایی معرفی و با استفاده نفر از نخبگان فکری و ابزاری، ابعاد نه 81گیری از دورهای تکنیک دلفی و مشارکت بهره

دل نهایی ترسیم شد. بندی آنها تعیین و مروابط بین ابعاد و سطح سازی ساختاری تفسیریهای مدلاز گام

ریت استراتژیک ، مدیکارآفرینانهکارآفرینانه، فرهنگفکریکارآفرینانه، دستگاهرهبری، قیقهای تحبراساس یافته

های ، تعادل بین رفتارپذیری، رفتار پیشگامانهطلبی، نوآوری مستمر، ریسکجویی، رفتار مزیتمنابع، رفتار فرصت

سازی کار، جوانوکسبسازی استراتژیک، بازسازی مدل نو، دواینطلبی و تخصیص منابع بینجویی و مزیتفرصت

میان ایندر. دهندمدل نهایی را تشکیل میدر چهار سطح لی و عنوان ابعاد اصبازآفرینی پایدار به سازمانی و

، طلبیجویی، مزیت، فرصتپذیریریسک ،دادمدیریت جهادی نشان هایشاخصبا آمده بدست ابعاد مدلتطبیق 

، سازیآینده، محوریانداز چشمو  نگریجامع، محوریبرنامه، نگریآیندهو خلاقیت، پیشگامی و  نوآوری

 پوشانی دارد.از ابعاد مدل همای عمدهبا بخشی مدیریت جهادی گری تلاشو  توانمندسازی
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 مقدمه 

ها، سازمان عصر حاضر، یهاشکنندگی و هاابهام ها،یدگیچیپ ها،تیقطععدمدر شرایط ناشی از 

جویی، طور مستمر فرصتبهدر بازارها  یخود و بقا گاهیحفظ جا یبرا مجبورند کارهاوها و کسببنگاه

است که  نانهیرفتار کارآفر نیو ا نمایند با رقبا رقابت تریچابک شکلو به کنند آفرینی، مزیتینوآور

از  .(Kuratko & Morris, 2018,42)شودیم یمهم تلقنیبه ا یابیدست یهااز راه یکیعنوان به

ها به باشد، لذا موفقیت بنگاهیک بعد استراتژیک نیز برخوردار میکارآفرینانه همواره از آنجائیکه رفتار 

 & Krausهای استراتژیک )فرایند( آنها نیز بستگی دارد)ریزیها )محتوا( و برنامهاستراتژی

Kauranen, 2009,41
توانند آفرینی پایدار هستند، نمیدنبال ثروتکه به هاییشرکتبراین اساس (.  

کنند؛ چرا های کارآفرینی یا مدیریت استراتژیک عملهای مرتبط با یکی از حوزهلیتصرفاً بر مبنای فعا

های ها و مزیتشود شرکت فقط بتواند از ارزشهای محدود به یک حوزه باعث میکه اعمال فعالیت

 مدت را کوتاه آفرینینتیجه، این نوع عملکردها تنها ثروتکند و دربرداریمرتبط با همان حوزه بهره

وجوی فرصت این هر دو رفتار جست (. بنابرKetchen, et al, 2007,373داشت ) خواهندپی در

وجوی مزیت )استراتژیک( بصورت توام از جمله رفتارهای لازم برای تولید مستمر )کارآفرینانه( و جست

کارآفرینی و مدیریت  چنین ادغام دانش مربوط بهتنهایی کافی نیستند؛ اینکدام بهثروت هستند و هیچ

استراتژیک برای رسیدن به پیشرفت در زمینة درک نحوۀ خلق ثروت، بسیار حائز اهمیت است و این 

کارآفرینی استراتژیک است که با تلفیق کارآفرینی و مبانی مدیریت استراتژیک جهت طراحی و اجرای 

پایه، به خلق ارزش و ثروت برای تژیو اقدامات کارآفرینانه استرا های کارآفرینانة خلق ثروتاستراتژی

کارها و(. با عنایت به اینکه فضای کسبHitt, et al,2011,59 شود )ها و جامعه منجر میافراد، سازمان

های دلیل محدودیتالمللی بههای عمومی حاکم برفضای بینو صنایع مختلف کشورمان علاوه برچالش

و تکنولوژیک زیادی با رقبا  ی عملکردیرقابت جهانی، فاصلهها و دورشدن از فضای ناشی از تحریم

ها و حذف ارز ترجیحی و... ناگزیر با هایی نظیر هدفمندی یارانهکرده و در داخل نیز با اجرای برنامهپیدا

گیری از این رویکرد برای احیا و ارتقای اند، لذا به اعتقاد محققان بهرههای آزادسازی مواجه شدهسیاست

ای و جهانی ضرورتی های ملی، منطقهویژه صنایع راهبردی از منابع و فرصتصنایع مختلف به سهم

ترین راه برای عنوان مناسبهای خاصش، بتوان از آن بهدلیل ویژگیباشد و شاید بهاجتناب ناپذیر می

در این میان با توجه به این کرد. وکارهای مختلف یادرقابتی و توسعه کسبرشد ثروت، ایجاد مزیت

بی به پیشرفت و بهبود مستمر امور، جلو و دستیااست که برای غلبه برچالشها، حرکت رو بهشرایط 

و علمی به عنوان یک اعتقادی بر بنیادهای ارزشی، مبتنیکاربست الزامات و بایدهای مدیریت جهادی 
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که  رسدبه نظر میهای آن اد و شاخصبا بررسی ابع قرار گرفته است.تاکید سبک مدیریتی مورد 

ی یک و کارآفرینی در قالب مفهوم نوین کارآفریند توصیه دانش نوین مدیریت استراتژالزامات مور

میان باشد. در اینتوجهی با این سبک مدیریتی برخوردار می قابل  استراتژیک دارای اشتراکات

 های گیری قطبرقابتی کشورمان و شکلمنطقه محیط ای کشورهکننده برخی های خیرهپیشرفت

دهند، کار تنها شهر فرودگاهی المللی فرودگاهی در منطقه که همچنان به پیشرفت خود ادامه میبین

کشورمان را سخت نموده و در صورت عدم اتخاذ تدابیر مناسب نرم افزاری و مدیریتی در اداره آن شاهد 

هیم شد. محققان در پاسخ به این دغدغه و ضرورت مدیریت ها به رقبا خواادامه واگذاری بیشتر فرصت

گیری موثر از شدت رقابتی صنعت هوانوردی منطقه، بهرهمطلوب و موفق شهر فرودگاهی در فضای به

همراه با کاربست الزامات مدیریت جهادی، مجموعه را کارآفرینی استراتژیک درمدیریت اینمفهوم نوین 

ای، منطقه-نتیجه کمک به توسعه ملیو در  یری و خلق ثروتپذرقابتارتقای  موفقیت آن در رایب

شهر هدف طراحی مدل کارآفرینی استراتژیک در مدیریت ربخشی دانسته و تحقیق حاضر را با نسخه اث

 اند. های مدیریت جهادی انجام دادهحاصله با شاخصو تطبیق ابعاد مدلفرودگاهی امام ره 

 پژوهشی مبانی نظری و پیشینه

  کارآفرینی استراتژیک

های درحال فعالیت، کارآفرینی ها و سازمانبه رفتار کارآفرینانه در شرکتتوسعه مفاهیم کارآفرینی،  با

 Covinشود )عنوان پیشران مهم موفقیت در هر سازمان مدرن محسوب میشود که بهشرکتی گفته می

& Lumpkin,2011,855های یک شرکت ای برای تسهیل تلاشگستردهطور (. کارآفرینی شرکتی به

های مورد نیاز برای های جدید و شایستگیبرای بهره برداری از مزیت های رقابتی فعلی و کشف فرصت

موریس و (. Urbano et al,2022,1542)شودوفقیت آمیز آنها مهم تلقی میپیگیری م

گذاری شرکتی و یا کلی سرمایهشکل کنند، کارآفرینی شرکتی به دومی ( تاکید2001)همکاران

کار جدید به وکردن کسبگذاری شرکتی عموما با اضافهکند. سرمایهکارآفرینی استراتژیک نمود پیدا می

کند. در مقابل، وجه اشتراک رویکردهای بروز می وکار جدیدشرکت یا سهیم شدن در یک کسب

است که در راستای دستیابی به مزیت  های در مقیاس بزرگ یا مهم کارآفرینی استراتژیک، نوآوری

کارهای جدید برای وها ممکن است منجر به ایجاد کسبگیرد. این نوآوریرقابتی شرکت شکل می

کارآفرینی استراتژیک با مجموعه (.Morris et al,2008,88)کاری شکل نگیردوشرکت شود یا کسب

 طلبیتزمان فرصو اقدامات هم رفتارهاتری از ابتکارات کارآفرینی مرتبط است که شامل  وسیع

عنوان نقطه تلاقی کارآفرینی و استراتژی )مدیریت بهو  )استراتژیک( استجویی)کارآفرینانه( و مزیت
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 های کارآفرینانه)رفتار استراتژیک( معرفی و با تکامل تدریجی به ادغام این مفاهیم یعنی دیدگاه

 هااز فرصت برداریو بهره های اکتشاف(و ترکیبی از اقدامجوییطلبی( و استراتژیک)رفتار مزیتفرصت

. محققان مختلف برای تعریف ه استشده برای خلق ثروت تعریف شددر توسعه و انجام اقدامات طراحی

اند. کارآفرینی افزودهعنوان یک سازه به این تعریف مجدد و توسعه بیشتر کارآفرینی استراتژیک به

های مدیریت استراتژیک ایجاد ارزش از طریق ترکیب اقدامات کارآفرینانه با شیوهاستراتژیک، فرآیند 

های پویا، امری حیاتی ها به مزیت رقابتی پایدار در محیطها و بنگاهباشد که برای دستیابی سازمانمی

اد گیری مفهوم کارآفرینی استراتژیک محققان ابع(. از ابتدای شکلIreland et al, 2023,496است )

  جوییرفتار فرصت. اندهایی تبیین کردهو مراتب را درقالب مدلمختلفی را برای آن معرفی 

 Hitt et al, 2001, 481, 2002, 2, Morris )از فرصت( برداری)بهرهجوییتمزی ، رفتار(فرصت)کشف

et al, 2008,130, Simsek et al, 2017, 512, Luu, 2023, 695  ،)کارآفرینانه، فکری  دستگاه

 ,Ireland) فرهنگ و رهبری کارآفرینانه، مدیریت استراتژیک منابع، بکارگیری خلاقیت و توسعه نوآوری

Hitt & Sirmon, 2003, 964 ،)انداز، چشمی، رپذیانعطاف، سکیر رشیپذی، نوآور، فرصت ییشناسا

انتقال و ، نهیهز یسازحداقلی، اتی عملیتعال، برندسازی، فرهنگاستراتژی،  نیتدو دن، فرایرشد

ها، تعادل برداری از فرصتتعادل اکتشاف و بهره(، Luke & Verreynne,2006,14) دانش یریبکارگ

(، تعادل Ireland & Webb,2007,52های مستمر نوآوری )برداری، جریانبین منابع اکتشاف و بهره

های طرزفکرهای مدیریتی برای تواناییمشارکتی،  طلبی، نوآوریجویی و مزیتبین رفتارهای فرصت

، و فعال شگامانهیتغییر پ، نوآوری راهگشا، قابلیت سازگاری(، Ketchen et al,2007,371تر)وسیع

 (، نوسازی استراتژیک، بازآفرینی پایدار، Wang & Wang,2008,946)و مخاطره سکیبینی رپیش

 Morriss et al, 2008,88, Kuratkoکار )و کسبسازی سازمانی، بازسازی مدل  تعریف دامنه، جوانباز

& Audretsch, 2009,8پویایی کلان،-بودن، تعامل خردبرداری، فرصت، نو(، اکتشاف و بهره 

(Schindehutte & Morriss, 2009,242شناسایی ،) پذیری، پذیری، انعطافها، رشد، ریسکفرصت

ها: منبع/عامل (، ورودیKyrgidou & Hughes, 2010,44)، نوآوریهای پویاانداز، رشد، قابلیتچشم

ها: سازی منابع و اقدامات کارآفرینانه، خروجیمحیطی، سازمانی، فردی، فرایندها: با تمرکز برهماهنگ

 ایجاد ارزش برای مشتری، مزیت رقابتی، ایجاد ثروت و سایر منافع اجتماعی، سازمانی و فردی

(، دستگاه فکری کارآفرینانه، Hitt et al,2011,60دانش و فرصت()های اجتماعی، ثروت، )پیشرفت

(، Kyrgidou & Petridou,2011,67)  رقابتی راتژیک منـابع، نوآوری، کسب مزیتدیریت استم

(، ادراک Mazzei et al,2017,633وکار )کسب نوسازی استراتژیک، نوآوری در محصول، فرایند و مدل
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 & Paek)یری استراتژیک، گرایش کارآفرینانه، یادگیری سازمانیپذمحیطی، تسخیر فرصت، انعطاف

Lee, 2017,909ها(، پذیری)ناظر به کشف فرصتطلبانه، ریسک(، نوآوری مستمر، طرز فکرفرصت

( 82، 2082ها() نائیجی و سیادت، )ناظر به بکارگیری فرصت آفرینیپذیری فعالانه، قابلیت ارزشرقابت

( بخشی از 2، 2022زمهریری و همکاران،  گرایی، منابع، یادگیری نوآورانه)علیوندنگرش، فرصت، رهبری

  ابعاد مهمی هستند که در عمده تحقیقات کارآفرینی استراتژیک به آنها اشاره شده است.

 مدیریت جهادی

 ریبا تدب ،یپُرکاراست.  تیبر علم و درا یو مبتن یاله تیهمان کار و تلاش با ن یجهاد تیریمد

 یکار جهاد. است یجهاد تیّریمد یمعنا نیروز نشناختن و دنبال کار را گرفتن، ا و  کردن، شبحرکت

 انسان  یعنیهست، هم اخلاص هست؛  یریناپذ یکه هم در آن تلاش هست، خستگ یکار یعنی

 کند،یمردم کار م یدارد برا کند،یخودش کار نم ی سهیپُر کردن ک یخودش، برا یکه برا فهمدیم

عالمانه  قیدق ی وهیبا ش ،یعلم نیو با مواز نندیبنش یعنیو هم عالمانه؛  ن،یهم ا کند؛یخدا کار م یبرا

 نهایباشند؛ اداشته یکنند؛ هم باسواد باشند، کارآمد باشند، هم امکانات گوناگون دایرا پ حیصح یها راه

 (.8321، 8321، 8322)خامنه ای، کردخواهد دایپ ییکنند؛ اقتصاد کشور قطعاً شکوفاکار نندیبنش

و  شودیم قلااط ،و جهد فراوان در آن در اولویت باشد مدیریت جهادی به سبکی از مدیریت که تلاش

 .آن جایبه نه گیرد،یمبنای قوانین علمی مدیریت قرار م اسلامی ارزشی که نظام معناست این به

عملی مدیران تاثیر بسزایی دارد و به حرکت  هایشرو در مدیریت با اسلامی ارزشی نظام ترکیب

 انتویجهادی را م تییرمد .(832١،کامفیروزی و ایینین بنیادی) بخشدیمدیریتی آنها جهتی ارزشی م

شدن،  تحولمرشد،  ایمعنبه  نیو ا دآییم دیپد اهانسان الیتعیا حالتی دانست که برای  راگرد،فعمل، 

ترین تحقیقات . در یکی از جامع(81، 8321،)سلطانیباشدیانسانی م اممقبردن  لابا ا،صتهرفاستفاده از

 (، شیوکسخت)گری تلاش، خودباوری، ایمان، لکتوالهی،  رضایبجلجهادی حوزه مدیریت

 یطلبیقفتوی، های رقابتیتزتکیه بر می، جویتکمشار، یریذناپیخستگ(، یریذخطرپ)یری ذپریسک

 یپویای، تعهد، صداقت، سالاریشایسته، خلوص نیتی، خواهعدالتی(، خودآگاه)بصیرتی(، گرایآرمان)

تکریم ، خلاقیت و نوآوری(،  یمسئولیت= امانت اله)یری ذپمسئولیتی، شتگذگاز خود و ایثاری، سازمان

ی، زیستی و سادهیجوهفصر، محوریدانشی(، بخشالهام)سازی آینده(، ییگرامشتری)ها انسان

(، ایهفحر)توانمندی ی، نترلکخود، اداریفو، یریذپانعطاف(، هاانسان یدنبال تعالبه)توانمندسازی 

، نظام پیشنهادات ی، استقرارگرایعمل، نگریآیندهی، یادگیرندگیی، گراقانونی، ار تیمی، کپاسخگوی

 ی، تعاون و همکاری، همدل، ییگراعواق، عملسرعت، گریاصلاح، یریذانتقادپ، رشور و نشاطپ
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 ،محوریاندازشمسیستمی، چنگرش ،نگریعجام، صدرسعهی، هوشمندی، درونشزانگی، محوریبرنامه

به تعبیر که ی هایشاخص ها و ابعاد مدیریت جهادی معرفی شده است.جمله شاخصیابی از نترل و ارزک

خود را نشان های مدیریت نیز کارکرد شده دارند و در دیگر سبکو اثبات یهم مبنای علمنویسندگان 

اسلام بوده و پایه و اساس تصمیمات و  یکه برگرفته از نظام ارزش یهایاند و همچنین شاخصداده

نشان  دیریتهای مسبک مدیریت جهادی را با دیگر سبکباشند و تفاوت یعملکرد یک مدیر جهادی م

 ،یگذشتگو ازخود ، ایثاربودن (یرضایت خداوند )قرب الهدنبال جلبهای نظیر بهدهند شاخصیم

که مختص سبک مدیریت  یعنوان یک تکلیف الهخداباوری(، مدیریت به)ناظری( توکلایمان)خدا

 (. 2١-21، 8321فر و همکاران،)نادریجهادی هستند

 شهرهای فرودگاهی

ر که دکرد های جابجایی قدرت و موج سوم تاکیدتافلر در کتابهای پایانی قرن بیستم الوین درسال

. هاستترینکند و آن بقای سریعرا تعیین می انکار، موفقیت رقابتیجدید، یک قانون غیرقابلعصر 

ناشی از سرعت است  تنهایی ضامن موفقیت رقابتی نبوده و این صرفهدرعصر سرعت، کیفیت و قیمت به

خدمات  لذا دسترسی سریع به بازارها به منظور عرضه محصولات و ی خواهد بود.قابتکه موجب برتری ر

. مورد و رساندن آنها به مشتریان و نیز دریافت سریع مواد و قطعات و مشورتها و نیروی فکری و دانشی..

گیرنده از سرعت اعم از صنعت و خدمات کارهای مزیتو، سبب شد همه کسبنیاز تولید و ارائه خدمات

نقل هوایی و ونقل یعنی حملوبه سریعترین شیوه جابجایی و حملهای دسترسی ترین مکاندر نزدیک

منظور توسعه ا نیز بهمحدوده فرودگاهها مستقر شوند. ضمن اینکه همزمان فرودگاههدر مناطق

نقل هوایی و از طرفی گسترش پروازها و جذب وپاسخ به تقاضاهای فزاینده حملهای خود درزیرساخت

ر نتیجه افزایش درآمدهای های بازرگانی و دهای هواپیمایی نسبت به توسعه فعالیتشرکت

های هواپیمایی روی های شرکتها و کاهش هزینهغیرهوانوردی خود برای تامین مالی توسعه زیرساخت

رباهای جذب کسب وکارهای ه است که امروز فرودگاهها به آهنآورده اند و این دو رویداد سبب شد

های و بسیاری دیگر از فعالیت هاتولید و توزیع زمان حساس، تفریح و گردشگری و دفاتر شرکت

 ها اند که نیازمند سرعت، چابکی و دسترسی و اتصال به دور دستخدماتی و صنعتی تبدیل شده

های اقتصادی و شوند که در آن هم فعالیتباشند و محدوده فرودگاهها نیز به شهرهایی تبدیل میمی

و هم زندگی شهری برای صاحبان شود می کارها ارائهوسافران و کسببازرگانی و خدمات مربوط به م

ی هاداخل فرودگاهمحدوده اراضیچنینگیرد و اینمیها شکلمحدودهرکنان آنها دراینکارها و کاوکسب

 شهرهای فرودگاهی تبدیل کیلومتری خارج آنها به شهرها و کلانهابزرگ و نیز مناطق تا شعاع ده
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 ای و ملی عمل عنوان موتورهای توسعه اقتصادی منطقهکشورها بهشوند که امروز در بسیاری از می

کنند و طبعا اداره آنها نیز از رویکرد سنتی زیرساخت محور صرف به رعایت و برخورداری از الزامات می

کارها و فراتر از آنها تغییر یافته است. در تبیین مفهوم و تعریف این پدیده، ومدیریت دیگر کسب

 ها، توقفگاه هواپیما و باندها و به محدوده داخل حصار فرودگاه شامل ترمینالشهرفرودگاهی 

ها و ... اطلاق ها و هتلکارهای درون فرودگاه از جمله خدمات بار، لجستیک، دفاتر، خرده فروشیوکسب

شهر فرودگاهی دهد. ضمن اینکه از کلانشهر فرودگاهی را تشکیل میشود که هسته مرکزی کلانمی

شود که زیرساخت، کاربری زمین و اقتصاد آن بر روی می عنوان یک منطقه اقتصادی شهری تعریفبه

یک فرودگاه بزرگ متمرکز است و از نظر فضایی و عملیاتی، شامل تأسیسات هوانوردی، لجستیکی و 

ر گرفته وجهی در هسته آن قرانقل چندومنظوره با حملبازرگانی فرودگاه که یک شهر فرودگاهی چند

باشد که از همدیگر و از محور میکارها و صنایع هواپیماییوهایی از کسب است و کریدورها و خوشه

شوند  مند میکننده آن بهرهونقل سطحی متصلهای حملدسترسی آنها به فرودگاه و زیرساخت

(Kasarda,2022,16 .) ده مدیریت و پژوهشگران مختلف به آنها اشاره شبراساس آنچه که از دیدگاه

لاعات و هوشمندی ریزی استراتژیک، ساختار سازمانی چابک، رهبری اثربخش سازمانی، ارتقای اطبرنامه

 ،کاروو راهکارهای درآمدزایی، محیط کسبها جویی، تدوین استراتژیشناسی و فرصتاز بازار و فرصت

از ارزش   ه(، درک نهاد ناظر و دولتتفکر آمیخته با کارآفرینی تیم مدیریتی فرودگاه )تفکر کارآفرینان

دهای )چارچوب حقوقی حاکم و تعامل نهاای و حمایت از آن  منطقه شهرهای فرودگاهی برای اقتصاد

ای، اعمال ریزی شهرفرودگاهی با برنامه ریزی شهری و منطقهسازی برنامهریزی کلان(، یکپارچهبرنامه

کارهای مستقر در شهرفرودگاهی،  رویکرد تجاری و مدیریت کلان بر کیفیت خدمات رسانی کسب و 

یابی و تبلیغ و ترویج )رفتار فرصت بازرگانی مدیریت، بازاریابی درقالب کشف تقاضاهای نهفته و موقعیت

وکارها و جویانه(، ایجاد تمایز مبتنی بر تمرکز بر نیازهای مسافران، صاحبان محموله های کالا، کسب

گیری از اهی، مدیریتهای کارآمد مالی و فناوری اطلاعات و ارتباطات، بهرهساکنین محدوده شهر فرودگ

های هوشمند و پایدار و سیاستهای موثر پایداری زیست محیطی، مشارکت ها و فناوریطراحی

ها(، وضعیت کالبدی و در دسترس بودن انداز و استراتژیسهامداران و ذینفعان در سیاست گذاری)چشم

نیارهای هوانوردی و غیر هوانوردی، گسترش شبکه پروازی و شرایط کارکردی اصلی  کنندهفضای تامین

های ارتباطی زمینی به وجهی و وضعیت زیرساختسازی اتصال چندبهینه نقل هوایی،وفرودگاه و حمل

مهندسی بردار شهر فرودگاهی، باز ساختار سهامداران و شرکای بهره ها،و از فرودگاه و دیگر زیرساخت

های افقی و عمودی و متنوع سازی پرتفوی، بخش مهمی از ابعاد لازم کار و ادغاموفرایندها و مدل کسب
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گیرد دستور کار نظام مدیریت آنها قرارباشد که باید در برای مدیریت موفق شهرهای فرودگاهی می

(Kasarda, 2010,2014,2016,2019,2022,2023در این .) ،تفکرمیان مدیریت استراتژیک 

وکار از محورها و مهندسی مدل کسبگرا، بازجویانه، فرهنگ توسعه، رفتار فرصتآفرینانه، رهبریکار

های کارآفرینی استراتژیک نیز ابعاد مهم مدیریت شهرهای فرودگاهی موفق است که در تعدادی از مدل

یری در قالب ابعاد مدل به آنها تاکید شده است و از این جهت با استمزاج نظر خبرگان قابلیت بکارگ

 کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرهای فرودگاهی را دارا می باشند. 

 پیشینه پژوهش

شهرهای فرودگاهی، حاکی از جستجو در تحقیقات دو حوزه کارآفرینی استراتژیک و شهرها و کلان

از کشور تلاشی  این واقعیت است که تاکنون برای پیوند این دو حوزه چه در داخل و چه در خارج

های مدیریت ضمن اینکه در تبیین اشتراکات ابعاد کارآفرینی استراتژیک با شاخصصورت نگرفته است. 

لیکن در ارتباط با هر یک از این جهادی نیز تحقیقی توجه محقق را به خود جلب نکرده است. 

 که در این بخش صورت مجزا تحقیقات متعددی طی دو دهه اخیر انجام پذیرفته است موضوعات به

 :شوداخیر اشاره می هایسالطور اجمالی صرفا به چند تحقیق به

 تحقیقات داخلی کارآفرینی استراتژیک

(، طی مقاله خود باعنوان چگونگی ایجاد کارآفرینی استراتژیک 8321طالبی، سخدری و تازیکه )

 کارها در صنایع غذایی ایران و در قالب نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل خود نشان ورشد کسببرای 

دهند، ذهنیت کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه، رهبری کارآفرینانه و خلاقیت و نوآوری از طریق می

 احمدی و دلاورممبینی دهکردی،  کار تأثیر معنادار مثبت دارد.وکارآفرینی استراتژیک بر رشد کسب

ایجاد "کشور طراحی مدل شایستگیهای کارآفرینی راهبردی مدیران ارشد"عنوان(، طی مقاله با8321)

سازی ایده، رزیابی فرصت، اجراییآفرین، مدیریت راهبردی، نوآوری، شناسایی و اکار تحولومدل کسب

یریت مالی، مدیریت دانش، سازی، مدسازی، رهبری راهبردی کارآفرینانه، شبکهپذیری، تیمریسک

های کارآفرینی راهبردی مدیران ارشد معرفی مدیریت رشد، مدیریت فرهنگ سازمانی را ابعاد شایستگی

توانند وظایف شغلی ها نمیاری از این شایستگینمایند مدیران ارشد بدون برخوردکنند و تاکید میمی

طراحی مدل "مقاله(، طی 8322معاونی)ومدیشیرمح خود را با کارایی و اثربخشی لازم انجام دهند.

اثرگذار برکارآفرینی راهبردی در صنعت علیشـرایط"کارآفرینی راهبردی در صنعت گردشگری

را گر آنگردشگری را جنبه اجتماعی، محیط مقصد، رشد کارآفرینی و توسعه مقصد، شرایط مداخله

 را نیز شامل ای آنگذاری جدید و شرایط زمینهبینـی و سرمایهشامل برقراری ارتباط، امکان پیش
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اجتماعی، تأثیر ـکنند. ضمن اینکه رشد فرهنگیمیوری معرفی آوری منابع، سرمایه انسانی و بهرهجمع

ها و تعامل سیستمی برای بهبـود عملکرد، یکپارچگی و حداکثر استفاده از تجربیات را نیز مشوق

 تبیین و "(، طی مقاله 8100)امینی و همکاران کنند.می پیامدهای کارآفرینی راهبردی اعلام

عوامل محیطی را در سطح چهارم، عوامل سازمانی، عوامل  "های کارآفرینی راهبردیبندی شاخصسطح

اقتصادی و عوامل نوآورانه را در سطح سوم و عوامل فردی و اجتماعی کارآفرینانه را در سطح دوم و در 

 (، 8108)فر و همکارانشهرام کنند.های کارآفرینانه معرفی میقابلیتسطح اول نیز فرصتها و 

سنجی مدل کارآفرینی استراتژیک در نهادهای عمومی با رویکرد طراحی و اعتبار" مقالهطی

های حمایتی کنند، تحلیل مدیریت استراتژیک و رهبری کارآفرینانه بر سیاستبندی میجمع"آمیخته

ستقرار فرهنگ کارآفرینانه تاثیر دارند. این عوامل نیز برکارآفرینی استراتژیک و دولت، مدیریت منابع و ا

گذارند که در نهایت به تحقیق و توسعه کارآفرینانه سازمانی منجر تفکر استراتژیک کارآفرینانه اثر می

 شوند. ضمن اینکه مدیریت استراتژیک و رهبری کارآفرینانه بیشترین تاثیر را در کارآفرینیمی

تعریف مفهوم و ابزارهای نقد و باز"(، طی مقاله8108ئیجی)نا استراتژیک نهادهای عمومی دارند.

که استبندی رسیدههای متعدد به این جمعبا بررسی پژوهش "سنجش کارآفرینی استراتژیک

دارد و کارآفرینی استراتژیک، ماهیت مفهومی کاملا متفاوتی نسبت به مدیریت استراتژیک و کارآفرینی 

کنندگی بالایی در حوزه شود. دوم اینکه دارای قدرت تبیینیک قلمرو پژوهشی مستقل محسوب می

های پیچیده و ها در محیطسازمان و مدیریت است که بر بسیاری از مفاهیمی که بـا موفقیت سازمان

مفهوم  از ها، یک شمای کلیشود، مرتبط است. سوم اینکه، در این پژوهشپویا موثر دانسته می

این عناصر تشکیل شده است: ترکیب مفهومی کارآفرینی استخراج است که ازکارآفرینی استراتژیک قابل

سازمانی های بـرونسازمانی و فرصتهای درونسازمانی و مدیریت استراتژیک، نحوه استفاده از ظرفیت

ها آفرینی از خلاقیتابتی، ارزشهای بدون مزیت رقگذاری درنوآوریهای پویا، پرهیز ازسرمایهدر محیط

ها، ایجاد کارگیری فرصتهای مستمر در سازمان، تخصیص متعادل منابع برای شناسایی و بهو نوآوری

 های بنیادین و تدریجی.ها و ایجاد تعادل میان نوآوریکارگیری فرصتتعادل میان شناسایی و به

 تحقیقات خارجی در حوزه کارآفرینی استراتژیک

کارآفرینی استراتژیک، مزیت رقابتی و عملکرد بنگاههای کوچک "(، طی مقاله2082)8و ایساگا کیابو

ی، مدیریت استراتژیک و در قالب مدلی، جهت گیری یادگیر "و متوسط در صنعت جوشکاری تانزانیا

رائس و مو کنند.های کارآفرینی استراتژیک معرفی میعنوان مؤلفهگیری کارآفرینانه را بهمنابع و جهت

های ماتریس فرآیند کارآفرینی استراتژیک در شرکت"عنوان(، طی تحقیق خود با2020)2همکاران
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بررسی، از طریق های مورد کنند شرکتتاکید می” ط صنعت هوانوردی برزیل و کاناداکوچک و متوس

(، در تحقیق خود 2028)3هیوز و همکاران اند.آوردهدستفرآیند کارآفرینی استراتژیک، مزیت رقابتی به

تاکید "بر فناوریهای نوپای مبتنیسوتوانی نوآوری شرکترفتار کارآفرینی استراتژیک و دو"با عنوان

ها را کارآفرینی استراتژیک است که امکان اکتشاف و بهره برداری از نوآوریکنند، این رفتارهایمی

نقش کارآفرینی استراتژیک بر رشد شرکت مطالعه "(، طی مقاله2022) 1ارتوگرال و آجار .کندفراهم می

مصاحبه  38پس از تجزیه و تحلیل محتوای مبتنی بر پردازش داده های  "موردی از بازار مسکن ترکیه

عمیق با مدیران و کارکنان شرکت مورد مطالعه، با توجه به مدل ورودی، فرآیند، ستانده کارآفرینی 

های کارآفرین نوپا منابع خود را برای بقا، رشد و خلق ارزش  کنند زمانی که شرکتمیاستراتژیک اعلام 

بندی و ساختاردهی منابع در  تر از بسته تواند یک قابلیت مدیریتی مهم سازی می کنند، اهرم هماهنگ می

تقویت کارآفرینی  "(، طی تحقیق خود باعنوان2023)١لو مرحله اولیه چرخه حیات شرکت باشد.

سازی کند، پیادهبندی میجمع "های کوچک و متوسط: نقش نیروهای تغییر سازمانی تراتژیک شرکتاس

های کوچک و متوسط به نیروهای تغییر سازمانی، یعنی رهبری،  موفق کارآفرینی استراتژیک در شرکت

ی بر رفتار آفرین به شکل قابل توجههای فرهنگی نیاز دارد. ضمنا رهبری تحول مشارکت کارکنان و پایه

ایرلند و  گذارد.تعهد تغییر سازمانی تأثیر میکارآفرینی استراتژیک از طریق نقش میانجی

با  "کارآفرینی استراتژیک: یک دستور کار بررسی و تحقیق "(، در مقاله خود با عنوان2023)1همکاران

یک سازه و هم مدل کنند، کارآفرینی استراتژیک هم به عنوان بندی میهای پیشین جمعمرور پژوهش

سازی اولیه، سال از زمان مفهوم 20که در طولباشد. درحالیو هم یک حوزه مطالعه و تحقیق می

عنوان یک حوزه پژوهشی به طور خاص شاهد رشد بوده است، مطالعه مطالعه کارآفرینی استراتژیک به

جود در هر سه محور مذکور عنوان یک سازه و مدل کمتر مورد توجه قرار گرفته است. با این وآن به

امکان پیشبرد مطالعات وجود دارد و مطالعاتی در مورد نقش تیم های مدیریت ارشد در کارآفرینی 

استراتژیک، تأثیر عوامل نهادی بر کارآفرینی استراتژیک و رابطه بین کارآفرینی استراتژیک و مسئولیت 

 کنند.صوص پیشنهاد میخعنوان موضوعات پژوهشی در اینها را بهاجتماعی شرکت

 تحقیقات حوزه شهرهای فرودگاهی

تاکید  "تدوین طرح جامع اثربخش شهرفرودگاهی"(، در مقاله خود با عنوان 2081)1کاساردا و کانن

نقل و طراحی وریزی کاربری زمین و حملکنند، طرح جامع اثربخش شهر فرودگاهی علاوه بر برنامهمی

و جامعه محلی(، باید واجد ویژگی یک برنامه اقتصادی و یک شهری )شامل عناصر زیست محیطی 

کند. محققان، تقاضای برنامه استراتژیکی باشد که پیشرانها و موانع توسعه شهر فرودگاهی را تبیین می
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ها و بازار محلی و منطقه ای برای تجارت هوایی، کفایت و کارآیی اتصال هوایی و زمینی، تلفیق خواسته

 گذاری را گذار و سرمایهمشتریان و ذینفعان، مدیریت توسعه املاک تجاری و جذب سرمایهنیازهای 

(، طی مطلب خود با 2082)1چوهان اند.عنوان پنج محور مورد تمرکز این برنامه ریزی توصیه کردهبه

اهی شهرهای فرودگعوامل موثر بر تقویت شهرها و کلان "شهر فرودگاهیمروری بر مفهوم کلان"عنوان

را شامل برخورداری از قابلیت اتصال، زیرساخت هوشمند، مناطق آزاد تجاری و ویژه اقتصادی، تجارت 

ها وکریدورهای اداری، وجهی، پارکنقل چندوپذیر، مرکز حملالکترونیک و توزیع، فناورهای انعطاف

شی، خوشه پزشکی و فرو های خردهو خوشه  ها، مراکز سرگرمی ها و مراکز کنفرانس، هتلنمایشگاه

(، در مقاله خود تحت عنوان 2020)2واچ کلوسکوسکا کند.تندرستی و مناطق مسکونی، معرفی می

 عنوان عنصری از توسعه متقابل توسعه مناطق مرتبط با فرودگاه )ساخت شهر فرودگاهی( به"

جدیدی برای  وکارهای کسب شهر فرودگاهی را مدلمفاهیم شهر فرودگاهی و کلان "ها...فرودگاه

های املاک و مستغلات در فرودگاه یا اراضی نزدیک به آن به  کند که در آن پروژهها معرفی می فرودگاه

عنوان کند و گاهی اوقات فرودگاه را به های غیرهوانوردی کمک می افزایش درآمدهای ناشی از فعالیت

شهر کلان"عنواند باخو(، در آخرین مقاله 2022دهد. کاساردا ) یک مقصد مستقل توسعه می

)انقلاب  1.0های اقتصادی  کند که بخش شهر فرودگاهی را ارائه میمدل جدید کلان" 1.0فرودگاهی

ها و  کند تا برای فرودگاه های توسعه پایدار ادغام می های هوشمند و شیوه صنعتی چهارم( را با فناوری

تحقیق و توسعه،  1.0در اقتصاد نوظهور کنند ارزش ایجاد و جذب کند.  مناطقی که در آنها خدمت می

دار درحال تعامل برای  سازی ادامه فناوری اطلاعات و اتوماسیونِ به سرعت در حال پیشرفت و جهانی

  سازی و جریان ای بر دیجیتالی طور گستردهتولید نسل جدید صنایع و خدمات تجاری هستند که به

 ایه طولانی مسافت متکی هستند. محقق برای ها و سرمسریع افراد، محصولات، اطلاعات، ایده

کند که الزامات و مسیر استراتژیکی ترسیم می 1.0شهر فرودگاهی گیری و توسعه موفق یک کلانشکل

 سازی سه عامل اصلی آن شامل گسترش خدمات هوایی، توسعه  های کلیدی لازم برای بهینه گام

 1.0شهر فرودگاهیهای کلانکردن ویژگیبا مشخصکار و جذب استعدادها را همراه وکسب  هایخوشه

شهر بررسی مفهوم کلان"(، در تحقیق خود با عنوان 2023)80و همکاران پریرا کند.آل برجسته میایده

محور اند که مفاهیم توسعه فرودگاهنتیجه گرفته "فرودگاهی و قابلیت انتقال آن به مناطق مختلف دنیا

 شود و عنوان تحول فرودگاه و منطقه یاد میشده و از آنها بهکرصورت متفاوت ذگاهی اوقات به

 محور هنوز به تفسیر و برداشت نویسندگان بستگی دارد.کنند که مفاهیم توسعه فرودگاهبندی میجمع
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 تحقیقات حوزه مدیریت جهادی

بندی جمع"یجهادتیریمد تیعقلان"عنوانبا تحقیق خوددر  (8321)پورانیمختارو  کینیحسن   

 یعقل عمل ؛یحق و باطل و رحمت خاص اله رویاروییاعتقاد به  یهاشامل مؤلفه یعقل نظر ،اندکرده

 یو مبارزه با دشمن؛ و سرانجام عقل کنش یعی. توجه به عوامل مافوق طبیمحورنید یهاشامل مؤلفه

. برخورد یمند. نظامیمحور. مسئلهروی. رابطه سازنده رهبر پیثارگری. ایخردمند یهاشامل مؤلفه

نقش و  بررسی" عنواندر پژوهشی تحت (8321)صادققرایی و پور است. یگردشمن و تلاشبا  حیصح

 جهادی مدیریت هایمولفه است کهیافتهدست به این نتیجه "جهادی بر مدیریت فرهنگ سازمانی تاثیر

 سازگاری سازمانی؛ و ماموریت رسالت سازمانی؛پذیریانعطاف در هفت مفهوم مشارکت سازمانی؛

در  جهادی مدیریت هایمولفه و جهادی و فرهنگ و خلاقیت نوآوری سازمانی؛ پذیریانطباق سازمانی؛

 فر و همکاراننادری .گردیدند بندیدسته و شخصیتی سازمانی مدیریتی؛ و اخلاقی؛ چهار مفهوم دینی

های جهادی بطور جامع به ابعاد و شاخص تیریمد یهاشاخص(، در پژوهش خود با عنوان 8321)

در  (8100)بهشت آیین مدیریت جهادی پرداخته اند که مراتب در مبانی نظری مورد اشاره قرار گرفت.

 نتیجه و چالشها به این فرصتها ،عملکرد و بهره وری اسلامی جهادی عنوان مدیریتتحت پژوهشی

 یا در موفقیت سازمان تاثیربسزایی یک شخصیت به مثابه جهادی فرهنگ سازمانی است یافته دست

 مدیریت تاثیر تحت عنوان بررسی در پژوهشی (8100)و مسعودی شاهزاده صفوی شکست آن دارد.

 ترتیب تواند بهمی جهادی که مدیریت است یافته دست نتیجه به این بر عملکرد سازمانی جهادی

شاه نظری  باشد. سازمانها تاثیرگذار بهبود عملکرد جذب بر روی از ابعاد اشتراک دانش و ظرفیت اولویت

 با فرهنگ مدیریت سازمانی فرهنگ و رابطه هوش معنوی عنواندر پژوهشی تحت (8100)و همکاران 

 مدیران در بین است که یافتهسازمان نظامی به این نتیجه دست یک میانی مدیران در بین جهادی

عیسی زاده دارد.  معناداری رابطه جهادی، فرهنگ مدیریتبا  سازمانی فرهنگ و هوش معنوی میانی

 تحول نظام بررسی رابطه بین مدیریت جهادی و" ، در مقاله خود با عنوان8102و همکاران،  نشلی

 یابیدست در کاربردی راهبردی رهبری، سبکیک عنوانبه جهادی مدیریت نمایندمیبندیجمع"اداری

 .بود خواهد پویا سازمان یک به

 شناسی پژوهشروش

ای، از نظر روش کاربردی و توسعهقد فرضیه، از جهت هدف تحقیـق حاضر از نوع اکتشافی و فا

نوین که با رویکرد ها نیز کیفی و کمی است پیمایشی و از جهت ماهیت داده-توصیفیها، گردآوری داده

)کیفی و کمی( دارد، چرا که هم ماهیتی آمیختهکه گیردانجام می88سازی ساختاری تفسیریمدل
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. ابزار کندوابستگی ابعاد استفاده می-الگوهای ذهنی را ترسیم و هم از مقادیر برای نمایش قدرت نفوذ

رسشنامه های دلفی و پیدانی که مراتب از طریق پرسشنامهای و مآوری اطلاعات مورد نیاز کتابخانهگرد

روش استقرار  ،سازیتحلیل در این رویکرد مدلویهباشد. روش تجزمیسازی ساختاری تفسیری مدل

در چند سطح ابعاد با تجزیه  که ها استمطلوب برای شناسایی و تحلیل روابـط بـین ابعاد و شاخص

های ساختاری تفسیری  افزار مناسب برای انجام تحلیل نرمپردازد.  حلیل ارتباط بین آنها میمختلف به ت

را سازی ده شد. جامعه آماری این نوع مدلدر این تحقیق از آن استفا افزار میک مک است که نیز نرم

گیری هدفمند، روش گلوله  هایی مانند نمونه دهند که با استفاده از روش نیز خبرگان تشکیل می

شود. جامعه آماری تحقیق حاضر تعدادی  پیدا مییا تشکیل پنل خبرگان به آنها دستای( برفی)زنجیره

ای شهرفرودگاهی با برخورداری از تحصیلات اهی حوزه کارآفرینی و خبرگان حرفهاز خبرگان دانشگ

نیز باشند. حجم نمونه مدل ساختاری تفسیری مرتبط مدیریت و کارآفرینی و تجربه مدیریتی می

نفر از اساتید خبره حوزه  82شود. در این تحقیق تعداد  های انتخاب خبرگان تعیین می براساس روش

باشند حجم نمونه تحقیق می ،ای شهرفرودگاهینفر از خبرگان حرفه 1ای تهران و هانشگاهکارآفرینی د

اساس با بررسی وسیع براین اند.های هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدهصورت ترکیبی از روشکه به

و  دلفیتکنیک گیری از دورهای مبانی نظری، ابعاد اولیه مدل پژوهش شناسایی شد. در ادامه با بهره

سازی های مدلابعاد نهایی معرفی و با استفاده از گامای فر از نخبگان دانشگاهی و حرفهن 81مشارکت 

 بندی آنها تعیین و مدل نهایی ترسیم شد.روابط بین ابعاد و سطح ساختاری تفسیری

 تعیین ابعاد نهایی کارآفرینی استراتژیک از طریق روش دلفی

 ی کارآفرینی استراتژیک و مدیریت شهرهای فرودگاهی، بیش ازحوزهپس از بررسی وسیع ادبیات 

بعد بر اساس کثرت 81رتباط شناسایی و از میان آنها شده در این اعنوان ابعاد معرفییکصد محور به

منظور تنظیم پرسشنامه اول دلفی انتخاب گردید. پس از تکرار و از تحقیقات با بیشترین ارجاع به

نفر خبرگان حرفه ای  1نفر از خبرگان دانشگاهی و همه  80پیگیری در مجموع چندین مرتبه 

آن سه بعد دارای نمره پایین  بندیا تکمیل کردند که با بررسی و جمعامه دور اول دلفی رپرسشن

شد خبرگان نظر اول خود را در ارتباط فی پس از دریافت نظر خبرگان مشخصدر دور دوم دلشد. حذف

یمانده از پردازش دور اول تکرار کردند. برای حصول اطمینان از دستیابی به وحدت نظر بعد باق81با 

خبره شرکت کننده در  81های حاصل از نظرات گانه، داده 81مطلوب خبرگان درخصوص اهمیت ابعاد 

وارد شد و با دریافت خروجی مربوط،   SPSSپانل دلفی بر بستر محاسباتی ضریب هماهنگی کندال در 

 حاصل گردید که موید اتفاق نظر مطلوب خبرگان در خصوص ابعاد  11١/0جه ضریب با رقم نتی
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که پس از بررسی جامع ادبیات و پیشینه باشد. براین اساس ابعاد مورد نظر برای طراحی مدل می

(، رفتار D01)جوییند، عبارتند از: رفتار فرصتتحقیق و مشورت با نخبگان نهایی شد

دو  و تخصیص منابع بین این طلبیجویی و مزیتتعادل بین دو رفتار فرصت(، D02)طلبی مزیت

(، رفتار پیشگامانه و D05)بینی ریسک و پیشپذیری  (، ریسکD04)(، نوسازی استراتژیکD03)رفتار

 کارآفرینانه(، رهبری D08(، دستگاه فکری کارآفرینانه)D07)(، نوآوری مستمر و راهگشاD06)فعال

(D09 فرهنگ ،)کارآفرینانه(D10برنام ،)ریزی و مدیریت استراتژیک منابع ه(D11 بازسازی مدل ،)

آمده دست(. با تطبیق ابعاد بهD14)(،  بازآفرینی پایدارD13)سازی سازمانی(، جوانD12)کاروکسب

دان مبانی نظری بشده نسبتا جامع برای مدیریت جهادی که در های معرفیبرای تحقیق با شاخص

و  نوآوریطلبی، جویی، مزیت، فرصتپذیریریسکهای شود که شاخص، مشخص میپرداختیم

، سازیآینده، محوریاندازچشمو  نگریجامع، محوریبرنامه، نگریآیندهخلاقیت، پیشگامی و 

ای از ابعاد شناسایی شده برای های مدیریت جهادی با بخش عمدهاز شاخص گریتلاشو  توانمندسازی

 پوشانی دارد.استراتژیک در این تحقیق همکارآفرینی 

 (ISMتفسیری)-سازی ساختاریمدل

که بر مبنای پارادایم های تحلیل ساختاری است  تفسیری یکی از شاخهسازی ساختاریمدل

سازد که روابط پیچیده  . این رویکرد، محققین را قادر میو رویکردی اکتشافی داردگرفته تفسیری شکل

 ابزاری برای عنوان ده تصمیم ترسیم کنند و بهاز عناصر را در یک موقعیت پیچیبین تعداد زیادی 

کند. در این روش با تحلیل تأثیر یک دهی به پیچیدگی روابط بین متغیرها عمل میبخشی و جهتنظم

یدگی بین روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم بررسی و بر پیچعنصر بر دیگر عناصر، ترتیب و جهت 

تفسیری یک فرایند یادگیری تعاملی است که در آن سازی ساختاریشود. روش مدلغلبه میعناصر 

شوند مند جامع ساختاردهی میمرتبط در قالب یک مدل نظام بهم از عناصر متفاوت و ایمجموعه

 از گروهی قضاوت چون است، تفسیری روش از یک سو این (.2١1-2١1، 8322)آذر،عادل و همکاران، 

چون  است ساختاری خیر و از طرفی یا دارد وجود عناصر این میان روابطی آیا که کندعیین میت افراد

ضمن  شده است. استخراج متغیرها از ایپیچیده مجموعه از که است سراسری ساختار یک روابط اساس

 مدل دیاگراف، یک در کلی را ساختار و مشخص روابط که است سازیمدل تکنیک یک روش اینکه این

از طریق شیوه  مدلپس از شناسایی ابعاد اصلی (. 811-811، 8108)حبیبی و آفریدی،  دهدمی نشان

 شود:تفسیری پنج گام اصلی برداشته می-سازی ساختاریدلفی، برای انجام مدل
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 02(SSIMتشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری)

شناسایی روابط درونی که برای باشداتریس خودتعاملی ساختاری میتشکیل م این روش گام اول

 سازی ساختاری در واقع پرسشنامه روش مدلکه شود  شده از طریق خبرگان استفاده میابعاد تعیین

پذیرد. برای  دهد یک بعد بر کدام ابعاد تاثیر دارد و از کدام ابعاد تاثیر می باشد. این ماتریس نشان میمی

 استفاده گردیده است. 8جدول شناسایی الگوی روابط ابعاد از نمادهای 

 ها و علائم مورد استفاده در بیان رابطه ابعاد حالت: 0جدول 

 V A X O نماد

 j و iبین دو بعد  عدم وجود رابطه jو  iرابطه دو سویه بین دو بعد  تاثیر دارد i بر بعد j بعد تاثیر دارد jبر بعد  iبعد  رابطه

الگوی روابط علی میان ابعاد  8با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی و نمادهای مندرج در جدول

کننده در دورهای دلفی تعیین و به این ترتیب ماتریس خودتعاملی ساختاری از طریق خبرگان شرکت

 ذکر است منطق هبد. لازمگردیتشکیل2نظر خبرگان از قرار جدول براساس مد فراوانی علائم مورد

کند.  ها عمل می های ناپارامتریک و بر مبنای مد در فراوانی روشبرتفسیری مبتنیسازی ساختاریمدل

 عنوان نظر نهایی انتخاب گردید.لذا بر مبنای روش مدُ فراوانی نظر اکثریت به

 فرودگاهیماتریس خودتعاملی ساختاری ابعاد کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرهای : 2جدول 

 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 ابعاد

D01   X V V X X X A A A X V V O 

D02     V V X X X A A A X O V V 

D03       V A A A A A A A V V V 

D04         A A A A A A A O O O 

D05           X X A A A X V V V 

D06             X A A A X V O V 

D07               A A A X V V V 

D08                 X X V V V V 

D09                   X V V V V 

D10                     V V V V 

D11                       V V V 

D12                         O O 

D13                           O 

D14                             

 )دریافتی( 03تشکیل ماتریس دستیابی اولیه

 سازی، تشکیل ماتریس دستیابی اولیه است که از تبدیل ماتریس خود گام دوم این تکنیک مدل
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آید. برای استخراج ماتریس  تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی )صفر و یک( به دست می

از  O و A از عدد یک و به جای علائم V و X تعاملی به جای علائمدستیابی در هر سطر ماتریس خود 

 است، خانه گرفتهV نماد SSIM ماتریس در (i,j)خانه اگر-8شود. بدین ترتیب: عدد صفر استفاده می

 و اگر گیردمی صفر عدد (j,i)خانه  یعنی آن قرینه خانه گیرد ومی 8 عدد دستیابی ماتریس در مربوطه

 عدد (j,i)خانه یعنی آن قرینه خانه و صفر عدد دستیابی ماتریس در مربوطه است، خانه گرفتهA نماد 

 دستیابی ماتریس در مربوطه است، خانه گرفتهX نماد SSIM ماتریس در (i,j)خانه اگر -2گیرد.می یک

 مربوطه است، خانه گرفتهO نمادگیرد و اگر هم عدد یک می (j,i)خانه یعنی آن قرینه خانه یک و عدد

 گیرد.هم عدد صفر می (j,i)خانه یعنی آن قرینه خانه صفر و عدد دستیابی ماتریس در

گیرد. براین اساس ماتریس  های قطر اصلی برابر یک قرار می ضمن اینکه در ماتریس دستیابی درایه

 شده است.ارائه  3دستیابی اولیه ابعاد کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرهای فرودگاهی در جدول 

 ماتریس دستیابی اولیه ابعاد کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرهای فرودگاهی :3جدول 

 D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 ابعاد

D01 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 

D02 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 

D03 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

D04 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D05 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 

D06 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 

D07 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 

D08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D11 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 

D12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

D13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

D14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 (04پذیری تشکیل ماتریس دستیابی نهایی )ماتریس انتقال

پذیری با بررسی روابط ثانویه در ماتریس دستیابی اولیه تشکیل  دستیابی نهایی یا انتقال ماتریس

ترل شود. به تشکیل ماتریس دستیابی اولیه، برای اطمینان باید روابط ثانویه ابعاد نیز کنشود. پس از  می

نیز  Aشود در این صورت باید بعد Cمنجر به بعد Bشود و بعد Bمنجر به بعد Aاین معنا که اگر بعد

شده اما در عمل این اتفاق روابط ثانویه اثرات مستقیم لحاظ اگر براساسشود. یعنی Cمنجر به بعد
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ی ماتریس و رابطه ثانویه نیز نشان داده شود. براین اساس پس از بررس باشد، باید جدول تصحیحنیفتاده 

(، D13و  D12 ،D06و  D14 ،D02وD01پذیری در روابط ابعاد) نمودن انتقالدستیابی اولیه، با وارد

در ماتریس دهند که یماند، نشانعلامت*گرفتههک(. اعدادی1)جدولآمددستماتریس دستیابی نهایی به

 اند.پس از بررسی روابط ثانویه و سازگاری تبدیل به عدد یک شده دستیابی اولیه صفر بوده و

 ماتریس دستیابی نهایی ابعاد کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرهای فرودگاهی: 4جدول

 قدرت نفوذ D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 ابعاد

D01 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1* 11 

D02 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1* 1 1 11 

D03 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 5 

D04 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

D05 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 11 

D06 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1* 1 11 

D07 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 11 

D08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

D09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

D10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

D11 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 11 

D12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

D13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

D14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  11 11 11 9 3 3 3 9 9 9 11 10 9 9 میزان وابستگی

در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر بعد نیز نشان داده شده است. قدرت نفوذ؛ میزان 

دست تاثیر بر ابعاد دیگر است که برای هر بعد از جمع اعداد هر سطر در ماتریس دستیابی نهایی به

دهد که برای هر بعد از جمع اعداد هر  وابستگی نیز تاثیرپذیری از ابعاد دیگر را نشان می میزان آید. می

با توجه به ماتریس دستیابی نهایی، سطوح ابعاد  آید. دست میستون در ماتریس دستیابی نهایی به

قدرت شود؛ ابعادی که دارای وابستگی زیادی هستند در سطوح ابتدایی و ابعادی که دارای  تعیین می

اساس ماتریس دستیابی گیرند. بر ترین سطح قرار می ایینبنا در پعنوان سنگنفوذ بالایی هستند به

 نشان داده شده است: 8نهایی الگوی روابط علت و معلولی میان ابعاد در شکل 
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 الگوی روابط میان ابعاد کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرهای فرودگاهی :0شکل 

 بندی ابعادسطح

ها( برای هر  نیاز )ورودیها( و مجموعه پیش دستیابی )خروجیبندی ابعاد باید مجموعه برای سطح

ها(: ابعادی  بعد از ماتریس دریافتی استخراج شود. مجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری

خود بعد و ها شامل  عبارتی مجموعه خروجیها رسید. بهتوان به آن هستند که از طریق این بعد می

ها(: ابعادی  نیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیری پذیرد. مجموعه پیش ابعادی است که از آن تاثیر می

ها شامل خود بعد و ابعادی  عبارتی مجموعه ورودیتوان به این بعد رسید. به نها میهستند که از طریق آ

شود. پس از تعیین  . این چنین مجموعه روابط دو طرفه ابعاد مشخص میگذارند است که بر آن تاثیر می

 شود. اولین بعدی که اشتراک نیاز، اشتراک دو مجموعه محاسبه می مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

ها( باشد، سطح اول خواهد بود. بنابراین ابعاد سطح  )خروجیدستیابیدو مجموعه برابر با مجموعه قابل

، بعد یا ابعادی که سطح آن تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. پس از تعیین سطحنخست بیشترین 

هیم و سطح دها را تشکیل می ها و خروجی ورودیشده از تمامی مجموعه حذف و مجدداً مجموعه معلوم

ه بر این اساس در اولین مرحله و تعیین سطح اول با توجه به اینکآید.  دست میبعد یا ابعادی بعدی به

(، بازسازی مدل D04)خروجی( ابعاد نوسازی استراتژیک )عه اشتراک و مجموعه قابل دستیابیمجمو

باشند، لذا این ابعاد در ( برابر میD14(، بازآفرینی پایدار )D13(، جوانسازی سازمانی )D12وکار ) کسب

پس از حذف ابعاد در مرحله بعدی برای تعیین ابعاد واقع در سطح دوم،  گیرند.سطح نخست قرار می

با توجه به برابری خروجی و اشتراک بعد تعادل بین رفتارهای شده در مرحله اول سطح یک تعیین

( این بعد به تنهایی در سطح دو قرار D03دو )طلبی و تخصیص منابع بین اینجویی و مزیتفرصت
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شده در و دو تعییندر ادامه برای تعیین ابعاد سطح سوم، پس از حذف ابعاد سطوح یک  گیرد.می

پذیری و  پیش بینی (، ریسکD02طلبی ) (، رفتار مزیتD01)جوییرصتابعاد رفتار ف، مرحله اول

برنامه ریزی و  ( وD07)(، نوآوری مستمر و راهگشا D06(، رفتار پیشگامانه و فعال )D05ریسک )

نها در سطح سه قرار ( با توجه به برابری مجموعه های خروجی و اشتراک آD11)مدیریت استراتژیک

، در مرحله آخر شده در مرحله اولدر نهایت پس از حذف ابعاد سطوح یک، دو و سه تعیین گیرند.می

( با توجه D10)( و فرهنگ کارآفرینانهD09(، رهبری کارآفرینانه )D08)ابعاد دستگاه فکری کارآفرینانه

 .گیرندمیاشتراک آنها در سطح چهار قراربه برابری خروجی و 

 نهایی این نتیجه تلخیصدست آمد که به دلیل به ابعادانه چهارگجدول سطوح  1در تحقیق حاضر طی

  آمده است. ١جدول در جدول  1

 سطح بندی ابعاد مدل کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرهای فرودگاهی  1جدول 

 سطح اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری ابعاد

D01 D01, D02, D03, D04, D05, D06, D07, D11, 

D12, D13,D14 

D01,D02,D05,D06,D07,D08,D09,D10,

D11 

D01,D02,D05,D06,D07,

D11 
3 

D02 
D01, D02, D03, D04, D05, D06, D07, D11, 

D12,D13,D14 

D01,D02,D05,D06,D07,D08,D09,D10,

D11 

D01,D02,D05,D06,D07,

D11 
3 

D03 D03,D04,D12,D13,D14 
D01,D02,D03,D05,D06,D07,D08,D09,

D10,D11 
D03 2 

D04 D04 
D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,

D09,D10,D11 
D04 1 

D05 
D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D11,D12,

D13,D14 

D01,D02,D05,D06,D07,D08,D09,D10,

D11 

D01,D02,D05,D06,D07,

D11 
3 

D06 
D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D11,D12,

D13,D14 

D01,D02,D05,D06,D07,D08,D09,D10,

D11 

D01,D02,D05,D06,D07,

D11 
3 

D07 
D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D11,D12,

D13,D14 

D01,D02,D05,D06,D07,D08,D09,D10,

D11 

D01,D02,D05,D06,D07,

D11 
3 

D08 
D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,

D10,D11,D12,D13,D14 
D08,D09,D10 D08,D09,D10 4 

D09 
D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,

D10,D11,D12,D13,D14 
D08,D09,D10 D08,D09,D10 4 

D10 
D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,

D10,D11,D12,D13,D14 
D08,D09,D10 D08,D09,D10 4 

D11 
D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D11D12,

D13,D14 

D01,D02,D05,D06,D07,D08,D09,D10,

D11 

D01,D02,D05,D06,D07,

D11 
3 

D12 D12 
D01,D02,D03,D05,D06,D07,D08,D09,

D10,D11,D12 
D12 1 

D13 D13 
D01,D02,D03,D05,D06,D07,D08,D09,

D10,D11,D13 
D13 1 

D14 D14 
D01,D02,D03 

D05,D06,D07,D08,D09,D10, D14 
D14 1 
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 ترسیم مدل 

بعد 81حقیق از توان مدل مربوط را ترسیم کرد. مدل نهایی تپس از تعیین روابط و سطح ابعاد می

اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری از یکدیگر در مدل قرار شده است که بردر چهار سطح تشکیل

کارآفرینانه، دستگاه فکری کارآفرینانه و فرهنگ کارآفرینانه در ایـن مطالعه رهبری  (.2اند )شکلگرفته

اند ضمن ترین سطح مدل قرار گرفتهباشند که در پایینربنایی مدل میبر اساس نظر خبرگان، سنگ زی

را توان آنها همین دلیل میگذارند و بهرا بر سایر ابعاد میارتباط متقابل با یکدیگر، بیشترین تاثیر 

ریزی و مدیریت استراتژیک ، برنامهطلبیجویی، رفتار مزیتاصلی مدل دانست. رفتار فرصتهای بنیان

بینی ریسک ضمن ارتباط پذیری و پیش، ریسکمستمر و راهگشا رفتار پیشگامانه و فعال، نوآوری منابع،

برداری از بهرهیکدیگر و تاثر از ابعاد سطح چهار بر بعد سطح سوم یعنی تعادل بین اکتشاف و  متقابل با

اند. هسته مرکزی مدل قرار گرفتههمراه آن در گذارند و بهو تخصیص منابع بین آنها تاثیر میها فرصت

سطح اول و  ر درکار، جوانسازی سازمانی و بازآفرینی پایداوسازی استراتژیک، بازسازی مدل کسبنو

 پذیرند.دیگر از همه ابعاد قبلی تاثیر میاند که بدون ارتباط با یکبالای مدل قرار گرفته

 
 مدل کارآفرینی استراتژیک در مدیریت شهرهای فرودگاهی 2شکل 

 بحث و نتیجه گیری

  تحقیق حاضر نهاییرسد مدل های پیشین حوزه کارآفرینی استراتژیک به نظر میبا بررسی مدل
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آنها را در های هر دو باشد که نقصهای سنتی و روزآمد کارآفرینی استراتژیک میتلفیقی از مدل

باشد که با کارآفرینی استراتژیک میولین مدل آنکه این مدل، اضمننماید.طرف میغیاب دیگری بر

ه در راستای ارتقای سازی ساختاری تفسیری طراحی شده است. از طرفی اولین بار است کروش مدل

خلق ارزش مستمر و بالمآل دستیابی به آثار متعدد اقتصادی،  آفرینی وپذیری، مزیتقابلیت رقابت

اجتماعی و سازمانی شهرهای فرودگاهی، کاربست مفهوم کارآفرینی استراتژیک در صنعت فرودگاهی و 

 بعددهد سهنشان مینتایج تحقیق شود.سازی میمفهوم نوین شهرهای فرودگاهی در سطح دنیا مدل

کارآفرینانه و فرهنگ کارآفرینانه در سطح زیرین و سنگ زیربنای رهبری کارآفرینانه، دستگاه فکری 

ترین سطح مدل قرار باشند که در پایینفرودگاهی میفرینی استراتژیک در مدیریت شهر مدل کارآ

های اصلی توان آنها را بنیانرند و به همین دلیل میگذاعاد میاند و بیشترین تاثیر را بر سایر ابگرفته

ستراتژیک منابع، رفتار پیشگامانه، نوآوری طلبی، مدیریت ا، رفتار مزیتجوییرفتار فرصت. مدل دانست

ها و برداری از فرصتبینی ریسک و تعادل بین اکتشاف و بهرهپذیری و پیشمستمر و راهگشا، ریسک

کار، و سازی استراتژیک، بازسازی مدل کسبهسته مرکزی مدل و نوتخصیص منابع بین آنها در 

اند که از همه ابعاد قبلی تاثیر می دار در سطح بالای مدل قرار گرفتهجوانسازی سازمانی و بازآفرینی پای

 ای از ابعاد مدلعمده بخش ،شدمشخصهای مدیریت جهادی تطبیق ابعاد مدل با شاخصبا میان ایندرپذیرند. 

 ، نگریآیندهو خلاقیت، پیشگامی و  نوآوریطلبی، جویی، مزیت، فرصتپذیریریسکهای با شاخص

پوشانی مدیریت جهادی همگری تلاشو  توانمندسازی، سازیآینده، محوریاندازچشمو نگریجامع، محوریبرنامه

ارزشهای دینی در ادبیات نوین مدیریت دهد بنیادهای حاکم بر مبانی مدیریت جهادی منبعث از دارد و نشان می

 ،اشتراکات این با توجه به رواز اینشود. استراتژیک و کارآفرینی نیز تجربه شده و بر کاربست آنها نیز تاکید می

 جمله ایمان مدیریت جهادی ازهای شاخصدیگر کنار توجه عملی به تردید کاربست این مدل دربی

موفقیت مجموعه خودگذشتگی و... ناپذیر، صداقت، ایثار و ازخستگیتلاشخدا، توکل به عنایات الهی، به

است گروه مدیریتی شهر فرودگاهی در  جهت شایستهاینشهر فرودگاهی را مضاعف خواهد نمود و از 

ی در عنوان سبک مدیریتی راهبردبهمدیریت جهادی را های تمام شاخصسازی مدل، کنار پیاده

ها د برخوردار از قابلیتآمده انتخاب تیم مدیریت ارشدستباتوجه به نتایج به دستورکار خود قرار دهند.

سازی انکار برای پیادهقابلضرورت غیر آفرینانه و آموزش مستمر ایشان یککارهای رهبری و ویزگی

سراسر مجموعه شهرفرودگاهی از باشد. تقویت و ترویج دستگاه فکری و فرهنگ کارآفرینانه در می مدل

ی حائز ابعاد دیگر مدل خواهند بود. نکتهساز حتم زمینههبری کارآفرینانه بطورالزامات و در کنار ر

 در این تحقیق برای آنها  فارغ از عناصر و ابعادی کهمدل اهمیت آن است هر یک از سطوح 
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ند. هیچ یک از ابعاد را نباید سازمان نیاز دارشدن در نهادینه برایزوکارهایی شده است، به سابرشمرده

نظر گرفت، بلکه نظام مدیریت شهرفرودگاهی باید درونی فرد یا گروهی در سازمان در عنوان عامل به

کردن آنها در ازوکارهای مورد نیاز جهت نهادینهسازی سگام اقدام به پیادهبهمند و گامشکل هدفبه

شود.  ه افراد کلیدی سازمان آموزش دادهتواند ب ال رهبری کارآفرینانه میعنوان مثسازمان خود نماید. به

های مشاورین این حوزه در قالب گروهو دستگاه فکری کارآفرینانه و ...، خصوص فرهنگ کارآفرینانه در

تحقیق و توسعه در  سازی حوزهتوانند راهگشا باشند. نهادینهی مدیران و کارکنان میکانون توسعه

توجه در کنار عنوان یک کار مستمر ارزشمند و قابلها بهسازی آن در همه بخشمجموعه و عجین

باشد که باید ی متناسب با ابعاد مدل مواردی میمره و البته برخورداری از ساختار سازمانهای روزفعالیت

نهادهای بالادست و نمایندگان  از سوی مدیریت شهر فرودگاهی و البته مجمع عمومی متشکل از

     صاحب سهام مورد توجه و پیگیری قرار گیرد.
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 منابع

(، تحقیق در عملیات نرم، انتشارات سازمان مدیریت 8322آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ جلالی، رضا،) (0

 صنعتی، تهران،

(، الگوی کارآفرینی استراتژیک 8322امینی، طیبه، نصیری، مجید، سعیدی، پرویز، عباسی، ابراهیم،) (2

 821-818(، 8322پژوهشی کارافن، ) -فازی، فصلنامه علمی AHPمبتنی بر توسعه مالی با رویکرد 

ر استقرار ب جهادی تاثیرمدیریت بررسی(، 832١)نیادی نایینی، علی، کامفیروزی، محمدحسن ب (3

 81،دوره11فصلنامه مدیریت دانش، شماره با روش ویکورفازی، مقاومتی اقتصاد

 عملکرد فرصتها و چالشها، وریو بهره اسلامیجهادی مدیریت(، 8100)آیین، مهدیهشتب (1

 12و حسابداری، سال پنجم، شماره در مدیریت نوین پژوهشی رویکردهای

 ، تهراندر دیدار با مسئولان و اقشارها سخنرانی(، 8321، 8321، 8322)سیدعلی،  ،یاخامنه (١

 . تصمیمگیری چندشاخصه. تهران: انتشارات نارون(8108حبیبی، آرش؛ آفریدی، صنم) (1

 تیریمد ،یجهاد تیریمد تیعقلان، (8321)دیپور، مج انیو مختار ،یمحمدعل ک،ین یحسن (1

 . 801-12(، 1)21 ،یاسلام
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Abstract 
The research aiming at strategic entrepreneurship modeling in the management of Imam 

airport city and explanation of its commonalities with the dimensions of Jihadi 

management. The research type is qualitative-quantitative; it’s purpose is applied-

developmental and method is survey-descriptive, which was done with Interpretive 

Structural Modeling. The primary dimensions of the model were identified through wide 

review of literature. Then applying Delphi technique with the participation of 18 

intellectual and instrumental expert elites, the final dimensions were identified and their 

relationships and stratification were determined using the steps of ISM, and final model 

was drawn. Based on the findings of the research Entrepreneurial Leadership, Mindset and 

Culture, Strategic Management of Resources, Opportunity-Seeking Behavior, Advantage-

Seeking Behavior, Continuous Innovation, Risk-Acceptance, Proactive Behavior, Balance 

between Opportunity and Advantage Seeking Behaviors and Allocation of Resources 

between Two, Strategic Renewal, Business Model Reconstruction, Organizational 

Rejuvenation and Sustainable Regeneration are the main dimensions which categorized in 

4levels and make the final model. In the meantime, comparison of the dimensions of the 

model with the indicators of Jihadi management showed that Risk-Acceptance, 

Opportunity-seeking, Advantage-seeking, Innovation, Proactive-ness & Forward-looking, 

Being Plan-oriented, Comprehensiveness. Being Vision-oriented, Future-making, 

Empowerment and Hardworking overlap with a major part of the dimensions of the model. 
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 مدیران جهادی در تحقق نظم نوین جهانی های شایستگیتصویر  
 

 جلال ریزانه
 

 چکیده

 ،گزاری در نظم نوین جهانی تأثیرانقلاب اسلامی ایران در صدور انقلاب و  ازپیش بیشموفقیت 

. است کشور مدیریتسیستم  در مطلوب(اثربخش ) مدیران جهادی وجود از اطمینان حصول

یکی از  و مطلوب است. تصویرپردازی ممکن، محتمل های آینده مند نظامعلم مطالعه  پژوهی آینده

 های آیندهو ساخت هدفمند  تلاشی خلاقانه برای تجسم، شناخت است که پژوهی آینده های روش

تصویر  کشف پژوهش، این هدف .باشد می واقعیات بیرونی بر تکیهو مطلوب با  ممکن، محتمل

 تحقیق انجام برای گراندد تئوری از روش باشد می مدیران جهادی موردنیاز های شایستگی ترین کلیدی

 رسیدن از پس شد که استفاده ساختاریافته نیمه های مصاحبه از ها داده آوری جمع برای. شد گیری بهره

. شد تحلیل و گردآوری لازم های داده شرایط، واجد افراد از نفرسی  با مصاحبه انجام با نظری، اشباع به

 باز، های کدگذاری و ها داده مستمر ی مقایسه فرایند طی از پس شده آوری جمع های داده مجموعه

 های شایستگیتصویر  «، طبقه 5 و مقوله 9 مفهوم، 21 اولیه، کد 354 قالب در انتخابی، و محوری

 رفتاری، نگرشی، شخصیتی، های ویژگی مجموعه تصویر این. شدند دهی سازمان» مدیران جهادی

نظام جمهوری  در با نگرش جهانی کوشد می که را اثربخش مدیر جهادی های شایستگی و ها مهارت

 .نماید میکند تبیین  فعالیت اسلامی ایران
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 مقدمه

نبود  نظام جمهوری اسلامی ایراندر  مدیران جهادی های شایستگی یاصلی حوزه مسائلاز 

با رویکرد است. اغلب مطالعات مدیریت منابع انسانی  پژوهانه آیندهرویکرد  اب مطالعات کیفی عمقی

که توصیفی از آرزوهای  اندازی چشممبتنی بر تجارب و در راستای  مسائلو مبتنی بر حل  نگر گذشته

که  هست چند سالی پژوهی آیندهمفاهیم مربوط به مدیریت  است. گرفته انجام باشد میو ملی سازمانی 

اند تا از این مفهوم ها نیز تلاش کردهاست و تعدادی از سازمان شده مطرحدر فضای مدیریتی کشور 

ها در موفقیت سازمان تأثیریچنان  متأسفانه لیهای خود بهره گیرند وفعالیت برای ارتقاء بهتر اداره

نداشتن الگوی بومی نتایج  به دلیلاند هایی که آن را به کار بستهی از سازماننداشته است و درصد کم

آن برای  ریزی برنامهپیشرفت منابع انسانی موضوعی است که  اند.آمیزی از آن به دست آوردهموفقیت

 خلأ ترین بزرگ دارد. پژوهی آیندهبا استفاده از متد  انداز چشمآینده ضروری است و نیاز به ترسیم 

اقتضائات فرهنگ  تصویرپردازینبود  نظام جمهوری اسلامی ایراندر  مدیران جهادی های شایستگی

موجود  بادانشتا  در این مطالعه تلاش شده استاسلامی و انقلابی است.  های ارزشایرانی بر مبنای 

 ی جامع،تصویر ارائهو با  را مطالعه مدیران جهادی ها شایستگی لازم برای های شایستگی، پژوهی آینده

)مطلوب(  یافته توسعه منابع انسانی های شایستگیو  ها ویژگی در تحلیل و تدوین و کارآمد مؤثراقدامی 

 پرسش پاسخ یافتن پی در پژوهش این لذا. انجام نمایدرا نظام جمهوری اسلامی ایران در  اثربخش و

و  ها مؤلفهابعاد،  و مدیران جهادی در تحقق نظم نوین جهانی کدام است؟ ها شایستگیتصویر » یدیکل

 .است اجراشده و طراحی «؟اند کدمآن  پیامدهای

 نظری مبانی مرور

 شایستگی نهضت ی هتاریخچ

اخیر،  قرن نیم خلال در. ندارد واحدی منشأ ،ها جنبش سایر همچون نیز شایستگی نهضت

 نهضت این گذاران بنیان از. اند داده انجام را مختلفی مطالعات حوزه، این در نظران صاحب و پژوهشگران

 دانیل و 5، ریچارد بویاتزیس3د ککللن ، م2رایت ، روبرت1فلاناگان جان افرادی همچون به توان می

 زمینه دست این در متعددی های چارچوب و ها الگو به این پژوهش در محققان. نمود ، اشاره4گلمن

؛ است خارج گزارش این حوصله از و بوده برگ مطلب صدها نگارش مستلزم ها آن به پرداختن که یافتند

 های چارچوب با آشنایی باهدف زمینه این در شده انجام مطالعات برخی از حاصل ، نتایجبنابراین

 .شود می ارائه شایستگی
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 (2005، 9)امبوکازیهای فنی های مفهومی/ مهارتهای انسانی/ مهارت(: مهارت1995) 6کیتز

(: مدیریت هدف و اقدام/ هدایت زیردستان/ رهبری/ تمرکز بر روی دیگران/ 1992) بویاتزیس

 (.2009، 9مدیریت منابع انسانی/ دانش اجتماعی )کوچران

 ارتباطات ایجاد /خلاق مسئله حل /روانی فشار مدیریت /(: خودآگاهی1993) 9وتن و کامرون

 /تعارض مدیریت /نفوذ و قدرت کسب /مناسب اختیار تفویض /انگیختنو بر عملکرد بهبود /حمایتی

 (.2010گروهی )سیدجوادین،  گیری تصمیم بهبود

 (.2011، 11)رائو وکار کسب مدیریت /دیگران بر مدیریت /برخورد (: مدیریت1999) 10استوارت

 /فردی بین های مهارت/ افراد مدیریت های مهارت /ریزی استراتژیك(: برنامه1990) 12هافمییر

 (.2011بازاریابی )رائو،  های مهارت /فنی های مهارت /مالی مدیریت های مهارت /تحلیلی های مهارت

 /وابستگی عدم یا استقلال /مدیریتی عمومی های شایستگی /فنی های (: شایستگی1990) 13شاین

 /رقابت حس از برخورداری /مشخص مسیر یك در حرکت /کارآفرینانه خلاقیت /ثبات یا خاطر آرامش

 (.2003، 15مانلاکا زندگی )سیدان سبك

 /نفوذ و اثر /شخصی اثربخشی /عمل و موفقیت های (، شایستگی1993) 14اسپنسر و اسپنسر

 (.2009خدمات انسانی )کوچران،  و کردن کمك /شناختی های شایستگی /مدیریتی های شایستگی

 (.2011 رائو،(کار بر مدیریت /سایرین بر مدیریت /خود بر (: مدیریت1994) 16آنالویی

 /تغییر هدایت /افراد مدیریت /ارتباطات /سازی ائتلاف(: 1999) آمریکا پرسنلی مدیریت اداره

 شم /نتایج هدایت

 (.2006، 19تجاری )ونگ

 (2000، 19عملی )باربرهای شایستگی /احساسیهای شایستگی /فکریهای(: شایستگی1999) 19وود

 شایستگی /موضوعی ی حوزه در ای حرفه شایستگی /ای وظیفه شایستگی (:2444) 24ویرتانن

 /مدیریت در ای حرفه

 (.2010، 21)بومن. سیاسی شایستگی /اخلاقی شایستگی

 /عملی های شایستگی /فردی های بین شایستگی /شخصی های (: شایستگی2009) 22مینتزبرگ

 (.2009 مینتزبرگ،(اطلاعاتی  های شایستگی
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 /ها مهارت با مرتبط های شایستگی /آگاهی و بادانش مرتبط های شایستگی (:1399) خیش و زاهدی

 (.1389شیخ،  و )زاهدی ها باارزش های مرتبط شایستگی /فردی های ویژگی با مرتبط های شایستگی

 (23: 2010من، اخلاقی )بوهای شایستگی /رهبریهای شایستگی /فنیهای (: شایستگی2010) بومن

 با مرتبط های شایستگی /فردی عملکرد اثربخشی و با مرتبط های(: شایستگی2011) 23اکاترینی

 با مرتبط های شایستگی /انسجام مرتبط با های شایستگی /فنی بادانش مرتبط های شایستگی /افراد

 (.2011 اکاترینی،(شغل  مدیریت

شناخت  ی درزمینه خود های پژوهش در که محققان متفاوتی های روش با آشنایی منظور به ادامه، در

 .شود می اشاره 1 جدول قالب در ها آن از برخی ذکر به ،اند کرده استفاده آن از ها شایستگی

 مدیریتی های شایستگی شناسایی در مورداستفاده های . روش3جدول 

 شناسی روش پژوهشگر

 (1945فلاناگان )

 (2009منبع: کوچران )
 حیاتی رویدادهای تکنیك

 (1993)کللند مك

 (2009منبع: کوچران )
 24رفتاری رویداد های مصاحبه

 (1992بویاتریس )

 (2009منبع: کوچران )
 عمیق های مصاحبه

 (1995) 25استوگدیل

 (2006منبع: کارملی )
 1995تا  1905سال  از رهبری ادبیات بررسی

 شغل وتحلیل تجزیه (1999) 26دالویکز

 (1993اسپنسر و اسپنسر )

 (2010) 27منبع: لافتن

 وتحلیل تجزیه رفتاری، رویداد های مصاحبه شامل تجربی ی مطالعه

 پیشین شایستگی های الگو باز تحلیل همچنین و شغل

 (1993) 28دوبویز

 (2009منبع: کوچران )
 شغل مستقیم ی مشاهده

 (1995) 29آسا

 (2010منبع: لافتن )
 مصاحبه

 (1994) 30کوزس و پوستر

 (2010منبع: لافتن )
 مدیر 1100تحلیل مطالعه موردی  و عمیق های مصاحبه

اداره مدیریت پرسنلی آمریکا 

(1999) 

 (2006منبع: ونگ )

 های الگو رهبری، بررسی و مدیریت ادبیات رفتاری، مرور های شاخص بررسی

 متخصصان منابع با کانونی های جلسات گروه و خصوصی در بخش شایستگی

 دولتی بخش در شاغل مدیران پرسنلی و دانشگاهی انسانی
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 (1999) 31نیلسن وهالام

 (2010منبع: لافتن )

 در کنندگان شرکتبا  مصاحبه و رهبری مختلف های بندی دسته از استنباط

 رهبری آموزشی های دوره

 (1999) 32لپسینگر و لوسیا

 (2009منبع: کوچران )
 درجه 360ارزیابی 

 (1999) 33آی دی پی

 (2010منبع: لافتن )
 موضوع ی پیشینه و مرور رفتاری رویدادهای ی مصاحبه

 (2001کامرون ) و وتن

 (2006کارملی ): منبع
 مصاحبه و پیمایشی ی مطالعه

 (2002) 34چن و ونگ

 (2006ونگ ): منبع
 و مصاحبه شغل وتحلیل تجزیه

 (2003) 35اشنایدر و ونگ

 (2006ونگ ): منبع
 پیمایشی طولی ی مطالعه

 (1393)فرهادی نژاد محسن، 

 شایستگی تعریف

 رومیان به را آن توان می و بوده مطرح ها قرن طول در بلکه نیست، ای تازه اصطلاح شایستگی مفهوم

 کرده تهیه خوب، سرباز های ویژگی ترسیم برای را شایستگی های چارچوب از که نوعی داد نسبت باستان

که:  است شده نقل مضمون این با موضوع شایستگی اهمیت بر مبنی کبیر کوروش از نیز ای جملهبودند. 

 ی درباره ای گسترده نسبتاً ادبیات حاضر حال در اگرچه«. شایستگی اوج به افراد رهبری یعنی رساندن»

 و معنی ی درزمینه عدم اجماع و خورد می چشم به زمینه این در بسیاری تنوع اما وجود دارد، شایستگی

 (.2009، 36هیلی و کایرتون(.شود دیده می روشنی به شایستگی تعریف

 کاربرده به برابر صورت به« Competency»و « Competence»ی  واژه دو لغات، فرهنگ برخی در

 ی واژه که درحالی آن است؛ عملکرد استاندارد به رسیدن و مهارت یك معنای به ی اول واژه اما اند،هشد

 ی نخست، واژه عبارتی؛ به. یابد می تحقق موردنظر مهارت آن، ی واسطه به که است رفتاری معنای به دوم

، 39سانگهی(.است چیز آن انجام چگونگی دیگر، بیانگر ی واژه و دهند انجام توانند می افراد آنچه بیانگر

2009 :9.) 

 های خاستگاه بر مروری مفهوم، این مختلف از های برداشت وجود دلایل شدن تر روشن منظور به

 از ای دامنه نشان دادن منظور به انگلستان در« 39شایستگی»اصطلاح . بود خواهدمفید  مقوله، این اصلی

به  توانایی عنوان به ای حرفه شایستگی و گرفت قرار مورداستفاده ای حرفه عملکرد با مرتبط استانداردهای
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 با منطبق مؤثر عملکرد برای تحقق لازم درک و فکری و عملی های مهارت دانش، بردن کار

ی  کلمه معادل شایستگی ی واژه ،متحده ایالات در اما؛ شد انتظار، تعریف مورد استانداردهای

Competency ی دهه اواخر در داد، رخ اجتماعی شناسی روانحوزه  در که یهای پیشرفت ی درنتیجه و 

 های نگرش از دسته آن و بهبود شناسایی اهمیت بیانگر شایستگی، به آمریکایی رویکرد. کرد ظهور 60

 میان تفاوت اساسی. سازد می متمایز معمولی، عملکرد با افراد از را عملکرد بالا با افراد که است رفتاری

 که درحالی بود؛ عالی موارد جستجوی در آمریکایی که رویکرد است این آمریکایی و انگلیسی رویکرد

 و بوده ارزیابی و مشاهده قابل که نقش است یك انجام مستلزم ،ها مهارت شناسایی بریتانیایی نظام

 Competency ی واژه معادل شایستگی ی حاضر،بود. در مطالعه خواهد پرورش و آموزش قابل ،بنابراین

 .بود خواهد غالب آن رویکرد کارکردی به نسبت مفهوم این از رفتاری دررویک ،بنابراینو  است مدنظر

 و نظران صاحب سوی از شایستگی مفهوم تعریف از 39 از بیش موضوع، ادبیات جامع بررسی از پس

 ی درزمینه تعاریف ترین مهمموجود،  های محدودیت دلیل به که شد شناسایی پژوهشی مؤسسات

 .آمد خواهد در ادامه )شغلی/مدیریتی های(شایستگی

 عملکرد به منجر که فرد یك اساسی های از ویژگی است عبارت شغلی (: شایستگی1992بویاتزیس )

 .شود می شغل آن در فرد عالی  یا اثربخش

 در که شوند می فردی های یا ویژگی ها مهارت شامل مدیریتی های (: شایستگی1999) 39آلبانسه

 (1999آلبانسه، (د. دارن نقش اثربخش مدیریتی عملکرد تحقق

 انجام برای موردنیاز های ظرفیت و ها از توانایی است عبارت (: شایستگی1992) 50هملین و استوارد

 (1399 حصیری،(. شده تعیین ی  وظیفه یا نقش

 صفات، انگیزه، شامل کارمند، یك اساسی های ویژگی عنوان به را (: شایستگی2000راثول ) و دوبویز

 در فرد اثربخشی برتر و عملکرد به منجر که کنند می تلقی دانش و اجتماعی پنداره، نقش خود مهارت،

 (15: 2000، 51راثول و )دوبویز .شود می کار

 ای مجموعه از است عبارت با شغل، مرتبط فردی شایستگی (: یك2009و دیگران ) 52واکولا

 سطح در بوده، هم مرتبط عالی کار و اثربخش عملکرد به که مستخدم رفتاری یك الگوهای از اساسی

 سازند. می برخوردار پایدار رقابتی مزیت از را و سازمان کند می عمل گروهی سطح در هم و فردی

 شایستگی،»داد:  ارائه شکل بدین از شایستگی جامع تعریفی توان می موجود تعاریف بر مروری با

 مهربانی، : شجاعت،ازجملهذاتی ) صفات و پایدار شخصیتی های ویژگی مجموعه از برآیند است عبارت
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 ،ها مهارت ،ها دانش، توانایی باورها، و ها ارزش ،ها نگرش ازجملهاکتسابی ) های ویژگی و...( و صبوری

 بستر گرفتن در قرار با و بوده تغییر قابل زمان گذر در که فیزیولوژیك های ویژگی ..( و.و رفتاری الگوهای

«. شود منجر برتر عملکرد و محوله اثربخش وظایف تحقق به تواند می مناسب سازمانی و محیطی

 (1393)فرهادی نژاد محسن، 

 جهادی: مدیر و مدیریت

منازعات  بر به مطلوب است. صبر دنیرس یبذل طاقت و تحمل مشقت و صبر برا یبه معن« جهاد،»

در جهاد و  یو آگاه تفکر از دو عنصر عقل و علم و مندی بهرهبه هدف،  دنیدر راه رس ها مخالفتو 

)ص( سلام ا امبریپ رینظ ینید یالگوها از مندی بهرهدعوت به خداوند،  ،یاله گیری جهتالتزام بر تقوا و 

 یو هدف گزار ها سختیبه خداوند، تحمل مشقات و  اعتصام و تمسك م،یقرآن کر تیاز هدا مندی بهره

 یبه معن تیریمد ازآنجاکه .است میجهاد در قرآن کر های شاخصه ازی ، برخاعتلاو  یبر اساس سازندگ

نظارت،  ت،یهدا ،دهی سازمان ،ریزی برنامه) تیرینظام مد قیمنابع موجود از طر مهاستفاده مطلوب از ه

 های شاخصهبا  فیتعر نیا قیاز تلف توان میاست،  مشخصی به هدف دنیرس ی( برایکنترل و هماهنگ

 یقرآن میارائه نمود که بر تعال یجهاد تیریاز مد یفیتعر میدر قرآن کر جهاد های شاخصهو  تیریمد

 ندیفرا ،یجهاد تیرینمود: مد فیتعر نیرا چن یجهاد تیریمد توان میاساس  نیا بر .باشد یمبتن

 لیدر راه ن یجهاد ریمد یسازمان یها ویژگیو  ینید های مایه بنو  یفرد یاستعدادها مهه کارگیری به

بذل طاقت، تحمل  های شاخص با یبرخاسته از فرهنگ جهاد تیریمد نیمشخص است. ا یبه هدف

تقوا و  رینظ یمانیو علم به همراه الزامات ا عقل مشقت و صبر بر موانع و مشکلات است و از دو عنصر

تمسك به قرآن، توکل بر خدا و  ،ینید یری، اسوه پذمراتب سلسله تیبر رعا یاطاعت تقوا مدارانه مبتن

رهبر  .باشد می ریمد یو سازمان ینید ،یفرد تیّکه وابسته به شخص گیرد می مقدس بهره گذاری هدف

مدیریت جهادی یعنی کار، تلاش، با خدا : »فرمایند میمعظم انقلاب اسلامی در تعریف مدیریت جهادی 

محقق شود کارها  ها اینکردن. اگر  کـردن، بـه درایـت و تدبیر تکیه کردن، بـه علـم تکیـه حساب

 گونه این توان میقابـل اداره شـدن است. ما معتقدیم کشور را نیز  طور همین. کشـور نیـز رود میپـیش 

ای از زمان قرار گرفتیم که برای ما که در برهه فقط نهاداره کـرد؛  شود میاداره کرد. با کار جهـادی 

غرب و طاغوت بر ما زیاد است؛ در همه  های قدرتآلـود  خباثـت های تعصبفشارها و تهدیدها و 

 جور ایناسـت. در شـرایط جنـگ و صلح، در شرایط گشایش و سختی و انواع شرایط  ورط همینشرایط 

که  هایی تعریفهمچنین با توجه به  «.53رود میکارها پیش  با این روحیه وارد شـو اگر انساناست. 

گفت مدیریت جهادی یعنی:  توان می، شود می ارائه« جهـاد»و « مـدیریت»خـاص از دو واژه  صورت به
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مبتنی بر مبارزه نه صرفاً در عرصه نظـامی بلکـه  ،جمعی دسته های فعالیترهبری و کنترل  و هنر علم

علمـی، سیاسـی، اقتصـادی، فرهنگی و... جهت نیل به اهداف راهبردی و کلان  های عرصهدر تمـامی 

بر پایه اساس مدیریت در نظام جهادی . بـه آن وجود دارد دررسیدنیك نظام و رفـع مـوانعی کـه 

شد. مدیران در جهـاد  گذاری پایهسازندگی  سوی بهوظایف خودشان و  سوی به ها انسانرهبری و هدایت 

را برای کار و تلاش داشتند. مدیران جهادی در  ها انگیزهدادن  وظیفـه هـدایت، رهبـری و نقـش سـوق

و اطاعـت از ایشـان در  امر رهبریکه با  اند داشته، تلاش خود را بر این معطوف ها زمینهو  ها عرصههمه 

و  ها شاخص، ها ویژگیازجمله  .و بازوی انقلاب باشند حضورداشتهحسـاس انقـلاب  های صحنهتمـام 

 و ولایت پذیری ولایتعشق به ولایت و  :عوامل اصلی این فرهنگ و تفکر مدیریتی عبارت است از

و فقرزدایی، تأمین رفاه عمومی،  زدایی یتمحرومروسـتائیان،  ویژه بهمحوری، عشق خدمت بـه مـردم 

شئونات اسـلامی ، رعایتپذیری مسئولیتمـردم و جهادگران، فرهنگیفرهنگی و نیازهایتوجه به مسائل

 .بودن و رعایت رفتاراسلامی با مردمو پرتلاش کوشی سختزیسـتی و سـلامت، و دینـی، سـاده

 :استشدهومنابع مختلـف آورده ها دیدگاهجهادی ازمدیریت های تعریفاز  ای خلاصه( 2در جدول )

 و رویکردهای مدیریت جهادی ها تعریف 2جدول 

 رویکرد تعریف نظریه

 رهبر معظم

 (1392انقلاب اسلامی)

، به علم و درایت و حساب کردنمدیریت جهادی یعنی کار، تلاش، با خدا 

 .کردن تدبیر تکیه
 مداری و تلاش علم

 عظیمی و حدائق

(1399) 

با اراده الهی جهت  جهت هماز علم و فناوری  گیری بهرهیریت جهادی مد

 مؤلفه آن عقل و عشق است ترین مهمرسیدگی به امور است که 
 توجه به سرمایه انسانی

 کوشکی

(1393 

 جمعی دسته های فعالیتمدیریت جهادی یعنی علم و هنر رهبری و کنترل 

ی علمی، سیاسی، اقتصادی، ها عرصهمبتنی بر مبارزه نه صرفاً نظامی در سایر 

 .فرهنگی و... جهت نیل به اهداف راهبردی و کلان یك نظام و رفع موانع آن

 توجه ویژه به نقش رهبر در مدیریت جهادی

 موحد

(1396) 

برای  ها انگیزهدادن  مدیریت جهادی عبارت است از هدایت، رهبری و سوق

 .تلاش مبتنی بر سازندگی ار وک

 و نقش انگیزه در تجهیز

 ها انسانهدایت 

 رحمانی

(1399) 

تام و کامل است که رسالت  صورت بهمدیریت جهادی همان مدیریت اسلامی 

 .آن تغییر مبانی مدیریت غربی و جایگزینی مبانی اسلامی است

توجه به مبانی اسلامی و جایگزینی مدیریت 

 مدیریتی غربی های نمونه جای بهاسلامی 

 پالوج و تقی

 پورفر

(1392) 

قرب به خداوند و  باهدفمدیریت جهادی برگرفته از مدیریت اسلامی است 

مدیریت جهادی  دیگر عبارت بهداشتن مردم و یا  خدمت به بندگان و گرامی

مؤلفه  ترین محورییعنی انجام کار به شیوه مناسب و کسب رضای خداوند که 

 تعهد است

 تعهد در مدیریت جهادی
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 زواره

(1390) 

 های شاخصهو  ها ویژگیمدیریت جهادی، نوعی الگوی مدیریتی بومی است که 

محوری، عشق به  و ولایت پذیری ولایتآن عبارت است از عشق به ولایت و 

روستائیان، تأمین رفاه عمومی، توجه به مسائل  ویژه بهخدمت به مردم 

، رعایت پذیری مسئولیتدم و جهادگران، فرهنگی و نیازهای فرهنگی مر

 پرتلاشو  کوشی سختشئونات اسلامی و دینی، ساده زیستی و سلامت، 

 .بودن، رعایت رفتار اسلامی با مردم

 تولید الگوی مدیریتی بومی

 محمود زاده

(1399) 

نهفته و  های ظرفیترساندن  مدیریت جهادی یعنی شناخت و به فعلیت

 .معه روستایی در عرصه اجتماعی و اقتصادی استهمچنین ایجاد مشارکت جا

 های ظرفیتتوجه به 

 روستایی نهفته، توجه به جامعه

پور صادق و ذاکری 

 (1395قزاآنی )

مدیریت جهادی نوعی مدیریت بومی ایرانی است که برگرفته از مدیریت 

بودن، روحیه  بودن و با مردم اسلامی است که ارکان اصلی آن از جنس مردم

 .محوری است ایثارگری، تفکر راهبردی، کار و تلاش فراوان و ولایت

شناسایی ابعاد رهبر، پیرو و زمینه در مدیریت 

 جهادی

 (1501)ریزانه جلال، 

 پژوهش شناسی روش

. است شده استفاده تصویرپردازیو روش  55بنیاد داده پردازی نظریه روش از ترکیب پژوهش، این در

 :است شرح بدین اختصار به حاضر تحقیق مشخصات

 : پیاز پژوهش1جدول 

 بنیادی پژوهش گیریجهت

 کیفی پژوهش روش

 تفسیری ی پژوهش فلسفه

 تصویرپردازیبنیاد،  ی داده نظریه پژوهش استراتژی

 استقرائی پژوهش رویکرد

 اکتشافی پژوهش هدف

 آینده ساله ده پژوهش زمانی افق

 ساختاریافته نیمه ی مصاحبه ها داده گردآوری ی شیوه

 برای فردی منحصربه بنیاد مزایای داده پردازی نظریه تفسیری، و کیفی های روش میان در.

 به محقق و داشته پیچیده های پدیده تفسیر برای بالایی ظرفیت چراکه دارد؛ همراه به پژوهشگران

 پردازی نظریه(. 2011، 54دهد )جونز می ظهورمفاهیم و مطالعه ی حوزهبررسی برای بیشتری عمل آزادی

 مثل ،ها آن موقعیت طبیعی در را ها پدیده که است عرصه در تحقیق نوعی روش، عنوان به بنیاد داده

 آن، بررسی اصلیهدف. کند میتوصیف و قرارداده موردبررسی ها ازمانسودرس های کلاس ،ها بیمارستان
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 ها آن واقعی زندگی در که است نحوی همان به ها افرادوگروه فکرهای طرز و عقاید رفتارها، اعمال، عمیق

بینجامد )ادیب حاج باقری،  عرصهدرآن اجتماعی فرایندهای سازی روشنبه که ای گونه  به دهد؛ می روی

 های یا نظریه دارد وجود پدیده یك از اندکی درک که شرایطی در این روش از (. استفاده19: 1394

 (.2011، 56مایریرک و است )پارکر شده توصیه باشند، می موردنظر ی پدیده از کاملی تبیین فاقد موجود

هدف  ترین مهمو مطلوب است.  ممکن، محتمل های آینده مند نظامعلم مطالعه  پژوهی آینده

تحولات آینده است. تصویرپردازی تلاشی است خلاقانه برای  تر دقیقتلاش برای شناخت  پژوهی آینده

که هدف  بیرونیواقعیات بر تکیهو مطلوب با  ممکن، محتمل های آیندهوساخت هدفمند تجسم، شناخت

اصلی آن دادن هشدار، یا ایجاد وضعیتی مطلوب است. تصویرپردازی از آن روی که در جهان دارای 

، دارای ارزش و دهد میتا حدودی قدرت و قابلیت شناخت دقیق آینده را به ما  اساسی های پیچیدگی

 یرهایدامنه متغ توجه قابلو گسترش  یرامونیشدن جهان پ تر پیچیدهبا توجه به  .بسیاری استاهمیت 

روند  نیا ها قطعیتعدم و گسترش شده تبدیلدشوار غایت به یامربه ندهی، شناخت آها پدیدهبر رگذاریتأث

 نهنده یاز آ یآگاه یبرا ای وسیلهاستفاده از هرگونه ابزار و  ییفضا نیچن كیکرده است. در  دیرا تشد

قدرت  ندهیآ تر دقیقکه شناخت  ستین ی. شکرسد میبه نظر  یالزام یمعقول، بلکه تا حدود یامر تنها 

 لیتسه خطرتر کمحداقل  ایمطلوب و  یزندگ كیبه  لین یما را برا یکنترل و کنش و واکنش گر

 تصویرپردازی نده،یجهت شناخت و ساخت آ شده گرفتهبه کار  لیابزارها و وسا یتمام انی. از مکند می

و تحول در  رییتغ جادیا یو حت قیشناخت دق یروش و ابزار برا ترین خلاقانه بسا چهو  ترین هزینه کم

بودن آن  یرواقعیغ یبه معنا لزوماًامر  نیما باشد، اما ا لیاز تخ ید بخشتوان می ریتصو كیاست.  ندهیآ

 .موجود داشته باشد یدر روندها شهیر بسا چه ایما و  یدر اکتشافات شهود شهید رتوان میبلکه  ست،ین

در  گرید یو از سو کنند میبه درک و شناخت ما از جهان کمك  سو یكاز  ها تئوریو  ها نظریه

. کنند میاعمال  یمهم های محدودیت کم،یو  ستیقرن ب یجهان استیس یاشکال احتمال بینی پیش

 باهدف ،یاسیمفسران س ای ،مشی خطگران  لیتحل ان،یتوسط دانشگاه جیمه ریاز تصاو یفیارائه ط

با داشتن  ریتصاو نیا .است پژوهی آیندهنقطه آغاز بحث و گفتگو درباره معرفت  ،یجهان ندهیآ ختشنا

متأثر ساخته است و مباحث  زیرا ن یدرباره مسائل جهان ی، گفتمان مردمتوجه قابل تأثیرگذاریقدرت 

 است.آورده انیرا به م ینیچقرن و ها تمدنبرخورد خ،یتار انیبدون مرز، پا یایظهور دن ازجمله یمتعدد

 های شایستگیلازم برای  های شایستگی، زمینه تصویری از پردازی نظریهمستخرج از روش  های داده

در تحقق نظم نوین جهانی را فراهم آورد. لذا در این مطالعه پس از  مدیران نظام جمهوری اسلامی ایران

مدیران جهادی  های شایستگیتصویر  تصویرپردازیاستخراج دادها و کشف واقعیت، با استفاده از روش 

 .گردد می ارائهدر تحقق نظم نوین جهانی 
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 ها داده گردآوری و گیری نمونه روش

 پنج حداقل دارای است که مسئولان نظام جمهوری اسلامی ایرانشامل  تحقیق این آماری ی جامعه

منظر دولت و  از و باشند شده انتخاب تراز و برگزید مدیر عنوان به و باشند می مدیریت عالی ی سابقه سال

 در .باشند شده شناخته 59برتر عملکرد دارای عملکرد، ارزیابی واحدهای یا فرابخشی نظارتی های قسمت

 مدیران راهبردی از که شناختی از با برخورداری و ها داده ترین باکیفیت گردآوری باهدف مطالعه این

 ترتیب، و بدین شد انجام هایی مصاحبهخبرگان  از نفر سه با کار ابتدای در داشته است، وجود

؛ گرفت قرار موردبازنگری بود، شده فهرست اصلی تحقیق سؤال راستای در که ای اولیه های پرسش

 مورد شد، اخذ اولیه های از مصاحبه که بازخوردهایی اساس بر مصاحبه سؤالات و ، محورهابنابراین

 .شد اصلاح تدریج به و گرفت قرار بازبینی

. شد حاصل دستیابی موردنظر های نمونه به عملکرد ارزیابی اطلاعات بانك به مراجعه با ادامه، در

 پربارتر به توانستند که می را افرادی از نفر دو یا یك کننده مشارکتمصاحبه،  ی جلسه هر در ،علاوه به

 در ادبیات ها نمونه به دستیابی ی شیوه این به. کردند می کنند معرفی کمك تحقیق این شدن

 بعدی در نفر معرفی درخواست که است گفتنی. گویند برفی می گلوله روش اصطلاحاً ،شناسی روش

 نوع و پژوهش اهداف با شدن آشنا به توجه با کننده شرکت و شد می مطرح مصاحبه ی جلسه پایان

 ضروری آن ذکر اینجا در که ای نکته. کند معرفی را بعدی فرد بیشتری دقت با توانست می ها پرسش

نظام جمهوری  از خاص ی یك شاخه در مطالعه شدن متمرکز از پرهیز منظور به که است این باشد می

 با مصاحبه از پس و شده استفاده برفی گلوله روش از بار سه یا دو صرفاً حوزه، هر در اسلامی ایران

 .است شده انتخاب جدید ای حوزه از بعدی ی نمونه ی کاری، حوزه یك از فرد دومین

راهبرد  از خاص طور به و بوده کیفی اساس روش بر تحقیق مبنای مطالعه، این در اینکه به توجه با

و  هدفمند ی شیوه به و بوده روش همین قواعد نیز تابع گیرینمونه ،شده استفاده بنیاد داده پردازی نظریه

 قدر آن گیری نمونه و شود می مشخص کار در حین رویکرد، این در نمونه حجم. است شده انجام نظری

 تکرار جدید، های داده که رسد می این نتیجه به محقق یعنی شود؛ حاصل ها داده اشباع تا یابد ادامه می

 طبقات و کدها گسترش یا کد جدید به نیاز که مفهومی جدیدی اطلاعات دیگر و قبلی است های داده

 بیستم، ی مصاحبه از (. تحقیق،29: 1394نیاید )ادیب حاج باقری،  دست به باشد، داشته موجود

 های داده آوری جمع از حصول اطمینان برای اما رسیدند؛ اشباع ی مرحله به ها لحاظ داده به پژوهشگران

 ،اند کرده مشارکت این تحقیق در که افرادی کلی مشخصات. کرد پیدا ادامه نفر 30 تا ها مصاحبه کافی،

 است. شده ارائه 5 جدول در
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 پژوهش در کنندگانمشارکت کلی مشخصات .0جدول 

 تحصیلات سنوات مدیریت سنوات خدمت نوع کار

 دکترا ک ارشد کارشناسی 24بیش از  24-35 35-34 14-25 25-24 24-35 مدیر عالی کارمند

0 21 1 5 22 1 0 24 0 0 31 

 ها داده وتحلیل تجزیه

 نیمه و عمیق های مصاحبه دهد، پاسخ را پرسش پژوهش بتواند که یهای داده به دستیابی منظور به

دقیقه متغیر  110تا  54بین  ها آن زمان که ها این مصاحبه در. شد انجام منتخب مدیران با ساختاریافته

 جلسه در مطلوب آمادگی با بتواند تا گرفت قرار شونده مصاحبه اختیار در قبل از گفتگو محورهای است،

 ها مصاحبه متن و ضبط شده انجام های مصاحبه ی کلیه. کند ارائه را موردنظر اطلاعات کرده، شرکت

 سه کدگذاری اساس بر. گرفت قرار تحلیل مورد بلافاصله ها مصاحبه از یك هر و شد سازی پیاده

 بر و گرفتند قرار پالایش و بازبینی مورد مستمر و متناوب طور به ها داده انتخابی، و محوری باز، ای مرحله

 مفهوم یك حول مشابه های داده از ای مجموعه استقرایی، فرایندی در ،ها داده سنخیت و تشابهات اساس

 تر انتزاعی سطحی که ها مقوله قالب در داشتند، خود در را مشترکی معانی مفاهیمی که. آمدند گرد

 قرابت از شان محتوایی و معنایی بار که یهای مقوله ،درنهایت و شدند دهی سازمان دارند، مفاهیم به نسبت

 .شدند قرارداده ای ویژه ی طبقه ذیل بود برخوردار بیشتری

 محوری کدگذاری از ناشی اصلی مفاهیم و ها مقوله طبقات، . فهرست5جدول 

 مفاهیم ها مقوله طبقه

 های شایستگی

 فردی

نگرشی و  های شایستگی

 شخصیتی

 /ذاتی شخصیتی های / شایستگی ای حرفه تعهد /سازمانی تعهد

 اکتسابی شخصیتی های شایستگی

 فردی شغلی و رفتارهای رفتاری های شایستگی

 های توانایی

شناختی و 

 ادراکی

 یادگیری و هیجانی / هوش جسمانی/ هوش سیاسی و فرهنگیهوش  ابعاد هوشی

 تفکر راهبردی/ نگرش سیستمی ابعاد فکری تحلیلی

های شایستگی

 معنوی

 به زخارف دنیوی/ معنویت در کار اعتنایی بی نگرش معنوی

 تدین / ولایت مدار و انقلابی بصیرت دینی

های شایستگی

 تعاملی

 و دانشی

 سازمانی گروهی و فردی/ ارتباطات ارتباطات مدیریت ارتباطات

 ارزیابی و / نظارتگیری تصمیمسازی و  انداز چشم/ خودانگیختگیانگیزش و  قدرت رهبری

 و عمومی تخصصی های مهارتمدیریتی/  فنون ای حرفهو  دانش سازمانی

  شوندگان مصاحبهرؤیت  به اولیه های کدگذاری از برخی اطمینان حصول منظور به است گفتنی
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 همچنین و شد گذارده میان در مدیریت نظران صاحباز  تن چند با انتخابی کدگذاری نتایج رسید،

 اساس بر و گرفت قرار پژوهی آیندهاستادان مدیریت و دانشجویان دکتری  از تن چند اختیار در نتایج کار

 مدت طولانی درگیری این موارد، کنار در. شد تقویت نتایج و فرایند استحکام شده ارائه های بازخورد

. کمك کند ها یافته اعتبار به تواند می مطالعه فضای و متن از شناخت مناسب و موضوع با پژوهشگران

 10 ی نسخه از الگوسازی، ی مرحله در ویژه به تحقیق، های یافته تر کامل و تر دقیق تحلیل منظور به

59ویوو افزاران نرم
 .است شده استفاده 

 فردی های شایستگی

 ها،نگرش قالب در که شودمی اطلاق فردی هایویژگی از هایمجموع به فردی هایشایستگی

 از ایمجموعه فردی، هایشایستگی از منظور کنند.می پیدا تجلی افراد خصوصیات شخصیتی و رفتارها

 کسب زمان طول در و بوده یادگیری از ناشی ها آن از ایعمده که بخش است کارکردی هایویژگی

 سبك جهان، و خود به مثبت افراد نگرش نوع دارد. افراد وجود در ذاتی صورت به آن مابقی و شوندمی 

 هر زندگی بنیاد که است عواملی و ترجیحاتشان، شخصیتی ساختار ،ها آن عادات و رفتارها و زندگی

 تأثیر تحت را افراد عملکرد بسیار زیادی حد تا یکدیگر کنار در عناصر این دهد.می تشکیل را انسانی

 اقبال از ها آن یباشند، دارنده داشته قرار اثربخشی راستای در عوامل این اگر گفت توانمی و قرارداده

 خواهد بود. پیتر برخوردار ای حرفه و فردی زندگی در مؤثر انسان یك به شدن تبدیل برای بالایی بسیار

 فکر من :گوید می فردی هایشایستگی بر تأکید ضمن حاضر عصر مدیریتی هایویژگی یدرباره دراکر

 را آن من که چیزی به و گذاشت کنار بایستی را عینی شاخص معیار یك برای کنم جستجومی

 (.1399دیگران،  و فرد نامم پرداخت )ناصحیمی فردی شایستگی

 فردی های شایستگی ها،مقوله و مفاهیم قالب در آن دهی سازمان و اولیه کدهای سنخیت به توجه با

 .گیرددربر می را مفهوم و هفت مقوله دسته دو

 ادراکی -شناختی  های توانایی

  اثربخش یافته توسعههای مدیران جهادی  شایستگی از طبقه ادراکی، دومین و شناختی هایتوانایی

 خاطر به مدیران عالی در آینده خصوصاًافراد و  همه و است شده شناسایی پژوهش این در که است

 توانایی میزان میان مثبت ارتباط تحقیقات، طبق هستند. هاییمهارت چنین نیازمند هایشاننوع فعالیت

 به نسبت شوندمی شناخته ویژگی این با است. کارکنانی که شده اثبات ها آن اثربخشی مدیران و شناختی

 درواقع .برخوردارند کارکنان و مدیران از احترام دریافت برای شانس بیشتری از خود همتایان سایر
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 جستجو اثربخش کارکنان در مدیران که است ایشناختی، خصیصه های قابلیت و هوش از برخورداری

 هایقابلیت از مدیران ادراک بنابراین،؛ برخوردار باشند ویژگی این از ها آن که دارند انتظار و کنندمی

 و اولیه کدهای سنخیت به توجه شود. بامی تلقی ها آن اقتدار منابع از یکی کارکنان، شناختی

 مفهوم و پنج مقوله دسته دو ادراکیشناختی و  های توانایی ها،مقوله و مفاهیم قالب در آن دهی سازمان

 .گیرددربر می را

 معنوی های شایستگی

 که شودمی اطلاق فردی هایویژگی از ای مجموعه به معنوی است که هایسومین طبقه شایستگی

 هایشایستگی از منظور کنند.می پیدا تجلی افراد خصوصیات معنوی و رفتارها ها،نگرش قالب در

 توجه به یاد خدا از ناشی ها آن از ایعمده که بخش است کارکردی هایویژگی از ایمجموعه معنوی،

 به معنوی افراد نگرش نوع دارد. افراد وجود در ذاتی صورت به و شوندمی زمان همراه فرد طول در و بوده

 که است عواملی و ترجیحاتشان، شخصیتی ساختار ،ها آن عادات و رفتارها و زندگی سبك جهان، و خود

 بسیار زیادی حد تا یکدیگر کنار در عناصر این دهد.قرار می تأثیرتحت  را انسانی هر زندگی بنیاد

اهداف  راستای در عوامل این اگر گفت توانمی و قرارداده تأثیر تحت را افراد و محیط کاری عملکرد

 به شدن تبدیل برای بالایی بسیار اقبال از ها آن یباشند، دارنده داشته قرار فردی و سازمانی بخش تعالی

 خواهد بود. برخوردار ای حرفه و فردی زندگی در مؤثر انسان یك

 تعریف زندگی به چراهای دادن پاسخ برای بشر دائمی تلاش عنوان به را (، معنویت1993) 59ووگان

 نظران صاحببرخی  که است انسان درونی نیازهای از یکی (، معنویت1992) 40فارو زعم به است. کرده

دانند )یعقوبی و می فردی و عاطفی اخلاقی، شناختی، رشد هایزمینه سطوح بالاترین متضمن را آن

 و مدیران رفتار که شودمی ذهنی چارچوب یك آورنده به وجود مدیریت، در (. معنویت1399دیگران، 

 ازای در افراد چارچوب، این کند. درمی هدایت تردموکراتیك و تررفتاری انسانی سمت به را سازمان

 چیدن ها،فعالیت به مبادرت از ها آن نیت عبارتی پاداش ندارند. به انتظار دهند،می انجام که کارهایی

 شود.می یاد آن از« 41عمل بدون توقع» عنوان به امروز آنچه نیست. آن یثمره و میوه

دهند. می انجام« 42وظیفه خاطر به را وظیفه»اثربخش  کارکنان شایسته و اصل، این براساس 

 سنخیت به توجه با دارد. متانت از آکنده و خردمندانه رفتاری کند،می رفتار الگو این که براساس مدیری

 و چهار مقوله معنوی به دو های شایستگی ها،مقوله و مفاهیم قالب در آن دهی سازمان و اولیه کدهای

 گیرد.دربر می را مفهوم
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 تعاملی و دانشی هایشایستگی

 های شایستگیدر آینده  یافته توسعهی مدیران جهادی ها ویژگیها و شایستگی از طبقه چهارمین 

 اندشده گرفته نظر در ارتباطاتی از دسته آن مدیریت ارتباطات، مطالعه، این . درباشد می تعاملی و دانشی

نظام  در که جایگاهی و مناسبت شغل به اجرایی و حاکمیتی های سیستممدیران و کارکنان در  که

 برقرار بیرونی درونی و های سازماندولتی و  های دستگاه و هاگروه افراد، با دارند، جمهوری اسلامی ایران

 که است شده گرفته نظر در رهبری قدرت عنوان تحت مجزایی مقوله مقوله، این کنار در .نمایندمی

 افراد فاقد از پست و سمتی که در آن قرار دارند در که شودمی هاییکنش و هامجموعه فعالیت شامل

 دهند.می بروز خود از سایرین با تعامل در و رهبر جایگاه

 کارکنان و مدیران هنر و فردی های به قابلیت که است شایستهکارکنان  زندگی از ای جنبه رهبری،

 و گذاری هدفنظارت،  آنان، برانگیختن ،ها آن رفتار بر افراد، نفوذ توانایی هدایت. دارد ارتباط

شوند یا رهبران زاده می»اینکه  ی درباره. دهند می را تشکیل رهبری مهم های بخش ،گیری تصمیم

 از ترکیبی رهبری، که این است اما واقعیت دارد، وجود فراوانی نظرات، نقطه «شوندساخته می

 .است یادگیری و 43ذاتی استعدادهای

 شایستگی مدیران جهادی در تحقق نظم نوین جهانی:مورد انتظار از پیامدهای 

 جهادی، مدیری از مصداقی متعالی عنوان به سلیمانی قاسم شهید سردار و زندگی رفتاری سبك

 شهادت از بعد پدید آورد، را داعش نابودی ازجمله شگرف های موفقیت که است مؤثر و بومی سبکی

 عنوان بهایشان  سبك مدیریتی وی، مأموریت و شخصیت از تری گسترده ابعاد شدنتر روشن و ایشان

در فرمایش مقام معظم  که طوری بهگرفت.  قرار موردتوجه بیشتر اسلامی، انقلاب ذات با متناسب سبکی

 یك چهره نام گرفت. شهید حاج قاسم سلیمانیمکتب شهید سلیمانی  عنوان بهرهبری این سبك 

، سیاسی و امنیتی نظامی هراهبردی در عرصجهادی با نگرش می و مدیری لاالمللی در جمهوری اس بین

لذا  .م را خنثی کردلاغرب آسیا و علیه جهان اس ههای دشمنان در منطق بسیاری از توطئه کهاست 

 های شاخصمدیران جهانی در راستای تحقق نظم نوین جهانی توانمندی و توسعه در  های شایستگی

به را  گیری تصمیم سازی بهینهمنابع انسانی و  وری بهره، گرایی آرمان، خود بهسازیسلامت نظام اداری، 

توجه داشت.  ها شاخصهرکدام از این  مؤثراز طرفی شایسته است به ابعاد  خواهد داشت. همراه

اعم از؛ عدالت سازمانی،  که آن مستخرجابعاد  درگرو؛ سلامت نظام اداری شود میکه ملاحظه  طور همان

 ، است.باشد می، شفافیت سازی سالاری شایسته
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در ادامه مشخص شد؛  ؛ وباشد مینیز تابع؛ خودآگاهی، هویت فرد و هویت اجتماعی  خود بهسازی

 .باشد میی فرد یاستراتژ، طلبی ترقیفردی،  انداز چشم آرمان گیری، ابعاد

 (1500)ریزانه، جلال 

 مؤلفه ابعاد 

پیامدهای شایستگی مدیران 

جهادی در تحقق نظم نوین 

 جهانی

 سلامت نظام اداری

 عدالت سازمانی

 سالاری شایسته

 شفافیت سازمانی

 خود بهسازی

 خودآگاهی

 هویت فردی

 هویت اجتماعی

 گراییآرمان

 انداز فردیچشم

 طلبی ترقی

 استراتژی فردی

 وری منابع انسانیبهره

 

 کارسنجی

 هویت شغلی

 کارراهه شغلی

 فعالیت تیمی

 نگرش سیستمی

 توانمندسازی

 رضایت شغلی

 تعهد سازمانی

 کیفیت زندگی کاری

 گیریسازی تصمیمبهینه

 توانایی حل مسأله

 نظام پیشنهادها

 گیریقدرت تصمیم

 پژوهش های یافته از کننده حمایت های نظریه

 شناسی روش در ها داده از برآمدهو نظریه  تصویر شد، تبیین شناسی روش بخش در که گونه همان

 موجود های نظریه جانب از نظریه این که میزانی به و است اولیه ی هنظری یك بنیاد، داده ی هنظری

بود )ادیب حاج باقری،  خواهد برخوردار بیشتری اعتبار از بگیرد، قرار پشتیبانی و موردحمایت مرتبط،
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 با آن های شباهت و ها تفاوت حاصل، تصویر بخشیدن به تحکیم برای عبارتی؛ به. (19: 1394

 را نظریه این اجزای بیشتری های پژوهش که درصورتی و گیرد می قرار موردبررسی دیگر های پژوهش

 این های یافته تحلیل و موضوع ادبیات به نگاهی با. داشت خواهد بیشتری استحکام نظریه کنند، تأیید

 گرفته شکل ی هنظری که رسد می نظر به قلمرو، این با مرتبط های نظریه ی هگسترد بررسی با و پژوهش

 رهبریی هنظری: شود میحمایت ها آن سویاز و داشته ذیلهای نظریه با را قرابتبیشترین مطالعه،دراین

 ی ، نظریهگرا مثبتیسازمانرفتارو یسازمان رفتارشهروندی ی هنظری ،معنویرهبریی هنظری خدمتگزار،

 .پاسدارانتوسعه منابع انسانی سپاهدر پژوهی آیندهرانی، الگوی اییها سازماندر اثربخش دولتی مدیریت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (حاصل از پژوهش کیفی تصویر) .3شکل 
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در نظام جمهوری اسلامی ایران  مدیران جهادی های شایستگی تصویر»اشتراک  وجوه و تلاقی نقاط

 لحاظ 6 جدول در کنند، میحمایت  آن از که هایی مدلو  ها نظریه برخی از با« تحقق نظم نوین جهانی

 .اندشده

 حاضر پژوهش از حاصلتصویر  با مرتبط، های مدلو  ها نظریه برخیبا  اشتراک نقاط ی همقایس. 1 جدول

 نظام جمهوری اسلامی ایران مدیران جهادی های شایستگی تصویر با اشتراک نقاط مرتبط های نظریه

 شایستگی های مدل
 های شایستگی/تعاملی های شایستگی/شخصیتی های شایستگی

 ای حرفه های شایستگی/نگرشی

 دانشی های شایستگی / فردی های شایستگی خدمتگزار رهبری

 معنوی های شایستگی/شخصیتی های شایستگی/نگرشی های شایستگی معنوی رهبری

 یسازمان شهروندی رفتار
 رفتاری های شایستگی/شخصیتی های شایستگی/نگرشی های شایستگی

 ای حرفه های شایستگی

 تعاملی های شایستگی/ شخصیتی های شایستگی/نگرشی های شایستگی گرا مثبت یسازمان رفتار

برند سازی شخصی مدیران  الگوی

 سپاه جهادی
 تعاملی های شایستگی/معنوی های شایستگی/شخصیتی های شایستگی

های مدیران دولتی ی شایستگینظریه

 های ایرانیاثربخش در سازمان

تعاملی  های شایستگیشخصیتی/  های شایستگیفردی/  های شایستگی

 ای حرفه های شایستگی

 گیری نتیجه و بحث

مدیران جهادی نظام جمهوری  های شایستگیتصویر »نام  با پژوهش این دستاورد عنوان به آنچه

: که است پژوهش محوری پرسش این به ، پاسخشده مطرح« در تحقق نظم نوین جهانیاسلامی ایران 

و  ها مؤلفهابعاد،  است؟ کدام ایراننظام جمهوری اسلامی  مدیران جهادی های شایستگی تصویر»

شخصیتی،  های ویژگی مجموعه تا است آن به دنبال تصویر این ؛درواقع«. باشد میپیامدهای آن چگونه 

در  اثربخش ای گونه به کوشند می که را ای شایستهکارکنان  های شایستگی و ها مهارت رفتاری، نگرشی،

 در آنچه. کند تبیین شرایط محیطی در دهه آینده به توجه با کنند، فعالیت نظام جمهوری اسلامی ایران

 خودنماییمدیران جهادی های  شایستگی ی درباره شده مطرح های دیدگاه با سایر مقایسه در تصویر این

 عوامل محیطی به توجه نیز مدیران جهادی و برای شده شناساییهای  شایستگی گستردگی کند، می

 خاتمه در .داشته باشد ای ملاحظه قابل بسیار نقش بر عملکرد، اثرگذار متغیّری عنوان به تواند می که است

 و معلومات دانش کسب طریق از صرفاً مدیر جهادی شایسته که کرد بندی جمع گونه این توان می

 تحول و شخصیتی مهارتی، ابعاد در جانبه همه ی هتوسع مستلزم امر این بلکه شود، مین حاصل ای حرفه
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و  ها شایستگیو  ها ویژگی این پژوهش با روشی کیفی به تحلیل و تدوین. است فرد رفتار و نگرش در

 پرداخت. مطلوب مورد انتظار پیامدهایو  مدیران جهادی های شایستگی بر مؤثری ها مؤلفهشناخت 

 سازمان و کار به نسبت مثبت نگاهی از برخوردار مدار و اخلاق متعهد، مدیر جهادی .1

 قاطع و پرانرژی خلاق، آرام، صبور، صمیمی، وارسته، شجاع، جو،کمال مدیر جهادی .2

 وجدان با و زیست ساده درستکار، متشرع، اندیش، آخرت معتقد، مدیر جهادی .3

 متواضع و متعادل ریا،بی ،دار مردم منصف، سالم، کوش،سخت منظم، دقیق، مدیر جهادی .5

 مشرب خوش ،شناس مردم ،گرا تعامل شفاف، جو،مشارکت مدیر جهادی .4

 دسترس در و نگرکل و زیرک گر،تحلیل دوراندیش، مدبر، ،باهوش مدیر جهادی  .6

 مشارکتی تصمیم گیر دارای قدرت رهبری، کننده، اعتماد حامی، مدیر جهادی .9

 قدردان و دهنده یاری مربی، کارکنان، نیازهای به آگاه و دلسوز مدیر جهادی .9

 پیگیر، محور، برنامه ، نگرش سیستمی،راهبردیتفکر  از برخوردار متخصص، مدیر جهادی .9

 مطلع و روزآمد

مدیر  یك های شایستگی ی کننده ترسیم ها، ویژگی این گفت توان می پژوهش این های یافته اساس بر

 از توانست نخواهد تنهایی به نفر یك البته که باشدمی ایران مینظام جمهوری اسلاسیستم  جهادی در

 الگوهای به دارند قصد که مدیرانی باشد. بلکه یکجا برخوردار و زمان یك در خصوصیات این ی مجموعه

 برای و دهد قرار مدنظر را مشخصات این که است شایسته شوند تبدیل در کار و عرصه خدمت مطلوبی

 .نماید ریزی برنامه الگو این به شدن نزدیك
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 منابع

 قرآن کریم (1

پردازی در علوم روش تحقیق گراند تئوری: راه و روش نظریه"(. 1394ادیب حاج باقری، محسن ) (2

 . تهران: بشری."انسانی و بهداشتی

-زمینه نظریه تولید مراحل و مبانی پژوهش کیفی: فنون"(. 1390کوربین، جی. ) ؛ واستراوس، ای (3
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Abstract 

The success of the Islamic Revolution of Iran in issuing the revolution and 

influencing the new world order is to ensure the presence of effective (desirable) 

jihadi managers in the country's management system. Imaging is one of the 

methods of future research, which is a creative effort to visualize, recognize, and 

purposefully construct possible, probable, and desirable futures based on external 

realities. The purpose of this research is to discover the image of the most key 

competencies needed by jihadi managers, which was used to conduct research 

using the combination of imaging and grounded theory methods. Semi-structured 

interviews were used to collect data, and after reaching theoretical saturation, 

necessary data were collected and analyzed by conducting interviews with thirty 

qualified people. The collected data sets were organized in the form of 345 primary 

codes, 21 concepts, 9 categories and 4 classes in the form of a picture of Jihadi 

managers' competencies after going through the process of continuous comparison 

of data and open, central and selective coding. This illustration explains the set of 

personality, attitude, behavior, skills and competences of an effective Jihadi 

manager who tries to operate with a global attitude in the Islamic Republic of Iran. 
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