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 بزای کاربزدی های بینش: فزعون و موسی قزآنی داستان در مذاکزه مدیزیت اصول تطبیقی تحلیل

 معاصز مذاکزه های استزاتژی تدوین
 1ژادً فاطوِ حق

 2زسَل ػسگسپَز

 3شادُاحودزضا ضکسچی

 4دستجسدیشادُزضا ابساّین

 :چکیدُ

اص  یىی فٌَاى ثِاوشُ سٍ ّستٌذ، هز سٍثِ پش اثْبمٍ  یسلبثت ب،یپَ یغیّب ثب هح وِ سبصهبى یدس فػش وًٌَ

 یثشا یساّجشد یاثضاس تٌْب ًِاست. هزاوشُ  بفتِی یهحَس یگبّیخب تیشیٍ هذ یسّجش یّب هْبست يیتش یاسبس

 یبتیح یّب یشیگ نیتػو یثشا بستهٌ یثلىِ ثستش ضَد، یٍ حل هؤثش تقبسضبت هحسَة ه یتحمك اّذاف سبصهبً

 یّب ٍ چبسچَة ّبِ ی. ّشچٌذ اهشٍصُ ًؾشآٍسد یفشاّن ه سبصهبى شٍىیٍ تَسقِ تقبهلات سبصًذُ دس دسٍى ٍ ث

، اًذ ضذُ هغشح تیشیدس هتَى هذ يیًَ یاستجبع یّب ثشد، حل تقبسؼ سبصًذُ ٍ هذل-ّوچَى هزاوشُ ثشد یهتقذد

 ،یٌیهتَى د یّب آهَصُ ٍیژُ ثِ ه،یسٍضوٌذ هٌبثـ ولاس یثبصخَاً دّذ یهًطبى  شیاخ یا سضتِ بىیه یّب پژٍّص

خبهـ ثب  یهتٌ هثبثِ ثِ ن،یوش لشآى. سسبًذ یبسیهزاوشُ  تیشیاص هذ تش یٍ اًسبً تش كیفو ییالگَ یثِ عشاح تَاًذ یه

ایي  .وٌذ یًبهتَاصى اسائِ ه ثبلذستسا دس ساثغِ ثب هزاوشُ ٍ هَاخِْ  یٌیبدیاغَل ثٌ ،یهحَس ٍ اخلال اًسبى ىشدیسٍ

 ثش تىیٍِ ثب  وٌٌذ یه یٌٍِ تقبهلات خَد ًْبد گیشی ینسّجشاى هَفك، اخلاق سا دس تػو اهش ًطبًگش آى است وِ

پژٍّص، داستبى تمبثل ٍ  يیدس ا ًوبیٌذ. یه یتسا تمَ یافتوبد ٍ تقْذ سبصهبً پزیشی، یتغذالت، اًػبف ٍ هسئَل

چَى  یٍ اثقبد هْو لشاسگشفتِ یهَسد ٍاوبٍ یمیتغج لیتحل َُیؿ( ٍ فشفَى ثِ ض) یهَسحضشت  یٍگَ گفت

ساثغِ ٍ تَاصى  تیشیهحتشهبًِ، هذ یٍگَ ٍ حفؼ گفت یوٌٌذُ، تقْذ ثِ وشاهت اًسبً وشُهزا یرٌّ یآهبدگ

 سِیهزاوشُ هقبغش همب یّب استخشاج ٍ ثب چبسچَة یذیاغَل ول فٌَاى ثِ یا ثِ اخلاق حشفِ یجٌذیٍ پب ّب لذست

 ذیثلىِ ثب ست؛یشف ًغ یّب هیهزاوشُ هَفك، هحذٍد ثِ فٌَى ٍ تىٌ سنیٌبهید دّذ یًطبى ه ّب بفتِی .ضذُ است

فضت ٍ سفتبس  یلضبٍت اخلال ،یساّجشد تیفملاً تیتشو بصهٌذیداًست وِ ً یاهب اًسبً ذُیچیپ یٌذیآى سا فشا

اخلاق ٍ  ثیٌب فشٌّگی ،یثَه ییّب هذل یشیگ ثِ ضىل تَاًذ یه ىشدیسٍ يیهشاحل تقبهل است. ا یدس توبه هحَس

 .ثبضذ یٍ تقبهلات سبصهبً یشیگ نیتػو تیفیو یاستمب ثشًذِ پیصٍ  ٌدبهذیث یتیشیدس هزاوشات هذ هحَس

 :کلیدی کلوات
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 هقدهِ

 ّبی هَفمیت دس حیبتی ًمطی سّجشی، ٍ هذیشیت دس ولیذی ًشم ّبی هْبست اص یىی فٌَاى ثِ هزاوشُ

 ایي اّویت وِ تیبف تَاى هی سا هذیشی ووتش (Alvarez, & Sahija, 2022) .وٌذ هی ایفب سبصهبًی

 وٌذ اًىبس هؤثش ّبی ّوىبسی ایدبد ٍ استشاتژیه ّبی گیشی تػوین تقبسضبت، حل دس سا پیچیذُ فشآیٌذ

(Fisher et al., 2011).  ،ُّوىبسی ٍ تفبّن ّبی پل ثِ سا اختلاف هشصّبی وِ است ٌّشی هزاوش 

 سٍصافضٍى غَست ثِ فشٌّگی  ثیي ٍ ثیي سبصهبًی تقبهلات وِ وًٌَی فػش دس اهش ایي ٍ وٌذ هی تجذیل

 دس هؤثش هزاوشُ ّبی هْبست (Lewicki & Polin 2013) .است یبفتِ اّویت اصپیص ثیص ،یبفتِ افضایص

 ٍ گزاساى سیبست هذیشاى، ثشای حیبتی ضشٍستی ثلىِ سلبثتی هضیت یه غشفبً ًِ اهشٍص پشسشفت دًیبی

 هْبست ایي تَسقِ ٍ تحلیل ثِ اخیش بیّ دِّ دس هتقذدی ّبی پژٍّص. است هختلف ّبی فشغِ فقبلاى

 سفتبس تحلیل ٍ لذست هذیشیت هطتشن، هٌبفـ ثش هجتٌی هزاوشُ ّوچَى ّبیی هذل ٍ اًذ پشداختِ

 .(Dimotakis, et al., 2012) اًذ دادُ اسائِ سا وٌٌذگبى هزاوشُ

 ایي دس هغفَل ّبی حَصُ اص یىی هزاوشُ، حَصُ دس وبسثشدی ٍ ًؾشی گستشدُ ّبی پیطشفت ثبٍخَد

 هٌبثـ ٍ ولاسیه هتَى. است هزاوشُ دیٌی ٍ فشٌّگی تبسیخی، فویك ّبی سیطِ ثِ ًبوبفی تَخِ صهیٌِ،

 ٍگَ گفت اص فویمی ٍ هتٌَؿ الگَّبی وِ ّستٌذ ّبیی سٍایت ٍ ّب داستبى داسای وشین، لشآى ٍیژُ ثِ دیٌی،

 ثخص الْبم تَاًٌذ هی هٌبثـ ایي .(Canavan & McCamley 2021) اًذ دادُ خبی خَد دس سا تقبهل ٍ

 ٍگَی گفت داستبى. ثبضٌذ هزاوشُ هذیشیت دس تش اًسبًی ٍ هذاستش اخلاق تش، ثَهی سٍیىشدّبیی تَسقِ

 چبسچَثی ثلىِ داسد، هقٌَی اسصش تٌْب ًِ وِ ّبست سٍایت ایي تشیي ثشخستِ اص یىی فشفَى ٍ( ؿ) یهَس

 .دّذ هی اسائِ پشتٌص ٍ ًبثشاثش دضَاس، ضشایظ دس هزاوشُ هذیشیت ثشای صًذُ ٍ فولی

 (Rensburg& Nicolaides, 2015) 

 ثبلا، رٌّی آهبدگی اص فشفَى، ٍچشای چَى ثی ٍ هغلك ثبلذست هَاخِْ دس( ؿ) یهَس داستبى، ایي دس

 هزاوشاتی دس تب ثشد هی ثْشُ هٌغمی ٍ سٍضي ثیبى في ٍ ّبسٍى ثشادسش ٍیژُ ثِ ٍفبداس تیوی ثِ اتىب

 هجتٌی ٍ هؤدثبًِ ًشم، ّبی سٍش اص( ؿ) یهَس ضَد، تػَس است هوىي آًچِ ثشخلاف. ثشداسد گبم پشتٌص

 .هبًذ هی پبیجٌذ ادة ٍ اخلاق حفؼ ثِ ًیض ضشایظ تشیي سخت دس ٍ وٌذ هی استفبدُ الٌبؿ ثش

 (Ramdani, et al., 2024) داسد ّوخَاًی هذسى هزاوشُ هذیشیت ّبی آهَصُ ثب تٌْب ًِ سٍیىشد، ایي 

 .ضَد هی دیذُ ووتش غشثی ّبی هذل اص ثسیبسی دس وِ وٌذ هی تَخِ اًسبًی ٍ هذاس اخلاق قذیث ثِ ثلىِ

 (Santoso, & Batubara, 2024) تب گشفتِ هؤثش تیوی وبس ّیدبًبت، وٌتشل رٌّی، سبصی آهبدُ اص 

 .ّستٌذ ًوبیبى خَثی ثِ لشآًی سٍایت ایي دس ّب هؤلفِ ایي توبم ًبهتَاصى، لذست هذیشیت
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 ضَد هی سٍضي اصپیص ثیص اهشٍص چٌذ فشٌّگی ٍ پیچیذُ فضبی دس سٍیىشدی چٌیي اّویت

(Bilro, et al., 2023). تقبسضبت ّوچَى هتقذدی ّبی چبلص ثب وٌٌذگبى هزاوشُ وِ هقبغش خْبى دس 

 ّبیی آهَصُ اص گیشی ثْشُ ّستٌذ، هَاخِ التػبدی ٍ سیبسی فطبسّبی ٍ هحیغی سشیـ تغییشات فشٌّگی،

. (Hasra et al., 2025) ذثبض ساّگطب تَاًذ هی ثبضٌذ فشٌّگی ٍ دیٌی خشد ٍ هذسى داًص اص یتلفیم وِ

 ٍ اخلالی اًسبًی، ثُقذ ثِ ثلىِ دّذ هی پَضص سا هزاوشُ تىٌیىی اثقبد تٌْب ًِ چٌذثُقذی سٍیىشد يای

 .ضَد پبیذاس تَافمبت ایدبد ٍ هتمبثل احتشام تثجیت ثبفث تَاًذ هی وِ داسد تَخِ ًیض هقٌَی

 ثلىِ ًیست، تئَسیه توشیي یه تٌْب فشفَى، ٍ( ؿ) یهَس سٍایت ثبصخَاًی ٍ هغبلقِ هٌؾش، ایي اص

 اختوبفی ّبی اسصش ٍ فشٌّگ ثب هتٌبست ٍ ثَهی آهَصضی ّبی چبسچَة عشاحی ثشای فولی پیطٌْبدی

 سّجشاى شآهَص حتی ٍ MBA ّبی دٍسُ هذیشیت، آهَصضی ّبی ثشًبهِ دس تَاًذ هی چبسچَة ایي. هبست

 سا گفتگَ فضبی تَاًذ هی سٍیىشدی چٌیي .(Faure, et al., 1993) ثبضذ داضتِ وبسثشد فشٌّگی ٍ دیٌی

 تفبّن استمبء ٍ تقبسضبت حل ثشای اخلالی ٍ اًسبًی فشآیٌذی ثِ هٌبفـ وست اثضاسهٌذ غشفبً حبلت اص

 (Tabassum, 2020) .وٌذ تجذیل

 ّبی پژٍّص سبص صهیٌِ هزاوشُ، فلوی ّبی ًؾشیِ ثب آى تلفیك ٍ سٍایت ایي ثبصخَاًی ّوچٌیي،

 ٍ هذیشیتی اختوبفی، ّبی دیذگبُ ثب سا دیٌی هٌبثـ وِ ّبیی پژٍّص ثَد؛ خَاّذ ثیطتش ای سضتِ هیبى

 فػش پیچیذُ ّبی چبلص ثشای وبسثشدی ٍ خبهـ ثَهی، ّبیی حل ساُ تب وٌٌذ هی ثشسسی ضٌبختی سٍاى

 ّبی آهَصُ ثش هجتٌی هزاوشُ الگَی تشتیت، ثذیي. (Curhan& Elfenbein, 2006) آٍسًذ فشاّن حبضش

 دس تب ثبضذ ّب دیپلوبت حتی ٍ گزاساى سیبست ای، حشفِ گشاى هزاوشُ هذیشاى، ثخص الْبم تَاًذ هی لشآًی

 اص ثسیبسی دس هفمَدُ حلمِ فٌَاى ثِ ٍ ًىٌٌذ فشاهَش سا هزاوشُ اخلالی ٍ اًسبًی اثقبد ًیض دضَاس ضشایظ

 .وٌٌذ اسائِ اسصضوٌذ هىولی یب خبیگضیي اهشٍص غشثی ّبی هذل

 یيتش ٍ هْن یياص پشتىشاستش یىیٍ فشفَى دس لشآى،  یهَس داستبى تطسیح هسالِ ٍ هؼسفی آى:

داسد  یٍ استجبع یشیتیهذ یّب دس اًتمبل آهَصُ ای یژٍُ یتٍ اّو روشضذُ یِآ 296وِ دس  ّبست یتسٍا

(Fadli et al 2024). هزاوشُ دس  یشیتثبسص اص هَاخِْ ثب سّجشاى هستجذ ٍ هذ یا وًَِداستبى، ً یيا

اٍ  یؿ( دس ثشاثش فشفَى ٍ ًؾبم استجذاد) یهَسوِ  یفشاٍاً ّبی لصاست. ثب تَخِ ثِ چب یثحشاً یظضشا

 یشیتهذ یثشا یاسصضوٌذ یالگَّب تَاًذ یه یتسٍا یيهزاوشُ دس ا یّب اغَل ٍ سٍش یتدشثِ وشد، ثشسس

 (Tanjung& Akbar 2023) ضش اسائِ دّذهزاوشُ دس فػش حب

داستبى، اثقبد  یيا یخیٍ تبس یهغبلقبت هتقذد دسثبسُ اثقبد هقٌَ ثبٍخَد: هدَْل ٍ هجْن ّبی خٌجِ

 هَسدتَخِهقبغش، ووتش  یظضشا یثشا یٍ وبسثشد یمیاص هٌؾش تغج یژٍُ ٍ اغَل هزاوشُ ثِ یشیتیهذ
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 یهَسدس سفتبس  یا هزاوشُ یام اغَل ٍ ساّجشدّبوِ وذ یستسٍضي ً یدسست است. ٌَّص ثِ لشاسگشفتِ

ّب سا ثِ  آهَصُ یيا تَاى یاست ٍ چگًَِ ه یثِ هزاوشات اهشٍص ینٍ تقو استخشاج لبثلؿ( ٍ فشفَى )

 .(Schoen, 2022) وشد یلهزاوشُ تجذ یشیتدس هذ یبتیفول ّبی یاستشاتژ

 یت،لبعق یی،خَ اوشُ )ًشمهز یّب پژٍّص ضبهل: سجه یيا یذیول هتغیشّبی: هشثَعِ هتغیشّبی

 ییشثحشاى ٍ تغ یشیتًمص ضَاّذ ٍ هقدضات دس الٌبؿ، هذ یذ،(، ٍاوٌص ثِ همبٍهت ٍ تْذیاستذلال هٌغم

 (1441تمَی ) هزاوشُ است یٌذسبختبس لذست ثش فشآ یشٍ تأث

هزاوشُ دس  یشیتاغَل هذ یمیتغج یلاستخشاج ٍ تحل یك،تحم یيا ّذف: یكٍ هٌؾَس اص تحم ّذف

 یيهزاوشُ هقبغش است. ا ّبی یاستشاتژ یيتذٍ یثشا یوبسثشد ّبی یٌصٍ فشفَى ٍ اسائِ ث یهَس داستبى

ٍ  آهیض یتهَفم یساّجشدّب یی،ٍ هحتَا یسبختبس یلٍ تحل یبتآ یكدل یثب ثشسس وَضذ یپژٍّص ه

 ذ.ٍ پژٍّطگشاى حَصُ هزاوشُ اسائِ دّ یشاىٍ ثِ هذ ییسا ضٌبسب وٌٌذگبى شُهزاو سٍی یصپ یّب چبلص

 یشاىدس ا یشاخ یّب دِّ یع یٍ سّجش یشیتهغبلقبت هشتجظ ثب هزاوشُ دس حَصُ هذ پیطیٌِ تحقیق:

ثِ سوت  یبصدّیٍ اهت یصً ثش چبًِ یهجتٌ یسٌت یىشدّبیداضتِ ٍ اص سٍ تَخْی لبثلٍ خْبى سضذ 

وِ  است  وشدُ تأویذ( 1397 یالَاً)هحَس حشوت وشدُ است.  هذاس ٍ اًسبى تش، اخلاق خبهـ یالگَّب

 یشیتافتوبد، هذ یدبدثبضذ، ٍاثستِ ثِ ا یا لحؾِ ّبی یهاص آًىِ حبغل تىٌ یصدس هزاوشُ، ث یتهَفم

 .است یٍ فشٌّگ یاخلال یّب ثِ اسصش یجٌذیٍ پب ساثغِ

، حل (Fisher & Ury, 1981) یَسیٍ  یطشثشد ف-چَى هزاوشُ ثشد ّبیی یًِؾش یضً یفشغِ خْبً دس

 یيثِ ّو (Lewicki et al., 2016) َّضوٌذ یاستجبع یّب ٍ هذل (Deutsch, 2000) تقبسؼ سبصًذُ

 شلشاسیث ییٍ تَاًب یلضبٍت اخلال یه،استشاتژ یّب اص هْبست یجیوِ هزاوشُ هؤثش تشو اًذ یذُسس یدًِت

 .استجبط سبصًذُ است

ٍ هغبلقبت  یشیتهذ ی،فلَم سفتبس یّب دس حَصُ ای سضتِ یبىه یّب پژٍّص یبىخش یگش،د یسَ اص

ثِ  تَاًذ یه یٌیٍ هتَى د یههٌبثـ ولاس ی( ًطبى دادُ وِ ثبصخَا1397ًسیفقلی ئی ٍ ّوىبساى، ) یٌید

 یبدیٌیهذاس، اغَل ثٌ خبهـ ٍ اًسبى یهتٌ فٌَاى ثِ ین،هزاوشُ ووه وٌذ. لشآى وش تش یكوطف اثقبد فو

 .دّذ یِ هاسائ یتقبسؼ ٍ حفؼ وشاهت اًسبً یشیتًبهتَاصى، هذ ثبلذستدس ساثغِ ثب هَاخِْ 

 یؿ( ٍ فشفَى است وِ دس آى فٌبغش) یهَسحضشت  یٍگَ ثشخستِ، داستبى گفت یّب اص ًوًَِ یىی

ٍ تلاش  دس همبثل هخبلف یادة حت یتسفب یمت،حم یبىوٌٌذُ، ضدبفت دس ث هزاوشُ یرٌّ یچَى آهبدگ

( 1399 بًی،سحو)ّب  پژٍّص یاست. ّشچٌذ ثشخ هطبّذُ لبثلٍضَح  ٍگَ ثِ گفت یشاص هس ییشتغ یثشا
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ٍ  یشیتیاستخشاج اغَل هذ یثشا ییثبلا یتاًذ، اهب ٌَّص ؽشف هَضَؿ پشداختِ یيهحذٍد ثِ ا عَس ثِ

اغَل هزاوشُ  یمی،تغج یلتحل یىشداسبس، پژٍّص حبضش ثب سٍ یيا ثش .داستبى ٍخَد داسد یيهزاوشُ اص ا

ٍ لبثل  اخلاق هحَس ی،ثَه ییگَاسائِ ال ثبّذفّب سا  ٍ فشفَى سا استخشاج وشدُ ٍ آى یدس داستبى هَس

 .وٌذ یه یسِهزاوشُ هقبغش همب یّب ثب چبسچَة یشاى،اهشٍص ا یشیتیهذ یظاًغجبق ثب ضشا

 یثبلاتش یوِ اص َّش هقٌَ یافشاد دّذ ی( ًطبى هYadav, Kohli, & Kumar2016) ّبی یبفتِ

. ذٍ هٌػفبًِ داسً یاخلال یثِ اًتخبة ساّجشدّب یطتشیث یصهزاوشُ گشا یٌذثشخَسداسًذ، دس فشآ

 یسبصهبً یٍ سبختبسّب یغیهح یظهبًٌذ ضشا یگشیوِ فَاهل د وٌٌذ یه تأویذٍ وَهبس  یبداٍ یي،ّوچٌ

 یيوِ ا وٌٌذ یفبا یاخلال یىشدّبیوٌٌذگبى ثِ اتخبر سٍ هزاوشُ یصگشا سد یًمص هؤثش تَاًٌذ یه یضً

 است. ثشسسی لبثل یضداستبى ً یٍ اختوبف یخیًىتِ دس ثستش تبس

 :ضٌاسی پژٍّص زٍش

 ٍ فویك تحلیل اهىبى تب است ضذُ عشاحی تفسیشی هبّیتی ٍ ویفی سٍیىشدی ثب پژٍّص ایي

 است هضوَى تحلیل ثش هجتٌی ضٌبسی سٍش اغلی چبسچَة. ضَد فشاّن لشآًی سٍایت یه هفَْهی

(Janis, 2022) ِهتَى دس پٌْبى هضبهیي ٍ الگَّب استخشاج ثشای ویفی ّبی سٍش هقتجشتشیي اص یىی و 

 اص هٌتخت آیبت تحمیك، اغلی ّبی دادُ .(Guest et al., 2011) سٍد هی ضوبس ثِ فشٌّگی ٍ دیٌی

 وٌٌذ هی تَغیف سا فشفَى ٍ( ؿ)هَسی  تقبهل وِ ّستٌذ ًبصفبت ٍ ضقشا افشاف، لػع، عِ، ّبی سَسُ

(Elo et al., 2014).  هذیشیت هزاوشُ، ذفشآیٌ ثب استجبط هیضاى چَى هقیبسّبیی اسبس ثش آیبت ایي 

 .(Ahmed, et al., 2025) اًذ ضذُ وذگزاسی ٍ اًتخبة استجبعی سفتبس ٍ تقبسؼ

 ٍ تشخوِ دلت ثِ آیبت هتي ًخست، هشحلِ دس: است ضذُ اًدبم هشحلِ چٌذ دس تحلیل فشآیٌذ

 ولیذی هفبّین ٍ گشفت اًدبم ثبص وذگزاسی سپس .ضَد استخشاج ضوٌی ٍ آضىبس هقبًی تب ضذ ثبصخَاًی

 ضذ ضٌبسبیی ًشم استجبط ٍ لذست هذیشیت الٌبؿ، رٌّی، آهبدگی هبًٌذ هزاوشُ ّبی هْبست ثب هشتجظ

(Alexe, 2025) .ضذًذ تشویت اغلی ّبی همَلِ لبلت دس هطبثِ هفَْهی وذّبی ثقذی، هشحلِ دس ٍ 

 ًؾشی تغجیك سٍش اص ّب، یبفتِ افتجبسثخطی ثشای .(Elo et al., 2014) ضذ تذٍیي ًْبیی ّبی هضوَى

 همبیسِ هقبغش هزاوشُ ّبی ًؾشیِ ٍ فلوی ّبی هذل ثب ضذُ استخشاج هضبهیي وِ هقٌب ثذیي ضذ؛ استفبدُ

 ضفبفیت تب ضذًذ اسائِ تحلیلی خذٍل لبلت دس ّب یبفتِ ّوچٌیي، .(Ahmed, et al., 2025) گشدیذ

 سٍیىشد ایي .(Guest et al., 2011) ثبضذ فشاّن پژٍّطگشاى سبیش ثشای ًتبیح سدیبثی لبثلیت ٍ ّب دادُ

 ّبی چبسچَة ٍ سٌتی ّبی آهَصُ هیبى ای همبیسِ ثشسسی اهىبى ًؾشی، تغجیك ٍ هتٌی تحلیل اص تشویجی

 .(Basiru, et al., 2023) است سبختِ هیسش سا فلوی



 دستجسدیشادُابساّین شادُ ٍضکسچی ،ػسگسپَز، ژادًحق.../هدیسیت اصَل تطبیقی تحلیل

  53  
  

 ّبی ثبصثیٌی ثب پژٍّطگش سَگیشی است ضذُ تلاش تحمیك، تفسیشی هبّیت ثِ تَخِ ثب ،دسًْبیت

 ضٌبسی سٍش ایي(. Ahmed, et al., 2025) ثشسذ حذالل ثِ فلوی ّوىبساى تَسظ یاسصیبث ٍ هىشس

 فشاّن ًیض سا هطبثِ فشٌّگی ٍ دیٌی هتَى سبیش ثِ هفبّین پزیشی تقوین اهىبى ویفی، دلت حفؼ ضوي

 آهَصش 2010 ثَهی ّبی چبسچَة تَسقِ ثشای هٌبست ثستشی ٍ (Cardon et al., 2014)وٌذ هی

 (Elo et al., 2014) ;آٍسد هی ٍخَد ثِ هقبغش هذیشیت دس هزاوشُ

 :ّا یافتِ

 هذیشیت اغَل وِ دّذ هی ًطبى فشفَى، ٍ( ؿ) یهَس ٍگَی گفت داستبى اص هٌتخت آیبت ثشسسی

 هقٌَی، پیبم ثش فلاٍُ آیِ ّش. است ضذُ ثیبى وبسثشدی ٍ هٌذ ًؾبم غَست ثِ لشآًی سٍایت ایي دس هزاوشُ

 ّبی یبفتِ. است هزاوشُ هذسى ّبی ًؾشیِ ثب تغجیك لبثل وِ است تشاتژیهاس ٍ هذیشیتی ّبی آهَصُ حبهل

 ::است آهذُ 1دس خذٍل  ولیذی

 اصَل هدیسیتی ٍ تطبیق با ًظسیِ هراکسُ دز داستاى هَسی )ع( ٍ ّازٍى: 1 جدٍل

 تغجیك ثب ًؾشیِ هزاوشُ اغل هذیشیتی هضوَى آیِ آیِ

 28–25عِ: 
 ؿ( ثشای ضشح غذس) یهَسدفبی 

 ٍ گطبیص صثبى
 آهبدگی سٍاًی ٍ رٌّی

اّویت آهبدگی سٍاًی ٍ تَاى ثیبى دس ادثیبت ًَیي 

 هزاوشُ

 گیشی اص تَاى خوقی تمسین ٍؽبیف ٍ ثْشُ هزاوشُ تیوی دسخَاست ّوشاّی ثشادس 32عِ: 

 وبّص تٌص هزاوشُ هجتٌی ثش احتشام ٍ استجبط هؤدثبًِ گَیی ثب فشفَى دستَس ثِ ًشم 44عِ: 

 ای استفبدُ اص دادُ ٍ ضَاّذ دس هزاوشُ حشفِ ثش ضَاّذالٌبؿ هجتٌی  ًطبى دادى هقدضات 34–33ضقشاء: 

 آهبدگی ثشای هَاخِْ ثب تقلل یب هخبلفت عشف همبثل هذیشیت همبٍهت همبٍهت فشفَى 24-17ًبصفبت: 

 ّبی ثحشاًی َلقیتخَدوٌتشلی دس ه وٌتشل ّیدبًبت ثش آساهص ٍ ضدبفت تأویذ 32-35لػع: 

 ای سسبًی هزاوشُ پشّیض اص اثْبم دس پیبم سبصی پیبم ضفبف هقشفی پیبم سٍضي 144-145افشاف

 :1ذٌّی ٍ زٍاًی آهادگی

 ٍ ثیبى لذست سٍاًی، آهبدگی علت هقٌبی ثِ «صثبى گطبیص» ٍ «غذس ضشح» ثشای( ؿ) یهَس دفبی

 رٌّی آهبدگی ثش تأویذ وِ هقبغش بتتحمیم ثب وبهلاً هَضَؿ ایي. است هزاوشات دس اعویٌبى

 دس ثبلاتشی تَاًبیی ثبضذ، آهبدُ فبعفی ٍ رٌّی لحبػ ثِ وِ فشدی. است ّوسَ داسًذ، وٌٌذگبى هزاوشُ

 .داسد َّضوٌذاًِ تػویوبت اتخبر ٍ فطبسّب هذیشیت

 :2ّا ًقص تقسین ٍ تیوی هراکسُ

 تین. است تیوی هزاوشُ اّویت دٌّذُ ًطبى( ؿّبسٍى ) ثشادسش ّوشاّی ثشای( ؿ) یهَس سخَاستد
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. داضت خَاّذ ثیطتشی ًفَر ٍ لذست هختلف، ّبی هْبست ٍ ّب تخػع اص استفبدُ ثب وٌٌذُ هزاوشُ

 وٌٌذ، هی ثشخستِ سا ّوبٌّگی ٍ ٍؽبیف تمسین ًمص وِ «هزاوشُ تین» ًَیي ّبی ًؾشیِ ثب هَضَؿ ایي

 .داسد هغبثمت

 :3تٌص کاّص ٍ هؤدباًِ زتباطا

 تٌص ٍ همبٍهت وبّص ثشای هؤدثبًِ استجبط اص استفبدُ اص ثبسصی ًوًَِ فشفَى، ثِ گَیی ًشم ثِ فشهبى

 ٍ ثوبًذ ثبلی سبصًذُ ٍ هثجت هزاوشُ فضبی ضَد هی ثبفث «4ًشم استجبط» هزاوشُ، ّبی ًؾشیِ دس. است

 .ضَد فشاّن هؤثش تقبهل اهىبى

 :5ضَاّد بس هبتٌی قٌاعا

 دس هقتجش ّبی دادُ ٍ ضَاّذ اص استفبدُ. ثَد فشفَى لٌبؿا دًجبل ثِ هقدضات ًوبیص ثب( ؿ) یهَس

 ضَاّذ ٍ هستٌذات اسائِ هذسى، هزاوشُ دس. ضَد هی همبثل عشف پزیشش ٍ افتوبد افضایص ثبفث هزاوشُ،

 .است ضذُ ضٌبختِ الٌبؿ لَی اثضاس فٌَاى ثِ فلوی

 :6هقاٍهت هدیسیت

 خبظ ّبی استشاتژی ًیبصهٌذ وِ است ُهزاوش دس «سبختبسی همبٍهت» اص ای ًوًَِ فشفَى همبٍهت

 هزاوشات دس هَفمیت ولیذ ّب، همبٍهت ثیٌی پیص ٍ ضٌبخت وِ اًذ دادُ ًطبى ّب پژٍّص. است همبثلِ

 است. دضَاس

 :7ّیجاًات کٌتسل

 ّبی هَلقیت دس ّیدبًبت هذیشیت اّویت ثیبًگش فشفَى، ثب هَاخِْ دس( ؿ) یهَس ضدبفت ٍ آساهص

 دس ای وٌٌذُ تقییي ًمص وِ است ّیدبًی َّش ّبی هؤلفِ اص یىی ّیدبى، تشلوٌ تَاًبیی. است پشتٌص

 .وٌذ هی ایفب هزاوشات هَفمیت

 :8پیام ساشی ضفاف

 دس ثَدى ضفبف. است پیبم اًتمبل دس ٍضَح اّویت اص هثبلی فشفَى، ثِ اثْبم ثذٍى ٍ سٍضي پیبم اسائِ

 .ضَد هی َافكت ثِ سسیذى دس تسشیـ ٍ ّب سَءتفبّن وبّص ثبفث هزاوشُ،

 :هراکسُ اخلاقی ابؼاد

 لشآًی سٍایت ایي ّستٌذ، تبوتیىی ٍ تىٌیىی ثیطتش وِ هذسى هزاوشُ ّبی هذل اص ثسیبسی ثشخلاف

 دّذ هی اسائِ هزاوشُ ثِ تشی خبهـ ًگبُ ٍیژگی، ایي. داسد غذالت ٍ فذالت هذاسی، اخلاق ثش ای ٍیژُ تأویذ
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 .است فشآیٌذهحَس ّن ٍ ًتیدِ هحَس ّن وِ

 :بیي فسٌّگی هراکسُ با تطبیق

 ّبی دیذگبُ ٍ ّب فشٌّگ هیبى هزاوشُ ّبی چبلص ًوبیبًگش فشفَى ٍ( ؿ) یهَس داستبى دس هزاوشُ

ثیي  هزاوشُ دس ولیذی ًىبت هطتشن، صثبى اص استفبدُ ٍ ّب تفبٍت ثِ احتشام ًشم، سفتبسّبی. است هختلف

 .ضًَذ یه دیذُ خَثی ثِ سٍایت ایي دس وِ ّستٌذ هذسى فشٌّگی

 :ًابسابس قدزت هدیسیت

 هَاخِْ ثشای( ؿ) یهَس ساّىبسّبی. است ًبثشاثش لذست ًوبد هزاوشُ، لذستوٌذ عشف فٌَاى ثِ فشفَى

 هذیشیت ثشای الگَیی تَاًذ هی( ًشم استجبط ٍ تیوی ّوشاّی آهبدگی، هبًٌذ) لذست تَاصى فذم ایي ثب

 .ثبضذ ًبهتَاصى ثبلذست هزاوشاتی

 :بحث ٍ تحلیل

 ٌَّص فشفَى، ٍ( ؿ) یهَس ٍگَی گفت داستبى اص ضذُ استخشاج اغَل دّذ هی ًطبى حبضش لقِهغب

 سٍاًی آهبدگی هبًٌذ هْوی فٌبغش .وطٌذ هی ًفس هذسى هزاوشُ پیطشفتِ هفبّین دل دس ّب، لشى اص پس

 دس ّیدبًبت هذیشیت تٌص، ثذٍى ٍ هؤدثبًِ استجبعی ثشلشاسی تَاًبیی َّضوٌذاًِ، تیوی وبس رٌّی، ٍ

 اهشٍص ای حشفِ گشاى هزاوشُ وِ ّستٌذ ّبیی هؤلفِ هتمي، ضَاّذ پبیِ ثش هٌغمی الٌبؿ ٍ ثحشاًی لحؾبت

 .وٌٌذ هی تأویذ ّب آى ثش ًیض سبصهبًی یب دیپلوبتیه تدبسی، حسبس خلسبت دس

. (Lewicki & Polin 2013; Fisher et al., 2011) 

 الْی ًگبُ ٍ هذاس اخلاق سٍح سبصد، هی هتوبیض تىٌیىی غشفبً ّبی چبسچَة اص سا سٍایت ایي آًچِ اهب

 تقشیف لذست ثبصی ٍ غشف صًی چبًِ ثب اغلت هزاوشُ وِ دًیبیی دس .(Alexe, 2025) است آى ثش حبون

 چَى اغَلی ثِ ًیض هزاوشُ هیضّبی تشیي سخت دس تَاى هی وِ ضَد هی یبدآٍس داستبى ایي ضَد، هی

 ّبی هذل وِ است ثُقذی ّوبى ایي .(Bazerman & Neale, 1992) هبًذ ٍفبداس غذالت ٍ ادة فذالت،

 حلمِ یه فٌَاى ثِ تَاًذ هی اسصش هحَس ٍ اًسبًی ًگبُ ّویي دلیمبً ٍ پشداصًذ هی آى ووتشثِ هزاوشُ غشثی

 (Ahmed, S., & Adnan, M. 2024)وٌذ.  ًمص ایفبی اهشٍص آهَصضی الگَّبی اص ثسیبسی دس هفمَدُ

 وِ ضشایغی دس است؛ فشفَى ٍچشای چَى ثی ثبلذست( ؿ) یهَس هَاخِْ َضَؿ،ه ایي سٍضي ًوًَِ

 (Ashbrook, & Zalba, 2021) .ثَد حشیف دست دس سیبسی لذست ٍ ّب سسبًِ اثضاسّب، توبم

 هٌغمی الٌبؿ ٍ آساهص ضدبفت، ،(ّبسٍى) ٍفبداس تیوی ّن ثِ اتىب رٌّی، آهبدگی ثب( ؿ) یهَس

 وِ دّذ هی ًطبى سٍایت ایي (Dimotakis, et al., 2012) .ثجشد پیص سا هزاوشُ گبم ثِ گبم تَاًست
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 ثش َّضوٌذاًِ ٍ ًشم ساّىبسّبی اص استفبدُ ثب تَاًذ هی ّن لذست ًبثشاثش ّبی هَلقیت دس حتی گش هزاوشُ

 .(Fisher et al., 2011) دّذ تغییش سا گفتگَ هسیش ٍ ثگزاسد اثش هزاوشُ فضبی

 ضًَذ هزاوشُ سسوی آهَصش ٍاسد وِ داسًذ سا آى ؽشفیت ّب آهَصُ ایي اهشٍصی، هٌؾش اص

(Al-Badawi, et al., 2024)هذیشیت داًطگبّی ّبی ولاس اص ؛ ٍ MBA ِآهَصش ّبی ثشًبهِ تب گشفت 

 ٍ اخلالی الْبم تبسیخی، تدشثِ تشویت (Lewicki & Polin 2013) .سیبسی ٍ فشٌّگی دیٌی، سّجشاى

 وست غشف اثضاس» یه اص سا هزاوشُ وِ سبصد هی چٌذثُقذی الگَیی ،خذیذ فلوی ّبی چبسچَة ثب اًغجبق

 «پبیذاس تَافمبت ثِ دستیبثی ٍ هتمبثل احتشام تمَیت تقبسؼ، حل ثشای اًسبًی فشآیٌذی» ثِ «هٌفقت

 . (Ahmed, et al., 2025)  وٌذ هی تجذیل

 تَسقِ ثشای فولی دیپیطٌْب ثلىِ تئَسیه، توشیي یه فمظ ًِ سٍایت ایي ثبصخَاًی صاٍیِ، ایي اص

 ثخص الْبم تَاًذ هی وِ الگَیی است؛ اهشٍص چٌذ فشٌّگی ثستشّبی دس هزاوشُ ضذُ سبصی ثَهی ّبی هذل

 اثقبد پیچیذُ، ّبی چبلص دس تب ثبضذ ّب دیپلوبت حتی ٍ گزاساى سیبست ای، حشفِ گشاى هزاوشُ هذیشاى،

 (Guest et al., 2011) .ًجشًذ یبد اص سا گفتگَ اخلالی ٍ اًسبًی

 گیسی ًتیجِ

 ثلىِ ًیست، دیٌی یب تبسیخی سٍایت یه فمظ فشفَى، ٍ( ؿ) یهَس داستبى وِ داد ًطبى پژٍّص ایي

 هحتشهبًِ، استجبط تیوی، وبس رٌّی، آهبدگی چَى اغَلی. است هزاوشُ هذیشیت ثشای فولی هٌجقی

 اهشٍص فلوی ّبی ًؾشیِ بث ٍ است گش خلَُ داستبى ایي دس ّوگی ضَاّذ، ثب الٌبؿ ٍ پیبم سبصی ضفبف

 .داسد ّوخَاًی

 تأویذ هزاوشُ دس ادة ٍ غذالت فذالت، ثش وِ است آى الْی ٍ اخلالی ثُقذ الگَ، ایي توبیض ًمغِ اهب

 .دٌّذ یبسی اًسبًی ٍ پبیذاس ای هزاوشُ هسیش دس سا هذیشاى ٍ سّجشاى تَاًٌذ هی ّب اسصش ایي. وٌذ هی

 فوك سا ًشم ّبی هْبست تَاًذ هی دیٌی هتَى ثِ تَخِ ًبپزیشًذ، اختٌبة ّب تقبسؼ وِ اهشٍص دًیبی دس

 .ثضًذ پیًَذ تىٌیه ثب سا اخلاق ٍ ثجخطذ

 خبهـ ٍ ثَهی چبسچَثی تب یبثٌذ تغجیك ًَیي ّبی هذل ثب ًیض دیگش دیٌی ّبی سٍایت ضَد هی پیطٌْبد

 .ثبضٌذ تقبدل دس اخلاق ٍ هٌفقت آى دس وِ چبسچَثی ضَد؛ فشاّن هزاوشُ آهَصش ثشای

 تب وٌذ ووه سّجشاى ثِ ٍ ثبضذ ثیي فشٌّگی ٍ سبصهبًی ّبی هزاوشُ ساّگطبی تَاًذ هی هسیش ایي

 ثجشًذ. پیص سا هٌػفبًِ ٍ هؤثش ای هزاوشُ ّن ًبثشاثش لذست فضبی دس حتی
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Abstract: 
In today’s dynamic, competitive, and ambiguous environment, negotiation has emerged 

as a pivotal leadership and management competency. Negotiation is not only a strategic 

tool for achieving organizational objectives and effectively resolving conflicts, but also 

provides a critical platform for decision-making and the development of constructive 

interactions both within and beyond organizational boundaries. While contemporary 

management literature offers numerous theories and frameworks—such as win-win 

negotiation, constructive conflict resolution, and modern communication models—recent 

interdisciplinary research suggests that a systematic re-examination of classical sources, 

particularly religious texts, can contribute to the design of a deeper and more human-

centered model of negotiation management. The Holy Qur’an, as a comprehensive text with 

a humanistic and ethical orientation, presents fundamental principles regarding negotiation 

and engagement with asymmetric power dynamics. This underscores that successful leaders 

internalize ethics in their decision-making and interactions, reinforcing organizational trust 

and commitment through honesty, fairness, and responsibility. In this study, the narrative of 

the encounter and dialogue between Moses and Pharaoh is analyzed through a comparative 

approach. Key dimensions such as the negotiator’s mental preparedness, commitment to 

human dignity and respectful dialogue, relationship management and power balance, and 

adherence to professional ethics are extracted as core principles and compared with 

contemporary negotiation frameworks. Findings indicate that the dynamics of successful 

negotiation are not limited to mere techniques and tactics; rather, negotiation should be 

viewed as a complex yet human process requiring the integration of strategic rationality, 

ethical judgment, and dignity-based behavior at every stage of interaction. This approach 

can foster the development of indigenous, intercultural, and ethics-oriented models in 

managerial negotiations, ultimately advancing the quality of decision-making and 

organizational interactions 
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