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  چكيده

ـــر تب ـــت. ينو در حكمران يراهبرد دولت ناب، يلو تحل ينيهدف از پژوهش حاض   ،دولت ناب اس
ست. در حالو  جذاب يد،جد ايسازه عنوانبه شد ا صلي يلدلا از ر مثبت  هايگزارشبه  توانمي آن ا
ـــينپ يقاتدر تحق آنكارگيري بهو  يجنتا ان و پنه هايجنبه يواكاو يدرتلاش برا محققان نام برد. يش
ـــالدر  آن يكتار ـــرورت نظر يت. اهماندبوده يراخ هايس دولت ناب در  كارگيريبه يو كاربرد يو ض

ـــت كه در فرا يمثبت يامدهايپ ـــعه و تحول  ينداس و اقدامات دولت  ياتعمل يي،اجرا يندهايدر فراتوس
 بعاو حداقل من كار بيشتر يارتقا ،هوشمندانه ييچون ارائه راهكارها يمنظر عوامل ين. از اگيردميشكل 
س تأملقابل يامدهاياز پ يرضروري،غ يفبا هدف كاهش در وظا يفدر وظا يبازمهندس ي،مصرف سا  يو ا

ست. يدولت ناب در امر حكمران يكردرو ست. يفيو توص يپژوهش حاضر مرور يلتحل روش ا   مطالعات ا
سي ست. نتا يرسال اخ ٢٠ يمقالات معتبر دولت ناب ط شدهبرر شان يجا  نظري يمبان يواكاو دهندهن

  است. يدر حكمران آنتأثيرگذار متنوع دولت ناب و نقش  هايجنبهوجود  يانگرحوزه دولت ناب ب
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  مقدمه

د شهرون–  حكمراني مفهومي است كه بر تنظيم اداره امور متمركز است. لذا در حكمراني رابطه دولت
عبداله نسب وميرزاده، ( .گيردميشكل  و مدني و غيردولتينهادهاي دولتي  فرآيندهايوكار از طريق ساز

در  تحول دولت، يدر بافتار ســـاختار ياســـاســـ تييرااز تغ يردر حال حاضـــر نهاد دولت ناگز) ١٤٠١
شد نوآور يبار ادار كاهش يي،اجرا يندهايفرا سازي يقاز طر يو ر ستاندارد ست. يندهافرا ا در  هادولت ا

ـــرا و  يمياقل راتييتغ ،ياقتصــــاد ي،مال هايبحراننوظهور همچون  هايبحران يلبه دل يفعل يطش
ـــويك از كرونا، يهمچون پاندم نيبيپيشغيرقابل ياز مســـائل عموم يناشـــ هايبحران  يدر تنگنا س

ــارها ــو يو كارآمد يمال يفش ــوص ن يدر معرض انتظارات اجتماع ييو از س به خدمات  يازمنديدرخص
ساندقرارگرفتهمطلوب  يعموم ساختارها ير.  ساز يسنت يتحول و جهش از  ضرورت نو و  يبه مدرن و 

ناب را با ارزش  هايتكنيكو  هاروشربســت كا ي،در بخش دولت يدجد يكار هاياســتراتژيو  يطراح
  يمال يدر بازارها يندهفزا يمال هايآشفتگي يلبه دل يطشرا يندر ا )٢٠١٣يوز،و است يانسنكرده است. (

ــ يهاروش كارگيريبه يازمند، نهادولت ــوص ــتند. يبخش خص امر به كاهش اندازه و  نيا در دولت هس
ــت.  ياتيعمل هايهزينه ــده اس ــدن از طر يازمندن هادولتلذا دولت منجر ش  يتانجام فعال يقكوچك ش

در  ١٩٩٠، در دهه ) ناب٢٠١١بهاروسا و همكاران، ( .منابع كمتر شده است رفتبر هدر  تأكيدبا  يشترب

ست، اما نتا يدتول يندفرا سازيخالصنو با هدف  يابتكار يكصنعت ظهور كرد. اگرچه ناب  رگذار اث يجا
ـــ آنبر را  نيمحقق ،آن متنوع  هايحوزهبرناب را در  يمبتن يكردهايو رو هاكيتكن ،هاروشت تا داش

ـــته و در  ينا روازاين. قرار دهند يتجرب هايپژوهشو  رزيابيمورد ا  هايحوزهمفهوم پا را فراتر گذاش
اس اس ينوارد شد. برا يزن يرهناب و غ يرهبر ،ناب تيريمد چون خدمات ناب، يگريد تحقيقاتي– ينظر

، ٢٠٢٢ يندشــموك و ج ٢٠٠٥،اور( .يمما با ســازه دولت ناب مواجهه هســت يبر نقش حكمران با تمركز

، و همكاران يادو؛ كا ٢٠١٦، ؛ زاروب و آگوئرو٢٠١٤، همكارانو  يســـتنســـن؛كر٢٠٠٤ و همكاران ينزها
سونار ٢٠١٣،، تدوال و همكاران٢٠٢٠ س يانتو؛  يقاز طر يدولت ناب بر عرضه خدمات دولت )٢٠١٩، ياهو

سانساده و  يسازوكار ضا آ س يياجرا-يادار يعاتو كنار زدن  سا ست. تمركز ا ستوار ا در دولت ناب  يا
 محور بخش يتماه هايپيچيدگي يلبه دل يثح ينا از است. يدولت ينهادها ياتتوسعه و بهبود در عمل

 ييجراا فرآيندهايدر  ييرغحاكم و ت هايرويهو  يندر قوان يبا بروز رسان كندميناب تلاش  دولت ،يدولت
ضه خدما هاپلتفرم كارگيريبه يقاز طر سه -مطلوب بپردازد و روابط دولت تبه عر ند. ك يلشهروند را ت

امر  نيا .كندميدولت را بهتر  و عملياتي يياجرا هايجرياندولت ناب  روازاين )٢٠٢٠ياه،و س يمامورا(س
اطلاعات شــكل  يفناور يحكمران يســاز ياتيو عمل در ســاختارها پذيريانعطاف ،هاپيچيدگيبا كاهش 
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ـــتامانته،پرادو و بو( رديگمي ـــرورت نظر يت) اهم٢٠٢٢، ؛ كوهن و همكاران٢٠٢٠س   يو كاربرد يو ض
 ،اجرايي در فرايندهاي و تحولتوســـعه  ينداســـت كه در فرا يمثبت يامدهايدولت ناب در پ كارگيريبه

شكل عمليات  شمندانه  ييچون ارائه راهكارها منظر عواملي ينا از .گيردمياقدامات دولت   و يننگو(هو
در  ي) بازمهندســ٢٠١٩(شــاو وهمكاران،  يو حداقل منابع مصــرف يشــتركار ب يارتقا) ٢٠٢٠ ،  همكاران

ـــروريغ يفبا هدف كاهش در وظا يفوظا ـــا و همكاران( يرض و  تأملقابل يامدهاي)از پ٢٠١١، بهاروس
ـــ ـــاس ـــت.  يراندولت ناب در امر حكم يكردرو ياس ـــاختار  يدر بافتار فرهنگ ييرتغ طوركليبهاس و س

س س ييرتغ يقبر دولت ناب از طر يمبتن يبوروكرا سا سارك مثابهبه كنندگيتنظيم يدر نقش ا  يونيسترا
سازنده ب يهمكار يكبه  دهيشكلدولت،  در  رونيازا .آوردميشهروندان و دولت را فراهم  ينو تعامل 

خواهد  و پاروزنيو نظارت دولت  گذاريسـياسـتبا نقش  يتفاوت ماهو نيودولت ناب نقش اركسـتراسـ
و  هاشنق دهيسازمان ،ياراخت يضمنابع، تفو يجو تمركز اعضا بر بس اندازچشم يمتنظ يرو ينداشت. بد

سه شاغل، ت ضا و  يندر ب هانقشو ادغام  يلم شتراك چنينهماع ضا يندانش در ب گذاريا شبكه و  ياع

 لفمخت هايبخشدر  يكپارچگيو  يهماهنگ يكشبكه شكل خواهد گرفت. لذا ما با  در سطح يادگيري
  كارگيريبهو  ينفعانذ ينب يشـــترب ياهنگهمنادولت ناب امك يكرد. در رويمدولت ناب را شـــاهد هســـت

شترب يانجام كارها يبرا يكديگر. كمك متقابل به گرددميگران را فراهم  كنش يبيترك هايقابليت با  ي
شـــو و ( اســـت. موردنظردر دولت ناب  يخصـــوصـــ يعموم يهاپلتفرم يقمنابع كمتر از طر رفتهدر 

ــازه عنوانبه ،) دولت ناب٢٠١٩، همكاران ــت. از دلا در حالو  جذاب يد،جد ايس ــليان يلرشــد اس   اص
ـــينپ يقاتدر تحق آن كارگيريبهو  يجمثبت از به نتا هايگزارشبه  توانمي نام برد. لذا محققان  يش
كاو يتلاش برادر به يوا تار هايجن هان و  ندبوده يراخ هايدر ســــال آن يكپن قات گزارش .ا   تحقي

شده شر شان  منت شده يمفهوم ناب در حوزه دولت و حكمران يرامونكه پ يهايپژوهش دهدمين شر  منت
دولت  "مشــخص بر ســازه طوربه مقاله ٢٢نها ت ٢٠٢٢تا  ١٩٩٦مورد اســت كه از ســال  ١١٣٦از  يشب

سكوپوس نما الملليبينبزرگ  يگاهدر پا "ناب ست. برا يههمچون ا شكل ( يشده ا  ينا يند) فرا١مثال 
  .دهدمياسكوپوس نشان  يگاهامر را در پا
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  دولت ناب در پايگاه اسكوپوس هايروند پژوهش. ١شكل 

بيشــتر  هايپژوهشبه بعد اين ســازه مورد  ٢٠٠٨از ســال  تقريباً گرددميكه ملاحظه  گونههمان
  است. شدهگزارشبيشتري  مورد كاوي هايپژوهشبه بعد  ٢٠١٣و از سال  قرارگرفته

ني مبا ســـازيغنيتحقيقاتي و ضـــرورت  خلأهاي بيانگر وجوددولت ناب پيرامون  كنكاشبنابراين 
  .تحقيقاتي پيشين دولت ناب است خلأهايبخشي از  دهندهنشان) ١( . جدول استنظري دولت ناب 

  پژوهش خلأهاي :١ جدول

  مأخذ: محاسبات تحقيق

  پاسخ به شكاف تحقيقاتي  تبين شكاف تحقيقاتي  شكاف تحقيقاتي

  ينظر خلأهاي
و  يو مفهوم يانتزاع يرهايو متغ هامؤلفهشناخت 

  متنوع يهابر كانتكست يمبتن هاآنروابط 
 ياكتشاف يتماه يلبه دل ينظر ياتادب سازيغني

  يمو مفهو يانتزاعو متغيرهاي  هاشاخصدرشناسايي 

در  شناسيروشنقد  خلأ
  پژوهش

ورد م ي پژوهشيبر استراتژ يمبتن يشينپ يقاتتحق
  است كاوي

 با محوريت شناسايي گرااثباتو اعتبارسنجي  پردازينظريه
  عوامل پيشايندي و پيامدها با استراتژي داده بنياد

  پژوهش يكانتكست خلأ
و جهان  توسعهدرحال ياندك در كشورها يقاتتحق

 – يو اقتصاد يستيز ي،فرهنگ يطشرا اساسبر سوم 
  جوامع ينحاكم برا سياسي

انجام پژوهش در كشوردرحال توسعه (ايران) و امكان سازي 
  مطالعه تطبيقي

و  سازيبومي تحقيقات خلأ
  كاربردي

 يقاز طر يشينپ يقاتتحق يساز يعدم كاربرد
 كاربردي يازبه ن ييدر پاسخگو هاييمدل ييشناسا

  يتدول هايسازمان

 هايسازمانمدل در  آزمونكاربردي سازي پژوهش به دليل 
  دولتي ايران و ايجاد مخزن دانش كاربردي

 هايمدلشناخت  خلأ
  و نظريمفهومي 

  استاندارد يهاها و چارچوبفقدان مدل
از طريق شناسايي و  استانداردسازيطراحي مدل مفهومي و 

  هاشاخصاعتبارسنجي 

  سنجي تجربي و اعتبارميداني  صورتبه هاداده آوريجمع  يادز يتجرب يقاتتحق و محدوديت فقدان  تحقيقات تجربي خلأ
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 عنوانهبسازه دولت ناب  چراكه شده است. تأكيداين مفهوم  بر كاركردگراييگذشته  در تحقيقات  لذا
ـــت. و بهبود كارايي عمليات دولت  هاهزينه كاهش ابزاري مديريتي براي رشـــد،   تأملقابلنكته اس

هاي مربوط به ناب از بخش خصــوصــي به و اســتراتژي هاروش ،هاضــرورت گســترش تكنيك بيندراين
ـــت به دليل اينكه عواملي چون تعادل دقيق قوانين كاري مديريت و روابط كار براي  بخش دولتي اس

ســي دارد از اين منظر اســا هايتفاوتارتقاء بهبود كارايي و هزينه در بخش دولتي با بخش خصــوصــي 
با  ناب  ـــتقرار دولت  جه خواهند بود.ا هايچالشمديران و رهبران دولتي در اس ناب موا   جراي دولت 

سكارسون( ساس به دليل اهميت دو )٢٠٠٨،ا  مرور ،در حكمرانيراهبردي جديد  عنوانبهلت ناب براين ا
ي تئوريكي اين امكان را به از حيث مبان آنادبيات نظري پيشـــين با رويكرد ســـيســـتماتيك و واكاوي 

ـــايي  هايجنبهخواهد داد تا زواياي پنهان و  آتيمحققان  ـــناس و مورد كنكاش تاريك دولت ناب را ش
ـــده  پژوهش در .قرار دهندتحقيقاتي  ـــر تلاش ش ـــتراتژي، هاروشرويكردها،  تاحاض و خلأهاي  هااس

 و توسعه دولت ناب كمك خواهد كرد. ازيسبهينهتحقيقاتي دولت ناب واكاوي و تبين گردد. اين امر به 

ندمي چنينهم عدي توا قات ب جام تحقي قان  ان ـــهيل كند. آتيرا براي محق به از تس يل مرور  طرفي  دل
كمتر  هايجنبهشــده و  زداييابهام ،هاجنبه، تلاش شــده اســت برخي ســيســتماتيك پژوهش حاضــر

راســتا از طريق كنكاش عميق ادبيات   ينا رد در ادبيات شــناســايي و معرفي گردد. قرارگرفته موردتوجه
ابتدا به فهم شناسي اين سازه از طريق مروري  گرددميمباني نظري دولت ناب تلاش  و واكاويپيشين 

 هب ،دولت ناب هاياســتراتژيو  هاكيتكن ،هاروش و كاوي نيز تشــريحو  آن تاريخي و موضــوعي مبدأبر 
ي به محققين بعد آنسازي مباني نظري و معرفي غنيبا  تاريك بپردازيم و هايجنبهو  خلأهاشناسايي 

براي انجام تحقيقات تجربي بيشتر به رشد و توسعه ابزارها و لوازمات عملياتي سازي دولت ناب در بهبود 
  حكمراني كمك گردد.

  مفهوم شناسي دولت ناب

ققان قرار مح موردنظر حكمراني دولت ناب و مديريت ناب در ادبيات پيشــيننظري  ســازيهمســان
ـــگرفي كه  تأثيراتدارد. به عبارتي   افدولت ناب در افزايش راندمان كاري و تحقق اهد كارگيريبهش

زايش طريق اف از اين امر چراكه كرده است. انكارناپذير ازپيشبيشرا  آنسازمان دارد گرايش به كاربست 

ـــتر و  پذيريانعطافعملياتي  هايهزينهعملياتي و كاهش  وريبهره جرايي ا هايفعاليتتنظيم بين بيش
ضاي تواندمي شد.ر شته با شهروندان را در پي دا در دولت ناب جريان  )٢٠١١، گريچوك و همكاران( ت 

هيل بين بخشــي تســ كنندگيتنظيمبه   و پاروزني  گذاريســياســتو  گريتصــديتغيير نقش دولت از 
هبر ر مثابهبه كنندگيتنظيملت به تغيير از پاروزني دو دهندهنشـــانبه عبارتي دولت ناب   .گرددمي
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كل شــ هاپلتفرمو توســعه ابزارهاي فناور محور و  كارگيريبه از طريقاركســتراســيوني اســت. اين امكان 
بنابراين امكان ارتباطات دوسويه بين نهادهاي خدمت رسان بخش دولتي و شهروندان از طريق ؛ گيردمي

دولت ناب، مشـــاركت شـــهروندان از طريق تعامل  در .دگردميداده محور مشـــترك ايجاد  افزارهاينرم
سويه  ساسدو ست كه در  هايارزش بر ا شهروندان  آن يسويكتعامل محور متمركز ا  و دركاربران و 

  كارگيريبهو  ســازيپيادهدولت ناب با  لذا و خدمت رســان خواهد بود. يعموم ينهادها آن يگرد يســو
ص-يعموم يهاپلتفرم صو  يشسازمان را در جهت تحقق افزا ينفعانذ ينب يا همكارارتق هايزمينه يخ

 يندر دولت ناب تعامل ب )٢٠١٩وهمكاران،  شاو ،٢٠٢٠،نورو( .دهدمي شكل ،با كار كمتر يشترخدمات ب
ــهروندان و بخش مد ــاها يقاز طر يدولت يريتش ــا يزيكيف يفض  كيتكنولوژ يارتباطات مجاز يبه فض

ـــتفاده از فناوردر دولت ن چراكه كندمي ييرمحور تغ  يدولت يريتاطلاعات و ارتباطات مد ياب با اس
 صــورتبهكند و  يبترك يجيتالارائه خدمات را به شــكل خدمات د يكپارچه صــورتبهخواهد توانســت 

 رياطلاعات و ارتباطات امكان ســ يفناور كارگيريبه ينكاربر قرار دهد بنابرا يارشــفاف و متمركز در اخت
  )٢٠١٥ر،ياسگو( .كندمي پذيرامكانتا دولت ناب را  يكدولت الكترون از يتحول در بخش دولت

  ؟ناب در دولت چگونه است

ــأمفهوم ناب  اگرچه ــركت تو طوربهو  يددر تول يا منش ــازه  يندارد اما محدوده ا يوتااخص در ش س

از  اتيعبه حداقل رســاندن ضــا يتتعلق ندارد. بلكه مفهوم ناب با محور يدبه حوزه صــنعت و تول يگرد
توجه قرار  و تأكيدمورد  يزامروزه در بخش خدمات ن يدتول يندهايخاص فرآ طوربهو  يكار يندهايفرآ

خدمات شناخته  كنندهعرضه ترينبزرگ عنوانبهجامعه كه  ينهاد اجتماع ترينمهم عنوانبهدارد. دولت 
، هاتكنيك يرشولت ناب با پذمفهوم د يثح ينبر ناب بهره برد از ا يمبتن يهااز روش تواندمي شودمي

است كه  يناب مفهوم )٢٠١٨، ال امر و هوسان( آمده است. يدبر ناب پد يمبتن يهاو روش هاياستراتژ
مات كالا و خد يفيتو ارتقا ك ييو اجرا ياتيعمل فرآيندهايدر  ييكارا يشافزا يقبر حل مشــكلات از طر

ـــت. ـــازم يو كار يياجرا ي،ادار يندهايفرا يتمام يعبارت به متمركز اس   يدولت يچون نهادهاهمآنس
ستراتژيو  هاروشاز  توانندمي ، ينهاد اجتماع رينتمهم عنوانبهبهره برند. لذا دولت  ببر نا يمبتن هايا
اب در دولت ن چراكهرا خود را بهتر عمل كند.  يياجرا هايبرنامه تواندميناب  هايتكنيك كارگيريبهبا 

سان ياتيعمل يندهايفرا ضه خدمات بهبود  سازيخالصو  سازيآ ، يو دور يليامز. (وبايدميشده و عر
 يقرناب از ط سازيپيادهاگرچه عملكرد ناب بر  چراكه .گرددبرميبه عملكرد ناب  تأملقابلنكته  )٢٠١٧

با  يو هم بخش خصــوصــ يدر بخش دولت همآنكردن  يياما اجرا؛ توســعه اســتانداردها متمركز اســت
ــت. مو يهايچالش ــتراتژيعملكرد ناب بر  اولاًاجه اس اطلاعات انجام  يفناور يقاز طر كه يو اهداف هااس
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ناب  در عملكرد ينكها دوم .كندميبهبود ناب ارتباط برقرار ن يندفرا امر با ينمتمركز اســت كه ا شــودمي
  كهينسوم ا ؛ وردندا يياجرا يتحما يكار يهاروشو ابزارها و  يزيكيف يندهاياز فرا يريتيمد يماتتصم

  )٢٠٠٧رول،ك( .كندمين ياتيعمل يبانيناب پشت فرآيندهاياطلاعات از بهبود  هايسيستم

  دولت ناب از دولت الكترونيك تا و توسعه سيرتحول

 ايگونهبهدارد.  آنسير تحول و توسعه  دهندهنشانسازه دولت ناب  نظري ادبياتواكاوي و كنكاش 
 امر مبتني بر پارادايم نيا حكمراني است. هايحوزهيكي در دل هرت تئوركه اين سازه در حال افزايش ش

 حالباايني مبتني بر بخش خصـــوصـــي به بخش عمومي قرار دارد. هاروشجهش  جديدي اســـت كه
ــكيل  ــلي دولت ناب را تفكر ناب تش ــازيبهينه. تفكر ناب امكان دهدميجوهره اص ش ، افزايهافعاليت س

شي تدريجي در روند ساختارهاي نهاد اثربخ سعه و بهبود جريان ارزش مورد انتظار را در  هاي كاري و تو
ــخ به  )٢٠١٨،لودويك زاك( .كندميتســهيل دولت  دولت  كژ كاركردهايو  هاضــعفدولت ناب در پاس

ـــه حكمراني گرديد. به عبارتي ادبيات تئوريكي دولت ناب را  آفرينتحولالكترونيك و دولت  وارد عرص

اي . بدين روي نهادهداندميهمچون دولت الكترونيك  ترسنتي هايپارادايم ندهدهتوسعهو  كنندهتكميل
، فرايند تعامل با ديگر ســـازماني باشـــد مأموريتا نيازها و ي كه منطبق بهاپلتفرماجرايي با كاربســـت 

سب دولتي، هايسازمان صي و بدنه اجتماعي مردمي وكارهايك صو سهيل  را بخش خ شكل كنندميت  .
   )٢٠١٣يانسن و استوز،( دولت الكترونيك به دولت ناب است.فرايند توسعه و تغيير از  دهندهنشان) ٢(

  

  

  

  

  ) فرايندتحول دولت ناب٢شكل (

 عامل كهيدرصـورت .دهدمياطلاعات و ارتباطات شـكل  يرا فناور يديعامل كل يكدر دولت الكترون
ــب يندهايتمركز بر فرآ آفرينتحولدر دولت  يديكل ــت وكاركس ر د يدياما در دولت ناب عامل كل؛ اس

 يقخدمات از طر بهبود در يكيالكترون در دولتاهداف  حيث از اســت. يچيدگيو پ يتكاهش عدم قطع
ــازمان ييراتخدمات و تغ ياهداف نوآور آفرينتحول در دولتو  يفناور ــت. يس  در دولت كهيدرحال اس

ـــ ـــاس ـــت. يفيتبهبود ك ي،ومارتباطات بخش عم يتو تقو يريتكاهش مد يناب هدف اس  خدمات اس

طلاعات و ا يو كاربرد فناور يجادبه بالا، ا ييناز پا يكردبر رو يكابتكارات در دولت الكترون كارگيريبه
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ست. يندساختار و فرآ ييرمتمركز بر تغ يين،از بالا به پا آفرينتحولدولت  در و ارتباطات در  كهيدرحال ا
ـــازمان يبر همكار يتدولت ناب مركز ـــازمان هايبخش، هاس ـــبكه ي،س ـــازيش ـــت. س و  يچلوك( اس

 ينابرابن؛ كندمي يفانقش ا يونرهبر اركستراس مثابهبهنهاد دولت  يدجد يكردرو ين) در ا٢٠١٤،يچكويرم

ش كنندگيتنظيمدولت ناب با   يياتعمل واحدهايو  يياجرا ي، نهادهاهاپلتفرم يقاز طر يو هماهنگ بخ
ــه خدمات ناب  خواهد  يكيموجود در دولت الكترون هايچالشامر برخلاف  نيا .كندمي ياريرا در عرض

  اســـت. يتعامل هايارزش دهيشـــكلبر مشـــاركت شـــهروندان و  يتدر دولت ناب محور چراكه. يدبا
  ).٢٠٢٠نورو،(

  جريان ارزش محور دولت ناب

دولت ناب  در ي اسـاسـي در دولت ناب اسـت.هامؤلفه ترينمحورييكي از  آنش و ايجاد جريان ارز
ــازمان  ــورتبهمديران و رهبران س ــتمر بر خلق ارزش تمركز  ص بخش زماني خلق  اين در .كنندميمس

و  اقدامات بهبود نيازها و انتظارات شهروندان، وه مبتني بر خواست هاارزشكه ارائه  گيردميارزش شكل 

 اين در .كندميلش مواجه لق ارزش را با چاو كنار زدن عواملي اســـت كه خ آنفرايند عملياتي  هايگام
ست صل از جريان ارزش متمركز ا ستم مديريت ناب بر نتايج حا سي ستا  صل  تا .را ه گردد كاطمينان حا

شكل  سانتحقق جريان ارزش به  در  )٢٠١٣كاتكو،( .كندمييي درست عمل و فرايند اجرا گرفتهشكل آ
 تأكيدي برناب چون دولت ناب حاكم در رويكردهاي مبتن هايارزش) بر ١٩٩٦راستا ووماك و جونز ( اين

ابعاد اصول اساسي  دهندهنشان) ٣همان اهداف اساسي سازمان است. شكل ( هاارزشمدل  در ايندارند. 
  ناب است.

  

  

  

  

  

  

  

  ) فرايند جريان ارزش در دولت ناب٣(ل شك
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ساس ستارزش يينبه تع يازدر گام اول ن يكردرو ينا بر ا ساس  يهايارزش .ها ا  هايترجيح آنكه ا
  موردبررســـي ياديز يقاتدر تحق يدر بخش دولت هاارزشبر  تأكيد. بود خواهد شـــهروند– يمشـــتر

ست. لذا اهم قرارگرفته ست. انكارغيرقابلناب  گيريشكلارزش در  يانجر يتا )  ٢٠٠٦و كافمن،  يچ( ا
ستدارند در  يازن هادولت س هاارزش يبرا هااولويت يينو تع هاسيا شوند كه خوا شترمتمركز   اي يته م

 يقو ارزان از طر يفيتك با ،شهروندان عرضه خدمات مطلوب هايارزش يشهروندان باشد. در بخش دولت
 نيا ن ارزش است.ياجر يا هاارزشكردن  يياجرا يندهايفرا ينو راحت است. دوم تع آسان يسازوكارها

  يياتشهروندان عمل يا يمشتر يمحصول را برا يااستوار است كه عرضه خدمات  يهايگامبخش اشاره بر 
ستانداردسازيو  ينجز به جز تع يكار يندهايفرا هايگام ين. لذا در اكندمي  أملتقابل نكته .گرددمي ا

سا ست. يندهايدر هر گام از فرا هاچالش ييشنا هر بخش  عاتيضا ضرورت دارد، شبخ ينا در ارزش ا
 ياستانداردساز يستيدوم با در بخشارزش  يانجر يندهايگام سوم فرا ينو حذف گردد. در ا ييشناسا
ستانداردها ارز يهر بخش مبتن يو عملكردها گردد و توسعه مداوم  سازيروانامر به  نيا گردد. يابيبر ا

انجام شـــود  يدكه با يكار يندهايفرا يعني هاارزش يانگام چهارم جر در متمركز اســـت. يكار يندفرا
بخش  ينا در ارزش انجام گردد. يرهزنج يقاز طر ادهاييدبدل شــده و رو يوســتارپ يكضــرورت دارد به 
ــا ــت. يمشــتر يتمركز بر تقاض ــهروندان اســاس كار اس   هايارزشگام پنجم تمركز بر حذف  در و ش

ضروري ست. برانگيزچالشو  غير ضه كالا و خدمات ينگام مراحل فرا ينا در ا تعدادمراحل  صورتبهد عر

ت مستمر در جه صورتبه يستيامر با ينخواهد بود. ا ياتيلو اطلاعات عم بنديزمانبر  يهر بخش مبتن
ــر ينهدف در ا ينبنابرا؛ يابدارائه خدمات كاهش  ــكل  شــفاف يع،گام عرضــه س ــان همراهو به ش با  آس

  )٢٠١٠ ادنور،ر( و شهروندان است. يانبه مشتر ياطلاعات كاف

  اجراي دولت ناب

 ييعدم آشــنا يلامر به دل نيا وبرواســت.ر يمتنوع و مســائل هاچالشدولت ناب در صــحنه اجرا با 

ـــكلات اجرا يكاف ناب ن ياســــت. اجرا يياز مش لت  ند،دو طات و فرآ يازم با عات و ارت هاياطلا ند  ي
ـــم ـــربه هايويژگي نابدولت  ياجرا يتدر موفق يدينكته كل بيندرايندارد.  گيرييمتص   فردمنحص

 يك ياجرا يســازمان برا ســازيآمادهو  ســازمانيفرهنگ يجاداســت. در گام اول ا يدولت هايســازمان

ست. يدجد يكردرو ستراتژ يمبخش تنظ ينا در ا شكل دادن به رهبر يا  ومطلوب  يرفتارها ي،سازمان، 
دولت ناب  ياجرا يدوم ســـطح فن گام دارد. يكاركرد يهانقشكاركنان و آموزش كاركنان  مشـــاركت

س ستراتژيدر دل  ياتيعمل هايبرنامهگام كه  نيا .تا ست. ييبالا يتاز اهم گيردميرار ق هاا  برخوردار ا
كه ناب ام يبه اجرا توانمين آنبدون  چرا با هدف  گامســــهمدل  در اينبود.  يدواردولت  نخســــت 
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است. عوامل چهارم و  شدهمعرفيو تسريع در پيشبرد اجراي ناب مشاركت كاركنان  يجاد، اييگرازتمرك
ضمينششم و هفتم پنجم براي نظارت در اجراي دولت ناب و عوامل  ست  كنندهت سي هايپايهكارب سا  ا

ست. شان) ٤( شكل ناب در فرايندهاي كاري روزانه ا ست. دهندهن ، والچاك( فرايند اجراي دولت ناب ا
٢٠١٦(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دولت ناب فرايند اجراي) ٤شكل (

ـــت. لذا حالبااين ـــتن اين عوامل  ردر نظبدون    اجراي دولت ناب با موانعي همراه اس موفقيت داش
ـــت. اجراي دولت ناب ب  آميزموفقيتعوامل داخلي اثرگذار بر اجراي  )٢٠١٢والچاك (ا ابهام مواجه اس
صي فعاليت، تأمينياز به ن عدم بخش عمومي، هاسازمانرقابت بين دولت ناب را عدم  شخ شك مالي    لم

 از فرآيندهايزباله  مؤثر حذف ،قانوني كار طيشــرا ،آنمحصــول تحت ارزش مرتبط با  وتحليلتجزيهدر 
سهبر عملكرد  يرگذاريتأث كاري، س سط ذينفعان بخش دولت هايمو خارجي دانش محدود  و عواملي تو

  در محدود امكانات مدرن بخش خصـــوصـــي، هايحلراهزمينه بخش دولتي در   هايســـازمانمديران 
ــازگاري محدوده تفويض اختيارات ــتم، عدم هم س ــيس ــي همچوندولتي با مكانيزم هايس   هاي انگيزش

 طوركليبه .كندميبراي انجام بهتر كارها و اجراي ضعيف وظايف توسط كاركنان معرفي  مؤثر هايپاداش
ـــت. و بهبود جريان ينگهدار ،اب متمركز بر عواملي چون ايجاداجراي عملياتي ن اين حيث  از ارزش اس

  كاري و هايياســـتانداردســـاز بخش دولتي نيز شـــناخت جريان كاري، عامل موفقيت عملياتي ناب در
جريان ارزش و ارزيابي مستمر براي اطمينان از بهبود جريان ارزش در دولت  فرايند سيستماتيكين يتع

. ســيســتم مديريت ناب امكان دهدمي   ) الگوي ســيســتم مديريت ناب را نشــان٥ناب اســت. شــكل (
  )٢٠١٣، كاتكو( .كندميسازي دولت ناب را تسهيل  به اجرايي و عملياتي دهيشكل

اجرای عملياتی 
دولت ناب

شناسايی چالش 
ها

طراحی و انجام 
برنامه

مميزی محل کار مارتباطات مستقي نظارت بر 
اجرای فرآيندها

توسعه محلی  
وداخلی

حل مسائل 
فرايندها
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  ناب يريتمد يستمس :٥شكل 

 نقش كليدي حاكميت فناوري اطلاعات در دولت ناب

ــازهحاكميت فناوري اطلاعات يكي از  ــازمانجذاب در تحقيقات حوزه  هايس ــي و  هايس ــوص خص

ست كه تكنولوژي بر عملكرد و  ست. اين امر به دليل رشد فزاينده فناوري و نقش و اثر مثبتي ا عمومي ا
شان سازمان  وريبهره كه از حاكميت فناوري اطلاعات  هاييسازمان دهدميدارد. به عبارتي تحقيقات ن

ـــت يابند. لذا مفهوم حاكميت فناوري اط برندميبهره  ـــتند به نتايج بهتر و مطلوبي دس ات و لاعتوانس
ـــاززمينه عوامل ،هاويژگيواكاوي ابعاد و  ـــت. قرارگرفتهمحققين  موردتوجه آنبر  مؤثرو عوامل  س   اس

ضرورت  بيندراين تأملقابل) نكته ٢٠٢٣؛ سينگ و الحوليل،٢٠٢٣؛ المقتري و همكاران،٢٠٢٣، خامس(

ست.  سترهاي تكنولوژي در عملكردهاي عملياتي خود ا ستفاده از ب كه  هگونهمانو نياز بخش دولتي به ا
ـــازي فرايندهاي ك طوركليبه داردمي) بيان ٢٠٠٦ريس ( ـــت تكنولوژي س اري نقش اينترنت و كاربس

اســـاســـي و محوري در بهبود عملكرد دولت و ســـياســـت دارند. از اين حيث اجراي كاركردي فناوري 
پيوسته در تحقيقات مورد ارزيابي  طوربهها و فرايندهاي كاري بخش دولتي اطلاعات و ارتباطات در رويه

ـــت. طوربهو  قرارگرفته ـــد كرده اس ـــويه و  فزاينده رش عميقي بين فناوري در اين نظرگاه ارتباط دوس

 ددگرميتلاش  آنت ناب با كاربست فناوري و توسعه اطلاعات و دولت ناب وجود دارد. به عبارتي در دول
ضه خدمات عمومي در  شكل گيرد. فرآيندهايزمان و با كنار زدن  ترينسريععر ادبيات  لذا زائد كاري 

سي براي فناوري اطلاعات در دولت ناب گزارش كرد سا شين نقش ا ستپي به  دهيشكلبنابراين با ؛ ه ا
ـــودميپلتفرم ايجاد  مثابهبهت دول گيريشـــكل هايزمينه، حاكميت فناوري اطلاعات در دولت ناب  .ش

ـــتقرار حاكميت فناوري اطلاعات در دولت ناب اســـت.–دولت  درواقع گينانجار و ( پلتفرم پيامد اس
  )٢٠٢٠؛ استايرين و اندرسن،٢٠١٣؛ يانسن و استيوز،٢٠٢٢، ؛ كنتي و همكاران٢٠١٩،سياح

  گيريبحث و نتيجه

    تكنولوژيكي سازي تحول ريس است. شدهعرضهاز دولت ناب  ساختاريافتهدر اين مقاله يك ديدگاه 

 كنترل عملياتي
و تصميم گيري

ظرفيت جريان 
ارزش

سوددهي جريان 
ارزش

ارزش تحويل و 
بهبود بهره وري

توليد بر اساس 
تقاضا و جريان
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ستمفهوم دولت ناب  دهيشكل به در بخش دولتي، شده ا جديد  ايسازه، . اگرچه دولت نابمنجر 
ست  شد فزاين حالباايندر ادبيات حكمراني ا ستر سترش ا بنابراين در دولت ؛ ده اين مفهوم در حال گ

ست. در اين پژوهش تلاش گرديد ابتدا به نقش ناب  تأكيددر بخش دولتي  آن كارگيريبهناب بر  شده ا
شود  سازي  چراكهدر نهاد دولت پرداخته و تبين  صل از اجرايي    كنار زدني ناب نظير هاروشنتايج حا

ضافي از فرايندهاي  فرآيندهاي شفاف و  تواندميكاري كه ا ستقيم و  ضه م سطهبيبه عر   ،منجر گردد وا
سپس جريان شدهگزارش ست.  ست. شدهبررسيناب در بخش دولتي ي هاروشمحور  عنوانبهارزش   ا  ا

 نيبنابرا؛ ه گام براي عمليات دولت ناب اســـتو اقدامات گام ب متواليســـير  دهندهنشـــانارزش  انيجر
ـــناخت دقيق و طراحي مديران و رهبران نيازمند  ـــتمر براي ايجاد ارزش در فرايندهاي  هايگامش مس
كه كنكاش در سـير تحول تاريخي دولت ناب شـده اســت  گونههمان چنينهماجرايي دولت ناب اسـت. 

ضرورت تكامل دولت الكترونيكي و دولت  سير تحول دولت ناب و  شد.  شان داده  لت در دو آفرينتحولن
و دولــت الكترونيــك اثرات مثبتي بر  آفرينتحولعبــارتي اگرچــه دولــت . بــه گرددمينــاب تكميــل 

ــعف حالبااينعملكردهاي دولت دارند  ــت فناوري و هاض ــده و با كاربس ي آنان در دولت ناب تعديل ش
ـــازي دولت ناب و  چنينهم .داردميولت الكترونيك را تكميل دولت ناب فرايند د هاپلتفرم اجرايي س
سازي    آن آميزموفقيت و موانع مؤثرعوامل  و نقش حاكميت فناوري اطلاعات واكاوي گرديد. دولت ناب 

تجربي مواجه بوده اســت اين  هايپژوهشهاي اخير با رشــد فزاينده فرايندهاي اجرايي دولت طي ســال

به كژ كاركردهاي دولت الكترونيك و حاكميت فناوري اطلاعات در بخش دولتي   ســـازه ـــخ  در پاس
د و كاربست فناوري اطلاعات در پيشبر هاظرفيتبه عبارتي محققان تلاش كردند تا از  است. گرفتهشكل

ــازي بهره برند. لذا اين ــهروندان از تكنولوژي س ــه خدمات مطلوب براي ش ــاً عرض ــوص امر  اهداف مخص
ـــازي بخش دولتيپيامدهايي همچون كاهش هزينه  درنتيجه، افزايش راندمان كاري و ، ارتقاء كارآمدس

به دليل پيامدهاي مثبت كه در تحقيقات    را شــكل داده اســت. نكته اول ناب وريبهرهه و رشــد توســع

ــين  ــدهگزارشپيش ــت به يكي از  ش ــتراتژي ترينمهماس  و هابرنامهتغيير فرآيندهاي كاري در  هاياس
بر اســاس شــرايط  ســازيبوميبدل شــده اســت. از اين حيث  هاســازمانرويكردهاي مديران و رهبران 

ستيك صادي و اجتماعي هر ج چنينهم انتك سي اقت سيا شتشرايط فرهنگي  ر امعه نيازمند تحقيقات بي
 و عوامل اثرگذار بر رشد ي مختلفهامؤلفهاين مقاله پژوهشگران تلاش كردند با بررسي ابعاد و  در است.

ـــت  ـــعه دولت ناب امكان كاربس را  دولتي مبتني بر دولت ناب در بخش يهاتاكتيكو  هاتكنيكو توس

سازي بررسي و فراين سهيل كند. آند عملياتي  ضر با بررسي منابع دست اول و  از را ت طرفي تحقيق حا
ـــين واكاوي و كنكاش ادبيات تئوريكي دولت ناب تلاش كرد تا زواياي  ـــاس محققين پيش معتبر بر اس
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ـــايي    نمايان گردد. ازپيشبيشتاريك دولت ناب  هايجنبهپنهان و  ـــناس  ،تحقيقاتي   ايخلأهو با ش
 ما نيازمند چراكهتجربي بيشـــتر در جوامع مختلف تشـــويق كند  هايپژوهشبه انجام    را آتيمحققين 

ستيم.  صل كردن از نتايج دولت ناب ه سي و اطمينان حا شنا شتر براي فهم  ساستحقيقات بي رور م بر ا
    ) آمده است.٢ر جدول (ادبيات پيشين انتظار نتايج اجرايي و عملياتي دولت ناب در بخش دولتي د

  نتايج عملياتي دولت ناب: ٢جدول 

  

ـــر از چند جهت  هايمحدوديت ـــت. اول اينكه اگرچه تلاش گرديد منابع  أملتقابلتحقيق حاض اس
ـــته اول و منابعي كه از ارجاع بالايي برخوردار بوده  ـــيدس  آنكهاحتمال  حالبااينقرار گيرد  موردبررس

ژوهش پ شناسيروشبه دليل ماهيت  چراكهنظر محققين باشد دور از تصور نيست.  دورازبهمنابعي ديگر 
را مورد كنكاش قرار دهد كه با هدف پژوهش  تلاش كردند مقالاتي قين) محقتحقيقات مروريحاضـــر (

ـــد ـــان باش منابع موجود كرده تا از اين طريق به  ترعميقرا دعوت به مرور  آتيبنابراين محققين ؛ همس
ــازيغني ــاوت در  دوم مباني نظري دولت ناب اقدام گردد. س ــاس منابع معتبر  هاتحليلاينكه قض بر اس

  تيآمحققين  لذا ليل نيز دور از تصــور نخواهد بود.و تح   محدوديت در تبين حالبااين شــدهانجامعلمي 
ـــتري از نتايج گرااثباتبا انجام تحقيقات تجربي و با رويكرد  توانندمي ـــدهگزارشيي اطمينان بيش را  ش

   .ايجاد كنند

 

 

  كاربست دولت ناب نتايج عملياتي  مفهوم

  
  
  
  

  دولت ناب

  نهاد دولت سازيكوچك  بهبود در عمليات و ارتقا عملكرد كاري
  جلوگيري از هدر رفت منابع سازمان  عملياتي سازمان هاهزينهكاهش 

  قا شفافيت و سرعت در عرضه خدمات عموميارت  كاهش ضايعات اداري و سازماني

  خدمات و توليدفرايند توليد و عرضه بهبود در 
 و سپس ي و شهروندانمشترو مسيران براي ارزش  يينتع

هدف  ها بابرنامهياتي و عمل يندهايهمسو كردن فرآ
  ارزش پذيريتحقق

  نظير كيفيت در خدمات ارتقا و توسعه خدمات عمومي  هماهنگي بين بخشي و درون بخشي سازماني
  بوروكراسي پذيريانعطاف  هاپلتفرم كاربست مبتني بر شهروند-دولت  ايجاد تعامل

  واحدهاي نهاد اجرايي دولتسازي  كارآمد
 ازجمله ي،سازمان يريتمد هاييرسيستمبهبود ز

  هاآن يو ارتباط ياطلاعات يندهايفرآ
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Abstract 
The purpose of the current research is to explain and analyze the lean government, 

a new strategy in governance. Pure government, as a new structure, is attractive and 
growing. One of the main reasons can be mentioned the positive reports of the results 
and their use in previous researches. Researchers have been trying to explore its 
hidden and dark aspects in recent years. The theoretical and practical importance and 
necessity of using the lean government is in the positive consequences that are 
formed in the process of development and transformation in the executive processes, 
operations and actions of the government. From this point of view, factors such as 
providing smart solutions, promoting more efficient and minimal consumption of 
resources, re-engineering tasks with the aim of reducing unnecessary tasks, are 
important consequences of the lean government's approach to governance. The 
analysis method of the present research is descriptive. The reviewed studies are the 
authentic articles of the pure government over the last 20 years. The results show 
that the analysis of the theoretical foundations of the pure government field indicates 
the existence of various aspects of the pure government and its effective role in 

governance. 
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