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  چكيده

 زمينهر د اساسياز انقلاب اسلامي تحقق بانكداري اسلامي در سيستم بانكي كشور يكي از موضوعات  پس
چشمگير بانكداري اسلامي در چند دهه اخير، توجه بسياري از پژوهشگران حوزه مالي  پيشرفت .بانكي بوده است

ن تبييي، هدف از انجام پژوهش با توجه به اهميت موضوع بانكداري اسلام و بانكي را به خود جلب كرده است.
باشد. روش تحقيق از نظر در شهر تهران ميهاي تجاري در بانكداري اسلامي تاثير مديريت دانش و نقش شبكه

ها، توصيفي از نوع همبستگي است. جامعه آماري پژوهش، تمامي آوري دادههدف، كاربردي و بر طبق شيوه جمع
ين باشد. همچنمياستان تهران مشتريان بانك هاي قرض الحسنه مهر ايران و بانك هاي قرض الحسنه رسالت در 

به روش نمونه گيري در نامه پرسش ٤٠٠نفر با روش فرمول كوكران به عنوان نمونه تعيين شده و  ٣٨٤تعداد 

نامه با ارزيابي ضريب آلفاي رسشآوري گرديده است. پايايي پنامه جمعپرسش ٣٩٤توزيع و تعداد دسترس 
يابي معادلات ها با شيوه مدلبوده است. همچنين داده ٨٠٨/٠كرونباخ مورد سنجش قرار گرفته كه به ميزان 

هاي پژوهش مورد سنجش قرار گرفتند. نتايج حاصل از بررسي فرضيه Smart-PLSافزار ساختاري و توسط نرم
بانكداري هاي مالي و مديريت دانش بر شبكههاي تجاري، شبكهجش بازار، تصرف بازار، حاكي از آن است كه سن

  كند.نقش ايفا مي اسلامي

  

  كلمات كليدي
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  مقدمه

به  اين بخش شود.محسوب ميهاي فعال در اقتصاد هر كشور قسمت تريناساسيصنعت بانكداري از جمله 
  ار به شمواسطه منابع مالي در كنار ديگر منابع مالي مانند بورس و بيمه از اركان اصلي بازارهاي مالي  عنوان

براي توليد دارد و از  محدودو  واقعي اقتصاد، ظرفيت مشخص بخش ).١٤٠٠(بهرامي زنوز و همكاران، آيد مي
هاي مهمي كه قسمت. از جمله است نوينهاي گذاريهاي خود نيازمند سرمايه فعاليت توسعهديگر براي  طرف

هاي جديد بخش واقعي اقتصاد نقش با اهميتي دارد، بخش مالي است. از جمله گذاريدر تامين مالي سرمايه
دارد، بخش بانكي  و مهمي هاي مالي كه در كشورهاي در حال توسعه و به ويژه ايران نقش بسيار گستردهبخش

هاي فعال هر اقتصاد قسمت تريناساسيكه صنعت بانكداري از جمله نجا از آ). ١٣٩٧همكاران،  و است (پورمهر
ركان از ا بورسهمچون بيمه و منابع مالي  و اين بخش به عنوان واسطه منابع مالي در كنار ديگر شودمحسوب مي

رود. عملكرد بخش بانكي در اقتصاد ايران با توجه به توسعه يافته نبودن بازار بازارهاي مالي به شمار مي مهم
  ).١٣٩٩صادي دارد (فراهاني و صبوري، هاي اقتتامين مالي بنگاه در زياديسرمايه اهميت 

لزوم  هاي متعارف،با بانك اسلاميهاي بانك محصولاتكاري و هاي بنيادين در اصول، رويهبا توجه به تفاوت
ها و نيز مشتريان، هاي مرتبط با اين حوزه مانند مديران و كاركنان بانكارائه خدمات آموزشي مستمر به گروه

در كشورهاي مختلف، ميزان  اسلاميشدن خدمات بانكداري  با وجود فراگير ،امري ضروري است. از سوي ديگر

 معاملاتصحيح  در به كارگيري اسلاميي هاي بانكدارو درك مشتريان و نيز كاركنان از ماهيت فعاليت اطلاع
  ).١٣٩٩ن، و پهلوا اسفهلان ميرهاشمي(اي خواهد داشت منطبق با شريعت، تأثير عمده

مديريت دانش نبايد به وجود بيايد مگر اينكه منجر به باشد، اقدامي پرهزينه براي سازمان مي ،مديريت دانش
گذاري دانش ممكن است به اشتراك). در واقع، ١٣٩٨(نعمتي و همكاران،  ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان شود

 ).٢٠١٩، ١د (واهيونوها كمك كند تا مشكلات بعدي براي مواجهه با رقابت جهاني را پشت سر بگذارنبه شركت
ي به سازشبكه). ٢٠١٦، ٢(لين و لين ها بستگي داردهاي جديد به شدت به اندازه و قدرت شبكهعملكرد فعاليت

يا  ارتقاهاي موجود مشاغل را كند كه داراييلي براي دستيابي به منابع (اعم از مالي و غيرمالي) عمل ميعنوان پُ 
و  سازيدر بازار از طريق افزايش سفارشيو تصرف  قابليت سنجش). ٢٠١٤، ٣د (سمرو و ورنركننتكميل مي

  ).٢٠١٩، ٤د (وامبا و همكارانكنميفراهم ها سازمانكاهش زمان، اولين مزيت حركت را براي 

  است.  بوده زيادي هايفرصتها و مزيت با همراه شديد رقابت شاهد بانكداري صنعت اخير، هايسال در
راهبردهايي  ،بازار با كسب دانش مديريتي درخويش  قوت نقاطو  موجود هايفرصت بررسي با توانندمي هابانك

، سهيم شدن در سود و زيان، تقويت نظارت رابطه همچوناي هاي متمايزكنندهداراي ويژگي كه بگيرند پيشدر  را
 زيادي بخشبا در اختيار داشتن ها بانكهمچنين  و هيات شريعت باشد.و دارايي  موكل، مديريت بدهي -وكيل
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را در هر  اساسيبسيار  تاثيراقتصادي،  ناگونوگهاي قسمت تخصيص آن بهاز وجوه در گردش جامعه و 
  سزايي دارند.ه ب نقشاقتصاد جامعه،  روابطو  نمايند و در تنظيم مناسباتايفا مي نظام اقتصادي

ي تجاري چه نقشي هادر واقع، اين پژوهش درصدد پاسخ به اين سوال است كه مديريت دانش و نقش شبكه
  دارد؟بر بانكداري اسلامي 

  چارچوب نظري

  مديريت دانش 

فرآيندي يكپارچه است كه با ايجاد، انتشار و كاربرد دانش به منظور تحقق اهداف شركت  ،مديريت دانش
اين فرآيند  .ها و اطلاعات به دانش مفيدفرآيندي است براي تبديل داده ). همچنين،٢٠١٩، ٥ت (واهيونومرتبط اس

). بر اساس ديدگاه ٢٠٠٩، ٦همكارانت (يانگ و اس علمكاربرد و  گذاريشامل ايجاد، كسب، سازماندهي، به اشتراك
فرآيند صريح و منظم در توانمندسازي مديريت منابع فردي و دانش جمعي  ،مديريت دانش)، ٢٠٠٩( ٧سرات

  ها به توانايي رقابت شركت .شوداستفاده مي اشتراك و شناسايي، ايجاد، ذخيره ،است كه براي منافع سازمان
ها در جذب دانش هاي جسمي و انساني و توانايي آنه از طريق سرمايهها در تركيب دانش داخلي ايجاد شدآن

 ،)٢٠١٤( ٩). ميهامي و ميهامي٢٠١٤، ٨د (كيازا و همكارانهاي ديگر بستگي دارمرتبط از شركتمرتبط و غير
ت هدايبراي دانش سازمان به يك منبع كليدي . كه مديريت دانش قادر به بهبود سازمان است نداظهار داشت

دانش، مزيت رقابتي است كه كپي ). ٢٠٠٨، ١٠د (پايواشوها براي ايجاد ارزش محصولات، تبديل ميتوسعه توانايي
  ).١٣٩٨باشد (نعمتي و همكاران، آن سخت مي تقليدو  كردن

  هاي تجاريشبكه

كنندگان و نهادهاي سازي به ويژه با تأمينشبكه .ها امكان پذير نيست، بقاي شركتتجاري بدون ارتباطات
هاي تجاري شبكه). ٢٠٠٩، ١١د (لي و نگوينرسانمالي را به حداقل ميموسسات اجتماعي، نياز به وام گرفتن از 

رند (دانسو و ها داهاي مالي و سياسي بر عملكرد شركتها مانند شبكهتأثير بيشتري نسبت به ساير شبكه

ها براي آورند كه ايجاد آنهاي كوچك به همراه ميمزاياي بسياري را براي شركت ). همچنين٢٠١٦، ١٢همكاران
تري اگر يك شركت بتواند شرايط اعتباري طولاني). ٢٠١٥، ١٣د (ساها و بانرجيها ممكن است دشوار باششركت

ه صرفه براي دست آورد، اين يك گزينه مقرون به كنندگان خود بهاي خوب شبكه از تأمينرا از طريق مهارت
هايي با شركت). ٢٠١٨، ١٤د (انوار و همكارانمدت از يك موسسه مالي خواهد بودستيابي به تأمين مالي كوتاه

هاي جديد برخوردار ها و فرصتشبكه غني و ساختار جغرافيايي متنوع از موقعيت خوبي براي دستيابي به ايده
  سازي كنند يا به دنبال مزيت رقابتي هستند بايد شبكه هايي كهمشاركت). ٢٠١٥، ١٥(سيمون و همكاران هستند
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 ).٢٠١٠، ١٦د (سوحكنها كمك ميها جفت شوند. ايجاد شبكه به طور مثبت به مزيت رقابتي شركتبا شركت

  ماليهاي شبكه 

  هاي مالي شبكه). ٢٠١٤، ١٧(سائوكا پذيري يك تجارت استسرمايه مالي يك عامل مهم براي رقابت
بنابراين، مديراني كه شبكه خوبي دارند،  .هايي دسترسي پيدا كنندسازد به چنين كانالقادر مي ها راشركت

هاي مالي به دنبال پشتيباني شبكه). ٢٠١٦، ١٨ت (ليو و همكارانبه منابع مالي بيشتر اس شاناحتمال دسترسي

ها اغلب فاقد منابع مالي هستند، آنهاي جديد گذاريآنجا كه سرمايهاز  د.مالي از موسسات مالي و دولت هستن
 سسات مالي رسمي و غيررسمي برآورده كنندوكنند نيازهاي مالي خود را از طريق برقراري ارتباط با مسعي مي

تواند به يك شركت دسترسي بهتر به منابع مالي خارجي از جمله موسسات مالي مي). ٢٠١٨(انوار و همكاران، 
افزايش  و هاي تجاريهاي فعاليتاين امر منجر به كاهش هزينه، را كاهش دهدكمك كند تا هزينه بهره خود 

ها كمك بنابراين، ايجاد ارتباط با موسسات مالي به شركت). ٢٠١٦، ١٩د (سيلوا و همكارانشورقابت شركت مي
  ).٢٠١٨ر و همكاران، د (انوادست آورنه منابع مالي موردنياز براي موقعيتي قدرتمند در يك بازار آشفته را ب ،كندمي

  تصرف بازار

هاي منطقي، انتخاب مدل تجاري براي توليد محصول جديد، به توانايي استفاده از فرصتبازار قابليت تصرف 
توانايي ضروري براي  ). عناصر٢٠٠٧، ٢٠د (سپدا و وراسازي محصول اشاره دارتوسعه/ تخصيص منابع لازم و تجاري

هاي ادغام عمودي در زنجيره تامين، اهداف محصول بازار محور، استراتژي هاي توسعهشامل استراتژي تصرف
شركتي با قابليت ). ٢٠٠٠، ٢١است (آيزنهارت و مارتين گيري به موقعاستراتژيك روشن و رهبري مديران و تصميم

هاي دانشها و ترين فرصت را در لحظه مناسب انتخاب كرده و با استفاده از فرصتتواند مناسبقوي مي تصرف

بازار با بسيج منابع  تصرفقابليت ). ٢٠١٩، ٢٢د (لي و يومختلف از طريق قابليت سنجش، نتايج ابتكاري ايجاد كن
د (آكتر و دهها و گرفتن ارزش از اين طريق، مزيت رقابتي شركت را افزايش ميبراي رفع نيازها و فرصت

  ).٢٠٢٠، ٢٣همكاران

  سنجش بازار

 (هندار و به طور خاص مربوط به اسكن بازار استو هاي سنجش بازار بخشي از دانش بازاريابي است، قابليت
توانايي شركت در ديدن يا يادگيري از بازار، يافتن و به دست آوردن اطلاعات در  ). همچنين٢٠٢٠، ٢٤همكاران

يك شركت در صورت ). ٢٠٠٨، ٢٥و همكاران ت (ليندبلومهاي موجود در بازار اسفرصت مورد مشتريان، رقبا و
هاي رقيب، كسب هاي مشتري، يافتن استراتژيهايي از جمله توانايي يادگيري نيازها و خواستهتحقق ويژگي

بينش نسبت به اعضاي كانال و كسب اطلاعات در مورد فضاي گسترده بازار، از قابليت سنجش بازار خوبي 
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به دست آوردن اطلاعات ارزشمند بازار، هر شركت بايد داراي براي ). ٢٠٠٩، ٢٦خواهد شد (مورگانبرخوردار 
هاي ثبت سازي نوآورياستفاده از اطلاعات موردنياز براي تجاري آوري ويعني توانايي جمع، قابليت سنجش بازار

ابي هاي پويا شركت، با ارزيتوانايي سنجش بازار، به عنوان بخشي از). ٢٠١٥، ٢٧ر باشد (لين و وانگشده از بازا
اي از كاركنان، نقشي اساسي در توسعه مزيت هاي داخلي از طيف گستردهترجيحات واقعي مشتريان و گرفتن ايده
  ).٢٠١٨، ٢٨د (تسهكنهاي خدمات ايفا ميرقابتي شركت از طريق بينش سيستم

  بانكداري اسلامي

دهد  تطبيق اسلامهاي خود را بر ضوابط شريعت فعاليت كليه، بانكي است كه بنا دارد اسلاميمنظور از بانك 
 بانكداري سيستمنوعي اسلامي بانكداري  منظور از). ١٤٠٠د (خطيبي، كن اقدامعمل نيز در همان راستا و در 
ر مولفهو علماي اسلام است. اگاقتصاددانان  نظريات م بانكي وعلو كارشناسان و اسلامي قوانينر كه مبتني ب است

عمليات بانكي و انطباق عمليات بانكي با موازين شرعي بدانيم،  كليههاي اصلي بانكداري اسلامي را حذف ربا از 
اهد بود. خوو مشخص بودن مسير مصرف منابع  ظارت بر عمليات بانكياساس بانكداري اسلامي، تسهيم سود، ن

كند، با اين تفاوت كه عمليات بانكداري دنبال ميبنابراين بانكداري اسلامي همان اهداف بانكداري متداول دنيا را 
؛ كه داراي گيردانجام مياي از احكام شريعت اسلامي است فقه معاملات اسلامي كه شاخه طبقها در اين بانك

دارايي و بدهي و هيات شريعت است  مديريتو  ، سهيم شدن در سود و زيانهمچوناي هاي متمايزكنندهويژگي
  ).١٤٠٠(سيد هاشمي، 

  شود:در زير به پيشينه خارجي و داخلي مبتني بر موضوع پژوهش اشاره مي

همگرايي  نحوهو متعارف و  هاي اسلاميپويايي كارايي بانك نحوه تبيينبه )، ٢٠٢١( ٢٩دين و همكاران ايزل -
هاي اسلامي و متعارف هم از نظر كارايي پايدار ها نشان دادند كه بانكاند. آنپرداخته گوناگونها در كشورهاي آن

نك با عمق بازار ها همچنين نشان دادند كه همسويي بين اين دو نوع باو هم سرعت همگرايي مشابه هستند. آن
  د.بانكي رابطه مثبت دار تمركز و شفافيت، ثبات اقتصادي مالي كشور،

اسلامي تحت تأثير ريسك  هاياند كه چگونه بدهكاران بانك)، بررسي كرده٢٠٢١( ٣٠عظمت و همكاران -
بانكي  هايو مثبتي بر سپردهزياد ها دريافتند كه ريسك اقتصاد كلان تأثير گيرند. آندر اقتصاد كلان قرار مي

كمتر از  طور قابل توجهيه هاي اسلامي منفي است يا بهاي بانكتأثير آن بر سپردهصورتي كه متعارف دارد، در 
 .هاستهاي معمول آننمونه

متعارف مورد بررسي قرار  )، كارايي در بانكداري اسلامي را در مقابل بانكداري٢٠١٩( ٣١نبيتار و همكارا -
  هاي اعمال شده توسط قانون شريعت ممكن كند كه محدوديتها اين ديدگاه را تأييد ميهاي آنيافته اند.داده
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  .هاي اسلامي افزايش دهدكارايي بين دو نوع بانك را با هزينه بانكاست شكاف 

 هاي متعارف در مديريتبانكدر برابر هاي اسلامي نشان دادند كه بانك)، ٢٠١٩( ٣٢كبير حسن و همكاران -
  .كنندريسك بهتر عمل مي

 اند.متعارف پرداختهسيستم مالي اسلامي و بانكداري  بيناي )، به بررسي مقايسه٢٠١٨( ٣٣زسلمان و نوآ -
 دهد كه بين هرتحليل نشان ميوتجزيه از آنجا كههاي قبلي مخالف است. ها با بسياري از يافتهنتايج مطالعه آن

دارايي داري وجود دارد. همچنين نشان دادند كه بازده نوع بانكداري براي متغيرهاي مورد مطالعه تفاوت معني دو
  د.بر اعتماد مشتري تمركز دار بانكداري اسلامي در مقايسه با بانكداري متعارف

بر هدف در توصيف پس بررسي تأثير مدل رفتاري مبتني)، در پژوهشي به ٢٠١٦( ٣٤ي و همكارانستيوباد -
 انداز در بانكپسبيني رفتار در پيش به آزمون اثربخشي مدل رفتار معطوف به هدف اسلاميانداز در بانكداري 

 است كه نشان يخوبو  مناسب شاخص مدل رفتار معطوف به هدف دهد كهنتايج نشان مي د.پرداختن اسلامي
  بيني كرد.را پيش اسلاميانداز در بانك توان با آن قصد پسدهد ميمي

پرداخت. نتايج به دست هاي مالي در مقابله با بحران)، در پژوهشي به نقش بانكداري اسلامي ١٤٠٠راسخ ( -
  دهد كه الگوي بانكداري اسلامي، در شرايط بحران موفق عمل نموده است.آمده نشان مي

در پژوهشي به بررسي راهبردهاي خدمات الكترونيك و لزوم تدوين آن  )،١٤٠٠( خوراني و عباس آبادي -
ه شدن بلامي براي تبديلاي اسهدهد كه بانكاين پژوهش نشان مي در بانكداري اسلامي پرداختند. نتايج

  .باشندفرصت و نه تهديد مي دهضعف،  الكترونيك داراي هفت نقطه قوت، نه نقطه هايبانك

)، چگونگي و شرايط اوراق بهادارسازي در بانكداري اسلامي را مطرح نمودند و ١٣٩٩صالحي و همكاران ( -
مالي در چارچوب بانكداري اسلامي صورت پذيرد، از نظر شرعي اند كه اگر استفاده از اين ابزار همچنين نشان داده

  و فقهي بلامانع است.

)، در پژوهشي به بررسي تبيين معيارهاي اخلاق در بانكداري ١٣٩٩منفرد، واعظ برزاني و طغياني (واحدي  -

ت اقتصاد، چون؛ رعايت مصلحت عمومي جامعه، حفظ ثبامعيارهايي هم دهداسلامي پرداختند. نتايج نشان مي
دي پذيري، پايبنداري و اعتماد)، عدالت، تكريم شخصيت انسان، مسئوليتاصول اخلاقي(صداقت، وجدان، امانت

به تعهدات، اخلاق در استفاده از ابزار براي جذب مشتري، اخلاق در زمينه اطلاعات نامتقارن، تبيين قوانين در 
ابزار در اختيار (خلق پول) و اخلاق در استفاده از منابع چهارچوب اخلاق، امهال معسر، اخلاق در استفاده از 

  .ر هستنداري اسلامي موثالحسنه به عنوان معيارهاي اخلاق بر عملكرد بانكدقرض

   اندازبر هدف در توصيف پس ي مبتنيرمدل رفتا)، به بررسي تاثير ١٣٩٩آقا گلي ( نوري، رزاقي هريس، -
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تايج نشان داد ن) پرداختند. نالحسنه مهر ايرامطالعه موردي بانك قرضاسلامي (الحسنه در بانكداري قرض
 اندازبيني احساسات مثبت و هنجارهاي ذهني بر تمايل مشتري و قصد رفتاري مشتري به پسكه نگرش، پيش

الحسنه بر قصد رفتاري مشتري به پسانداز قرضالحسنه تأثير مثبت دارد، همچنين تمايل مشتري به پسقرض
قرض اندازبيني احساسات منفي بر تمايل مشتري به پسطور پيشالحسنه تأثير مثبت دارد. همينانداز قرض

انداز پس تمايل بهبيني احساسات مثبت و هنجارهاي ذهني از طريق الحسنه تأثير منفي ندارد و نگرش، پيش
انداز قرضمنفي از طريق تمايل به پسبيني احساسات الحسنه بر قصد رفتاري مشتري تأثير دارد، ولي پيشقرض

  .الحسنه بر قصد رفتاري مشتري تأثير ندارد

هاي سلامت بانكي با رويكرد بانكداري )، به بررسي ارائه الگوي شاخص١٣٩٨سيدي، عبدلي، جباري نوقابي ( -
ها، كيفيت داراييهاي كفايت سرمايه، بانكي، شاخص نظرانصاحبنشان داد از ديدگاه  نتايجاسلامي پرداختند. 

سودآوري، نقدينگي، كيفيت مديريت، حساسيت نسبت به ريسك بازار، بانكداري اسلامي، حاكميت شركتي، 
نين طبق باشد؛ همچو ساير عوامل بر سلامت بانكي موثر مي يفنو  ميزان تسهيلات برخوردار از پشتوانه اقتصادي

 هاي بانكداري اسلامي بر سلامت بانكي موثرگويه يهكلنتايج اين پژوهش در خصوص شاخص بانكداري اسلامي، 
ارهاي ها و معيگردد شوراي فقهي بانك مركزي نقش فعالي در طراحي شاخصباشد و در اين رابطه پيشنهاد ميمي

لازم براي تقويت سلامت بانكي براي بررسي انطباق با شريعت در نظام بانكي ايفا و تنها به ارائه رهنمودهاي كلي 
  .ن رابطه بسنده نكنددر اي

  هاي پژوهشفرضيه

  تاثير دارد. بانكداري اسلامي: مديريت دانش بر اولفرضيه 

  تاثير دارد.بانكداري اسلامي هاي تجاري بر : شبكهدومفرضيه 

  تاثير دارد.بانكداري اسلامي هاي مالي بر : شبكهسومفرضيه 

  دارد.تاثير بانكداري اسلامي : تصرف بازار بر چهارمفرضيه 

  تاثير دارد.بانكداري اسلامي : سنجش بازار بر پنجمفرضيه 
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 مدل مفهومي پژوهش

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومي پژوهش -١شكل 

  روش شناسي پژوهش

باشد. جامعه آماري همبستگي مي -و بر طبق نوع، توصيفي اين پژوهش بر اساس هدف، كاربردي است
الحسنه رسالت در استان هاي قرضالحسنه مهر ايران و بانكهاي قرضتمامي مشتريان بانكدر واقع، نامحدود است و 

ر با نف ٣٨٤همچنين تعداد انجام پذيرفته است.  ١٤٠٠در سال  گيري بين مشتريان شهر تهراننمونه باشد.تهران مي

 ٣٩٤گيري در دسترس توزيع و تعداد نامه به روش نمونهپرسش ٤٠٠روش فرمول كوكران به عنوان نمونه تعيين شده و 
  آوري گرديده است.نامه جمعپرسش

ها انجام شده است و نيز در روش ميداني از ها و مقالهاي و با كتابها به صورت كتابخانهروش گردآوري داده
  برده شده است. پرسشنامه بهره

  نامهتعداد و منابع سوالات پرسش -١جدول 

  منبع  گويهتعداد   سوال شماره متغير رديف
 ٢٠٢١و همكاران،  لام  ٤  ١-٤  مديريت دانش  ٧

 ٢٠١٨انوار و همكاران،   ٣  ٥-٧  شبكه هاي تجاري  ٤

 ٢٠١٨انوار و همكاران،   ٣  ٨-١٠  شبكه هاي مالي  ٥

 ٢٠٢٠و همكاران،  آكتر  ٤  ١١-١٤  تصرف بازار  ٢

 ٢٠٢٠آكتر و همكاران،   ٣  ١٥-١٧  سنجش بازار  ١

 ٢٠١٩سابرامانيام و همكاران،   ٣  ١٨-٢٠  بانكداري اسلامي  ٤

  نامه استاندارد قيد گرديده است.، شماره سوالات، تعداد گويه و منبع سوالات پرسش١در جدول

  

 مديريت دانش

 شبكه هاي تجاري

 شبكه هاي مالي

 تصرف بازار

 سنجش بازار

 بانكداري اسلامي
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  هاي تحقيقمتوسط واريانس استخراجي سازه -٢جدول 

  متوسط واريانس استخراجي  سازه
  ٧٩٦/٠  مديريت دانش

  ٧٥١/٠  شبكه هاي تجاري
  ٦٩٤/٠  شبكه هاي مالي

  ٧٣٢/٠  تصرف بازار
  ٧١٢/٠  سنجش بازار

  ٧٦٨/٠  بانكداري اسلامي

روايي همگرايي قابل قبول است، از آنجائيكه  ٥/٠، مقدار ميانگين واريانس تبيين شده بالاي ٢با توجه به جدول

در وضعيت  سازه مدل ٦واريانس استخراجي هر است. بر اساس جدول فوق، مقادير متوسط  ٥/٠مقدار بحراني 
  باشد.) مي٥/٠مطلوب (بيش از 

  تحقيقهاي پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ سازه -٣جدول 

  آلفاي كرونباخ  پايايي تركيبي  سازه

  ٨٤٣/٠  ٨٩١/٠  مديريت دانش
  ٨٥٩/٠  ٨٤٧/٠  شبكه هاي تجاري
  ٧٢٧/٠  ٧٠٨/٠  شبكه هاي مالي

  ٧٦٩/٠  ٧٤٥/٠  سنجش بازار
  ٨١٥/٠  ٧٩٨/٠  تصرف بازار

  ٨٣٧/٠  ٨٥٢/٠  بانكداري اسلامي

در وضعيت مطلوب  هاي مدلكليه سازه ، مقادير آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي براي٣با توجه به جدول
  ) است.٧/٠(بيش از 

  هاي پژوهشيافته 

  اسميرنوف استفاده شده است.-ها از آزمون كولموگروفدر اين بخش، جهت مشخص شدن توزيع داده

  خلاصه نتايج آزمون بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي تحقيق -٤جدول 

  نتيجه معناداريسطح   آماره آزمون متغيرهاي تحقيق

 غير نرمال  ٠٠١/٠  ٨٣٤/١  مديريت دانش

 غير نرمال  ٠٠١/٠  ٦٢٨/١  شبكه هاي تجاري

 نرمال  ٧٤٥/٠  ٧٢٩/٠  شبكه هاي مالي
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مديريت دانش، شبكه هاي باشد (متغير:  ٠٥/٠ز داريش كمتر امعني، اگر متغيري سطح ٤با توجه به جدول
داريش بيشتر از )، بدان معني است كه نرمال نيست. بالعكس، اگر متغيري سطح معنيتجاري و بانكداري اسلامي

  باشد، نشان از نرمال بودن آن متغير دارد. ٠٥/٠

  نتايج تحليل عاملي تاييدي -٥جدول 

  آماره تي  ضريب استاندارد  شاخص  آماره تي  ضريب استاندارد  متغير
  

  مديريت دانش
  
٧١٨/٠  
  

  
٧٠١/٤  

  ٥١٥/٢٠  ٩٢١/٠  ١سوال 
  ١٠//٤٠٥  ٨٥٠/٠  ٢سوال 
  ٤٤٤/١٥  ٨٣٣/٠  ٣سوال 
  ١٧٥/٢٧  ٥٥٨/٠  ٤سوال 

  
  شبكه هاي تجاري

  
٧٣١/٠  

  
٣٢٧/٣  
  

  ٦٧٣/٣٣  ٩٠٩/٠  ٥سوال 
  ٢٦٧/٤  ٩٠٦/٠  ٦سوال 
  ٣٥٣/٥٦  ٤٤٦/٠  ٧سوال 

  
  شبكه هاي مالي

  
٥٥٦/٠  

  
٠٣٣/٢  

  ٦١٧/٣١  ٦٠٥/٠  ٨سوال 
  ٧٢٤/٢٣  ٨٩٩/٠  ٩سوال 
  ٣١٣/٤٨  ٩٠٩/٠  ١٠سوال 

  
  تصرف بازار

 
٦٩٥/٠  
  

  
٢٩٣/٢  
  

  ٢٢٤/٨  ٦١١/٠  ١١سوال 
  ٠٧٥/٣٦  ٨٤٤/٠  ١٢سوال 
  ٢٧٠/٣٠  ٨٩٠/٠  ١٣سوال 
  ٤٩٩/٢٢  ٨١٤/٠  ١٤سوال 

  
  سنجش بازار

  
٤٩٥/٠  
  

  
١٠٦/٢  

  ٠١٤/٤٠  ٩٢٥/٠  ١٥سوال 
  ٩٤٨/٣٦  ٩٢٥/٠  ١٦سوال 
  ٦٩٦/٣  ٥٧٣/٠  ١٧سوال 

  
  بانكداري اسلامي

 
--  
  

  
--  
  

  ٢٣١/٢٣  ٨٤٤/٠  ١٨سوال 
  ٦٥٣/١٧  ٨٩٠/٠  ١٩سوال 
  ٣١٣/٦  ٨١٤/٠  ٢٠سوال 

  دهد.هاي هر يك از متغيرهاي تحقيق را نشان مي، نتايج تحليل عاملي تاييدي شاخص٥جدول 

  

 نرمال  ٨٢٧/٠  ٨٥٦/٠  سنجش بازار

 نرمال  ٧٦٨/٠  ٧٥٦/٠  تصرف بازار

 غير نرمال  ٠٠١/٠  ٦٠٧/١  بانكداري اسلامي
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  برازش مدل ساختاري تحقيق

  )t-value(مقادير  Zضرايب معناداري 

، tباشد. در رابطه با آزمون ها و تاثير متغيرها مييابي معادلات ساختاري نيز آزمون فرضيهپايه آزمون مدل

دار خواهد معني ٠٥/٠باشد، رابطه ايجاد شده در سطح خطاي كمتر از  ٩٦/١بيشتر از   tچنانچه قدر مطلق مقدار
  دار است.درصد، رابطه دو متغير معني ٩٥بود و با اطمينان 

  : R2)يا   R Squaresمعيارضريب تعيين (

ربوط به متغيرهاي پنهان م R2 ضرايبو  براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك پژوهش اين ضريب
  مدل است. )وابسته(درونزاي 

  براي سازه درونزا R2نتايج معيار  -٦جدول 

  ابعاد  هامدل
  ٧٧٩/٠  بانكداري اسلامي

مناسب بودن برازش ، زاي پژوهشهاي درونبراي سازه R2شود كه مقدار ، ملاحظه مي٦با توجه به جدول
  .سازدمدل ساختاري را تأييد مي

  : Q2)(معيار  گيزر-استونضريب  -

  .سازدبيني مدل را مشخص ميين معيار قدرت پيشا

  براي سازه درونزا Q2 نتايج معيار -٧جدول 

  ٨٧٩/٠  مديريت دانش
  ٨٠٧/٠  شبكه هاي تجاري
  ٦٨٨/٠  شبكه هاي مالي

  ٧٢٤/٠  سنجش بازار
  ٧٦٥/٠  تصرف بازار

  ٨٥٤/٠  بانكداري اسلامي

بيني مناسب قدرت پيش ، بيانگربراي سازه درونزاQ2  نتايج معيار شود كهملاحظه مي، ٧با توجه به جدول

 بينينشانگر اين است كه مدل برازش مطلوب و قدرت پيشو  استهاي درونزاي پژوهش مدل در خصوص سازه
  مناسبي دارد.
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  :GOFبرازش مدل كلي با استفاده از معيار 

تواند بعد از سنجش برازش باشد و محقق ميمعادلات ساختاري ميهاي ، براي بخش كلي مدلGOFمعيار 
  گيري و ساختاري مدل پژوهش خود، برازش بخش كلي را نيز تبيين كند. بخش اندازه

باشد و بدين معناست كه از برازش كلي مناسبي ) مي٧٧٤/٠در اين رابطه، ضريب در وضعيت مطلوب (
  برخوردار است.

  

  

هاي عاملي تاييدي، باشد. در تحليلافزار و معناداري روابط موجود در مدل نظري مي، خروجي نرم١نمودار
، بيانگر سطح ٥/٠، و مقادير بالاي ٤/٠، سطح معناداري متوسط ٣/٠حداقل مقدار بارهاي عاملي قابل قبول 

  است. معناداري قوي و همبستگي زياد بين متغيرهاي مشاهده شده و عامل

اعداد  همهبا توجه به اينكه  دهد.را نشان ميضرايب معناداري در مدل نظري  افزار و، خروجي نرم٢نمودار 
 همهمعنادار بودن مسيرها، مناسب بودن مدل ساختاري و تأييد بيانگر هستند،  ٩٦/١تر از لاواقع بر مسيرها با

  .هاي پژوهش استفرضيه

  
  در حالت تخمين استاندارد )تحليل مسير(مدل ساختاري تحقيق  -١نمودار 

GOF = √0.77 × 0.78 = √0.600
= 0.774 
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  در حالت اعداد معناداري )تحليل مسير(مدل ساختاري تحقيق  -٢نمودار 

  هاي پژوهشضرايب تاثير، مقدار آماره آزمون و نتايج فرضيه -٨جدول 

  نتيجه آزمون فرضيه t-Value  ضريب تاثير  هافرضيه
 تاييد فرضيه ٧٠١/٤ ٧٧٧/٠  بانكداري اسلاميتاثير مديريت دانش بر 

 تاييد فرضيه ٣٢٧/٣ ٧٣٠/٠  بانكداري اسلاميتاثير شبكه هاي تجاري بر 

 تاييد فرضيه ٠٣٣/٢ ٦٠٤/٠  بانكداري اسلاميتاثير شبكه هاي مالي بر 

 تاييد فرضيه ٢٩٣/٢ ٦٨٨/٠  بانكداري اسلاميتاثير تصرف بازار بر 

 تاييد فرضيه ١٠٦/٢  ٦٥٩/٠  بانكداري اسلاميتاثير سنجش بازار بر 

ها براي كليه فرضيه tدهد. در اين خصوص، آزمون هاي پژوهش را نشان مي، نتايج آزمون فرضيه٨جدول
  .دار استدرصد رابطه بين متغيرها معني ٩٥است و بدين معناست كه با اطمينان  ٩٦/١بيشتر از 

  گيريبحث و نتيجه

ي در آميخته است. نظام بانكي، از اساسيهاي مالبانك و واسطه سازي اقتصادي، بسيار بازندگي مردم و نظام
نظام پولي اسلامي و بالطبع اقتصاد اسلامي است. طرح جامع اقتصاد اسلامي  موضوعاتترين و محوري ترين

هاي اقتصاد اسلامي است هاي اسلامي منطبق با موازين شرع و آموزهمستلزم تعيين نقش بهينه بانك و واسطه
  ).١٣٩٩و همكاران،  اكبري(
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گيري اين محبوبيت بانكداري اسلامي تقريبا در سراسر جهان در حال افزايش است. عوامل مختلفي در شكل
باشد. براي مثال، از آنجا كه مردم مسلمان به قوانين اسلامي حساس هستند، نياز به سيستم بانكي موثر مي

ن، از آنجا كه بسياري از محققان اعتقاد دارند كه بهره باعث اي ندارد. علاوه بر ايسيستم بانكي دارند كه بهره
شود، يك بانكداري جديد و سيستم بدون بهره موردنياز است. ايران يك كشور افزايش نابرابري در درآمد افراد مي

  ).١٤٠١ي در آن در حال اجرا است (باختر پور و همكاران، باشد كه صنعت بانكداري اسلاممسلمان مي

هاي پژوهش حاكي از آن نتايج حاصل از بررسي فرضيهفرضيه مورد آزمون قرار گرفت و  ٥در اين پژوهش 

هاي مالي و مديريت دانش بر بانكداري اسلامي نقش هاي تجاري، شبكهاست كه سنجش بازار، تصرف بازار، شبكه
كارهاي نياز به ارائه پيشنهادها و راههر پژوهش علمي در حيطه علوم مديريت جداي از رسالت خود،  كند.ايفا مي

مندان كه احتمالا در آينده در اين راه مديريتي دارد تا راهنما و چراغ راهي براي جامعه مورد مطالعه و ديگر علاقه
  گذارند، باشند.ميقدم 

دليل اينكه (مديريت دانش بر بانكداري اسلامي تاثير دارد) به  ١با توجه به نتايج به دست آمده از فرضيه

تر شدن مشكلات گردد، مديريت دانش باعث كمشد، تاييد شد. بنابراين پيشنهاد مي ٧٠١/٤آن برابر با   tآماره
و به  خواهند بودها براي رقابت در عرصه جهاني خواهد شد كه قادر به بهبود سازمان و افزايش سهم بازار بانك

فرآيندهاي ادغام منابع مختلف ، و سيستم پاداش استانداردي، سيستم هاي عمليات، دانش جديدچون: عواملي هم
تاثير دارد) بانكداري اسلامي هاي تجاري بر (شبكه ٢بر اساس نتايج به دست آمده از فرضيهيند. توجه نما دانش

جديد بايد  هايگذاريسرمايهگردد، شد، تاييد شد. بنابراين پيشنهاد مي ٣٢٧/٣آن برابر با   tكه آمارهبه دليل اين
ها براي هاي شبكه خود را براي ايجاد رابطه، مديريت منابع، ايجاد ارزش و به دست آوردن منابع و قابليتقابليت

ن، كنندگاارتباط با تأمينن، ارتباط با خريداراچون: د و به عواملي همايجاد كننها بانك اطمينان از موفقيت و رشد
تاثير بانكداري اسلامي هاي مالي بر (شبكه ٣توجه به نتايج به دست آمده از فرضيه باا توجه نمايند. ارتباط با رقبو 

گردد، دسترسي به منابع مالي شد، تاييد شد. بنابراين پيشنهاد مي ٠٣٣/٢آن برابر با   tدارد) به دليل اينكه آماره

روابط ، تلاش زيادچون: عواملي همشود و به ميها بانكهاي فعاليت تجاري و افزايش رقابت باعث كاهش هزينه
تاثير بانكداري اسلامي (تصرف بازار بر  ٤دست آمده از فرضيهبا توجه به نتايج به مهم توجه نمايند. منابع ، و خوب

گردد، به توسعه محصول و شد، تاييد شد. بنابراين پيشنهاد مي ٢٩٣/٢آن برابر با   tدارد) به دليل اينكه آماره
برسند و به ها در بانكهاي مناسب را شناسايي و با دانش به نتايج ابتكاري بپردازند و فرصت سازي آنتجاري

 بنابراين بردادن عنايت داشته باشند.  تغييردادن، و  پاسخكردن،  اتخاذكردن،  گذاريسرمايهچون: عواملي هم
آن برابر   tتاثير دارد) به دليل اينكه آمارهبانكداري اسلامي (سنجش بازار بر  ٥اساس نتايج به دست آمده از فرضيه

ي به شناسايگردد، با يادگيري بازار و كسب اطلاعات درباره مشتريان شد، تاييد شد. بنابراين پيشنهاد مي ١٠٦/٢با 
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 هاي رقبا، يادگيريها و تاكتيكچون: رديابي استراتژيبپردازند و به عواملي همها بانكهاي موجود در رقبا و فرصت
  يند.محيط كلان بازار، و شناسايي و درك روند بازار توجه نما

  توجه كنند:زير موارد شود كه تحقيقات آتي به شنهاد ميبنابراين پي

  اسلامي؛ها از عقود بانكداري گذاران بانكمراجعان و سپرده دانشو  بررسي ميزان آگاهي -

  ؛هاي دولتيبانكي در بانككاركنان نسبت به عقود  دانشو  گاهيآسنجش ميزان  -

  اسلامي؛شناسايي و توسعه ابزارهاي آموزشي جهت آموزش بانكداري  -

ش بـراي سنجو... مراتبـي  گيري مديريتي همچون تاپسيس، تحليـل سلسـلههاي تصميمز روشااستفاده  -
ر كـارايي و بهـره و تعيينهاي اسلامي كارايي بانك   ها؛ي آنورعوامـل مـؤثر بـ

  .هاي اسلاميعوامل مؤثر بر ناكارايي بانك بررسي -
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