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  چكيده

تاثير مثبت و  تواندميكه  در سازمان است منابع انساني براي شناسايي عوامل محيطي هايريسك
 يمدل ساختار بررسي هدف با پژوهش ايند. نو اهداف نهادهاي مالي داشته باش هارسالتمنفي بر تحقق 

 . اين پژوهششده است انجامي اسلام يبازار سرمايه، در حكمران يمال يمنابع انساني در نهادها يهاسكير
ها توصيفي ـ پيمايشي، از نوع رود و از لحاظ روش گردآوري دادهمي به شماراز لحاظ هدف كاربردي 

 با و شده آوري جمع سرمايه در تهران تأمين هايشركتاز كاركنان نفر  ١٢٥ از هادادههمبستگي است. 
هاي تحقيق نشان يافتهاست.  گرفته قرار وتحليلتجزيه مورد ساختاري معادلات سازيمدل از استفاده

 عمناب هايريسك سازماني بر خاص نيازهاي و انساني نيروي به نياز انساني، نيروي مشكلات دهدمي

 اداريمعن تاثير هاهزينه كاهش بر انساني منابع و سازماني حوزه هاياستراتژي. است تأثيرگذار انساني
 يامرسرمايه  تأمين هايشركتمنابع انساني در  هايريسكبروز  نكهيتوجه به ابا اين اساس  . بردارد

ارتقاء سازمان،  يآن در راستا يوجهت ده هاريسك نيا از يريجلوگ يبرا گرددميمحسوب  ريناپذاجتناب
ه عنوان ب هاريسك نيا يجاديا يعوامل ينيبشيپقادر باشند نسبت به  هاشركتاين  رانيمد يستيبا
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  مقدمه

و تغييرات سريع در  وكاركسبمختلف  هايزمينهفعال در  هايسازمانافزايش رقابت به  با توجه
بحث  ترينمهممحيط پرچالش كنوني مديريت كردن نيروي انساني براي مقابله با اين فشارها، از جمله 

هاي مزيت رغميعل، حالنيباا .)١٣٩٧، و همكارانموسوي ( ديآمديريت در هر سازماني به شمار مي
ناشي از آن همواره  و خطراتشماري كه منابع انساني براي سازمان به همراه دارد، عدم اطمينان بي

بايد بتوانند با  هاسازمان رونيازا به اهداف را براي سازمان با مشكل مواجه ساخته است. يابيدست
اي مناسب مديريت نمايند. بدين ترتيب فرايندي كه خود، آن را به گونه هايريسكشناسايي و ارزيابي 

، كنترل پيامدهاي نامطلوب و پيشنهاد انجام ليوتحلهيتجز، زودهنگامقابليت سازمان را براي شناسايي 
بط مرت هايريسكخاص سازماني به ويژه  هايريسكمناسب و اثربخش  ياوهيشاقدامات پيشگيرانه به 

 ).٢٠١٧، ١همكاران (باتارلين و باشدمي، مديريت ريسك وردآيمبا نيروي انساني را فراهم 

عدم ( يطيمحمديريت ريسك منابع انساني روش سيستماتيكي است براي شناسايي و بررسي عوامل  
 و اهداف سازمان داشته باشد هارسالتتاثير مثبت و منفي بر تحقق  تواندمي) كه هافرصتو  هانانياطم

مشخص شد كه از ديدگاه خبرگان  )٢٠١٠( ٢بر اساس پژوهشي از چت .)٢٠١٤(اناركي و گنجالي، 
سازماني در اولويت اول قرار داشته و  هايريسكمنابع انساني در مقايسه با ساير  هايريسكسازماني، 

آمادگي دارد،  هاريسكبيشترين اهميت را دارد، ولي از اين لحاظ كه چقدر سازمان براي هر كدام از اين 
، نيهمچن .گيرندآخر قرار، مي يهاردههاي انساني وضعيت مطلوبي ندارد و در رمايهس هايريسك

ريسك منابع انساني در بين پنج ريسك نخست و  همچنين در برخي مطالعات نشان داده شده است كه
سوي  از گرفتهانجامتحقيقات  همچنين .ها قرار گرفته استوكاركسب الوقوعمحتمليكي از سه ريسك 

متفاوت تحت تأثير  هايريسك ةليوسبههاي انساني نشان داد كه چرخة حيات سازمان مؤسسة سرمايه
 ،حالنيدرعاست.  سازمان هر براي تهديد ترينمهم انساني منابع ريسك كه از اين ميان رديگيمقرار 

تأثيرپذيري  و اهميت رغمبه كه دهدمي نشان وكاركسب هايريسك برابر در هاسازمان تاريخچه آمادگي
 ريسك با اين شدنمواجه جهت كمي آمادگي از مربوطه هايوكاركسب انساني، منابع ريسك از هاسازمان

   .)٢٠١١، همكاران و ٣ير هستند (مي برخوردار

از جانب ديگر حكمراني و حكمراني اسلامي واژه هاي جديدي هستند كه كه در توسعه مديريت و 
نهادهاي مالي مورد توجه قرار گرفته اند. مولفه هايي نظير مسئوليت پذيري، قانونمندي، شفافيت، 

ز نظر ي ااثربخشي و كارايي از اركان حكمراني اسلامي مي توانند در نظر گرفته شوند.  حكمراني اسلام
  برخي متخصصين شامل دادگستري، حفظ قانون، دفاع از جامعه، چشم پوشي از جاه طلبي، عدالت و 
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  احسان مي باشد كه توجه به اين موارد در نهادهاي مالي سبب برقراري حكمراني اسلامي مي شود.

تقاضاها و  شيافزا زيو نخدماتي و مالي  هايسازمان رقابت در ديتشد ليهايي از قبچالشامروزه، 

ماندن در صحنه رقابت و موفق شدن،  يباق يبرا هاشركتاين سبب شده است كه  انيمشتركه   نتظاراتا
 از طرفي. باشندخود  منابع انساني هايريسكمديريت كردن مطلوب  يبرا ييبه دنبال ارائه راهكارها

 بحثقابل رويكردبه عنوان يك  كه در مديريت جهادي مهم است، منابع انساني هايريسكمديريت كردن 
 .)٢٠١٧همكاران، ، باتارلين و٢٠١١مي يرو همكاران، ( استشده  مطرح هاشركتبراي رشد مداوم 

وكار و هم يك بخش مهمي از استراتژي براي برخورد با ريسك و ها هم يكي از منابع ريسك كسبانسان
 متمايزوكار كسب هايريسكمنابع انساني را از ساير  هايريسكچيزي كه  .باشندمديريت آن مي

 هايسازمانهاي فرهنگ، موقعيت جغرافيايي و ارزش با رفتار، هاآنرابطه پيچيدگي  بر علاوهسازد، مي
هاي تجربي مدل كهيدرحال .)٢٠١٥، ٥مك كونل و ، براكر٢٠١٤، ٤ كاسيو و بودرو( باشدمي متفاوت

ها وجود دارند، مطالعات تجربي ها، نرخ بهره و هزينهمربوط به رشد قيمت هايريسكبراي  شدهشيآزما

نوز ه با رويكرد جهادي بوده كه هاي مديريت ريسك منابع انسانيو مفاهيم نظري معرف مفاهيم سيستم
  .)١٣٩٤قلي پور و ابراهيمي، ( اندها ناديده گرفته شدهدر ادبيات پژوهش

ه مرتبط با نيروي انساني توجه نداشت هايريسك، مديريت منابع انساني به اندازه كافي به حالنيا با
ها اري، بيموهواآبمانند  هايريسكمقابله با  هايروشاست. به طور سنتي، متخصصان بيشتر به علل و 

تحمل شده م هايكريسمديريت منابع انساني بايد به دو دليل  ترتيباينبهاند، و بلاياي طبيعي پرداخته
نيروي انساني) داراي نقش كليدي و كاركنان ( اولاً قرار دهد.  موردتوجهاز سوي منابع انساني را بيشتر 

باشند.  و بازاريابي تاثير گذار مالي توانند بر تصميماتكه مي باشنديمموفقيت هر سازمان  كنندهنيتضم
 عملكرد كلي تواندميمنابع انساني است كه  هايريسكدوما، هرگونه اختلال در وظيفه افراد ناشي از 

در واقع آنچه ريسك منابع انساني را از ساير  .)٢٠١١همكاران،  (موسوي و سازمان را تحت تاثير قرار دهد

سازد، نه تنها پيچيدگي آن است؛ بلكه ارتباط آن با رفتار و فرهنگ، متمايز مي وكاركسب هايريسك
دارد  ايباشد. ريسك منابع انساني ابعاد گستردههاي كشورهاي مختلف ميارزشو  يشناستيجمععوامل 

امروزي  وكاركسببه همراه خواهد داشت، در  هاسازمانها و تهديدات معناداري كه براي و به دليل فرصت
در اين حوزه مديريت جهادي مبتني بر حكمراني اسلامي،  .)١٣٩٥ادغام شده است (ابراهيمي و قلي پور، 

 بايد به اين نكته توجه نمود تواند سبب كاهش فشارهاي رواني بر افراد و بهبود فرهنگ عمومي گردد.مي
كه عدالت و مبارزه با فساد، عزت مندي درروابط به ويژه روابط خارجي نيز مي تواند به حكمراني اسلامي 

  باشد. كمك شاياني داشته
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 يسازوكارهامالي به تدابير خاصي از جمله  هايسازماناز سوي ديگر، مسئله قابل بحث مهم در  
 به عنوان محور تحول كه توانايي يدر بخش مال يجهاد تيريبر مد يمبتنمديريت ريسك منابع انساني 

شود، نياز منجر مي يوربهرهسازمان را در كسب اهداف استراتژيك و عملياتي و در نتيجه به افزايش 
منابع انساني دارند، اين  هايريسكتعريف محدودي از  هاشركتو  هاسازمانبسياري از  كهييازآنجااست. 

اساسي و  هايريسكمالي نه تنها در شناسايي  هايسازمانو  هاشركتامكان وجود دارد كه رهبران 
د. در مقايسه با رقبا نيز ناموفق عمل نماينهاي بهبود بنيادي مربوط شكست بخورند، بلكه در درك فرصت

 اقتصادي، هايريسك از اعم مفاهيم از وسيعي طيف دربرگيرندة انساني منابع هايريسك اينكه به توجه با

 ضرورت طراحي لذا باشند،مي فرهنگي و محيطي عملياتي، ،جهادي يهاافتيره ،يشناختروان سياسي،

 اين ابعاد يبندتياولو راستاي در با رويكرد حكمراني اسلامي انساني منابع هايريسك يكپارچه مدل

منابع انساني به عنوان  هايريسك، همچنان توجه به بسترهاي حالنيبااشود. مي ريسك احساس
و  شودسرمايه شناخته مي تأمين هايشركتچارچوبي جهت دستيابي به هدف حياتي پايداري در 

؛ اندمعترفپيشايندها و پيامدهاي آن داراي نواقصي است كه خود پژوهشگران اين عرصه نيز به آن 
در  يجهاد تيريمد و انساني منابع به مربوط هايريسك تحليل و شناخت اهميت به توجه با بنابراين

 اصلي توجهي خور در هاييتلاش هنوز ،سازمان جهادي در يهاافتيره افزايش و رشد در آن يبخش مال
 شدهن ارائه انساني منابع ريسك مديريت براي مناسبي مدل طراحي زمينه در انساني منابع متخصصان

ه، بازار سرماي يمال يمنابع انساني در نهادها هاي¬ريسك يساختارارزيابي به  حاضر پژوهش رونيازا است
  .پردازديم يبخش مال يجهاد تيريمد يديكل افتيره

  مباني نظري

بر اين اصل استوار است كه نيروي كار سازمان براي  عمدتاًدر حوزه منابع انساني  مؤثر هايستراتژيا 
براي اطمينان يافتن از  هااستراتژيسازمان، اهميت حياتي و بنيادي دارد. اين  هايهدفدستيابي به 

و عادلانه به كار گرفته  اثربخش ياگونهبهافراد، سازمان و جامعه  منديبهرهاينكه منابع انساني در راه 
. گرچه عبارت (امور كاركنان) هنوز در برخي از  رديگمي، چندين وظيفه و فعاليت را بر عهده شودمي

خدمت چون جذب هوشمند و مشاركت، پرداخت پاداش  هاييفعاليتو به  شودميبه كار برده  هاسازمان

ابي است از شناسايي نقش حياتي منابع انساني در اين دگرگوني بازت يابي عملكرد اشاره دارد.زو ار
 ياحرفهكارساز منابع انساني و انباشت رو به فزوني آگاهي و  يادارهبرخاسته از  يهاچالش، هاسازمان

 ياگونهبهرا  هاچالشخود پاسخ اين  يهاتيفعالو  هافهيوظبايد، از راه شمار فراوان  هاسازمانشدن در 
اني نيروي انس هايويژگيمنابع انساني، لازم است كه به طور جامع  هاياستراتژيتوسعه  يبرا فراهم آورد.
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. شوديمانجام  وتحليلتجزيهاز طريق  هاوضعيتگوناگون مورد بررسي قرار گيرد. اين  مورد نياز در مشاغل
قيق همه د وتحليلتجزيهسنگ بناي مديريت منابع انساني است. بدون انجام  هاويژگياين  وتحليلتجزيه

. ارزيابي دقيق از )٢٠١٨، ٦ابرواست (وظايف، انجام ساير كاركردهاي منابع انساني به اندازه كافي دشوار 
در مورد حقوق، آموزش، ارزيابي عملكرد  وكاركسب وتحليلتجزيهكل سازمان، امور عملياتي، فني و اداري، 

آيسه د (كنميكمي را براي سيستم منابع انساني فراهم تبليغاتي، پايه و اساس مح هايگيريتصميمو 
 مديريت منابع يهاستميرسيزو مثبت  بينانهخوشمطالعات متعددي نشان از ارتباط  ).٢٠١٩، ٧ وييلمز

 و ي صنعتهاويژگيانساني و عملكرد سازماني دارد. برخي از مطالعات ارتباط مستقيمي بين زير 
بر  ارك هايويژگيبرخي بر اين عقيده هستند كه زير  كهدرحالي، انددادهنشان  ي منابع انسانيهاويژگي

ائل . برخي از مسگذاردميكه در نهايت بر عملكرد سازمان تأثير  گذاردمي نگرش و رفتار كاركنان تأثير
 ).٢٠١٨(ابرو،كه در دوره فعلي به طور عمده مورد غفلت واقع شده است  وجود دارد

، تردهگسترشوند، ديدگاهي گفت افرادي كه جذب نقش متخصص منابع انساني ميتوان در مجموع مي

يا  ،هاآنبر  شدهاعمالهاي كنند كه به محدوديتو داراي ارتباط بيشتر با سازمان اتخاذ مي تربلندمدت
. به )٢٠١٩همكاران، و ٨(توماس شوندهاي عملياتي منابع انساني محدود نميادراك موجود از فعاليت

ه سطح عملياتي را ناديده گرفته و ب هايفعاليتهمين دليل است كه برخي از متخصصين منابع انساني، 
 ٩هكسر يونگ وپردازند (حوزه مي حوزه سازماني مانند برند سازي و سيستمي نمودن اين هايفعاليت

 يريگجهتكه به شدت توان قائل شد اين است كه كارآفرينان يا افرادي . تعميم ديگري كه مي)٢٠١١،
كه  كنندرا اتخاذ مي ترمدتكوتاهسيستماتيك دارند اغلب ديدگاهي كاركرد محورتر، نتيجه محورتر و 

اين بايد بنابر؛ حوزه سازمان داشته باشند هاياستراتژينيز براي  كنندهنييتعتوان نقش برخي اوقات مي
ها و تجربيات هر دو نوع ها، مهارتشايستگيبايست توجه داشت كه سازمان براي كسب موفقيت مي

حوزه را  نير ادرا در حوزه منابع انساني با يكديگر تركيب كند تا بتواند يك فرايند برندسازي  الذكرفوق

هاي كليدي ايجاد رابطه و تسهيل امور را كسب بايست مهارتمنابع انساني مي نيمتخصص ايجاد نمايد.
صل نمايند كه سازمان فرهنگي بازداشته و به عنوان محيطي براي فعاليت كنند تا بتوانند اطمينان حا

كند؛ نه آنكه هر فعاليتي در سازمان با هدف حفاظت از حوزه مسئوليت هاي فرصت ساز عمل ميتيم
انجام دهندگان آن صورت گيرد و اهداف استراتژيك كلي سازمان در نظر گرفته نشده يا در دستيابي به 

  .)٢٠١٤ ،١٠(لي و ژانگ نشودمشاركت  هاآن

هاي و فرايند هابرنامهمؤسسه ارنست و يانگ ريسك منابع انساني را ريسك : ريسك منابع انساني
كه در صورت مديريت مناسب، سازمان را در زمره رهبران بازار قرار  دانديممرتبط با كاركنان سازمان 
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و  هافرصتدارد و به دليل  ياگستردهريسك منابع انساني ابعاد  )٢٠٠٨، ١١و يانگ تخواهد داد (ارنس
است امروزي ادغام شده  هايسازمانتهديدهاي معناداري كه براي سازمان به همراه خواهد داشت، در 

 )٢٠٠٨و يانگ،  تارنس(

 يانسان منابع ريسك مديريت راستانيدرا است مهممديريت چگونگي فهم) ٢٠١٤( ژانگ و لي نظر از
 لي( گردديم ملاحظه شودمي منجر تغيير به كه جديدي رويكرد عنوان به و بوده تغيير با همراه اغلب

 ريسك كردن مديريت آغازيننقطه دارندديتأك) ٢٠١٢( ١٢كاسكيو برخي محققين نظير ).٢٠١٤وژانگ،

 آيندفر در اصلي هايورودي عنوان به انساني منابع تعهد و تخصص دانش، به داًيشد نيز انساني منابع
 نشان) ٢٠١٤( ژانگ و لي راستا، همين در). ٢٠١٢كاسكيو،است ( وابسته سرمايه بازار هايشركت توسعه
 از بهتر و ترسريع دارند، انساني منابع هايريسك كردنمديريت در بيشتر ظرفيت كه هاييسازمان دادند

 عملكرد خود نوبه به اين كه دهند پاسخ محيطي هايچالش به بود خواهند قادر نوآور غير هايسازمان
  .)٢٠١٤ژانگ، و لي( است مهم قطعاً  آن مديريت چگونگي فهم رو نيا از .دهدمي افزايش را سازماني

تعداد معدودي از تحقيقات نيز به موضوع ريسك منابع انساني به شكلي سيستماتيك و چندبعدي 
. براي مثال، پل و ميچلر در راستاي طراحي يك سيستم مديريت ريسك منابع انساني، سه اندپرداخته

لمان با در آ گذاريسرمايه هايبانكمحيطي، استراتژيك و عملياتي منابع انساني را كه  هايريسكدسته 
ه انساني را به دو دست هايسرمايهمرتبط با  هايريسك، شناسايي كردند مانيا و وتيلينن اندمواجه هاآن

انساني سازمان را به پنج گروه مرتبط با سرمايههايريسككاسكيو  .نشدني تقسيم كردندشدني و بيمهبيمه
انساني تفكيك كرده و منابعيهامشوقخدمات و و جبران تأميناستراتژيك، رفتاري، مهارتي، هايريسك

راستا، كاركرد مديريت  نيدرهم .)٢٠١٤، و بوردو (كاسكيومرتبط را شناسايي كرد هايريسكدر هر حوزه 
منابع  هايمنابع انساني مرتبط با هر يك از استراتژي هايريسكيافتن  تواندميريسك منابع انساني 

  .)٢٠١٨هاي منابع انساني به شمار روند. (ابرو، تناسب ميان فعاليت و وكاركسبهاي انساني، استراتژي

ي كمتر موردتوجه منابع انساني هايريسكمديريت مرور پيشينة پژوهش حاكي از آن است موضوع 
  است. قرار گرفته

COVID-خطر  يابيارز قياز طر يمنابع انسان سكيكنترل ر ) به بررسي٢٠٢٢( همكاران و ١٣ريتا

و  ريتأث ،يريشگيعلل، پ ييشناسا يبرا ونيبا استفاده از روش پاپ ليتحل نيا جينتاي اندونز ديدر تول ١٩
اقدام  يسازآماده يرا برا ياهيپا ونيپاپ وتحليلتجزيه جينتاپرداخته است.  .افتيخطرات ادامه  نيا يابيباز

 قياز طر نانكارك يوربهره شيبر افزا يمنابع انسان سكيداد. كنترل ر ليتشك رانهيشگيو اقدام پ ياصلاح
  كار متمركز است. يرويكمبود ن ليبه دل رفتهازدست يكاهش روزها
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 به اهداف يابيدر جهت دست يانسان سكيرتيريمد يبرا يراهبردكرديرو ي) درپژوهش٢٠١٩( ١٤سهيآ
 هايديدگاه سكير تياهم بيحاصل از پژوهش نشان داد كه به ترت جيرا ارائه داده است. نتا كياستراتژ

 هايايهسرم سكير ،يمنابع انسان نيمتخصص يفرد هايريسك ،يكاركنان نسبت به واحد منابع انسان
  .رديقرار گ يمورد بررس تريجديدر سازمان به صورت  ديبا يمنابع انسان ياتيعمل سكيو ر يانسان

 يتمام نشان دادند يمنابع انسان سكيريت ريانداز مدچشم) با بررسي ٢٠١٦(١٥تياسمو  كريب
د باشنمي يو زمان يتيحما ،ايهزينه ،ايبرنامه ،يفن هايريسكشامل  شدهيبررسسازماني  هايريسك

 تيريو مد يابيارز) به ٢٠١١( هكستر و ونگي دارند. يابع انساننم يبر كاركردها ياثر مثبت و معنادار
 يبرا يمرس ندينبود فرا سكيكه ر دهديمپژوهش نشان  نيا نتايج اند.ي پرداختهمنابع انسان هايريسك
اهش ك ريسك و يراخلاقيغ رفتارهاي سكير ي،منابع انسان يتوسعه و نگهداشت استعدادها ييشناسا
  شناخته شده است. منابع انساني هايريسكاثرگذارترين هاي كاركنان به عنوان انگيزه

ريسك و از جمله  يهاحوزهدريافت كه در همه  توانيمبنابراين، با بررسي ادبيات نظري پژوهش 

را  اهريسكقادر نخواهند بود كه همه  هاسازمانريسك منابع انساني، به دلايلي از جمله كمبود منابع، 
 ناي مفهومي مدل پيدا كنند. هاريسك گونهنيادن بايستي راهكاري در جهت مديريت كر و حذف كنند

 .است شده داده نشان ١ شكل در مطالعه

 

 

  

 

 

  

 

 

  

  

 

  
  

  (برگرفته از رساله دكتري) مدل مفهومي تحقيق -١شكل 

 انساني خاصنياز به نيروي 

 پيروي از شريعت اتفاقات پشت پرده

 برند سازي-
 سيستمي نمودن-

استراتژي هاي حوزه 
 سازماني

 ريسك جذب و نگهداري -
 ريسك ارزيابي عملكرد-

ريسك عدم ارتقاي شغلي-  
 ريسك رفتاري-

 ريسك هاي منابع انساني

 ويژگي هاي كار - 
 ويژگي هاي صنعت-

 هاي انساني ويژگي هاي نيروي-
 سلامت مديران-

كاناليزه كردن-  

 نيازهاي خاص سازماني

 مشكلات نيروي انساني

 استراتژي هاي حوزه منابع انساني

كاهش 
 هزينه ها

 رشد وتوسعه

 استمرار رشد-

 توسعه قابليت ها و شايستگي ها -

 جذب هوشمند-
 مشاركت-

 مديريت عملكرد-



 ١٤٠١ زمستان، ٨، شماره هاي نوين مديريت جهادي و حكمراني اسلاميرهيافتفصلنامه 

 ٧٢ 

  :است شده تدوين زير شرح به پژوهش فرضيات مدل مفهومي، به توجه با

 منابع انساني تاثير معناداري دارد. هايريسكبر  فرضيه اول: مشكلات نيروي انساني

  منابع انساني تاثير معناداري دارد. هايريسكبر  فرضيه دوم: نياز به نيروي انساني خاص

  منابع انساني تاثير معناداري دارد. هايريسكبر  فرضيه سوم: نيازهاي خاص سازماني

  حوزه سازماني تاثير معناداري دارد. هاياستراتژيمنابع انساني بر  هايريسكفرضيه چهارم: 

  حوزه سازماني تاثير معناداري دارد. هاياستراتژيي سازماني بر هاويژگيفرضيه پنجم: 

  حوزه سازماني تاثير معناداري دارد. هاياستراتژيبر  فرضيه ششم: اتفاقات پشت پرده

  حوزه سازماني تاثير معناداري دارد. هاياستراتژيبر  فرضيه هفتم: پيروي از شريعت

  ي تاثير معناداري دارد.حوزه منابع انسان هاياستراتژيمنابع انساني بر  هايريسكفرضيه هشتم: 

  حوزه منابع انساني تاثير معناداري دارد. هاياستراتژيي سازماني بر هاويژگيفرضيه نهم: 

  ها تاثير معناداري دارد.حوزه منابع انساني بر كاهش هزينه هاياستراتژيفرضيه دهم: 

  ري دارد.ها تاثير معناداحوزه سازماني بر كاهش هزينه هاياستراتژيفرضيه يازدهم: 

  حوزه منابع انساني بر رشد و توسعه تاثير معناداري دارد. هاياستراتژيفرضيه دوازدهم: 

  حوزه سازماني بر رشد و توسعه تاثير معناداري دارد. هاياستراتژيفرضيه سيزدهم: 

  پژوهش يشناسروش

 گردآوري نظر از و شوديم محسوب كاربردي يهاپژوهش دسته از هدف اساس بر حاضر پژوهش
معادلات  مدل اساس بر پژوهش اين ساختار .روديم شمار به پيمايشي يهاپژوهش نوع از ،هاداده

 ليوتحلهيتجز براي )PLSجزئي ( مربعات حداقل روش از بنابراين، .است شده ريزي طرح ساختاري

 نرمال توزيع همچون ييهافرضشيپ به يادشده روش اينكه نخست زيرا است؛ شده استفاده هاداده

)، از اين ١٩٩٨و دوم اينكه به گفتة چاين ( نيست متكي هانمونه بالاي حجم و شدهمشاهده يهامعرف
جامعه آماري اين پژوهش مديران . شودميروابط محتمل استفاده  و اكتشاف ينيبشيپروش براي مقاصد 

 ١٢٥سرمايه فعال در بازار مالي بوده كه تعداد اين افراد بالغ بر  تأمين هايشركتو كارشناسان يكي از 
تمام شماري انجام و پرسشنامه ميان تمام اين  يريگنمونهبه جاي . با توجه به اين تعداد، باشدمينفر 

  شده است. استفاده SMARTPLS2 افزارنرماز  هاداده وتحليلتجزيهبراي افراد توزيع گرديد. 
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  پژوهش يهاافتهي

ست كه  ٦در اين پژوهش  شده ا صلي انتخاب  ساسمتغير ا سي قرار  بر ا يك مدل مفهومي مورد برر
ضيه ست كه نتايج آزمون فر صيف متغيرهاي از آن جهت داراي اهميت ا ساسهاي پژوهش گيرد. تو  بر ا

شاخصداده ستخراج ميها و  صلهگردد. دادههاي اين متغيرها ا ستند. هاي تحقيق داراي مقياس فا اي ه
شاخص ست كه در ادامه به براي توصيف متغيرهاي پژوهش از  شده ا ستفاده  هاي مركزي و پراكندگي ا

ـــت هاآن ـــده اس ـــكيل ٥با توجه به انتخاب طيف ليكرت  ...پرداخته ش ـــؤالات تش دهنده تايي براي س
قرار داد تا اين موضوع روشن  يموردبررسبايست مقادير حاصل از نظرات پاسخگويان را پرسشنامه، مي

(عدد وسط طيف ليكرت) تفاوت دارد يا  ٣هاي ايشان به طور متوسط با مقدار شود كه آيا ميانگين پاسخ
شان  ٣كمتر از  آمدهدستبه خير؟ در صورتي كه مقدار ميانگين شد، ن كه جامعه مورد مطالعه  دهدميبا

ضعيتي نامطلوب  شاخص و شدمييرهاي معكوس برعكس در مورد متغدارد (در آن  هرچه  ). همچنينبا
باشـــد بيانگر انحراف و تفاوت نمونه از نظر قرينگي با  تربزرگضـــرايب چولگي و كشـــيدگي  قدر مطلق

انحراف توزيع عدم باشد، بيانگر  )١-و ١( در بازه توزيع نرمال است به طوريكه اگر قدر مطلق اين ضرايب
  .يع نرمال استو منحني متغير در مقايسه با يك توز

  هاي توصيفي براي ابعاد متغيرهاي تحقيقشاخص -١جدول 

 كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين اندازه نمونه متغير تحقيق

 ٠,٥٧٧ -٠,٢٩١ ٣,٠٩٢ ٣,٢٦ ١٢٥ شرايط علي

 -٠,٢٨٤ ٠,٢١٠ ٣,٣٨١ ٣,١٧ ١٢٥ شرايط مقوله محوري

 -٠,٧٣٧ -٠,٣١٨ ٤,٦٢٨ ٣,٤٧ ١٢٥ گرمداخلهشرايط 

 -٠,٣٢٢ -٠,٦٠٩ ٢,٣٢٩ ٣,٨٦ ١٢٥ يانهيزمشرايط 

 -٠,٣٤٤ -٠,٥٩٨ ٢,٠١٤ ٣,١٩ ١٢٥ راهبردها

 -٠,٧٠٤ -٠,٢٤٧ ٤,٤٤٤ ٣,٦٩ ١٢٥ پيامدها

  كه تمامي متغيرها در وضعيت مطلوبي قرار دارند. شودميمشاهده  ١با توجه به جدول 

 ها استفاده شده است.داده وتحليلتجزيه) براي PLSدر اين پژوهش از روش حداقل مربعات جزئي (

شتر از هاسازه همة براي كرونباخ و آلفاي  CR ، ، ٢با توجه به جدول  شدمي ٠,٧ بي   تعيين ضريب .با
)R2 (ــيحي واريانس ــبت را زادرون متغير يك توض ــط آن كل واريانس به نس   زابرون متغيرهاي توس

  از كمتر و متوسط/. ٣٣٣ از تربزرگ قوي،/ ٦٧٠ از تربزرگ مقادير شاخص اين براي. كندمي گيرياندازه
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  از ددرص چند مستقل متغيرهاي يا متغير دهديم نشان ضريب اين واقع در. شودمي تلقي ضعيف/. ١٩٠
  .)٢جدول دهند (يم توضيح را وابسته متغير تغييرات

 CRي مقادير هيكلشود كه مشاهده مي هاشاخصهمچنين با توجه به اعداد محاسبه شده براي 
 نيابرابن است بنابراين شاهد پايايي تركيبي يا سازه هستيم. ٠,٦از  تربزرگ AVEمقدار  و ٠,٧از  تربزرگ

 ضرايب بررسي بر علاوه ٣جدول  شود.مي تأييدي با توجه به اعداد جدول نيز اسازه ييايو پا ييروا
 هايشاخص براي بايد مكنون متغير هر يانسوار شاخص اين طبق. پردازدمي واگرا روايي به همبستگي

 متغيرهاي AVE جذر ابتدا امر اين تشخيص براي. باشد هاشاخص ساير از بيشتر خودش به مربوط
 غيرهايمت ساير با مكنون متغير اين كه ايهمبستگي مقادير با حاصل سپس و شودمي محاسبه مكنون
 راكار  ني. اباشد شتريب هاهمبستگي مقادير از AVE جذر حاصل بايد. شودمي مقايسه داشته، مكنون

 دهمشاه زير جدول در لاركر و فورنل شاخص برسي نتايج. داد انجام مكنون متغيرهاي تمامي براي بايد
 لازمه. دهدمي نشان را) AVE( شده تبيين واريانس ميانگين دوم ريشه جدول اين از ستون يك. شودمي

 همبستگي ضرايب تمامي از شده تبيين واريانس ميانگين دوم ريشه مقدار بودن بيشتر واگرا روايي تأييد
 متغير رايب شده تبيين واريانس ميانگين دوم ريشه مثال عنوان به. است متغيرها باقي با مربوطه متغير
. ستا بيشتر متغيرها ساير با متغير اين همبستگي مقدار از كه است شده) %٤/٨٦( برند از آگاهي ارتقاي
 اميتم براي شده، تبيين واريانس ميانگين شاخص دوم ريشه مقدار است، مشخص جدول در كهطور همان

  .باشدمي متغيرها ساير با متغير آن همبستگي از متغيرها،
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  متغيرها اعتبار بررسي نتايج -٢جدول 

  آلفاي كرونباخ  AVE CR R2 متغيرهاي پنهان
 ٠,٧٦٩ ٠,٠٠٠ ٠,٨٩٦ ٠,٨١١ اتفاقات پشت پرده

 ٠,٨١٣ ٠,٦٤٣ ٠,٨٦٣ ٠,٥٧٩ هاي حوزه سازمانياستراتژي

 ٠,٩٢٥ ٠,٧٩٤ ٠,٩٣٤ ٠,٥٠٨ هاي حوزه منابع انسانياستراتژي

 ٠,٧١٠ ٠,٥٢٧ ٠,٨٧٣ ٠,٧٧٤ استمرار رشد

 ٠,٧٥١ ٠,٦٧٦ ٠,٨٥٧ ٠,٦٦٨ برندسازي

 ٠,٨٠٦ ٠,٨٠٠ ٠,٨٨٦ ٠,٧٢١ هاها و شايستگيتوسعه قابليت

 ٠,٨٤٦ ٠,٧٦٧ ٠,٨٨٤ ٠,٥٢٣ هوشمندجذب 

 ٠,٧٥٤ ٠,٥٧٢ ٠,٨٣٧ ٠,٥٠٩ رشد و توسعه

 ٠,٨٧٧ ٠,٥٧٩ ٠,٩٢٤ ٠,٨٠٢ ريسك رفتاري

 ٠,٨٩٣ ٠,٦٢٢ ٠,٩٠٨ ٠,٥٨٤ هاي منابع انسانيريسك

 ٠,٨٠٦ ٠,٤٩٥ ٠,٨٧٣ ٠,٦٣٣ ارزيابي عملكرديسك ر

 ٠,٨٦٩ ٠,٥٣٩ ٠,٩٠٣ ٠,٦١٠ جذب و نگهدارييسك ر

 ٠,٨٨٢ ٠,٦٣٤ ٠,٩٢٧ ٠,٨١٠ ارتقاي شغليعدم يسك ر

 ٠,٧٥٠ ٠,٤٥٨ ٠,٨٤٧ ٠,٧٣٥ سلامت كاري در سطوح بالاي مديريت

 ٠,٧٩٤ ٠,٨٠٢ ٠,٨٦٦ ٠,٦١٩ سيستمي نمودن

 ٠,٨٩٩ ٠,٩١٠ ٠,٩١٦ ٠,٥١٨ مديريت عملكرد

 ٠,٧٦٤ ٠,٣٤٩ ٠,٨٥٦ ٠,٧٤٨ مشاركت

 ٠,٩٠٩ ٠,٠٠٠ ٠,٩٢٦ ٠,٦١١ مشكلات نيروي انساني

 ٠,٨٩٨ ٠,٠٠٠ ٠,٩٢٢ ٠,٦٦٥ نيروي انساني خاصنياز به 

 ٠,٧٨٠ ٠,٠٠٠ ٠,٨٥٠ ٠,٥٣٤ نيازهاي خاص سازماني

 ٠,٩٠١ ٠,٨٨٤ ٠,٩٢٠ ٠,٥٦٦ ويژگي صنعت

 ٠,٩٤٨ ٠,٠٠٠ ٠,٩٥٣ ٠,٥٦٩ هاي سازمانيويژگي

 ٠,٧٩١ ٠,٢٩٠ ٠,٨٢٦ ٠,٦١٣ هاي نيروي انساني شاغلويژگي

 ٠,٩١٩ ٠,٨٥٥ ٠,٩٣٤ ٠,٦٣٨ هاي كارويژگي

 ٠,٨١٢ ٠,٠٠٠ ٠,٩١٤ ٠,٨٤١ پيروي از شريعت

 ٠,٨٥٦ ٠,٦٩٦ ٠,٩٣٣ ٠,٨٧٤ كاناليزه شدن

 ٠,٧٠٣ ٠,٤٣٤ ٠,٨٣٥ ٠,٦٢٩ هاكاهش هزينه
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  اصلي مدل شدهاستخراج واريانس متوسط جذر و همبستگي ماتريس -٣ جدول

  ) ١٦GOFمدل (شاخص نيكويي برازش 
و برابر است  دهدميشده را نشان  يريگاندازهاين شاخص سازش بين كيفيت مدل ساختاري و مدل 

                                                                     با:
2GOF AVE R  

و AVEكه در آن 
2R  ميانگينAVE  وR2 باشد. بالا بودن شاخص مقدار نيكويي برازش از مي

تر بزرگ ٤/٠شده است و از مقدار  ٦٤٥/٠. مقدار شاخص برازش برابر دهدميبرازش مدل را نشان  ٤/٠
هاي اين پژوهش با ساختار عاملي و تر دادهشده است و نشان از برازش مناسب مدل دارد. به بيان ساده

  .هاي نظري استناسبي دارد و اين بيانگر همسو بودن سؤالات با سازهزيربناي نظري تحقيق برازش م

  

AVE ٢٢ ٢١ ٢٠ ١٩ ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ متغيرهاي تحقيق  

 ٠,٩                      ١ اتفاقات پشت پرده

 ٠,٨٨                     ١ ٠,٤٣ استمرار رشد

 ٠,٨٢                    ١ ٠,٤٢ ٠,٥٥ برندسازي

 ٠,٨٥                   ١ ٠,٥٥ ٠,٣٤ ٠٤٩ هاها و شايستگيتوسعه قابليت

 ٠,٧٢                  ١ ٠,٤٣ ٠,٤٦ ٠,٤٩ ٠,٥٣ هوشمندجذب 

 ٠,٩                 ١ ٠,٧٢ ٠,٤٦ ٠,٥٣ ٠,٥١ ٠,٥٤ ريسك رفتاري

 ٠,٨                ١ ٠,٤١ ٠,٤٢ ٠,٢٦ ٠,٢٧ ٠,١٨ ٠,٢٦ ارزيابي عملكرديسك ر

 ٠,٧٨               ١ ٠,٤٤ ٠,٢٩ ٠,٣٢ ٠,٣ ٠,٣٦ ٠,٠٩ ٠,٢٦ جذب و نگهدارييسك ر

 ٠,٩              ١ ٠,٣٩ ٠,٣٨ ٠,٦ ٠,٥٦ ٠,٥٥ ٠,٥٣ ٠,٤٦ ٠,٥٣ عدم ارتقاي شغلييسك ر

 ٠,٨٦             ١ ٠,٤٣ ٠,٢٤ ٠,٣٨ ٠,٥٩ ٠,٧٨ ٠,٣٣ ٠,٣٨ ٠,٣٩ ٠,٤٤ سلامت كاري در سطوح بالاي مديريت

 ٠,٧٩            ١ ٠,٤٢ ٠,٦٩ ٠,٣٧ ٠,٣١ ٠,٥٦ ٠,٦١ ٠,٩ ٠,٤٨ ٠,٤٣ ٠,٥٤ سيستمي نمودن

 ٠,٧٢           ١ ٠,٦٦ ٠,٥٨ ٠,٧١ ٠,٢٨ ٠,٣٩ ٠,٧٥ ٠,٧١ ٠,٥٤ ٠,٥٩ ٠,٦٧ ٠,٥٥ مديريت عملكرد

 ٠,٨٦          ١ ٠,٤٨ ٠,٤٢ ٠,٣٩ ٠,٤٩ ٠,٣٦ ٠,٤٢ ٠,٤٥ ٠,٤٥ ٠,٢٦ ٠,٣٥ ٠,٣٣ ٠,٤ مشاركت

 ٠,٧٨         ١ ٠,٦٦ ٠,٦٣ ٠,٥٦ ٠,٤٦ ٠,٥٦ ٠,٢١ ٠,٣٨ ٠,٦ ٠,٦ ٠,٤٢ ٠,٣٧ ٠,٥٢ ٠,٥٣ مشكلات نيروي انساني

 ٠,٨٢        ١ ٠,٥٥ ٠,٣٩ ٠,٦١ ٠,٥٨ ٠,٤٥ ٠,٥٨ ٠,٣٣ ٠,٢٩ ٠,٦١ ٠,٥٥ ٠,٥٥ ٠,٦ ٠,٥ ٠,٩ نياز به نيروي انساني خاص

.٠ ٠,٤١ ٠,٣٩ ٠,٤٦ ٠,٢٦ ٠,٤ نيازهاي خاص سازماني  ٠,٧٣       ١ ٠,٤٩ ٠,٣٧ ٠,٤٤ ٠,٤٨ ٠,٤٣ ٠,٣٤ ٠,٥ ٠,٥٩ ٠,٤٧ 

 ٠,٧٥      ١ ٠,٣٩ ٠,٦١ ٠,٦٦ ٠,٤٨ ٠,٧٨ ٠,٦٢ ٠,٥٨ ٠,٦٤ ٠,٢٧ ٠,٤ ٠,٨ ٠,٧٤ ٠,٥٣ ٠,٥٦ ٠,٥٤ ٠,٥٥ ويژگي صنعت

 ٠,٧٨     ١ ٠,٤٥ ٠,٢ ٠,٣١ ٠,٣١ ٠,١٨ ٠,٥ ٠,٥ ٠,٣٣ ٠,٤٤ ٠,١٨ ٠,٢١ ٠,٣٩ ٠,٣٩ ٠,٤٥ ٠,٣٤ ٠,٤٤ ٠,٢٨ هاي نيروي انساني شاغلويژگي

 ٠,٨    ١ ٠,٤٢ ٠,٧٨ ٠,٤٦ ٠,٦ ٠,٥٢ ٠,٤٤ ٠,٧١ ٠,٥٨ ٠,٥٦ ٠,٦١ ٠,٣٢ ٠,٣٩ ٠,٧٣ ٠,٧١ ٠,٤٧ ٠,٥ ٠,٤٥ ٠,٥٢ هاي كارويژگي

 ٠,٩٢   ١ ٠,٦٧ ٠,٤٦ ٠,٦٩ ٠,٣٩ ٠,٦١ ٠,٦١ ٠,٤٢ ٠,٧٤ ٠,٦٢ ٠,٥ ٠,٥٨ ٠,٢٣ ٠,٢٩ ٠,٦١ ٠,٦ ٠,٤٥ ٠,٤٥ ٠,٦٧ ٠,٥٥ پيروي از شريعت

 ٠,٩٣  ١ ٠,٥٧ ٠,٧١ ٠,٣٧ ٠,٧٦ ٠,٤٦ ٠,٥٩ ٠,٥٦ ٠,٤٥ ٠,٧٤ ٠,٥٥ ٠,٥٧ ٠,٥٨ ٠,٣ ٠,٤٩ ٠,٩٧ ٠,٧١ ٠,٤٤ ٠,٥٥ ٠,٥١ ٠,٥٣ كاناليزه شدن

 ٠,٧٩ ١ ٠,٥٤ ٠,٤٤ ٠,٥٤ ٠,٣١ ٠,٥٢ ٠,٥٨ ٠,٦٣ ٠,٤٣ ٠,٤٣ ٠,٥٧ ٠,٥٢ ٠,٣٧ ٠,٥٦ ٠,٣٤ ٠,٣٣ ٠,٥٣ ٠,٤٦ ٠,٥٤ ٠,٥٩ ٠,٤ ٠,٥ هاكاهش هزينه
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  بررسي فرضيات

هاي پژوهش اختصاص دارد كه هاي اين پژوهش به آزمون الگوي ساختاري و فرضيهدوم يافته دسته
 رافزارمنوسيله الگوريتم حداقل مربعات جزئي و با  براي اين منظور از ضريب مسير و ضريب تعيين كه به

 بين در تبين واريانسپيش يرهايمتغاسمارت پي ال اس به دست آمده است. ضريب مسير سهم هر يك از 
زير نمونه  ٨٦از الگوريتم بوت استراپ با  Tمحاسبه مقدار آماره  براي .دهدملاك را نشان مي ريمتغ

 ضرايب تخمين براي پژوهش نهايي مدل ٣ شكل و براي ضرايب مسير Tآماره  ٢شكل استفاده شده است. 
  .باشدمي مسير
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  استانداردحالت  مدل ساختاري تحقيق در -٣شكل 
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  يريگجهينتبحث و 

  :باشدميبه شرح زير  يهاافتهينتايج ، هاافتهيبر اساس 

 تاثير مثبت دارد. يانهيزمفرضيه اول: شرايط علي بر شرايط 

 يانهيمزمبني بر تاثير شرايط علي بر شرايط  بعلاوه نتايج به دست آمده از ضرايب معادلات ساختاري
) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر ٩٩٩/٢٧( tمقدار  ،دهديمنشان 

توان بيان هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١براي مقادير خارج بازه 
 ياهنيزممتغير شرايط علي بر شرايط  رونيازا، شودمي تأييددرصد اطمينان  ٩٥نمود كه فرض محقق با 

مكاران ه هاي ويتا ونتيجة اين فرضيه با نتايج پژوهش .شودمي تأييددارد و فرضيه فوق  داريمعنيتاثير 
در محيط  هاپژوهشنتايج اين  بر اساس) مطابقت دارد. ١٣٩٦( يبينق) و ٢٠١٢)، جان ليتل (٢٠١٥(

تا  دانشدهارتباطات مطلوب با مشتري مواجه  يهاچالشبا  ياندهيفزابه طور  هاشركتبازار رقابتي امروز، 
 تأمين هايشركتاز رقيبان به بازار معرفي كنند.  ترعيسربتوانند محصولات و خدمات جديد خود را 

نيز عموماً بخشي را به عنوان واحد تحقيق و توسعه براي اين منظور بايد اختصاص دهند كه در  سرمايه
ن و وفاداري مشتريا طرفي تقويت اعتماد از اهنگي لازم را داراست،حقيقت با بخش بازاريابي و فروش، هم

  .گردديمنيازهاي روز مشتريان، انجام  بر اساس سرمايه تأمين

  فرضيه دوم: شرايط علي بر مقوله محوري تاثير مثبت دارد.

مبني بر تاثير شرايط علي بر مقوله محوري نشان  از ضرايب معادلات ساختاري آمدهدستبهنتايج 
) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر براي ٢٥٢/٤( tمقدار  ،دهديم

توان بيان نمود كه هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١مقادير خارج بازه 
متغير شرايط علي بر مقوله محوري تاثير  رونيازا، شودمي تأييدينان درصد اطم ٩٥فرض محقق با 

ن همكاراو هاي باژان نتيجة اين فرضيه با نتايج پژوهش .شودمي تأييددارد و فرضيه فوق  يداريمعن
 مديران هاپژوهشنتايج اين  بر اساسخواني دارد. ) هم١٣٩٦( يبينق) و ٢٠١٥)، فان و همكاران (٢٠١٨(

بر اساس ذائقه مشتريان استفاده كنند؛ زيرا آثار و نتايج سودمند  جمعي يهارسانهبايستي كه از تبليغات 
  ايجاد كند. تواندميسرمايه  تأمينو بلندمدتي در توسعه فرايند توسعه و گسترش صنعت 

  تاثير مثبت دارد. گرمداخلهفرضيه سوم: شرايط علي بر شرايط 

نشان  گرمداخلهمبني بر تاثير شرايط علي بر شرايط  از ضرايب معادلات ساختاري آمدهدستبهنتايج 
) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر براي ٢٩٨/٢٩( tمقدار  ،دهديم



 زاده و وداديثابت، قرباني.../سرمايه مالي بازارهاي منابع انساني در نهادهاي مدل ساختاري ريسك

 ٧٩ 

نمود كه توان بيان هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١مقادير خارج بازه 
ير تاث گرمداخلهمتغير شرايط علي بر شرايط  رونيازا، شودمي تأييددرصد اطمينان  ٩٥فرض محقق با 

)، ١٣٩٦ار (آبكهاي جبلي و نتيجة اين فرضيه با نتايج پژوهش .شودمي تأييددارد و فرضيه فوق  يداريمعن
خواني دارد. با توجه به اينكه بازارهاي هم) ٢٠١٢)، وينود كومارو همكاران (١٣٩٦همكاران (و مدبر نيا 

بر  يريذپسكير، هرچه ميزان ترندرمنتظرهيغو  ترياحتمالماتي خد هايشركتو براي  تردهيچيپ، رقابتي
فناوري، تغيير در نحوه ارائه  هايويژگي، تغيير يارسانهتفاوت و تغيير در الگوهاي مشتري و  اساس

 لندمدت مديريتب يزيربرنامهاطلاعات، فرايند توسعه خدمات جديد و  يريكارگبه، مالي تأمينخدمات 
  .بخشديمرا بهبود  سرمايه تأمينافزايش يابد، نفوذ صنعت 

  بر راهبرد تاثير مثبت دارد. يانهيزمفرضيه چهارم: شرايط 

 بر راهبرد نشان يانهيزم مبني بر تاثير شرايط ت ساختارينتايج به دست آمده از ضرايب معادلا
) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر براي ٢٨٥/٢( tمقدار  ،دهديم

توان بيان نمود كه هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١مقادير خارج بازه 
بر راهبرد تاثير  يانهيزممتغير شرايط  ، از اين روشودمي تأييددرصد اطمينان  ٩٥فرض محقق با 

 )،٢٠١٢جان ليتل ( هاينتيجة اين فرضيه با نتايج پژوهش .شودمي تأييددارد و فرضيه فوق  يداريمعن
كه در صورت  دهدمينشان  هاپژوهشاين اساس نتايج  دارد. بر ) مطابقت١٣٩٥فرجي ( و )١٣٩٦( يبينق

كه به  فرايندي باشد بر اساسبايستي  تغيير انتظارات و خواسته ها عمومي برمبناي يهارسانه استفاده از
  منجر گردد. سرمايه تأمين هايشركتو درنهايت گسترش  توسعه ساختار فني بازار

  بر مقوله محوري تاثير مثبت دارد. يانهيزمفرضيه پنجم: شرايط 

 بر مقوله محوري يانهيزممبني بر تاثير شرايط  نتايج به دست آمده از ضرايب معادلات ساختاري
) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر ٦١٠/٧( tمقدار  ،دهديمنشان 

توان بيان هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١براي مقادير خارج بازه 
بر مقوله  يانهيزم، از اين رو متغير شرايط شودمي تأييددرصد اطمينان  ٩٥نمود كه فرض محقق با 

 باژان و هاينتيجة اين فرضيه با نتايج پژوهش .شودمي تأييددارد و فرضيه فوق  داريمعنيمحوري تاثير 
گفت هرچه شناخت  توانيمراستا  نيدر ا) مطابقت دارد. ٢٠١٥) و فان و همكاران (٢٠١٨( همكاران

 به صورت متعهدانه و مؤثر سرمايه تأمين هايشركتتوسط  شدهارائهمختلف نسبت به خدمات  يهارسانه
  .ابدييمدر سطح جامعه افزايش سرمايه  تأمينصنعت  نفوذ صورت گيرد، فرايند توسعه گسترش
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  بر راهبرد تاثير مثبت دارد. گرمداخله طيشرافرضيه ششم: 

بر راهبرد نشان  گرمداخله طيشرامبني بر تاثير  از ضرايب معادلات ساختاري آمدهدستبهنتايج 

) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر براي ٥٦٤/٤( tمقدار  ،دهديم
توان بيان نمود كه هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١مقادير خارج بازه 
د تاثير بر راهبر گرمداخله طيشرا، از اين رو متغير شودمي تأييددرصد اطمينان  ٩٥فرض محقق با 

 همكارانو ويتا  هاينتيجة اين فرضيه با نتايج پژوهش .شودمي تأييددارد و فرضيه فوق  داريمعني

گفت  توانيماين اساس  )، مطابقت دارد. بر١٣٩٥) و فرجي (١٣٩٦( يبينق )،٢٠١٢)، جان ليتل (٢٠١٥(
 يهاانهرسو تفاوت و تغيير در الگوهاي  اساس تغيير در نحوه ارائه خدمات توانايي پاسخگويي به بازار بر

  ايجاد شود. سرمايه تأمينهاي مثبتي نسبت به خدمات شود كه نگرشباعث مي و تبليغاتي

  بر راهبرد تاثير مثبت دارد. گرمداخله طيشرافرضيه هفتم: 

 بر راهبرد نشان گرمداخله طيشرامبني بر تاثير  نتايج به دست آمده از ضرايب معادلات ساختاري

) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر براي ٦٠٨/٢( tمقدار  ،دهديم
توان بيان نمود كه هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١مقادير خارج بازه 
تاثير  بر راهبرد گرمداخله طيشرا، از اين رو متغير شودمي تأييددرصد اطمينان  ٩٥فرض محقق با 

 ژوا خوش جو يانگ و هاينتيجة اين فرضيه با نتايج پژوهش .شودمي تأييددارد و فرضيه فوق  داريمعني

حاكي از  هاپژوهش) مطابقت دارد. نتايج ١٣٩٦همكاران (و ) و مدبر نيا ١٣٩٦آبكار (و  يجبل ،)٢٠١٢(
فاده توزيع براي است يهاكانالهاي جامع و سيستماتيك از نقاط قوت و ضعف و ارزيابي ارزيابي كه آن است

 مديريت ازجمله رمتمركزيغرويكردهاي  يريكارگبهبهتر و همچنين،  ييو پاسخگوبازار  يهافرصتاز 
  .بخشديميكپارچگي تغييرات، براي درك بازارهاي، استراتژي تعيين بازار هدف را بهبود 

  رضيه هشتم: مقوله محوري بر راهبرد تاثير مثبت دارد.ف

مقوله محوري بر راهبرد نشان  طيشرامبني بر تاثير  از ضرايب معادلات ساختاري آمدهدستبهنتايج 
) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر براي ٨٠١/٨( tمقدار  ،دهديم

توان بيان نمود كه هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١مقادير خارج بازه 
برد تاثير مقوله محوري بر راه طيشرا، از اين رو متغير شودمي تأييددرصد اطمينان  ٩٥فرض محقق با 

لي يشيخ اسماع هاينتيجة اين فرضيه با نتايج پژوهش .شودمي تأييددارد و فرضيه فوق  داريمعني
شدن اين فرضيه با توجه به اينكه  تأييدرسد علت مطابقت دارد. به نظر مي) ١٣٩١)، حاجي پور (١٣٩٣(

ز توسعه استفاده ا كه به ييهاشركتهاي بسياري تأثير مثبت آن ثابت شده، اين است كه در پژوهش
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، تناسب بين راهبرد بر پيامد در اندداشتهعمومي توجه  يهارسانهروابط عمومي جهت تقويت فرهنگ در 
  كه اين مهم از چشم پاسخگويان دور نمانده است. اندكردهبازار رقابتي را رعايت 

  فرضيه نهم: راهبرد بر پيامد تاثير مثبت دارد.

 tقدار م ،دهديممبني بر تاثير راهبرد بر پيامد نشان  ضرايب معادلات ساختارياز  آمدهدستبهنتايج 
) براي اين پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر براي مقادير خارج ٧١٣/٢٨(

توان بيان نمود كه فرض محقق هر پارامتر مدل) خارج بازه برآورد شده است. لذا مي -٩٦/١تا  ٩٦/١بازه 

وق دارد و فرضيه ف داريمعني ، از اين رو متغير راهبرد بر پيامد تاثيرشودمي تأييددرصد اطمينان  ٩٥با 
همكاران و )، باژان ٢٠١٤هي ()، لند١٣٩٢هاي الماسي (يج پژوهشنتيجة اين فرضيه با نتا .شودمي تأييد

كاربردي  هاياستراتژيتدوين  دهديماين امر نشان  ) مطابقت دارد.٢٠١٥فان و همكاران ( ) و٢٠١٨(
اين بخش به صورت كارا و مؤثر، منجر به ايجاد  يريكارگبهو  گذاريسرمايهمبتني بر گسترش فرهنگ 

  بهتر خواهد شد. ييپاسخگوكه در نهايت، منجر به  شودميمزيت رقابتي در بازارهاي داخلي 

 ) ارائه شده است. لذا٤جدول شماره (ها در مقدار ضرايب مسير و آماره تي به همراه نتيجه فرضيه
  است ملاحظه قابل ٤ جدول در هاهيفرض تائيد يا رد نتايج PLS افزارنرم توسط هاداده تحليل

  نتايج آزمون فرضيات -٤جدول 

 فرضيه
ضريب 

 )β( ريمس

نسبت 
 )tبحراني (

ضريب 
 )R2تعيين (

تأييد يا رد 
 فرضيه

 ٦,٤١٩ ٠,٢٧٦ انسانيهاي منابع ريسك >-مشكلات نيروي انساني

٠,٦٢٢ 

 تأييد

 تأييد ٤,٠١٧ ٠,٢٣٤ هاي منابع انسانيريسك >-نياز به نيروي انساني خاص

 تأييد ٨,٨٩٩ ٠,٤٦٦ هاي منابع انسانيريسك >-نيازهاي خاص سازماني

 ٤,٣٤٦ ٠,٣٣٣ هاي حوزه سازمانياستراتژي >-هاي منابع انساني ريسك

٠,٦٤٣ 

 تأييد

 تأييد ٢,٣٢٠ ٠,٢٢٥ هاي حوزه سازمانياستراتژي >-سازماني هاي ويژگي

 تأييد ٤,١٤٦ ٠,٢٥٠ هاي حوزه سازمانياستراتژي >-اتفاقات پشت پرده

 تأييد ٢,١٠٧ ٠,١٣٥ هاي حوزه سازمانياستراتژي >-پيروي از شريعت

 ٤,٦٧٣ ٠,٢٢٦ هاي حوزه منابع انسانياستراتژي >-هاي منابع انساني ريسك
٠,٧٩٤ 

 تأييد

 تأييد ١٦,١٨٣ ٠,٧٠٧ هاي حوزه منابع انسانياستراتژي >-هاي سازماني ويژگي

 ٢,٤٦٢ ٠,٢٥٠ هاكاهش هزينه >-هاي حوزه منابع انساني استراتژي
٠,٤٣٤ 

 تأييد

 تأييد ٤,٦٠٧ ٠,٤٥٠ هاكاهش هزينه >-هاي حوزه سازماني استراتژي

 ٤,٥١٥ ٠,٣٥٨ رشد و توسعه >-هاي حوزه منابع انساني استراتژي
٠,٥٧٢ 

 تأييد

 تأييد ٤,٩١٧ ٠,٤٥٠ رشد و توسعه >-هاي حوزه سازماني استراتژي
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 يريگجهينتبحث و 

منابع انساني در  هاي¬ريسك يساختاردر اين مطالعه به منظور سنجش  شدهارائهمدل مفهومي 
نشان داده است كه هاي پژوهش ارائه شده است. يافته در حكمراني اسلاميبازار سرمايه،  يمال ينهادها

 هاركتش گونهنياسرمايه، عامل كليدي موفقيت  تأمين هايشركتمنابع انساني در  هايريسكمديريت 
 يبخش مال يجهاد تيريمدمحسوب شود و از سوي ديگر، گذرگاهي براي دستيابي به ارتقاي توسعه 

هاي بسيار در خصوص مديريت عليرغم پژوهش آنكهحالرا تعالي بخشد.  هاسازمان گونهنيااست تا آينده 
اي جديد هسرمايه، هنوز فقدان بررسي تاثير برخي از پديده تأمين هايشركتمنابع انساني در  هايريسك

ضمن اينكه يكي از ابعاد  بر اين رويكرد مشهود است. يبخش مالدر  يجهاد تيريمد از جمله سازماني
 شپژوهنتايج  مدل پژوهش توجه به شريعت بوده كه ناظر بر موضوع حكمراني اسلامي در پژوهش است.

)، پژوهشگران ٢٠١٩همكاران ( سهيتوسط آ شدهارائهدر مدل  دهدميحاضر با مطالعات گذشته نشان 
 اندپرداخته كيبه اهداف استراتژ يابيشركت در دست ييتوانا در جهت يمنابع انسان سكير يتنها به بررس

 گردديم كيبر اهداف استراتژ ميرمستقيغ اي ميبه صورت مستق يانهيزمشيپموضوع كه چه  نيو به ا
 يزاسكي)، پژوهشگران به عوامل ر٢٠١٨( ازگانيابرو توسط شدهارائهدر مدل  نيهمچن .اندنكرده يااشاره
. در مدل پژوهش حاضر پژوهشگران اندپرداخته ييهوا ونقلحملدر بخش  يسازمان يداريپا يبرا يانسان

 نيمچنكاركنان و ه ازين تيريمد يبه بررس )يمنابع انسان هايريسكموضوع ( نيعلاوه بر در نظر گرفتن ا
با توجه به اهميت موضوع پژوهش، محقق كوشيده  لذا .اندپرداخته هاآن يحوزه منابع انسان ياستراتژ

 .سرمايه را مورد واكاوي قرار دهد تأمين هايشركتمنابع انساني در  هايريسكاست تا عوامل مديريت 
  :گردديمزير مطرح  ياين اساس پيشنهادها بر

ا ب كاركنان يهامشاركت شيدرجهـت افـزا كهيدرحالشود  ليكاركنان تبد يبرا يبه مدافع رانيمد
 رييغعامل ت به .كندمي تيفعال جينتا جاديا يبرا هاآن ييتعهــد و توانا ژهيوبه، رويكرد مديريت جهادي

، بخشديمبهبود  سكيكاهش ر يرا برا يسازمان تيكه ظرف يو فرهنگ ندهايمستمر فرا يدهشكلشكل، 
 تيريمدمبناي  بر در سـازمان خود را يي منابع انسـانهاريسك رانيمد گردديم شنهاديپ .ددگر ليتبد

 رانيمد بعلاوه .رنديبگ يترمطلوب يريگميتصم جينتا نيكنند تا با توجه به ا وتحليلتجزيه يجهاد

ي فردي، ضمن ارتباط و هاريسكخود و با توجه به  طيمح وتحليلتجزيهبراي  تواننديم هاشركت
مبتني بر مديريت جهادي در بخش  يانسان منابعي هاريسككاركنان را از روندهاي  ،ملاز يهامهارت
عنوان  به يانسان يرويو مشكلات ن يخاص سازمان يازهاينخاص،  يانسان يرويبه ن ازيكنند نآگاه مالي 

انجام  يمنابع انسان سكير تيريمد شودمياست كه موجب  يهاعلت رندهيبرگ قتيكه در حق يعوامل عل
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اغل و ش يانسان يروين هايويژگيكار،  هايويژگيكه  دهديمنشان  جينتا نيشد. همچن ييسود، شناسا
نجام ا يمنابع انسان تيريمد هاآنهستند كه بر اساس  يو بستر نهيبه عنوان عوامل زم صنعت يژگيو

 يرويشدن، اتفاقات پشت پرده و پ زهيكانال ت،يريمد يدر سطوح بالا يسلامت كار گري. از طرف دشودمي
 در توانديم يمنف ايكه به صورت مثبت  يبه عنوان عوامل مداخله در واقع به صورت عوامل عتياز شر

چون  يپژوهش عوامل جينتا بر اساس. شودمي فيدخالت داشته باشد تعر يمنابع انسان سكير تيريمد
 تيريمد يهاافتيرهبه عنوان  نمودن يستميو س يعملكرد، برندساز رتيجذب هوشمند، مشاركت، مد

و  ييبا شناسا شودمي شنهاديپ شده است. هشناخت هيسرما تأمين هايشركتدر  يمنابع انسان سكير
 تيريدم هاياستراتژيو  هابرنامه ه،يسرما تأمين هايشركتدر  يمنابع انسان هايريسك يابيو ارز ليتحل

 يجراو ا نيتدو نديشوند. در فرآ هيو ته نيتدو يمنابع انسان سكير تيريبر اساس مد يمنابع انسان
 در جهت يريتداب شودمي شنهاديپ سكير تيريمد سبر اسا يمنابع انسان هاياستراتژيراهبردها و 

بع منا هايريسكشود تا در صورت برطرف نشدن  دهيشيها اندبرنامه ينيو بازب ياقدامات اصلاح ياجرا
  .رفع شود يبه كل يمنابع انسان هايريسك ينيو بازب ياقدامات اصلاح نيبا استفاده از ا يانسان

، واحد منابع منابع انساني هايريسكمديريت مطلوب شود كه در راستاي همچنين پيشنهاد مي
نفوذ در فرايند استخدام ممانعت هاي ذيافراد و گروه نفوذاعمالاز  سرمايه تأمين هايشركتانساني در 

ي در بازنيرو، مانع پارتي تأمينامات مربوط به جاي روابط در اقد به جذب هوشمندبه عمل آورده و با 
  نيرو شود. تأمينفرايند 
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