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 از و دارند ثروت و پول گردش در را ايكنندهتعيين نقش خدماتي، و مالي مؤسسات نقش در هابانك
 اينيازه تأمين نقش مالي، گرهايواسطه كاركرد با هابانك .برخوردارند ايران اقتصاد در ايويژه جايگاه
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  مقدمه

 لتع به شده، اخير هايسال در بانكداري صنعت در رقابت افزايش سبب كه عظيمي تحولات باوجود
 مالي تأمين منبع ترينمهم كه هابانك بهادار، اوراق و بورس بازار همانند مالي بازارهاي توسعه عدم
 اندكرده حفظ همچنان را كشور اقتصادي توسعه و رشد در خود خطير نقش هستند، اقتصادي هايبنگاه

 بهينه يصتخص و جذب امكان با كارا و باثبات بانكي بخش يك در تنها كليدي نقش اين ايفاي آنكهحال و

 كه است شده موجب كشور اقتصاد رشد در هابانك جايگاه .شد خواهد ممكن جامعه مالي منابع و ذخاير
 را هاآن فعاليت ترتيب بدين و نمايند وضع ايراني هايبانك عليه را هاييتحريم امريكا، و غربي كشورهاي

 رد هابانك نادرست ساختار كنار در هاتحريم همين. نمايند مواجه زيادي هايدشواري با كشور اقتصاد در
 امر همين .ننمايد تجربه را سنگيني تورم نرخ گذشته، سال ١٠طي در ايران كه است شده موجب كشور

 با ديگري، زمان هر از بيشتر و ازپيشبيش ايران در هابانك فعاليت شرايط كه است شده موجب
 و رسانيخدمت فرايند به را متنوعي و متعدد فشارهاي هادشواري اين. باشد همراه يهايدشواري
 و استقامت ميزان بايد هابانك فشارها، اين با مقابله براي كه نمايدمي وارد هابانك مالي هايفعاليت

 هابانك هايفعاليت ادامه مانع نتواند ،ايجادشده فشارهاي و هابحران تا نمايند تقويت را خود آوريتاب
 هايهبودج بورس، بازار بانكي، نظام گذشته، هايسال در ايران اقتصاد مالي تأمين چهارگانه منابع. گردد

 هايسال در را اقتصاد هايبخش مالي تأمين اصلي بار هابانك و است بوده خارجي گذاريسرمايه و عمراني
 همكاران، و هالاست ( اقتصاد پذيريآسيب معني به هابانك پذيريآسيب و اندداشته عهده بر اخير

 هپيشرفت كشورهاي در مالي يهابحران كه دهدمي نشان گرفته صورت هايبررسي ديگر سوي از. )١٢٠١
 نبدي. است شده ايران ازجمله كشورها ساير در داري بانك صنعت در ركود ايجاد به منجر امريكا، مانند
 به منجر تواندمي نيز كشورها ساير مالي يهابحران همچون هاييتنش برابر در مقاومت عدم كه معني

 كشور يبانك صنعت در سازماني آوريتاب مطالعه عدم نتايج. شود هابانك ورشكستگي حتي و ركود ايجاد
 همكاران، و پاستيگو( شود كشور هايبانك در ورشكستگي يهابحران ايجاد حتي و ركود به منجر تواندمي

 و دولتي صاداقت متقابل وابستگي به توجه با نيز كشور اقتصاد بر مخربي آثار تواندمي كه بحراني ).٢٠١٩
 به را انامك اين تواندمي سازماني آوريتاب هايمؤلفه و ابعاد شناسايي. باشد داشته يكديگر، به هابانك

 سازمان در آن افزايش براي ،آوريتاب هايمؤلفه و ابعاد و اساسي نقاط شناسايي با كه بدهد بانكي مديران
 شرايط بهبود براي پيوسته و منسجم طرح و راهبرد يك ترتيب بدين و نمايند تلاش خود مجموعه و

 ئوپليتيكژ نظر از هم ايران موقعيت اينكه به توجه با. باشند داشته حوادث و هابحران با مقابله براي بانكي
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 در داريسرمايه هاينظام با مقابله و استكبارستيزي مانيفست نظر از هم و طبيعي جغرافياي نظر از هم و
 زيادي بسيار اهميت و اولويت از هابانك خصوصبه هاسازمان آوريتاب است، تهاجم و خطر معرض

 يسازمان آوريتاببر  مؤثر عوامل سيبرر پي در مطالعه اين شدهبيان مطالب به توجه با. است برخوردار
  ؟اندكدم تحريم شرايط در بانكداري شبكه در

  ادبيات پژوهش

ه همان كند و بدهد، كارايي را بازيابي ميتغيير فرايندهايي است كه شايستگي را ارتقاء مي آوريتاب
هايي كه اين فرايندها را تشويق در كل دو ديدگاه مختلف اندازه ساختارها را رشد داده و شناخت شيوه

. در شرايط )١٣٩٦، پور يزاده و تقرانيادارد (سازماني وجود  آوريتابدرباره مفهوم درباره مفهوم 
 جايهبتوانايي بازگشت مجدد  عنوانبه سادگيبهسازماني  آوريتابزا يا نامطلوب، غيرمنتظره، استرس

آور سه ويژگي اصلي دارند هاي غيرتابهاي تاب آور نسبت به سازمانسازمان شود.اول در نظر گرفته مي
هشيار است و نسبت به خود، سهامداران اصلي و محيطي  آور،سازمان تاب). ٢٠١٦، ١(آناند، شارما و گلتمن

شود، آگاهي و اطلاعات زيادي كه در آن شرايط، اضطراري به وجود آمده است يا كارهاي روزمره انجام مي
هاي اي براي شناسايي و مديريت آسيبتوانايي فزاينده-٢). ٢٠١٥، ٢پير، تراندل، جانا و كيتسيودارد (

 تواند اثرات مثبت و منفي بر روي سازمان داشته باشد.شرايط بحراني مي كه در هاياصلي دارد؛ آسيب

 اثرات تواندمي آن در بحران و وقوع است كشور هر اقتصاد مهم هايبخش از يكي بانكي و مالي بخش

خود  خاص هايويژگي علت به بانكداري حرفه ذات .باشد داشته اقتصادي كشور هايبخش ساير بر مخربي
 تجهيز در هابانك . نقشباشدمي هابحران بالاتر، درجات در و هاريسك ،ثباتيبي دريافت مستعد همواره

 ايران محور بانك اقتصاد خصوص در امر اين .باشدمي حائز اهميت بسيار مالي منابع تخصيص و

 از بايد خود، وظايف بر علاوه يافتهتوسعه بانكي سيستم خصوص، اين در .كندمي پيدا نمود ازپيشبيش

باشد. سيستم  داشته را خارجي و داخلي مختلف هايشوك با توان مقابله و بوده برخوردار نيز بالا استحكام

 تداوم و هابانك آوريتاب موضوع ،روازاين و كندمي نرم وپنجهدست مرزيبرونبانكي امروزه با مشكلات 

 كاهش مردمي، هايسپرده رشد كاهش است. شدهتبديل جدي و مهم موضوع يك به ،هاآن وكاركسب

 اسنادي كاهش اعتبارات بانكي، سيستم از استقراض براي دولتي فشارهاي ،هابانكتسهيلات دهي  توان

 بانكي نظام هايچالش ترينمهم ازجمله ،الملليبيني هاتحريم و بانكيبين مبادلات بهره نرخ افزايش و

دغدغه خاطر پژوهشگر از  روازاين. كندمي دوچندان را هابانك آوريتاب مديريت كه لزوم است كشور
ي دولتي و خصوصي هاسازمان هاتحريمامروزه آثار ناشي از  پرداختن به اين مطالعه در اين است كه
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 هايدشواريبانك توسعه صادرات ايران با تنش و  ازجمله هابانكبسياري را گرفتار خود نموده است و 
 هابانكاست كه  شدهمشاهده. همچنين اندشدهخود مواجه  هايفعاليتزيادي براي ادامه حيات و 

 اندندادهسازماني انجام  آوريتابزيادي در حوزه  هايفعاليتدولتي در پيشينه خود  هايبانك خصوصبه
يروزي ر ايران بعد از پسيستم بانكي داند. براي اين منظور نيانديشيده و شفافيو از قبل تدابير روشن 

توسعه  هايبرنامهدر اجراي  ويژهبهرود. رفته و ميبازوي دولت به شمار مي عنوانبه انقلاب اسلامي
از ميزان توانمندي نظام بانكي  متأثراز موفقيت اين برنامه  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، بخش مهمي

 رسد شوراي امنيت سازمانبه نظر مي. است قرارگرفته اين توانمندي مورد هدف هابانكاست كه با تحريم 
آورد. كردن مسير اقتصاد ايران در مبادلات جهاني به شمار مي ملل نيز تحريم را بهترين روش براي مسدود

ليد گذاري و تورونق سرمايه چراكه .اي بس ناگوار باشدشايد دوران كنوني براي فعالان اقتصادي تجربه
سك ، ريهابانكتحريم اقتصادي و تحريم  .چيز نيازمند فضاي امن و باثبات است اين بخش بيش از هر

هاي مختلف، هاي متوالي در حوزهدهد. اعمال تحريمهاي تحميل شده را افزايش ميكشوري و هزينه

د. ازسها از كشور فراهم مينمايد و زمينه را براي خروج سرمايهامنيت و آرامش را از اقتصاد كشور سلب مي
گر بيش از دي هابانكهايي كه از ساليان گذشته فضاي اقتصاد را ملتهب نموده، تحريم در ميان تحريم

د (غفاري و دهشعاع قرار ميخصوصي را تحتهاي اقتصادي و بالاخص فعاليت بخشها فعاليتتحريم
ات ناخوشايندي به ر، اثربر روي سيستم مالي و پولي كشو هابانكتحريم  تأثيرات). ١٣٩٥فيني زاده، 

  شرح زير بوده است:

 ايرانيان زيادي با شعب خارج از كشور داراي  كهازآنجايي: افزايش مخاطره در خصوص منابع بانك
از منابع بانك ملت در اين كشورها به مخاطره ها بخش اعظميباشند، با اعمال اين تحريممراودات مالي مي

 سئلهماند كه منجر به اين برخي از مشتريان خارجي نيز مراوداتي با اين شعب داشته حالدرعينافتد. مي
 .هاي آن را افزايش دهدتر شده و هزينهها و افراد ايراني سختگردد كه فرآيند تجارت با شركتمي

 خود از  موردنيازمنابع ارزي  تأمينها در با اعمال تحريم و محدوديت شركت: افزايش مطالبات
كل كنند دچار مشمي تأميناز طريق گشايش اعتبار  خود را موردنياز، مشترياني كه منابع هابانكيق طر

توانند محصولات خود را طبق شده و به دليل مكمل بودن تسهيلات ارزي و ريالي در فرآيند توليد، نمي
به دليل عدم توانايي در بازپرداخت تسهيلات خود، به نظر  روازاينتوليد نمايند.  شدهبينيپيش بنديزمان
شود بيني ميبا افزايش مطالبات مواجه گردد. هرچند پيش مدتكوتاههاي تحريم شده در رسد كه بانكمي

 در بلندمدت، به دليل كاهش مراودات ارزي و كاهش چشمگير گشايش اعتبارات اسنادي، روند صعودي 
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 د.انك كاهش يابافزايش مطالبات ارزي ب

 هاي ايراني به دليل نگراني از بابتاز زمان شروع اولين تحريم عليه بانك :روي ريسك اعتباري تأثير

امنيت صادرات، ريسك اعتباري مراودات با ايران بالا رفته و نرخ پوشش بيمه صادرات كالا به ايران رو به 
 .شودمت نهايي كالاهاي صادراتي به ايران ميها و قيافزايش است كه اين مورد منجر به افزايش هزينه

است، اما اين موضوع تنها پس از بحران  شدهشناختهمختلف علوم كاملاً  هايحوزهدر  آوريتابمفهوم 
ر د آوريتاب مسئلهو توجه به  تأكيددر مركز توجه علوم اقتصادي قرار گرفت. اهميت  ٢٠٠٨مالي سال 

كشور  يك بر اقتصاد تواندمي نشدهبينيپيش هايشوكعلم اقتصاد، به دليل وجود مخاطراتي است كه 
اخيراً در مركز توجه، سازمان، مجمع جهاني اقتصاد نخبگان  آوريتابتحميل نمايد. براين اساس، موضوع 

ي و توسعه ملل قرارگرفته اقتصاد هايهمكاريبانك جهاني و سازمان  ازجمله الملليبيني هاسازمانو 
 آوريتاب هاآن ترينمهممختلفي است كه يكي از  هايجنبهاقتصادي در اقتصاد داراي  آوريتاباست. 

بخش عمده از سيستم مالي هر كشور را تشكيل  هابانكسيستم مالي يك كشور است. با توجه به آنكه 

يك سيستم مالي است و از اهميت بسيار  آوريتاببخش  تريناصلينظام بانكي،  آوريتاب، دهندمي
را جذب كرده و  دارد كه بتواند مخاطرات موقت يا دائم آوريتاببالايي برخوردار است. يك نظام زماني 

  .شود ثباتيبيدهد، بدون اينكه دچار  "انطباق "در حال تغيير  سرعتبه هايموقعيتخود را با 

 مفاهيم تحريم

يه يك يا مجري تحريم)، عل(المللي يك يا چند بازيگر بين وسيلهبهتحريم فعاليتي يا عملي است كه 
از انجام  هاآنمحروم ساختن  با اهدافمجازات اين كشورها،  منظوربهچند كشور ديگر (هدف تحريم)، 

ريان تحريم)، اعمال به پذيرش هنجارهايي معين و مهم (از ديد مج هاآنبرخي مبادلات يا وادار ساختن 

 ياالمللي) است كه نويسنده كشوري (يا گروهي بين» مجري تحريم«در اينجا منظور از  د.شومي
محاصره بيش از يك كشور شركت داشته  اعمال در است هرچندممكن باشد،تحريم سناريوي منتشركننده

ادي هاي اقتصتحريم .شوندمياست كه هدف اصلي تحريم واقعكشور يا كشورهايي» هدف«و منظور از باشد
  ).٢٠١١، ٣(برگمن باشد معاملهها، محدوديت در ، تعرفهموانع تجاريتواندشامل اشكال مختلف مي

 انواع تحريم از لحاظ اندازه يا حدود تحريم

 :كنندبندي مياز لحاظ اندازه يا حدود تحريم، آن را به سه نوع تقسيم

 ؛ طبقه جاي داردهاي مالي، صادراتي، فرهنگي و مسافرتي جزئي، در اين تحريم محدود: تحريم 
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 .هاي حساسهايي برفروش سلاح و برخي فناوريهاي مالي و اعمال محدوديتيا لغو مساعدتمانندكاهش

 نامندتر از حالت قبل را، ميانه ميتر و گستردههاي مالي و تجاري كليتحريم ميانه: تحريم. 

جامع  بايكوت، )اق و صربستانهاي گسترده مالي و تجاري (مثلاً محاصره عليه عرتحريم جامع: تحريم
هاي صادراتي آمريكا عليه شوروي سابق هاي ميانه (مثل محدوديت، گاهي تركيبي از تحريماگرچهاست. 

  ).٢٠١١، ٤. (برگمندر طول جنگ سرد) يك تحريم جامع است اروپاي شرقيو 

 در اقتصاد هابانكثار و تبعات تحريم آ

از  گردد. پسبازمي هشتادوهفتهاي آمريكا عليه ايران به سال هزار و نهصد و سابقه نخستين تحريم
آمريكا بر سر كار آمدند اين  متحدهايالاتهاي بعدي كه در ها عليه ايران، در دولتاعمال اولين تحريم

ميلادي، شوراي امنيت سازمان ملل متحد در ارتباط با  ٢٠٠٦ها عليه ايران ادامه يافت. از سال تحريم

 هاي سازمان ملل متحد عليهتحريم ازجملهادر نمود. اي ايران پنج قطعنامه عليه اين كشور صبرنامه هسته
اي يا ها و افرادي است كه ادعا شده است در برنامه حساس هستههاي شركتايران، مسدودكردن دارايي

نصر،  حميدي نصر و حميديكنند (هاي بالستيكي فعاليت داشته يا از اين برنامه حمايت ميتوليد موشك
رسيده كه با شرايط جديد مواجه شوند.  هابانكها اكنون نوبت به حريمدر ادامه سناريوي ت). ١٣٩٤

 هايي نظير ارتباط با يك موسسهآمريكا بانك ايراني سپه را با ذكر اتهام ٨٥نخستين بار در دي ماه سال 

 تكميل پروسه . در ادامهقراردادهاي يك جانبه مرتبط با فناوري موشكي در كره شمالي مورد تحريم
داري آمريكا سه بانك ملي، ملت و صادرات را مشمول وزارت خزانه ٨٧هاي ايران، مهرماه تحريم بانك

، االله لبنان. اين وزارتخانه بانك صادرات ايران را به خاطر انتقال پول به حزبقراردادهايي چنين تحريم
هاي خدمات مالي به شركت نك ملي را به دليل ارائهو با اسلامي فلسطينجنبش حماس و سازمان جهاد 

هاي اخير نوبت به بانك ملت اي ايران، تحريم كرد و در ادامه تحريمنامه موشكي و هستهمرتبط با بر

 اي ايران و تسهيل در انتقال پولها دلار به برنامه هستهرسيد. بر اساس ادعاهايي نظير تخصيص ميليون
 دندها شا بانك پرشيا لندن و سپس شعبه مالزي بانك ملت مشمول اين تحريمبراي اين منظور، ابتد

  ).١٣٩٥(نظرپور و همكاران، 

 بر روي سيستم مالي و پولي كشور هابانكتحريم  تأثيرات

 افزايش مخاطره در خصوص منابع بانك - ١

  ها د، با اعمال اين تحريمباشنايرانيان زيادي با شعب خارج از كشور داراي مراودات مالي مي كهازآنجايي
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برخي از مشتريان  حالدرعينافتد. از منابع بانك ملت در اين كشورها به مخاطره ميبخش اعظمي
ها گردد كه فرآيند تجارت با شركتمي مسئلهاند كه منجر به اين خارجي نيز مراوداتي با اين شعب داشته

  ).٢٠١٩و همكاران،  ٥(كاوالكوويسكي، وليوا هاي آن را افزايش دهدتر شده و هزينهو افراد ايراني سخت

 افزايش مطالبات - ٢

 ، مشتريانيهابانكمنابع ارزي موردنياز خود از طريق  تأمينها در با اعمال تحريم و محدوديت شركت
كنند دچار مشكل شده و به دليل مكمل مي تأمينخود را از طريق گشايش اعتبار  يازموردنكه منابع 

 شدهبينيپيش بنديزمانتوانند محصولات خود را طبق بودن تسهيلات ارزي و ريالي در فرآيند توليد، نمي
هاي بانك رسد كهبه دليل عدم توانايي در بازپرداخت تسهيلات خود، به نظر مي روازاينتوليد نمايند. 

شود در بلندمدت، به بيني ميبا افزايش مطالبات مواجه گردد. هرچند پيش مدتكوتاهتحريم شده در 
دليل كاهش مراودات ارزي و كاهش چشمگير گشايش اعتبارات اسنادي، روند صعودي افزايش مطالبات 

  ).٢٠١٢و همكاران،  ٦(گوادر ارزي بانك كاهش يابد

 ريروي ريسك اعتبا تأثير - ٣

هاي ايراني به دليل نگراني از بابت امنيت صادرات، ريسك از زمان شروع اولين تحريم عليه بانك
اعتباري مراودات با ايران بالا رفته و نرخ پوشش بيمه صادرات كالا به ايران رو به افزايش است كه اين 

 .شودها و قيمت نهايي كالاهاي صادراتي به ايران ميمورد منجر به افزايش هزينه

نسبت به  الملليالمللي به سيستم بانكي: اعتماد فروشندگان بينكاهش اعتماد فروشندگان بين - ٤
نند و كمي تأكيد هابانكبه عدم انجام مراودات با اين  كهطوريبه يافتهكاهشهاي ايراني به شدت بانك

  ).٢٠١١و همكاران،  ٧(من ناپذير خواهد بوداشاعه اين موضوع در سطح وسيع بانكي بسيار جبران

 تأمينهاي توان به افزايش هزينهمي هابانكمالي: از آثار مهم تحريم  تأمينهاي تحميل هزينه - ٥
 هاي خارجي، كارمزدهايمالي اشاره نمود. افزايش نرخ حق بيمه تسهيلات، نرخ تنزيل اسناد ايران در بانك

ها، هزينه كارمزد گشايش اعتبارات زينه خريد از واسطههاي خارجي، هبانكي پرداختي در مراودات با بانك
ريم هاي تحهايي هستند كه بانكهزينه ازجملههاي جايگزيني كارگزاران بانكي، هزينه اسنادي و نهايتاً

 .بايست با آن مواجه شوندشده مي

ا در هاي تحريم شده رعامل كه كليه بانك ترينمهمنظام بانكي:  عمومي بهكاهش اعتماد  - ٦
به نظام بانكي در داخل كشور و خروج بيشتر سرمايه از كشور به گيرد امكان كاهش اعتماد عمومي برمي
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ها) و تسري آن به ساير دليل افزايش زمان و هزينه (در قسمت ورود كالا و خدمات از طريق گشايش
  ).٢٠١٨، ٨ست (مصباحي مقدمدر بخش توليد ا خصوصبهها بخش

 صادتدر اق اطمينانينا ايجاد 

تا زماني كه در خصوص شدت و گستره  قرار گرفت موردبررسيعلاوه بر پيامدهاي تحريم كه در بالا 
گذاران و ها برود، به نگراني سرمايهشدن تحريم ترگستردهوجود داشته باشد و بيم  نا اطمينانيتحريم 

ه قرار ب هاآنكند كه برخي از هاي اقتصادي اختلالاتي ايجاد ميزند و در فعاليتتوليدكنندگان دامن مي
 :باشدزير مي

 شود و در تخصيص منابع و كارآيي ها غير شفاف ميبرآورد هزينه و درآمدهاي آتي فعاليت
 .شودختلال ايجاد ميهاي اقتصادي افعاليت

 هاي توليدي و توزيعي در سطح قيمت كالاها و خدمات به دفعات بيشتري از طرف بنگاه
 .شودتعديل مي فروشيخرده

 ولتي ها يا بخش دهاي اقتصادي اعم از خانوارها، بنگاهگيري فعالان اقتصادي براي كليه بخشتصميم
 .شودمشكل مي

 ٢٠١٩، ٩(كيتينگ .شوداي اقتصادي انحراف ايجاد ميهگذاري بنگاهدر تصميمات سرمايه.( 

 نوآوري پذيرش

 آهنگ توسط كه است نظام اجتماعي اعضاي توسط نوآوري قبول و استقبال مفهوم به نوآوري پذيرش

 زماني محدوده يك در نوآوري پذيرندگان تعداد و برحسب شودمي گيرياندازه نوآوري پذيرش

 .دهندمي تغييرات نشان و نوآوري پذيرش برابر در متفاوتي هايواكنش جامعه است. افراد گيرياندازهقابل
 در مقاومت و قبلي حالت حفظ به مايل ايعدهو  دهندمي وفق آن با را خود زمان ترينكوتاه در ايعده

 انواع به بانكداري نسبت صنعت در نوآوري يك عنوانبه شبكه بانكداري برتري بيان در هستند. آن برابر

 زيان و سود بر مزايا اين چراكهبرشمرد،  را مزاياي آن بايد سنتي، بانكداري در رسانيخدمت هايشيوه

 بانك سود خالص بر دو هر يا هزينه كاهش يا درآمد افزايش طريق سه از تواندميو  بوده تأثيرگذار بانك

شود.  بخش اين در بانك دهي زيان موجب تواندمي اجرا ناصحيح شيوه با بساچه و گذاشته مثبت تأثير
 مشتريان ديد از .قرارداد موردتوجه هابانك و مشتريان جنبه دو از توانمي را شبكه بانكداري نسبي مزاياي

امن،  ارتباطات با فيزيكي حضور بدون بانكي خدمات دريافت به دسترسي مشتريان امكان به توانمي
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 زمان در جوييصرفه ،شهريدرون هايمسافرت هزينه كاهش قبيل از مختلف هايهزينه در جوييصرفه

(كاهش  بانك به مشتري مراجعه عدم ،ديگرعبارتبه يا مشتري در محل بانكي خدمات ارائه موجببه

 ديدگاه كرد. از اشاره بانكي عمليات مختلف انجام براي متعدد هايكانال به دسترسي و فرصت) هايهزينه

 مشتريان حفظ نوآوري، ارائه در هابانكشهرت  افزايش و ايجاد چون يهايويژگي به توانمي ،هابانك

 هزينه مربوطه، كاهش مجوزهاي و مختلف هايشعبه تاسيس به نياز عدم ،هابانكمكاني  تغييرات عليرغم

 ايجاد )،هابانك سربار و غيرعملياتي هايهزينه(كاهش  هاآن كردن تجهيز و شعبه تاسيس عدم خاطر به

 و وفادارسازي مشتريان در منديرضايت ايجاد هدف، بازارهاي در جديد جستجوي مشتريان براي فرصت

 ارائه براي اينترنت از استفاده كامل، شرايط رقابت برقراري و فعاليت جغرافيايي محدوده گسترش ،هاآن

 از طريقمشتريان  به سنتي و جديد بانكي عمليات و خدمات مستقيم ارائه بانكي و هايسرويس و عمليات

 به شدهاصلاح خدمات ارائه توزيع جديد، هايكانال بر تمركز الكترونيك، متقابل ارتباطي هايكانال

  ).١٣٩٩كيان،  و صلواتيان ،قنبريكرد ( اشاره الكترونيك راهبردهاي تجارت از استفاده و مشتريان

  سازماني آوريتاب

  هاي بخش خصوصي به سازماني، تمركز خود را از سازمان آوريتاباخير، مفهوم  هايسالدر 
 شدهفتعريروبرو هستند، باز  هاآنهاي دولتي تغيير داده است كه وسعت و قلمرو تهديداتي كه با سازمان

اش را در حالت آور است كه بتواند اهداف محوريكنند كه سازماني تاباست. سويل و همكاران اشاره مي
ي پذيري نيست، بلكه به معناها (آسيباين تنها به معني كاهش اندازه و فراواني بحرانفاجعه محقق كند. 

  اثربخش نيز هست (ظرفيت سازگاري ) طوربهها بهبود توانايي و سرعت سازمان در مديريت بحران

) ٢٠٠٨شود. براي مثال، ريچر و سادِرگن (سازمان از طريق منابع مختلفي ايجاد مي آوريتابظرفيت 

اند. در اين سازماني ارائه كرده آوريتابدر مقالة خود، چهارچوبي مفهومي را براي ارزيابي ظرفيت 
را در سازمان  آوريتابچهارچوب مفهومي، منابع چهارگانه ساختاري، شناختي، ارتباطي و عاطفي ظرفيت 

  ).٢٠١٣، ١٠(پارنو و مانزانوكنند ايجاد مي

 ند ككه سازمان ساختارهاي شفافي دارد كه فعاليت را تسهيل مي منابع ساختاري: بر اين دلالت دارد
هاي قوي، منابع مالي كافي، يك موقعيت مشروع، يك اختيار ها و طرح، بينشعلاوهبه. انگيزاندبرميو 

  اند.دخيل آوريتابمشي جهت تسهيل همه اعمالي كه در ايجاد شفاف، قدرت رسمي كافي و خط

 و مناسب وابسته است و افراد  هاي بديعحلساختن به توانايي ايجاد راهآور شناختي: تابمنابع 
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هاي كافي، جهت خلاق سازمان، جهت خلاق شدن، نياز به انگيزش دارند. منابع شناختي بر وجود مهارت
هاي كافي، دانش و شايستگي در سازمان، يا شدن، نياز به انگيزش دارند. منابع شناختي بر وجود مهارت

هاي مسائل انتقادي آسان به دانش تخصصي، مرشدان كارآزموده يا افراد با ذكاوت در بحث دسترسي
گ و (هوان بيني نشده هستندهاي پيشهاي غيرمتداول به چالشدلالت دارد. منابع شناختي ايجاد پاسخ

  ).٢٠١٢، ١١تزنگ

  هايچالشپاسخ به منابع ارتباطي: منابع ارتباطي، روابط دروني و بيروني سازمان هستند كه در 

هاي ديگر، شركاي خارجي و ديگران مهم هايي شامل همكاران در سازمانشوند. مثالمحيطي استفاده مي
مداران. داشتن منابع ارتباطي، به معناي داشتن از قبيل پيمانكاران فرعي، مشاوران، مشتريان يا سياست

ها گزارش ارائه كنند و در داده يا انواع ديگر ههايي است كه بتوانند پويا باشند و افراد در آن شبكشبكه
  ).٢٠١٢، ١٢هاديجا، بارنز و هاير( پشتيباني، دخالت داشته باشند

  ،احساسات صميميت، حمايت، اعتماد، احترام و اشتراك اختيار  عنوانبهمنابع عاطفي: منابع عاطفي

اد نگاه مثبت ي عنوانبهگاه از اي است كه است. اهميت ويژه كيفيت عاطفي شدهتعريف(بين همكاران) 
كه ديگران نهايت تلاششان را در جهت شود؛ يعني يك فرض متقابل كه نياتِ ديگران خوب است و اينمي

  ).٢٠١٠، ١٣همكاران و (سان گيرندياري و كمك و نه آسيب يا تخريب بكار مي

  سازماني آوريتابهاي شاخص

   وان تهايي هستند كه ميسازماني مشتمل براي شاخص آوريتاببرخي از تعاريف ارائه شده براي
بيني، مقاومت و انطباق، هاي پيشاستفاده كرد. شاخص آوريتابگيري براي ارزيابي و اندازه هاآناز 

  )٢٠١٢، ١٤(هوانگ و تزنگ(كوهن،  مفاهيمي هستند كه ارائه شده است
 را تنوع،  آوريتابننده در ايجاد كچهار ويژگي مشاركت) ٢٠١٩( ١٥تالون، كيورز، گلتمن و شارما

را  آوريتاب عناصر) ٢٠١٨( ١٦پوتدار و راتري كند.پذيري و انسجام و پيوستگي معرفي ميكارايي، انطباق
كنند: آمادگي، واكنش و انطباق و بازيابي يا تعديل. ابعاد آمادگي، پاسخ، كاهش و گونه شناسايي مياين

 بازيابي.

  )٢٠١٤( گرانيدسازماني در پژوهش بوروكي و  آوريتابمدل 

رعي پيمانكاران ف پذيريريسكسازماني بر  آوريتابو  سازمانيفرهنگ تأثيراين مطالعه به بررسي 
  كمي و در دو مرحله از  صورتبهها پرداخته است. در اين پژوهش داده خطربيدر مقابل  آميزمخاطره



 فيضي، پاسبان و آذرميرشتربانيزاده، صادقذوله، رستمكرميشاه.../آوريمؤثربرتابعواملشناسايي

 
١٣١ 

 

  .)١٣٩٣(اظهري، قرباني و اسماعيلي،  است. شدهآوريجمعطريق بررسي اسناد 

گيري عملكرد بالا، اجتناب از عدم هاي پژوهش بيانگر اين است كه پيمانكاران فرعي كه جهتيافته

اران اند و پيمانكقرارگرفتهآميز اند، در دسته غير مخاطرهگيري بالا به آينده داشتهقطعيت بالا و جهت
ميز آاند نيز در دسته غير مخاطرهت سازماني و تداوم فرايندي داشتهفرعي كه اعتماد ساختاري بالا، قابلي

ند نيز ااند و پيمانكاران فرعي كه اعتماد ساختاري بالا، قابليت سازماني و تداوم فرايندي داشتهقرارگرفته
قابل مشاهده است (چرمچي، عسگري، حافظي،  ١ اند كه در شكلقرارگرفتهآميز در دسته غير مخاطره
 .)١٣٩٥مكوندي و بختيار پور، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پذيري سازمانبر ريسك سازمانيفرهنگو  آوريتاب تأثير:  ١ شكل

  )٢٠١٢سازماني در پژوهش كانتر و سي ( آوريتابمدل 

سازماني پرداخته است.  آوريتاببر  مؤثراين مطالعه از طريق مطالعه مروري به ارائه مدلي از عوامل 

فزاينده پرهرج و مرج  طوربهها با محيط وكاركسبكه امروزه به دليل مواجهه  شدهبياندر اين مطالعه 
  ).٢٠١٢مشيري و همكاران، ( دهند.نشان مي آوريتابها تقاضاي بيتشري به سازمان

ادراكي، انسجام در زمينه، ظرفيت اند عبارتند از: حالات عواملي كه در اين مطالعه معرفي شده
ارائه شده است.  ٢ سازماني در قالب شكل آوريتاببا  هاآنارتباط  ؛ كهو فعاليت استراتژيك استراتژيك
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هاي متفاوت پرداخته است كه مدل ارائه شده در اين مطالعه به ادغام و تركيب عوامل مختلف در پژوهش
  سازماني صورت گرفته است. يآورتابهاي اين امر با هدف تقويت پژوهش

ارتقا يابد در زماني كه يك اخلال  آوريتابو يافته اصلي پژوهش اين است كه اگر سازمان از نظر 
واند تآور از طريق انطباق شرايط با تغييرات ميمنفي در عملكرد طبيعي سازمان صورت گيرد، سازمان تاب

داودي، نيسي، خزائي، ارشدي و بپردازد (ت ديده وضعيت خود را بهبود دهد و به بازسازي موارد خسار
  ).١٣٩٦زكي ئي، 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سازماني آوريتاببر  مؤثرعوامل :  ٢ شكل

  پيشينه پژوهش

 ) آوريتاب يامدهايعوامل مؤثر و پبه بررسي  ايمطالعه) در ١٣٩٨كوثر، ندايي و سيد نقوي 

همبستگي است و شيوه پژوهش به اين صورت است كه  -توصيفيي، پرداختند. روش اين مطالعه سازمان
هاي تحقيق مشخص گرديده و مدل سازماني، فرضيه آوريتابهاي ابتدا با مرور ادبيات و بررسي مدل

 ها در قالب مدل آزمونشود، سپس مدل با استفاده از روش تحليل مسير، برازش شده و فرضيهترسيم مي
نفر از مديران و كارشناسان سازمان ميراث فرهنگي تشكيل  ١٤٠٠پژوهش را  شوند. جامعه آماري اينمي
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ان طور تصادفي ميعنوان نمونه تعيين گرديد و پرسشنامه بهنفر به ٣٠٢دهند كه طبق فرمول كوكران مي
 ئيدتاشده از برازش خوبي برخوردار است و دهد كه مدل ترسيمتوزيع شد. نتايج تحقيق نشان مي هاآن

و پيامدهاي حاصل از آن با  آوريتاببر فرضيات تحقيق حاكي از رابطه مثبت و معنادار عوامل مؤثر 
 .سازماني است آوريتاب

 ،آوريتاب براي مدلي طراحي بررسي به ايمطالعه در) ١٣٩٧( ابرقويي صالحي و فيضي الفت، اميري 
 و يسازمان آوريتاب ابعاد و هاشاخص شناسايي با كوشد،مي مقاله اين راستا، اين در. پرداختند سازماني،

 فادهمورداست تحقيق روش. كند كمك آوريتاب به دستيابي در هاسازمان به آن، براي مدلي طراحي نهايتاً
 مدل. است خبرگان با مصاحبه و سيستماتيك مرور نوع از كيفي مدل، طراحي براي پژوهش اين در

 چرم صنعت در فعال سازمان سه آوريتاب ارزيابي براي نهايتاً ،تأييدي عاملي تحليل از پس شده طراحي
 رد موردبررسي هايسازمان نامناسب وضعيت از حاكي حاصل نتايج. است قرارگرفته مورداستفاده كشور

. دارد هاسازمان اين در آن ارتقاي براي دقيق و جدي ريزيبرنامه به نياز و سازماني آوريتاب شاخص

 اين در هاآن ضعف و قوت نقاط ها،سازمان در آوريتاب وضعيت ارزيابي از پس است قادر شده ارائه مدل
) نآ ارتقاي و بهبود يا و( هاآن شدن آورتاب به كمك براي كاربردي پيشنهادهايي و شناسايي را شاخص

  .كند ارائه

  جامعه و نمونه آماري بخش كيفي

بود. به  ١٣٩٩بانك توسعه صادرات ايران در سال جامعه مرحله كيفي كليه مديران و متخصصان 
 عبارتي جامعه آماري شامل كليه مديران و متخصصان كه شامل (مديران، معاون مديران، رئيس شعب)

  نفر بوده است. ٢١شده است. تعداد نمونه  گيرينمونه هاآنبود كه به روش هدفمند گلوله برفي از 

  جامعه و نمونه آماري بخش كمي

 هاآناز ميان بود كه  ١٣٩٩كليه كاركنان بانك توسعه صادرات ايران در سال جامعه آماري شامل 
 تصادفي گيرينمونهنمونه انتخاب شد. روش  عنوانبهنفر بر اساس فرمول كوكران  ٢٥٠ تعداد مطلوب

  بود. ايطبقه

  هاداده وتحليلتجزيه

رود هاي اساسي هر پژوهش علمي به شمار ميپايه اي علمي ازمرحله عنوانبهاطلاعات  وتحليلتجزيه
بر اين اساس در  شوند.هاي پژوهش تا رسيدن به نتيجه، كنترل و هدايت ميآن كليه فعاليت وسيلهبهكه 
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 وتحليلتجزيهاي داده بنياد مورد هاي حاصل از مصاحبه را با استفاده از تئوري زمينهتحقيق فوق داده
در اختيار نمونه آماري قرارداده و سرانجام  نامهپرسشابزار  وسيلهبهاصل از آن را ح هايمؤلفهه و قرارداد

  قرارداده گرفته است. وتحليلتجزيهمورد  spssو  AMOS افزارهاينرمبا استفاده از 

  سؤال

 ؟اندكدم تحريم شرايط در بانكداري شبكه در سازماني آوريتاببر  مؤثر عوامل

  براي سؤال هامصاحبهتحليل -١-١

مديران و متخصصان كه شامل (مديران، معاون مديران، رئيس نفر از  ٢١با  ساختاريافتهمصاحبه نيمه 
 دهشگردآوري هايدادهبا روش داده بنياد (كدگذاري) انجام شد.  هاآن وتحليلتجزيهانجام گرفت و  شعب)

 فراوان و متنوع، به هايداده مندنظامي بررس منظوربه ازآنپسمتني تبديل شد و  هايدادهاز مصاحبه به 
  پرداخته شد. هاآن بنديمقولهو  واحد سازي

  پژوهششخصات بخش مصاحبه پژوهش براي سؤال م:  ١ جدول

  تعداد  هاشاخص
  ٢١  هاشوندهمصاحبه

  ٢٢٨  تعداد كدهاي باز براي بررسي سؤال اول
  ١٢  شدهاستخراج هايمقولهتعداد 

  اصلي براي تحليل سؤال هايمقوله دهيشكلكدگذاري محوري: 

 هايروشدر  موردمطالعهرا در قالب شرايط  آمدهدستبه هايمقولهداده  پردازنظريهدر اين مرحله، 
 رگمداخله، شرايط ايزمينهقضيه اصلي تحت عنوان: شرايط علي، راهبرها، شرايط  ٦داده بنياد كه شامل 
  به اين موضوع پرداخته است: ٢جدول  ه است.قراردادو پيامدها، هستند، 

  مقولات اصلي براي سؤال دهيشكلكدگذاري محوري و  ٢ جدول

 قضايا  هامقوله

  گسترش ارتباطات

  
  شرايط علي

  اقتصاد مقاومتي

  قوانين سازيشفاف

  مديريت توانمندسازي
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  سازماني ريزيبرنامه

  گسترش كيفيت خدمات   راهبردهاي تعاملي

  مؤثر سازمانياستراتژي 

  پديده محوري  سازماني در شرايط تحريم آوريتاببر عوامل مؤثر 
  حمايت دولت

  گرمداخلهشرايط 
  پولي و مالي هايسياستتنظيم 

  مشاركت سازماني
  

  ايزمينهعوامل 
  منابع انساني توانمند

  رضايت كاركنان

  پيامدها  سازماني شبكه بانكي آوريتابايجاد 

كه اين مرحله از كدگذاري  شودميدر قالب نمودار پرداخته  آمدهدستبهسپس به ترسيم مباحث 
  مشتمل بر ترسيم يك نمودار است كه همان الگوي كدگذاري است.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : مدل پارادايمي پژوهش٣شكل
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  به روش معادلات ساختاري تأييديتحليل عاملي 

كه فنون ديگري مانند  باشدميآماري  سازيمدليكي از فنون   معادلات ساختاري سازيمدل
آن بر  و تمركز اصلي  گيردبرميرا در  عاملي و تجزيه تحليل مسير وتحليلتجزيهرگرسيون چند متغيره، 

گردد. با پذير و متغيرهاي آشكار، تعريف ميهاي اندازههاي پنهان است كه توسط شاخصروي متغير
تند مستقيم قابل مشاهده نيس طوربهتوان روابط علت و معلولي ميان متغيرهايي كه ميش روازايناستفاده 

را با توجه به خطاها استنتاج نمود و ميزان همبستگي و شدت اثرگذاري هر يك را بر ديگري، مورد 
 سازي معادلات ساختاري با عنوان تجزيه تحليل متغيرهاي. به همين دليل، مدلقرارداد وتحليلتجزيه

  .سازي علي نيز شناخت شده استپنهان با مدل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل ساختاري تحليل عاملي تاييدي ٤شكل 
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  هاي برازش مدل ساختاري تحليل عاملي تأييديشاخص:  ٣جدول 

 آمدهدستبهمقادير  ٣پژوهش و جدول  تأييديمدل ساختاري اوليه تحليل عاملي  ٤شكل 

بين متغيرها در مدل مطلوب  آمدهدستبهاكثر ضرايب  اگرچهدهد. هاي برازش مدل را نشان ميشاخص

براي همه  آمدهدستبهشود مقادير مشاهده مي ٣رسند اما با توجه به جدول دار به نظر ميو معني
  باشد.كند كه نياز به اصلاح و برازش مطلوب مدل مينمي تائيدهاي برازش، صلاحيت مدل را شاخص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 مدل ساختاري تحليل عاملي تاييدي اصلاح شده : ٥شكل 

  

  TLI IFI  NFI CFI  GFI AGFI RMR CMIN/df  RMSEA  شاخص

  > ٠٨/٠  > ٣  -  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  قبولقابلمقدار 

  ١١٣/٠  ١٥٣/٤ ١٥٨/٠  ٤٣/٠  ٤٦/٠  ٤٩/٠  ٤٣/٠  ٤١/٠  ٤٨/٠  آمدهدستبهمقدار 

  رد  -  رد  رد  رد  رد  رد  رد  وضعيت
  رد
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  شدههاي برازش مدل ساختاري تحليل عاملي تأييدي اصلاحشاخص:  ٤جدول 

 آمدهدستبهمقادير  ٤پژوهش و جدول  تأييديتحليل عاملي  شدهاصلاحمدل ساختاري  ٥شكل 

هاي برازش مدل در سطح همه شاخص ٤دهد. با توجه به جدول هاي برازش مدل را نشان ميشاخص

در بخش  دهشتعيينتوان نتيجه گرفت كه عوامل بنابراين مي؛ كنندمي تائيدمطلوبي قرار داشته و آن را 
از  آمدهدستبهباشند. بنابر نتايج مي موردپذيرش تأييديكيفي پژوهش با استفاده از تحليل عاملي 

سازماني را  آوريتاببر ابعاد مؤثر  عنوانبهه در مدل را توان عوامل ذكر شدهاي برازش مدل، ميشاخص
  .قرارداد تائيدمورد 

  نتايج

 ؟اندكدم سازماني در شبكه بانكداري در شرايط تحريم آوريتاببر عوامل مؤثر 

ي پژوهش در اين بود هامصاحبهمطرح گرديد، حاصل تحليل  هاداده وتحليلتجزيهكه در  طورهمان
براي فرآيند كدگذاري انتخابي شش قضيه نظري بر اساس مدل پارادايمي ارائه شد كه در اين پژوهش 

  كه شامل موارد زير است:

  ،ايط شر ازجملهمديريت  توانمندسازيقوانين و  سازيشفافگسترش ارتباطات، اقتصاد مقاومتي
  .باشدميعلي 
 يراهبردهاي تعامل جملهازسازماني، گسترش كيفيت خدمات و استراتژي مؤثر سازماني  ريزيبرنامه 

  سازماني در شبكه بانكداري در شرايط تحريم، است. آوريتاببر عوامل مؤثر 
  ريآوتاببر عوامل مؤثر  گرمداخلهشرايط  ازجملهپولي و مالي  هايسياستحمايت دولت و تنظيم 

  سازماني در شبكه بانكداري در شرايط تحريم، است.
  ر بعوامل مؤثر  ايزمينهعوامل  ازجملهمشاركت سازماني، منابع انساني توانمند و رضايت كاركنان
 سازماني در شبكه بانكداري در شرايط تحريم، است. آوريتاب

  بر عوامل مؤثر  ميتحر طيدر شرا يسازمان آوريتاببر عوامل مؤثر پديده محوري اين مطالعه 

  TLI IFI  NFI  CFI  GFI AGFI RMR CMIN/df  RMSEA  شاخص

  > ٠٨/٠  > ٣  -  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  ≤٩٠/٠  قبولقابلمقدار 

  ٠٦٤/٠  ٧١٥/٢ ٠٩٤/٠  ٨٦/٠ ٩٠/٠  ٩٦/٠  ٩٠/٠  ٩١/٠  ٩٥/٠  آمدهدستبهمقدار 

 عدم رد عدم رد - رد عدم رد عدم رد عدم رد عدم رد عدم رد  وضعيت
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 سازماني در شبكه بانكداري در شرايط تحريم، است. آوريتاب

  سازماني شبكه بانكي  آوريتابدر قضاياي قبلي رسيدن به  شدهمطرحاز پيامدهاي اجراي موارد

  .باشدمي هاتحريمدر شرايط 
اميري، الفت، فيضي و صالحي  ) و١٣٩٨كوثر، ندايي و سيد نقوي ( هاييافتهبا  آمدهدستبهنتايج 

  ) همخواني دارد.١٣٩٧(ابرقويي 

شده از برازش خوبي دهد كه مدل ترسيمنشان مي ايمطالعه) در ١٣٩٨كوثر، ندايي و سيد نقوي (

امدهاي و پي آوريتاببر فرضيات تحقيق حاكي از رابطه مثبت و معنادار عوامل مؤثر  تائيدبرخوردار است و 
) ١٣٩٧در پژوهشي ديگر اميري، الفت، فيضي و صالحي ابرقويي ( .سازماني است آوريتابحاصل از آن با 

سازماني و نياز به  آوريتابدر شاخص  موردبررسيهاي حاصل حاكي از وضعيت نامناسب سازمان نتايج
ها دارد. مدل ارائه شده قادر است پس از ارزيابي ريزي جدي و دقيق براي ارتقاي آن در اين سازمانبرنامه

در اين شاخص را شناسايي و پيشنهادهايي  هاآنها، نقاط قوت و ضعف در سازمان ريآوتابوضعيت 

 .(و يا بهبود و ارتقاي آن) ارائه كند هاآور شدن آنكاربردي براي كمك به تاب

 پيشنهاد كاربردي سؤال

ريم سازماني در شرايط تح آوريتاببر اساس نتايج اين سؤال پيشنهادهاي زير براي توسعه و گسترش 

  :شودميمطرح 
  در شرايط تحريم كنندهدلگرمو  موقعبه هايپاداشايجاد رضايت كاركنان از طريق تخصيص  
 هاتحريمبر گذرا بودن شرايط ناشي از  تأكيددر كاركنان با  ايجاد نگرش مثبت شغلي 

  وانمند در شرايط تحريمبه مديران و پرسنل ت موقعبهسيستم پاداش در بانك و ارائه پاداش  

 هاتحريمسازماني براي كاهش فشارهاي ناشي از  پذيريانعطافروحيه انطباق و  سازيفراهم  

  پيشنهادهاي پژوهشي

  هامانسازخصوصي و دولتي و ساير  هايبانك، در مطالعات آينده به بررسي ديگر شودميپيشنهاد ،
  نيز پرداخته شود.

  سازماني را نيز  آوريتاب، پژوهشگران آينده در مطالعات آينده موانع رفتار شودميپيشنهاد
 قرار دهند. موردبررسي

  سازماني، بپردازند. آوريتاببر پژوهشگران بعدي به بررسي راهكارهاي مؤثر  شودميپيشنهاد 
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  منابع

 دوره فناوري، و رشد نشريه. سازماني چابكي مفهومي الگوي ارائه). ١٣٩٣( رضا آقايي، و ميلاد آقايي، )١
  .٤٣-٣٧٣ ،٣٩ شماره ،١٠
 تجاري قراردادهاي تعديل بر هاتحريم تأثير). ١٣٩٣اژنگ، اميرحسين، نوري يوشانلويي، جعفر ( )٢

  دانشگاه تهران. نامهپايان، الملليبين

 تأمين زنجيره در اقتصادي يهاتحريم تأثير). ١٣٩٧احمدي كوشا، آزاده، جعفر نژاد چقوشي، احمد ( )٣
  دانشگاه تهران. نامهپايان، خاورميانه) بانك موردمطالعهبانكي( خدمات

 براي مدلي طراحي) ١٣٩٧( محمدعلي ابرقويي، صالحي و كامران فيضي، لعيا، الفت، مقصود، اميري، )٤
  .٣٥-٦٥ ،٤٤ شماره ،١١ دوره ،)مديريت فراسوي( وريبهره مديريت سازماني، آوريتاب

بر آموزش  تأكيدارائه مدل نگهداري و تعميرات چابك با ). ١٣٩٦ايرانزاده، سليمان، تقي پور، احسان ( )٥
در صنايع حمل و نقل دريايي با بهره گيري از روش دلفي فازي و پرومته (مطالعه موردي:صنايع كشتي 

  .٣٠-٤٤، صفحه ١٣٩٦، بهار ١، شماره ٤دريايي، دوره  علومعلمي پژوهشي  فصلنامه .سازي نظامي)

سطح زندگي خوب و  ). بررسي ارتباط١٣٩٣( االلهحبيباظهري، صديقه، قرباني، محبوبه، اسماعيلي،  )٦
  .١٣٩٣ سازگاري اجتماعي با اميد به زندگي. همايش ملي سطح زندگي سال

 چابك). ١٣٩٣( مرجان كمالي، مفتخري و زهره شاملو، بابك، مسعودي، عليرضا، فراهاني، حرآبادي )٧
 يانهسال ملي همايش سومين كشور، جهادي مديريت در انساني نيروي توانمندسازي براي سازماني سازي
 مياسلا آزاد دانشگاه گلستان، و حسابداران مديران ايحرفه و علمي انجمن گرگان، نوين، مديريت علوم
  كتول. آبادعلي واحد

 بانكهاي ارزي خدمات كيفيت ). بررسي١٣٩٦حسيني، محمدرضا، كيماسي بن كمري، مسعود ( )٨

  دانشگاه تهران. نامهپايان، اصفهان) شهر ارزي خدمات مشتريان: موردمطالعه( متحري دوران در ايراني
 نظير سازماني سازي چابك بر مؤثر عوامل). ١٣٩٤( محمد نصر، حميدي و مهرداد نصر، حميدي )٩

  .١ دوره مهندسي، و علوم الملليبين كنفرانس. هابانك
). اثر ١٣٩٥چرمچي، نسرين، عسگري، پرويز، حافظي، فريبا، مكوندي، بهنام، بختيارپور، سعيد ( )١٠

رواني. نشريه مديريت ارتقاي  آوريتابميزان اضطراب و  گروهي بردرمان شناخت رفتاري به شيوه 
  .١٣٩٥، مهر و آبان ١، شماره ٦سلامت، دوره 
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 بانك مالي عملكرد و تورم بين همبستگي ). بررسي١٣٩٣( حميدرضاقنبرلو، سميه، وكيلي فرد،  )١١
  دانشگاه آزاد اسلامي علوم تحقيقات. نامهپايان، ١٩ تا ٤٨ هايسال طي ملت

دانشگاه  نامهپايان، قراردادها بر نآ آثار و بانكي و پولي سيستم ). تحريم١٣٩٢نژاد، نسترن ( شاه قلي )١٢
  تهران.

 سازماني آوريتاب سنجش يهاشاخص). ١٣٩٩( اصغرعلي كيان، و سياوش صلواتيان، سعيد، قنبري، )١٣
 ،١ شماره ،٩ دوره بحران، مديريت پژوهشي علمي دو فصلنامه. طبيعي بلاياي در ايران هايخبرگزاري

١٠١-١١٤.  
 اساس بر وارداتي كالاهاي تأمين موانع بنديرتبه و ). شناسايي١٣٩٥( غفاري، رضا، فيني زاده، رضا )١٤
  دانشگاه آزاد اسلامي نراق. نامهپايانيع دريايي)، صنا سازمان: موردي (مطالعه ANPش رو

 اسلامي جمهوري ملي امنيت و بينالمللي مجازاتهاي). ١٣٩٠صادقي، رضا، هرميداس وند، داود ( )١٥
  دانشگاه آزاد اسلامي علوم و تحقيقات. نامهپايان، ايران

 آزاد مناطق عملكرد بر بانكي تحريم تأثير). ١٣٩٥صادق شفيعي، سيدمحمد، سلطاني، مرتضي ( )١٦
  دانشگاه آزاد اسلامي نراق. نامهپايان، سلفچگان) اقتصادي ويژه (منطقه تجاري

: موردبررسي( متحري شرايط در سازماني آوريتاب ). ارزيابي١٣٩٧( احمدرضا، قاسميرمضاني، زهرا،  )١٧
  دانشگاه تهران. نامهپايان، نيرو) وزارت

 تخصصي و تجاري هايبانك الزامات و هاچالش). ١٣٩٥زماني ميقان، حسين، نظر پور، محمدتقي ( )١٨
  دانشگاه مفيد. نامهپايانتي، مقاوم اقتصاد تحقق راستاي در ايران

تلفات انسانی در سناريوی وقوع زلزله شبانه  سازیمدل). ١٣٩٥نظرپور، رضا، محمدي، مصطفي ( )١٩

 ١٣٩٥زمستان ، نشريه جغرافيا و مخاطرات محيطي. منطقه يک شهر اهواز بر پايه مدل کوبرن فازی
 .٢٠شماره

). ١٣٩٦. (ليع ،يييزك ؛ وسرينن ،يارشد ؛ وبيب الهح ،ييخزا ؛ وبدالكاظمع ،يسين ؛ ويرانا ،يداود )٢٠
جله . مدانشگاه علوم پزشكي آوريتاب بينيپيشدر  يجانيو ه ياز عوامل شناخت ينقش برخ يبررس

  .١٢١-١٠٧), ١٥٠(٢٧مازندران (نامه دانشگاه),  يدانشگاه علوم پزشك
 اعتبارات برگشايش اقتصادي يهاتحريم آثار ). شناسايي١٣٩٤( محمدرضاكاوه، مينا، عسگري،  )٢١

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد نراق. نامهپايانملي)  بانك: موردي (مطالعه ايران در اسنادي
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 سازماني. آوريتابپيامدهاي  مؤثر). عوامل ١٣٩٨كوثر، زهرا، ندايي، امين، نقوي، مير سيد علي ( )٢٢
  .٤، شماره ٢٣، دوره ١٣٩٣مديريت در ايران، دانشگاه تربيت مدرس. سال  هايپژوهش هينشر

 كشورهاي مالي توسعه بر بانكها مالكيت تأثير بررسي). ١٣٩٥نادري، مجتبي، معمار نژاد، عباس ( )٢٣
  دانشگاه آزاد اسلامي علوم و تحقيقات. نامهپايان، منتخب
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