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. اندهشد نيآنلا يابيبازار يدادهايرو يبرا يبه ابزار مهم ليتبد ياجتماع هايرسانه نترنت،يبا رواج ا
ا ر وكاركسب يهاكنند و فرصتيم جاديا نيآنلا هايپلتفرمدر  يهر دو صفحات هوادار هاشركتافراد و 

هدف تحقيق از نوع  ازلحاظ راپژوهش  نيتوان ادهند. مييگسترش م ياجتماع يهابا استفاده از رسانه

از نوع  و يقات توصيفي از نوع همبستگتوان از نوع تحقيتحقيقات كاربردي نام برد. تحقيق حاضر را مي
قرار  يتحقيق توصيفي در زمره مطالعه مورد هايروشآورد. در ميان انواع  حساببه يمعادلات ساختار

كالا  يجيد ينترنتيفروشگاه ا انيمشتر هيحاضر كل ژوهشپ يباشد. جامعه آماراز نوع كمي مي گيرد ومي
گرفته و حجم نمونه با توجه با فرمول كوكران  نظر در ريپذلذا حجم جامعه نامحدود و شمارش ستند. ه

از رسانه  كارگيريبهمدل به درك كاربران از قصد  نيدهد اينشان م جي. نتادينفر مشخص گرد ٣٨٤

و  كيرابطه نزد قيو از طر يافتهدستبه مخاطب هدف  يرسانه اجتماع يابيكند. بازاريكمك م ياجتماع
 يخدمات رسانه اجتماع دهندگانارائه بخشد.يرا بهبود م ياثر اطلاعات انتقال ،نيبلندمدت با جامعه آنلا

  را مدنظر داشته باشند. يرسانه اجتماع يابيبازار يهاتياثرات فعال شينحوه افزا ديبا

  

  كلمات كليدي

 الكترونيك، تجارت از اجتماعي، رضايت هايرسانه هايفعاليتاعتماد در فضاي حكمراني اسلامي، 
  خريد. دقص

  
 Zahra_hojati1368@yahoo.com آزاد اسلامي، تهران، ايران. واحد شهر قدس، دانشگاهگروه مديريت بازرگاني، -١

 Amini_k_m@yahoo.com نويسنده مسئول)( آزاد اسلامي، تهران، ايران. واحد شهر قدس، دانشگاه، گروه مهندسي مالي-٢

 alirezarousta@yahoo.com آزاد اسلامي، تهران، ايران. واحد شهر قدس، دانشگاهمديريت بازرگاني، گروه -٣



 خوزاني و روستاي، امينيلكوشاحجتي.../بر يهاي اجتماعهاي رسانهتأثير فعاليت يبررس

 ٣٩ 

  مقدمه
اشاره  نكته نيبه ا توانمي ينترنتيا ديرقصد خ جاديو ا ياجتماع هايرسانهشدن  گيرهمهبا توجه به 

در توسعه تجارت  اعتماد در فضاي حكمراني اسلاميهمچون  يعوامل داخل لياز قب يعوامل نموده كه
داري خوب در ساليان گذشته تحقيقـات چنـدي بـه با طرح مفهوم حكومت .هستند مؤثر كيالكترون

در تحقيقـي بـه بررسـي  )٢٠٠٢( ١هانـگ .انداختهپردجمعي در آن  هايرسانهجايگاه  بررسـي نقـش و

ويتنام  جمعي در ايجاد جامعه مدني و از آن طريق كمك به تحقق حكمراني خـوب در هايرسانه نقـش
 ارتباطـاتياطلاعاتي و  نوين هايآوريفنجمعي و  هايرسانهدر تحقيق ديگري به نقش . پرداخته است

ICT اصلي حكمرانـي خـوب  هايمؤلفه عنوانبههـا يي در حكومـتد شـفافيت و پاسـخگودر ايجـا
 و شتريبخش موجب فروش ب نيتوسعه ا ). لذا١٣٨٧، روشندل اربطانيابراهيم پور و ( اسـت شدهپرداخته

م به مرد ازيمنعكس كننده ن ياجتماع هايرسانهتوسعه  ياز طرف .خواهد شد شتريكسب سود ب نيهمچن
 نيآنلا يمجاز يايرا در دن ياجتماع هايفعاليت ،ياجتماع هايشبكه هايسايتاست.  يفرد نيتعاملات ب

را  نيآنلا ياطلاعات و ارتباطات اجتماع گذارياشتراكبه  ام،يپ عيسر سال، ارمثالعنوانبه. اندكرده جاديا
بخش  انعنوبه ياجتماع هايرسانهاز  هاشركتدهد ينشان م دهيپد نيكند. ايم ليمردم تسه انيدر م
 نعنوابه ياجتماع هايرسانه يابيكنند. بازاريخود استفاده م نيآنلا يابيبازار هاياستراتژياز  يمهم

ر مثبت بر رفتا تأثيرگذاري ي، براياجتماع يهااز رسانهكه  ييندهايفرا اي يتجار يابيبازار يدادهايرو
). در مواجهه با رشد ١٣٩٤ ،يوروزو ن ي(فائز شوديم فيتعر ،كنندياستفاده م كنندگانمصرف ديخر
 يدرباره چگونگ كردنشروع به فكر  ازاينپيشها از شركت ياريبس ،يجوامع مجاز هايسايتوب عيسر

توسعه ارتباطات و تعاملات با كاربران خود  يبرا ييهاتيسا نيبه چن اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي
  .)٢،٢٠١٢(چن و همكاران اندكرده ،يجوامع برند مجاز دجايو دوستانه و ا كيروابط نزد جاديا منظوربه

را  كيموجود در تجارت الكترون يهااز چالش يپژوهش، پژوهشگر قصد دارد برخ نيدر ا نيبنابرا

وكارهاست و بر سر كسب روناك هيكه سا ييارائه دهد. در روزها هاآن يرا برا هاييحلراهكرده و  يبررس
ها رو به شده است. حجم درخواست يديكالا با مشكلات جد يجيگرفته، د ياديرونق ز ينترنتيفروش ا

 ترطولانياز حد معمول  دارانيموضوع باعث شده تا ارسال سفارش به خر نيبالا رفته و هم ديخر يبرا

از  زيخروج از منزل و پره يمردم برا يو نگران ونابا بحران كر زمانهمشود.  روروبهبا اختلال  ايشده و 
 شياافز يمجاز يهااز فروشگاه ديخر ياقبال مردم برا طبيعتاً ،يكيزيف يهااز فروشگاه يحضور يدهايخر

اه فروشگ نياز ا ديخر زانيم كالا،يجيد يخبر گاهيكه طبق اذعان خود پا ايگونهبهداشته،  يريچشمگ
به  دياز خر اديحجم ز نيو ارسال ا يسازآماده يو شركت برا شده است دو برابردر دوران بحران كرونا 



 ١٤٠١، پائيز ٧، شماره هاي نوين مديريت جهادي و حكمراني اسلاميرهيافتفصلنامه 

 
٤٠ 

 ندگانكنتأمينكالا توسط  تأمين يهااز قبل شده، بازه تريطولان اريارسال، بس يهامشكل خورده و بازه
 اعتماد در فضاي حكمراني شيباشد كه با افزايم جهتازاينموضوع  نيا يبررس تيشده است. اهم يطولان

 تيارضدر جهت  يگام توانمي شوديمنجر م ديرخ قصدبه درنهايتكه  كنندهمصرفدر  تيو رضا اسلامي
 هجانبهمهاگر توسعه را بهبود و رشد . برداشته شودجمعي  هايرسانهدر خريد از  يكياز تجارت الكترون

 ازجملهزندگي و برآوردن محسوس احتياجات جامعه  معنوي زندگي اجتماعي و بـالابردن سـطح مادي و
يار مهمي در اين رابطه پيـدا نقش بس هارسانهمشاركت بدانيم،  امنيت، عـدالت اجتمـاعي، آزادي و

فراهم كـردن اطلاعـات لازم، ايجـاد انگيـزه در مـردم، آمـوزش و  تواننـد بـامـي هاآنكننـد مـي
، روند توسعه را سـرعت بخـشيده و جامعـه را آمـاده همراهـي و هاينوآوري ، معرفـيسازيفرهنگ

 حقـقت ساززمينهتواننـد بالقوه مي طوربهجمعي  هايرسانهنمايند.  جانبههمهتوسعه  شتاب همـاهنگي بـا
اي هجزو شاخص هاآنباشـندكـه همـهوبرابري و شفافيتنظير مشاركت، پاسخگويي، عدالت هاييشاخص

ن يوجود تعامل مطلوب ب درگرو شوند. از سويي كارايي و اثربخشي دولتحكمراني پايداري محسوب مي

 عنوانبه اجتماعيفراهم كند چه اينكه رسانه  توانـد زمينـه آن رااجتماعي است كه رسانه مي هايبخش
دولتي، خصوصي و عمومي كشور نيـست،  هايبخشيك از هيچ يـك بخـش مـستقل كـه وابـسته بـه

  ست.برخوردار ا يادشدهلازم جهت برقراري تعامل بين سه بخش  مطـرح بـوده و از قابليـت

 ازيشركت به كمك ن كي انيمشتر زماني كهكرد  انيب گونهاين توانميرا  قيتحق نيا يخلا اصل

است. با توجه  ياجتماع يهاآن شركت در رسانه يهااز كانال قيو دق عيسر يدارند، انتظارشان پاسخ
است  هيافتافزايش كالا يجيد نيآنلا ديخر هايدرخواستكرونا تعداد  يماريوجود ب ليامروزه به دل نكهيا

ا توجه كالا ب يجياست. د قرارگرفته موردتوجه اريبس رسانيخدمتو در دسترس بودن كالا و  ييپاسخگو
 يافك يآمادگ يمجاز يدر فضا عيسر يهاييل پاسخگويقب نيا يبرا هادرخواست يبالا اريبه حجم بس

 ميت كيكالا، به  يجيو د نيآنلا انيمشتر نيب بهبود رابطه ي. براستيآن آگاه ن تياز اهم يحت ايندارد 

 ريابتواند با س يابيبازار ميآن، ت يواسطهبهاست كه  ازين ياجتماع يهارسانه تيريمد يبرا فهيچندوظ
 نيا ياصل سؤالداشته باشد. لذا  ميارتباط مستق ان،يبه مشتر ييپاسخگو نهيدر زم شركت، يهابخش

و قصد  يكياز تجارت الكترون تيبر رضا تأثيريچه  ياعاجتم هايرسانه هايفعاليتاست كه  نيا قيتحق
  دارند؟ يعوامل خارج يگرليو تعد اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي يانجيبادرنظرگرفتن نقش مديخر

  پژوهشنظري  چارچوب

دي خود در ابعاد اجتماعي، سياسي، فرهنگي و اقتصا هايبرنامههمواره جوامع بشري براي پيشبرد 
رنامه آن استراتژي، ب تبعبهو  هاظرفيتناخت كافي از شرايط زمان، امكانات، استعدادها، نيازمند ش مختلف
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ت لابل، آزادي و صلاتوانند ضمن حفظ استقو اهدافي است كه بر پايه و اساس و حركت در آن مسير مي
 خود به سعادت تنهانهشته و قيت خود را يكي پس از ديگري برداموف هايگامخود با اميدواري به آينده 

عصري كه در آن زمان  .و رستگاري برسند بلكه براي ساير جوامع انساني و اجتماعي اسوه و الگويي باشند
عات و ارتباطات با كمترين زمان و كمترين هزينه از طريق لاه است. اطددرنورديده ش سرعتبهو مكان 

نوين  هايفناوريشود. در اين عصر تبادل ميعصبي جوامع را دارند،  هاينظامفضاهاي مجازي كه حكم 
سياسي، فرهنگي و اجتماعي، اقتصادي،  هايعرصهماهواره و شبكه جهاني اينترنت تمام  ويژهبهارتباطي 

كه  اهعرصهه است. يكي از اين قراردادو تغيير و تحول  تأثيررا تحت  هاملتنظامي و امنيتي كشورها و 
صه نفوذ، تضعيف، منازعه و ضاي مجازي دچار تحول شگرف شده عرني فعصر دوم يع هايرسانهبه مدد 

و  هاملتن قراردادخود براي تحت سلطه  بزرگ در دوره جديد استعماري هايقدرتجنگ است. 
 ايسانهرابزارهاي نوين ارتباطي و به شيوه دمكراتيك كه از آن به جنگ  كارگيريبهمستقل با  هايدولت

ه و نويد (پورصالحي رسندناكارآمد سازي و تضعيف مي ويژهبهف استعماري خود شود به اهداتعبير مي

 اهداده وتحليلتجزيهو  آوريجمععمل  ياجتماع هايرسانه وتحليلتجزيهبر اين اساس  .)١٤٠٠متين فر، 
 نتريرايجاست.  يتجار هايگيريتصميمكمك به  يبرا ياجتماع هايرسانه هايسايتوبو  هاوبلاگاز 

ث برنامه باع نياست. ا ياحساسات مشتر وتحليلتجزيه ،ياجتماع هايرسانه وتحليلتجزيهاستفاده از 
ت كننده اسقانع يمحتوا جاديشود. هدف ايبه شركت م يمشتر يبرند و دسترس ديدر معرض د شيافزا

). ٢٠٠٧ ،و همكاران(كنگ  خود به اشتراك بگذارند ياجتماع يهابا شبكه ياجتماع يهاكه كاربران رسانه
اعتماد  .بگذارد تأثيرتواند بر باور افراد يدرك كرد كه م يزياعتقاد راسخ به چ عنوانبه توانمياعتماد را 

بر  آن تأثير. شوديدادن آن با عوامل مختلف درك م ونديبا پ كياز تجارت الكترون تيرضا قاتيدر تحق
 اتيجربمحصول از ت كي تيفيك به اطلاعات مربوط به يرس، دستمثالعنوانبهآنلاين،  هايپلتفرمعملكرد 

انند م يعوامل. قرار دهد تأثيركاربران را تحت اعتماد  كاربران (نظرات) ممكن است ري) ساي(مثبت و منف

 دهان، ، دهان به، نظرات مثبتياطلاعات يباني، پشتيعاطف تي، حمافروشندگان ، تعامل بايحضور اجتماع
است  هشدشناسايي ريمطالعات اخ در يروسيو بازاريابي اندازهايچشمو  غاتيزش تبل، ارينام تجار تأثير
، و همكاران بيواح( است شدهگرفتهدر نظر  كياز تجارت الكترون تيسوابق اعتماد در رضا عنوانبهكه 

ار يععنوان مهاطلاعاتي و بازاريابي، از قصد تداوم ب هايسيستمبسياري از مطالعات مرتبط با  ).٢٠٢٠
تانگ و ( خيردهند يا ان به استفاده از خدمات ادامه ميكنند كه آيا مشتريارزيابي اين مسئله استفاده مي

يت ). مشترياني كه به ادامه استفاده از خدمات تمايل دارند، عامل كليدي موفق٢٠٠٦، ٣همكارانش
  متغيرهاي  درنهايت شدهمطرحو فرضيات  ادبياتشوند. با توجه به خدمات محسوب مي دهندگانارائه
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  گردد:ارائه مي ١شكل  صورتبه موردبررسي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ٢٠٢٠وانگ و همكاران، ، ٢٠٢٠مدل مفهومي پژوهش برگرفته از مقالات (واحيب و همكاران،  -١شكل 

 )٢٠١٩، ١و هباش و موور

  پيشينه تجربي پژوهش

آن بر روابط  تأثيرو  ياجتماع هايرسانه هايفعاليتبا عنوان پژوهشي ) ٢٠٢١( ٤شارما و همكاران

 انجام دادند. نتايج نشان داد پوشاك در هند فروشانخرده تياز فعال يمطالعه تجرب كيبا برند:  يمشتر
دارد.  ي، كاربرد مناسبوكاركسب يبرا يابيبازار ياستراتژ نيدر تدو يرسانه اجتماع يابيبازار هايفعاليت

اعتماددر فضاي 
 ياسلام يحكمران

فعاليت هاي 
رسانه هاي 

 اجتماعي

رضايت از تجارت 
 الكترونيك

 قصد خريد

 عوامل خارجي

 تجارت الكترونيك

يمشاوره حرفه ا  

 خوش بيني صداقت

برند غاتتبلي برند بندي بسته  نبود دسترس در   

 رضايت اقتصادي رضايت اجتماعي

به اشتراك گذاري 
 اطلاعات

 تجربيات خريد اجتماعي

 يبه اشتراك گذار
ياجتماع  

 ديقصد خر
ياجتماع  
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) ٢٠٢٠( ٥اتار و همكاراندارد.  يها همكاروكاركسبشده است كه با افراد و  جهيتوقابلبه ابزار  ليتبد
 انجام دادند.» تجارت ي و زمينهدر امور اجتماع يكيتجارت الكترون رضايت يبررس «عنوان پژوهشي با 

منجر  و ذاردگمي تأثير يكيبر تجارت الكترون توجهيقابل طوربهو سطح اعتبار اعتماد نشان داد كه  جينتا
 هايويژگي تأثير يبررس«عنوان ) پژوهشي با ٢٠٢٠شود. الاوان (مشتري مي تيرضاو  ديخر قصدبه
ادله مع سازيمدل يديكل يجنتا انجام دادند.» يدبه خر يمشتر يلتما يرو ياجتماع هايرسانه يغاتتبل

بودن،  يتعامل ي،لذت يزشنگمعنادار انتظار عملكرد، ا تأثيرو  ياعتبار مدل فعل ياديز يزانبه م يساختار

) پژوهشي با ٢٠١٩( ٦هباش و موور .كرد تائيدرا  يدبودن و ارتباط درك شده، بر قصد خر بخشآگاهي
 جينتا انجام دادند.» بر قصد خريد بدون نسخه محصولات دارويي: يك مطالعه موردي مؤثرعوامل «عنوان 
 يوهادار يدمثبت و قابل توجه بر قصد خر يراتتأث يبيو ترك يخارج ي،دهد كه همه عوامل داخلينشان م

 هايرسانه يابيبازار هايفعاليت تأثيردرك «عنوان ) پژوهشي با ٢٠١٩( ٧چن و ليننسخه دارند.  ونبد
دهند ينشان م يلتحل يجنتا انجام دادند.» و ارزش درك شده يترضا ي،اجتماع يت: واسط هوياجتماع

 يتضابر ر يرمستقيميغ تأثيرو ارزش،  ياجتماع يتهو يقاز طر ياعرسانه اجتم يابيبازار هايفعاليتكه 
اعتماد بر سطح  مؤثرعوامل  ) پژوهش خود با عنوان٢٠١٨( ٨ويچي تاكول و پراسانگسوكارندارند.  يافتيدر

ك، در بانكو يهمراه بانك تجار رشيبه پذ انياز ادراك مشتر يمطالعه مورد كيتلفن همراه:  يدر بانكدار
 تلفن همراه بر ياست كه در بانكدار يعامل ترينمهم تينشان داد كه امن هايافتهجام دادند. ان لنديتا

حي پورصالهستند.  يعوامل بعد بيمشترك و صداقت به ترت هايارزشذارد و گيم تأثير يمشتراعتماد 
ي غرب در نوين و فضاي مجاز هايرسانهكليدي  هايمؤلفه) پژوهشي با عنوان ١٤٠٠فر (نويده و متين 

در تحليل نتايج اين انجام دادند.  )بلاگام دوم انق(مي لاراستاي تضعيف يا عدم تحقق نظام پيشرفته اس
استفاده شد. نتايج تحقيق حاكي از آن بود  ايدوجملهپيمايش از دو آزمون كولموگروف اسميرنفو آزمون 

، سازيشبكهسازي، ل فرهنگهر يك از كاركردهاي اصلي فضاي مجازي شام دهندگانپاسخكه ازنظر 

عات و نظارت و كنترل به ميزان زيادي در راستاي تضعيف يا عدم تحقق لاجريان سازي، گردش آزاد اط
   تأثير يبررسبا عنوان ) پژوهشي ١٤٠٠باقرزادگان (سالار و  .مي مؤثر هستندلانظام پيشرفته اس

كنندگان از مصرف ديادامه دادن و خر بر قصد مشاركت، ياجتماع هايرسانهدر  يابيبازار يهاتيفعال
ج نتاي انجام دادند. منديرضايتارزش درك شده و  ،ياجتماع تيهو ايواسطه هاينقش قيطر

 هاينقشاز طريق  اجتماعي هايرسانه  در بازاريابي  هايفعاليتدهد كه نشان مي هاداده وتحليلتجزيه

قصد   ن وو رضايتمندي بر قصد مشاركت، قصد ادامه داد ارزش درك شده  هويت اجتماعي، ايواسطه
تجارت  تأثير يبررسبا عنوان پژوهشي ) ١٣٩٩ابراهيمي ( .دارد داريمعنيمثبت و  تأثيرمشتريان  خريد
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نشان داد كه تجارت  هايافته ليتحلانجام دادند. ي مشتراعتماد و  تيرضا ،يبر وفادار كيالكترون
مثبت و  أثيرت كيتجارت الكترون نيدارد. همچن كيالكترون تيبر رضا يمثبت و معنادار تأثير كيالكترون

 يهايتفعال تأثير يبررس«عنوان ) پژوهشي با ١٣٩٨( يمالكنيكجو و دارد.  كيالكتروناعتماد بر  يمعنادار
 ژهيارزش و يانجيبا نقش م يرانا يدر صنعت بانكدار يانمشتراعتماد بر  ياجتماع هايرسانه يابيبازار

 هايرسانه يابيبازار هايفعاليتنشان داد  هاداده وتحليلتجزيهحاصل از  يجنتا انجام دادند.» ارتباط
 تأثير«ژوهشي با عنوان ) پ١٣٩٨زندي محب (مثبت و معنادار دارد.  تأثيرارتباط  يژهبر ارزش و ياجتماع

 يت، ارزش درك شده و هواعتماد يت،رضا گريواسطهبا نقش  يدر رسانه اجتماع يابيراباز هايفعاليت
 هزينهتا با صرف  آوردمي وجود به هاشركتامكانات را  ينا ياجتماع هايرسانه انجام دادند.» ياجتماع

به  را هاآن يتو رضااعتماد و  قرارگرفتهتماس  دران با كاربر يممستق طوربهمحدود در زمان مناسب و 
بر  ياجتماع يهارسانه تأثير يبررس«عنوان  با ي) پژوهش١٣٩٨شيرخدايي و همكاران ( .بياورند دست
انجام  »)ينستاگراما ي: شبكة اجتماعيبه برند در جامعة برند (مطالعة مورد يو وفاداراعتماد  يريگشكل

بر جوامع برند در  ياجتماع يتو هو يفرد يتمثبت و معنادار هو تأثير دةدهن پژوهش نشان يجنتا دادند.
و  باديآعباسدارد.  تأثيربرند اعتماد بر  يزو استفاده از برند ن يتعامل اجتماع .است ياجتماع هايشبكه

 ديبر قصد خر ياجتماع يهارسانه يابيبازار يهاتينقش فعال يبررس) پژوهشي با عنوان ١٣٩٧همكاران (
 هايرسانه يابيبازار هايفعاليتنشان داد،  جينتاانجام دادند.  برند ريتصو يانجيبا توجه به نقش م انيمشتر

برند  ريصوت يگريانجينقش م ضمناًداشته باشد  انيمشتر ديدر قصد خر يينقش بسزا تواندمي ياجتماع
 يابيبازار يهاتيفعال ثيرتأ يبررس) پژوهشي با عنوان ١٣٩٧همكاران (اعظمي و  .ديگرد تائيد زين

نتايج آزمون فرضيه پژوهش نشان انجام دادند.  نندهكمصرف ديدرك شده بر قصد خر ياجتماع هايرسانه
و  مثبت تأثير كنندهمصرفيد اجتماعي درك شده بر قصد خر هايرسانهبازاريابي  هايفعاليت دهدمي

  .داري داردمعنا

  پژوهش شناسيروش

حوه ن برحسبهدف تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي نام برد. همچنين  ازلحاظش را توان اين پژوهمي
 از نوع معادلات توان از نوع تحقيقات توصيفي از نوع همبستگي وها، تحقيق حاضر را ميگردآوري داده

د. گيرمي قرار موردي مطالعه زمره در تحقيق توصيفي هايروش انواع ميان در ؛ وآورد حساببهساختاري 
 ينترنتيفروشگاه ا انيمشتر هيپژوهش حاضر كل يجامعه آمار. باشدمي كمي نوع از پژوهش همچنين

 ٣٨٤كالا هستند. با توجه به نامحدود بودن حجم جامعه، حجم نمونه با توجه با فرمول كوكران  يجيد
كالا  يجيد انيمشترنفر از  ٣٨٤تعداد نمونه با توجه به فرمول كوكران  نيبنابرا؛ گرفته شد نظرنفر در 
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و تئوريك  ياطلاعات مربوط به مباني نظر. است شدهمحاسبهفرمول كوكران  قيبوده است كه از طر
روش  است شدهآوريجمعو با استفاده از كتب و مقالات فارسي و انگليسي  ايكتابخانه صورتبهپژوهش، 

 افزارمنراز  گرليتعد رينه و وجود متغاست و بسته به حجم نمو يروش معادلات ساختار زين هاداده ليتحل
  است. شدهاستفادهال اس  ياسمارت پ

  پژوهشيفرضيات 

 دارد. كياز تجارت الكترون تيرضامعناداري بر  تأثير اجتماعي هايرسانه هايفعاليت 

  دارد. كياز تجارت الكترون تيرضامعناداري بر  تأثيراعتماد در فضاي حكمراني اسلامي  
 دارد. ديقصد خرمعناداري بر  تأثير كيارت الكتروناز تج تيرضا 

  معناداري تأثيراجتماعي از طريق نقش اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي  هايرسانهفعاليت 

 دارد. كياز تجارت الكترون تيرضابر 

  صد معناداري بر ق تأثيريك از تجارت الكترون يترضااجتماعي از طريق نقش  هايرسانهفعاليت
 .خريد دارد

  كندميرا تعديل  ديقصد خرو  كياز تجارت الكترون تيرضاعوامل خارجي ارتباط بين. 

  ي پژوهشهايافته

  تحليل توصيفي

اف كه انحر ميرسيم جهينت نيبه ا موردبررسي يرهايمتغ اريانحراف مع سهيا مقاب ١جدول با توجه به 

 نيكمتر يدارا ياجتماع هايرسانه يهاتيفعال ريو متغ يپراكندگ نيشتريب يدارا ديقصد خر ريمتغ اريمع
 هاسخپاكم  ينشان از پراكندگ هامؤلفهبودن انحراف استاندارد در  نييپا طوركليبهاست.  يپراكندگ

اشد كه بيم نيانگيمقدار م نيشتريب ياجتماع هايرسانه هايفعاليت ريدر متغ نيانگيباشد. مقدار ميم
 نيركمت كياز تجارت الكترون تيرضا نيانگيمقدار م نيدهد. همچنين مرا نشا هاپاسخ فيط نيانگيم

و  يچولگ تي. موقعانددادهپاسخ  فيط نيبه ا دهندگانپاسخدهد يو نشان م باشدميرا دارا  نيانگيم
 ريمقاد ني) همچن-٣و  ٣در بازه ( رهايهمه متغ يبرا يچولگ ريدهد كه مقادينشان م زين يدگيكش
همه  يبرا اهداده عيگفت كه توز توانمي) قرار ندارد لذا -٣و  ٣در بازه ( زني هافهمؤلهمه  يدگيكش

 باشد.مي PLSاسمارت  افزارنرمكه يكي از شروط استفاده از  نرمال است رغي هامؤلفه
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  آمار توصيفي متغيرها : ١جدول 

 كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين حداكثر حداقل حجم نمونه 

 ٣,٤٩١ -١,٧١٧ ٠,٨٢٨٥ ٤,٢١٠ ٥,٠ ١,٠  ٣٨٤ ياجتماع هايرسانه هايفعاليت

 ٠,٨٤٧ -١,٠٢٠ ٠,٨٨٧٥ ٣,٨٧٧ ٥,٠ ١,٠ ٣٨٤ ياسلام يحكمران يفضا اعتماد

 ٠,٥٩٥ -٠,٨٨٢ ٠,٨٨٧٦ ٣,٨٦٨ ٥,٠ ١,٠ ٣٨٤ كياز تجارت الكترون تيرضا

 ١,٩٤٨ -١,٤٤٧ ٠,٩٠٦٦ ٤,٠٣٣ ٥,٠ ١,٠ ٣٨٤ ديقصد خر

 ٣,٧٣٤ -١,٥٦٧ ٠,٨٣٦٢ ٤,١١٣ ٥,٠ ١,٠ ٣٨٤ يعوامل خارج

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

  گيرياندازهبررسي مدل 

گردد، بنابراين جهت را رد فرضيات بر اساس مقدار ضرايب معناداري تعيين مي تائيدازآنجاكه 
 ريمقاداست.  شدهدادهنشان  ٣و  ٢گيري به بررسي ضرايب معناداري پرداختيم كه در شكل تصميم

، ٠,٨٣٠برابر با  ياسلام يحكمران يفضا بر اعتماد يرسانه اجتماع هايفعاليت ريدر متغ يعاملبار
اعتماد در فضاي حكمراني درصد بر  ٨٣ زانيم يرسانه اجتماع هايفعاليتاست كه  نيا دهندهنشان

، ٠,٢٠٥ا ر ببراب كياز تجارت الكترون تيبر رضا يرسانه اجتماع هايفعاليت رياثرگذار است. متغ اسلامي
 كياز تجارت الكترون تيدرصد بر رضا ٢٠ زانيم يرسانه اجتماع هايفعاليت هاست ك نيا دهندهنشان

 ٠,٧٣٢برابر با  كياز تجارت الكترون تيبر رضا اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي ريدارد. متغ تأثير
 كياز تجارت الكترون تيصد رضادر ٧٣ زانيم اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي دهدمينشان  كه باشديم

 ديبر قصد خر كياز تجارت الكترون تيرضا ريشود مقدار متغيكه ملاحظه م طورهماناست.  تأثيرگذار
درصد بر  ٨٧ زانيم كياز تجارت الكترون تيدهد رضاياست كه نشان م دهيارائه گرد ٠,٨٦٨برابر با  زين

  .است تأثيرگذار ديقصد خر
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  ري پژوهشگهايافتهمنبع:  در حالت ضرايب استاندارد پژوهش گيرياندازهملي مدل نتايج بار عا -٢شكل

اعتماد در بر  يرسانه اجتماع يهاتيفعال ريدر متغ يشود، مقدار آماره تيكه ملاحظه م طورهمان

از تجارت  تيبر رضا يرسانه اجتماع يهاتيفعال ري، متغ١٩,٨٧٢برابر با  فضاي حكمراني اسلامي
رابر ب كياز تجارت الكترون تيبر رضا اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي ري، متغ٢,١٧١برابر با  كيالكترون

است كه  دهيارائه گرد ٢٥,٠٧٠برابر با  زين ديبر قصد خر كيالكتروناز تجارت  تيرضا ري، متغ٨,٤٢٩با 
  مربوطه است. اتيفرض تائيدنشان از 

 
  ي پژوهشگرهايافتهمنبع:  در حالت ضرايب معناداري ژوهشپ گيرياندازهمدل  نتايج بارعاملي -٣شكل 
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  گيرياندازه معيارهايبررسي مدل بر اساس 

زيرا تمامي ؛ باشداز پايايي لازم برخوردار مي مورداستفادهدهد كه ابزار نشان مي ٢مقادير جدول 
امي مقادير پايايي تركيبي شود تمكه ملاحظه مي طورهمانباشند. مي ٠,٥ادير آلفاي كرونباخ بالاي مق

باشد. همچنين تمامي مقادير روايي بزار از پايايي لازم برخوردار ميبنابراين ا؛ باشندمي ٠,٧ يبالامتغيرها 
  هستند. ٠,٥زيرا تمامي مقادير بالاتر از ؛ همگراي متغيرهاي پژوهش روايي همگرا برقرار است

  ريگياندازهبررسي مدل بر اساس معيارهاي  -٢جدول 

 آلفاي كرونباخ

 اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي ٠,٩٢٣٣٢٨

 كياز تجارت الكترون تيرضا ٠,٩٠٨٥٢٦

 يعوامل خارج ٠,٩٥٨٢٠٢

 ياجتماع هايرسانه هايفعاليت ٠,٩١٢٨٦٣

 ديقصد خر ٠,٩٣٩١١٦

 پايايي تركيبي

 اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي ٠,٩٣٦٠٦٣

 كيروناز تجارت الكت تيرضا ٠,٩٢٧١١٩

 يعوامل خارج ٠,٩٦٣١٦٤

 ياجتماع هايرسانه هايفعاليت ٠,٩٣٥٢٨٠

 ديقصد خر ٠,٩٥٠٥٨٦

 روايي همگرا

 اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي ٠,٦١٩٨٤٩

 كياز تجارت الكترون تيرضا ٠,٦٤٥٤٨٢

 يعوامل خارج ٠,٦٦٩٠٢١

 ياجتماع هايرسانه هايفعاليت ٠,٧٣٤٥٤٩

 ديقصد خر ٠,٧٣٣٦٠٠

 ي پژوهشگرهايافتهنبع: م

  روايي واگرا)لاركر (روش فورنل و  

اند، قرارگرفتهپژوهش حاضر كه در قطر اصلي ماتريس  ٣درجدول متغيرهاي مكنون  AVEمقدارجذر 
  اظهار داشت كه در پژوهش حاضر روايي واگراي مدل در حد مناسبي است. توانمي روازاين
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  ركرمقادير همبستگي روش فورنل و لا -٣جدول 

 

اعتماد در فضاي 
 حكمراني اسلامي

از تجارت  تيرضا
كيالكترون  

عوامل 
يخارج  

 هايفعاليت
ياجتماع هايرسانه  

ديقصد خر  

     ٠,٧٨٧٣٠٤ اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي

    ٠,٨٠٣٤١٨ ٠,٧٠١٣٤٧ كياز تجارت الكترون تيرضا

   ٠,٨١٧٩٣٧ ٠,٧٨٦٠٣٠ ٠,٦٢٧٢٤٧ يعوامل خارج

  ٠,٨٦٢٢٩٢ ٠,٧٥٢٨٩٩ ٠,٧١٢٠٤٣ ٠,٦٣٠٤٠٢ ياجتماع هايرسانه هايفعاليت

 ٠,٨٥٦٥٠٤ ٠,٧٥٧٩٤٩ ٠,٦١٨٩٤٤ ٠,٧٦٨١٨٢ ٠,٦٦٦٥٣٠ ديقصد خر

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

  ٩معيارGOF  

نشان از برازش بسيار  ٤نتايج جدول  ؛ ومحاسبه و ارائه گرديد ٠,٧٧٩در اين پژوهش معيار مربوطه 
  قوي دارد.

 GOFار معيار مقد -٤ جدول

Communality  
 اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي ٠,٦١٩٨٤٩
كياز تجارت الكترون تيرضا ٠,٦٤٥٤٨٢  

يعوامل خارج ٠,٦٦٩٠٢١  

ياجتماع هايرسانه هايفعاليت ٠,٧٤٣٥٤٩  

ديقصد خر ٠,٧٣٣٦٠٠  

 ميانگين ٠,٦٨٢٣
 Rمقدار  ٠,٧٩١٠٧٥
٠.٧٧٩٠٠٨ GOF  

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

  معيارهاي ارزيابي برازش بخش ساختاري

 ٠,٢٥در اين پژوهش بالاتر از  زابرون داده است، مقادير براي متغيرهاي نشان ٥كه جدول  طورهمان
  باشد.رديده و نشانگر برازش قوي مدل ميارائه گ
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  مقادير برازش مدل ساختاري -٥ جدول

Q2 Redundancy f Square R Square  

٩٠,٤١٤٦٨ ٠,٤١٢٨٤١  اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي ٠,٦٨٩٥٦٨ ٠,٥٤٢٨٢٣ 

  كياز تجارت الكترون تيرضا ٠,٨٢٥٤٤١ ٠,٥٣١٧٢٤ ٠,٥٠٥٢٩٧ ٠,٥٢٢٥٨٢
  ديقصد خر ٠,٨٥٨٢١٥ ٠,٦٢٥٤١٠ ٠,٢٧٨٠٦٩ ٠,٦٢٢٩٤٧

  ي پژوهشگرهايافتهمنبع: 

  بررسي روابط ميانجي از طريق آزمون سوبل -٥-٤

اگر  ارائه گرديد. ٦جدول  صورتبهنتايج  ،plsاسمارت  افزارنرميق بعد از محاسبه آزمون سوبل از طر
  گيرد.قرار مي تائيدر باشد فرضيه مورد بيشت ١,٩٦آزمون سوبل از  Zمقدار آماره 

  آزمون سوبل : ٦جدول 

 Standard Error (STERR) بارعاملي 

 ٠,٠٣٤٥٨١ ٠,٨٣٠ اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي <- ياجتماع هايرسانه تيفعال

 ٠,٠٧٠٨٠٦ ٠,٧٣٢ كياز تجارت الكترون تيرضا <- اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي

 ٨,٧٣٣  آماره سوبل

 ٠,٠٨٧١٩ ٠,٢٠٥ كياز تجارت الكترون تيرضا <- ياجتماع هايرسانه تيفعال

 ٠,٠٣٩٩٥٠ ٠,٨٦٨ ديقصد خر <- كياز تجارت الكترون تيرضا

 ٢,٣٣٩  آماره سوبل

  پژوهشگر يهايافتهمنبع: 

  گيريبحث و نتيجه

بر رضايت و قصد  اعتماد در فضاي حكمراني اسلاميي از طريق نقش اجتماع هايرسانه هايفعاليت
  داري دارد.معني تأثيرخريد 

 اعتماد در فضاي حكمراني اسلاميجلب  نديفرا در ليتسهبيان نمود  توانميدر تبيين اين فرضيه 
تجاري،  امن بهبود وجهه بلكه ست،ين شبكه اجتماعي كي يتيامن امكانات و هايژگيو شيمعناي افزا تنها به

 ايندرسانهچ يژگيبا و سايتوب كياستفاده از  كاربران، با مديران آن شبكه اجتماعي روابط تيفيبهبود ك
ري بص تيو جذاب سايتوب در يقبل انينظرات مثبت مشتر شينما... صدا، عكس و لم،ياستفاده از ف

 ازجمله يهمگ شدهانجام دهاييخر زانيم شيو نما سايتوبروزانه از  دهاييتعداد بازد شينما ،يتساوب
اعتماد در فضاي  .شوديم انيمشتر اعتماد در فضاي حكمراني اسلاميموجب جلب  مواردي هستند كه

 ستندمواردي ه ازجمله رسانيخدمتمشتري و رضايت او از خريد محصولات و تسريع  حكمراني اسلامي
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مكاران همشتري مشتاق به خريد مجدد پيدا كند. نتايج اين فرضيه با مطالعات شارما و  شودميكه باعث 
تاكول و  يچيو)، ٢٠١٩)، چن و لين (٢٠٢٠)، الاوان (٢٠٢٠)، واحيب اتار و همكاران (٢٠٢١(

) ١٣٩٨دي محب () و زن١٣٩٨( يمالك، نيكجو و )٢٠١٨( ميو ك وانيسول، )٢٠١٨پراسانگسوكارن (
 .باشدمي راستاهم

  دارد. كياز تجارت الكترون تيرضامعناداري بر  تأثير اجتماعي هايرسانه هايفعاليت

ن محصول يا برند در مقابل ديدگان قراردادبيان نمود كه  گونهاين توانميدر تبيين اين فرضيه 

ا رهمچون ديجي كالا اجتماعي  در شبكه اجتماعي، راهبرد بازاريابي هايشبكهكاربر فعال در  هاميليون
قرار دهند  هاآنخود را در  هايپيامكند تا فراهم مي هاشركتبستري براي ديجي كالا فراهم آورده است. 

در برنامه بازاريابي خود  تريسريعبه نتايج  درنهايتو  محصولات خود را ارائه دهند، وكاركسبو در مورد 
اجتماعي همچون ديجي كالا بيشتر  هايشبكهدر  فعاليتضر هر چه ميزان دست يابند. بنابر نتايج حا

. نتايج يابدليل تسريع در امر خريد افزايش ميباشد، ميزان رضايت مشتريان از تجارت الكترونيك به د

)، چن ٢٠٢٠)، الاوان (٢٠٢٠)، واحيب اتار و همكاران (٢٠٢١همكاران (اين فرضيه با مطالعات شارما و 
 يمالك، نيكجو و )٢٠١٨( ميو ك وانيسول، )٢٠١٨تاكول و پراسانگسوكارن ( يچيو)، ٢٠١٩و لين (

 يدريحعسگري و  ) و١٣٩٥همكاران ()، ساراني و ١٣٩٨)، زندي محب (١٣٩٩)، ابراهيمي (١٣٩٨(
  باشد.مي راستاهم) ١٣٩٤(

  دارد. كياز تجارت الكترون تيرضامعناداري بر  تأثير اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي

 هبايد ب خاص خود به شرايط با توجه هاسايتوبمديران بيان نمود  توانميدر تبيين اين فرضيه 
ك ي چراكه. مشتريان توجه بيشتري داشته باشند اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي بر عوامل مؤثر
ا ارائه ب درنتيجه. ددار سايتوبكند، رضايت بيشتري از مي اعتماد در فضاي حكمراني اسلاميمشتري كه 

كه ايمني و راحتي بيشتري براي مشتري  ايگونهبهو دقيق و همچنين طراحي سيستم  موقعبهاطلاعات 

 شود كه خود عاملي در جهت افزايشبيشتر مي اعتماد در فضاي حكمراني اسلاميداشته باشد منجر به 
 يچيو)، ٢٠٢٠)، الاوان (٢٠٢٠كاران (. نتايج اين فرضيه با مطالعات واحيب اتار و هماست رضايتمندي

)، شيرخدايي و همكاران ١٣٩٩، ابراهيمي ()٢٠١٨( ميو ك وانيسول، )٢٠١٨تاكول و پراسانگسوكارن (
  باشد.مي راستاهم) ١٣٩٤( يدريحو  و عسگري) ١٣٩٥همكاران ()، ساراني و ١٣٩٨(

  دارد. ديقصد خرمعناداري بر  تأثير كياز تجارت الكترون تيرضا

صد خريد و ق با رضايت مشترياندر خريد بين مؤلفه راحتي بيان نمود  توانميتبيين اين فرضيه در 
مشتريان در استفاده از رضايت نتايج پژوهش نشان داد، هر چه  ديگرعبارتبهارتباط وجود دارد.  مجدد
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 د خريد مجددتصميم مشتري در قصباشد، به همان نسبت ميزان  بالاتر در ديجي كالاها و خدمات لاكا
اجتماعي باعث ارتباط  هايرسانهكه استفاده از  طورهمان يابد.نيز افزايش مي از ديجي كالات و لامحصو

 هاييشهرعات نيز شده است. لابهتر با مشتريان شده است در كنار اين موضوع باعث دسترسي راحت به اط
جمعي يا ساير  هايرسانهانتظارات از  اهآنشود كه نتيجه باعث نيازهايي مي شناختيرواناجتماعي و 

بب شود كه سهاي ديگر مييا اشتغال به فعاليت هارسانهمنابع است كه سبب الگوهاي متمايز مواجه با 
)، ٢٠٢١همكاران (. نتايج اين فرضيه با مطالعات شارما و رضايتمندي مرتبط با نياز و پيامدهاي ديگر است

تاكول و پراسانگسوكارن  يچيو)، ٢٠١٩)، چن و لين (٢٠٢٠لاوان ()، ا٢٠٢٠واحيب اتار و همكاران (
)، ١٣٩٨)، زندي محب (١٣٩٨( يمالك)، نيكجو و ١٣٩٩)، ابراهيمي (١٤٠٠باقرزادگان (، سالار و )٢٠١٨(

 راستاهم) ١٣٩٤( يدريحو  ) و عسگري١٣٩٥همكاران ()، ساراني و ١٣٩٨شيرخدايي و همكاران (
  باشد.مي

معناداري بر  تأثير اعتماد در فضاي حكمراني اسلامياجتماعي از طريق نقش  يهارسانهفعاليت 
  دارد. كياز تجارت الكترون تيرضا

مود بيان ن توانميرديد، در تبيين اين فرضيه نيز كه در تحليل فرضيات قبل مطرح گ طورهمان
 امكانات و هاويژگي شيمعناي افزا تنها به اعتماد در فضاي حكمراني اسلاميجلب  نديفرا در ليتسه
شبكه  مديران آن روابط تيفيتجاري، بهبود ك نام بهبود وجهه بلكه ست،ين شبكه اجتماعي كي يتيامن

به صداقت ي، نترنتيا هايفروشگاهتوسط  شدهداده هايوعدهكيفيت خدمات،  كاربران، با اجتماعي
ب موجب جل مواردي هستند كه هازجمل يهمگو مطمئن  شدهتضمين ينترنتيمحصولات ا، ارائه فروشگاه

ماد اعتبديهي است جلب رضايت مشتري از طريق  .شوديم انيمشتر اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي
شود مشتريان در روابط خود خريد از ديجي كالا را به دوستان سازي باعث مي در فضاي حكمراني اسلامي

در خريد از ديجي كالا صحبت كنند. نتايج اين و اطرافيان خود پيشنهاد كرده و از تجربيات مثبت خود 

)، سالار و ٢٠٢٠)، الاوان (٢٠٢٠)، واحيب اتار و همكاران (٢٠٢١همكاران (فرضيه با مطالعات شارما و 
)، شيرخدايي و ١٣٩٨)، زندي محب (١٣٩٨( يمالك)، نيكجو و ١٣٩٩)، ابراهيمي (١٤٠٠باقرزادگان (

  باشد.مي راستاهم) ١٣٩٤( يدريحعسگري و  ) و١٣٩٥همكاران ()، ساراني و ١٣٩٨همكاران (

ريد معناداري بر قصد خ تأثيريك از تجارت الكترون يترضااجتماعي از طريق نقش  هايرسانهفعاليت 
  دارد.

رضايت  بيان نمود كه توانميقبل، در تبيين اين فرضيه نيز  در فرضيات شدهبياندر راستاي مطالب 
آن در مقايسه با خريد  بودن صرفهبهمقروناز جهت كيفيت خدمات و  اجتماعي و اقتصادي مشتريان
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اشند. بسزايي داشته ب تأثيرعاملاني باشند كه در قصد خريد مجدد مشتريان  ترينمهماز  توانميحضوري، 
 ميو ك وانيسول)، ٢٠٢٠)، واحيب اتار و همكاران (٢٠٢١همكاران (نتايج اين فرضيه با مطالعات شارما و 

)، اعظمي و ١٣٩٧همكاران (و  آباديعباس)، ١٣٩٨)، زندي محب (١٤٠٠باقرزادگان (، سالار و )٢٠١٨(
  باشد.مي راستاهم) ١٣٩٣اري و همكاران () و فخ١٣٩٧( همكاران

 .كندميرا تعديل  ديقصد خرو  كياز تجارت الكترون تيرضاعوامل خارجي ارتباط بين 

ارجي عوامل خ هايزيرشاخها توجه به اينكه در اين پژوهش بيان نمود ب توانميدر تبيين اين فرضيه 

ه ب هركدامو در دسترس بودن تقسيم گرديد،  ايحرفه، مشاوران بنديبستهبه چهار دسته تبليغات، 
بر قصد خريد و رضايت  خود رامعناداري  تأثيردر مطالعات قبلي  نوعيبهمستقيم  صورتبهتنهايي و 

 قرار گرفت، موردتوجهاما آنچه در اين تحقيق ؛ قرار گرفت تائيدمورد  هاآنمشتري نشان دادند و روابط 
گري اين متغيرها بر رابطه بين رضايت و قصد خريد بود. نتايج اين تحقيق و مطالعات بررسي نقش تعديل

مستقيم را بر قصد خريد دارند اما  تأثيرگذاريل خارجي به تنهايي قابليت پيشين نشان داد كه عوام

رضيه قرار گيرند. نتايج اين ف مورداستفادهبر رضايت و قصد خريد  كنندهتعديلعامل  عنوانبهتوانند نمي
مستقيم بر قصد  صورتبهفاكتورهاي متغير عوامل خارجي را  تأثير) كه ٢٠١٩با مطالعات هباش و موور (

ر گتعديل عنوانبهارجي را باشد. ولي اين رابطه كه عوامل خمي راستاهمه بود قرارداد موردبررسيخريد 
  از مطالعات پيشين مورد تحليل قرار نگرفته است. يكهيچقرار دهد، در  موردبررسي

 پيشنهادهاي برگرفته از نتايج پژوهش

  دارد. ديقصد خرمعناداري بر  تأثير كياز تجارت الكترون تيرضا

 هايسايت زيبايي يا طراحي صرف زيادي بودجه و وقت الا نبايدكاينترنتي ديجيفروشگاه  مديران

 رضايت و فروش باعث افزايش زيبا صرفاً سايتي، وب داشتن كه كنند استدلال گونهاين و خودكرده تجاري

اينترنتي بر قصد خريد  هايفروشگاه هايسايترضايت از  ازآنجاكهلذا  شد. خواهد مشتري جذب و

ه گردد طراحان سايت بيشتر بنابراين پيشنهاد ميا نشان داد، بمعناداري ر تأثيرمشتريان هنگام خريد 
 تلاش نمايند. سايتوبو كوتاه كردن زمان ممكن و همچنين حفظ امنيت  هاهزينهكمتر شدن 

  دارد. كياز تجارت الكترون تيرضامعناداري بر  تأثير اجتماعي هايرسانه هايفعاليت

 توانيمبر رضايت از تجارت الكترونيك، اعي هاي اجتمفعاليت رسانه تأثيرفرضيه و  تائيدبا توجه به 
به مديران فروشگاه اينترنتي ديجي كالا پيشنهاد نمود با توجه به اينكه تكنولوژي در حال تغيير است و 

با  لقرار گيرد زيرا تعام موردتوجهبنابراين احساسات مشتري بايد بيشتر ؛ رقابتي است شدتبهبازارها 
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دارد و از مشتريان خود جهت ارائه خدمات بهتر و  هاآنت اجتماعي مهمي در رضاي تأثير مشتريان
 سنجي قرار گيرد.موردنظر، موردنظراز محصول  هاآنپيشنهادهاي مشتري در انتظارات 

است كه  موردبررسي، قيمت محصول قرارداد موردنظر اينجادر  توانميهمچنين نكته ديگري كه 
 ذاريگقيمتابراين شركت بايد با احتياط بيشتري به بن؛ گرددباعث رضايت اقتصادي مشتري مي

  ممكن است احساسات مشتري را نسبت به خريد محصول تحريك نمايد. چراكهمحصولات خود بپردازد 

معناداري بر تأثير  اعتماد در فضاي حكمراني اسلامياجتماعي از طريق نقش  هايرسانهفعاليت 
 دارد. كياز تجارت الكترون تيرضا

ر به تگردد سيستمي ارائه شود تا مشتريان بتوانند راحتفرضيه مربوطه پيشنهاد مي تائيدس بر اسا
ي را ايجاد نمايند كه از آن طريق افرادي افزارنرمند توانمي مثالعنوانبهخود دست يابد.  موردنظراطلاعات 

ايل خود با موب احتيبه ر افزارنرمكه به صفحه شخصي شركت مربوطه به سختي دسترسي دارند، از طريق 
  هاي آن را دنبال كنند.محصولات و رويداد

ريد معناداري بر قصد ختأثير يك از تجارت الكترون يترضااجتماعي از طريق نقش  هايرسانهفعاليت 
 دارد.

 هاي خدماتيبسته فروشگاه اينترنتي ديجي كالا، كه شودمي فرضيه مربوطه پيشنهاد تائيدبر اساس 

 آن و هقرارداد موردبازنگري باريك وقت هرچند كند و ارائه به مشتري فروش اينترنتي اركن در كه را خود

-بيان شعار مخصوص به خود قابليت و بيفزايد خود به خدمات جديدي هايقابليت كند، قبل از ترغني را

 هاتقابلي اين كمك با بتواند تا نباشد ي مشابههاشركتساير  باشد كه داشته خود به مختص هايي
ا ري مشتري ازهاينبر اساس بهتر  خريد ياطلاعات لازم برابكشاند و  خود سمت به هم را رقيب مشتريان

  دهد. قرار نيآنلا خريداران اريدر اخت اينترنتي هايفروشگاه قياز طر

  دارد. كياز تجارت الكترون تيرضامعناداري بر  تأثير اعتماد در فضاي حكمراني اسلامي

ر فضاي اعتماد دبراي بهبود و تقويت دسترسي به سيستم و قابليت اين فرضيه  يدتائبا توجه به 
گردد از اطلاعات مربوط به معاملات افراد حفاظت پيشنهاد مي هاآنمشتريان و رضايت  حكمراني اسلامي

ت اافزايش يابد، براي مثال استفاده از مكانيسم امضاي ديجيتال، از دريافت اطلاع سايتوبامنيت  شود،
  .غيرضروري كه ممكن است باعث ايجاد نگراني در مشتري شود، پرهيز گردد

و عوامل خارجي  اعتماد در فضاي حكمراني اسلاميي از طريق نقش اجتماع هايرسانه هايفعاليت
  دارد. داريمعني تأثيربر رضايت و قصد خريد 
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 كارگيريبه و معاملات آنلاين امنيت زمينه در را خود تلاش بيشترين بايد ايران در فروشگاه ديجي كالا

 خريد از قبل و دهد انجام خصوصي مشتريانشان اطلاعات نشدن فاش براي امنيتي جديد هايسيستم

 هايحساب طريق از پرداخت سيستم كامل بر امنيت مبني هاآن به تضميني مشتريان، توسط محصول

 خاطر اطمينان هاآن به كه كنند استفاده اييهپيام از سايت خود، در همچنين .دهند ارائه الكترونيكي

  شد. نخواهد فاش هاآن محرمانه اطلاعات كه دهدمي

فصلي، تحويل  هايحراجبا ارائه خدماتي همچون تخفيف،  گردد فروشندگان ديجي كالاپيشنهاد مي

 در انتخاب هاآنكالا، تضمين حفاظت اطلاعات شخصي مشتريان و در اختيار دادن به  موقعبهرايگان و 
 باعث عواملنحوه پرداخت بهاي كالا، مشتريان را در فرآيند خريد از طريق اينترنت ياري نمايند اين 

 ند.كمشتري را ترغيب به خريد مجدد مي شود وو صداقت فروشگاه در ذهن مشتري ميايجاد حسن نيت 

 يابيكند. بازاريكمك م يعاز رسانه اجتما كارگيريبهمدل به درك كاربران از قصد  نيا ن،يبنابرا
 اثر ن،يو بلندمدت با جامعه آنلا كيرابطه نزد قيو از طر يافتهدستبه مخاطب هدف  يرسانه اجتماع

- تيالاثرات فع شيفزانحوه ا ديبا يخدمات رسانه اجتماع دهندگانارائه .بخشدميرا بهبود  ياطلاعات انتقال
- تيالدهند تا فعيم شنهاديپ ياجتماع يباشند. به اپراتورهارا مدنظر داشته  يرسانه اجتماع يابيبازار يها

گروه، اشتراك  ياعضا شيآزما د،يمحصولات جد يمثال، گزارش آزمون برا يانجمن را (برا يها و محتوا
عامل اعضا) ت شيافزا يبرا زهيانگ ستمياز س استفادهكاربر و  اتيبرند و اشتراك تجرب كياز  ينحوه طرفدار

  دهند. شيافزا يرسانه اجتماع يابيبازار هايفعاليتقبل از 
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