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  ن و نهج البلاغهآثر از دیدگاه قرتصمیم گیري مؤ
  1مریم رحمتی

  2دانشور ریام

  3فریبا صلاحی

  4مهدیه اخباري

  چکیده
 هايپیشرفت با اهمیت این باشد.می گیريتصمیم مدیران ویژه به افراد تمامی هايدغدغه از یکی

  و شده دوچندان یننو مدیریت اخلاق در جدید اخلاقی موضوعات طرح و انسانی علوم در اخیر
 نهادینه کردن جهت مقاله این در. است کرده خاص توأم هاییپیچیدگی با را اخلاقی گیريتصمیم 

 نهج البلاغه، در امیرمؤمنان دیدگاه ازاسلامی  الگویی يارائه با مدیران يجامعه در اخلاقی گیريتصمیم

 موضوع منظور بدین شده است. پرداخته اخلاق مدیران مبحث در گیريتصمیم يمؤلفه بسط به

 امام کلام در بیان گردید. نهج البلاغه در آني هامؤلفه و گرفت قرار بررسی مورد اخلاقی گیريتصمیم
 داري،امانت مشورت، توکل، بصیرت، و دانش شامل اخلاقی گیريتصمیم هايمؤلفه ،علی (ع)

 در ناتوانیشامل  البلاغهنهج  منظر از یاخلاق گیريتصمیم آفات همچنین .هستند ..و . گراییعدالت

باشد. درنهایت می مادي منافع و احساسات يغلبه زدگی،شتاب احتمالی، پیامدهاي ارزیابی و بینیپیش
شود درنهایت توصیه می بر اساس مبانی اسلامی تدوین گردیده است. گیريمدلی براي تصمیمنیز 

 آشنایی اسلامی ومتون معارف با دارند، قرار افراد نوشت سر و تعیین گیريتصمیم رأس در که افرادي

  د.استفاده نماین  و راهنما الگوعنوان  بهمدل ارائه شده در این پژوهش  از باشند و داشته
  

  کلمات کلیدي
    .البلاغهقرآن و نهجگیري اخلاقی، تصمیم ،مؤثر گیريتصمیماخلاق، 
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  مقدمه
 توجه مورد که است دهه سه از بیش تجاري و کاري هايمحیط در اخلاقی مسائل به توجه و اخلاق

 شرکت 500 از شرکت 200 از بیش .است گرفته قرار مدیریت علم دانشمندان و بزرگ هايسازمان

 رفتار که است شده عنوان و هستند اخلاقی هاينامهآئین داراي فورچون مجله در شده فهرست معتبر

 دهدمی افزایش خوب مشتریان و کارکنان حفظ و جذب در را ها سازمان توانایی کارها و کسب اخلاقی
 فزاینده به طور دنیا در اخلاقی رویکرد به توجه است معتقد کاپتین ).45-54، 2005، 1آیلین(کاپتین و 

  ).13 -31،  2004، 2(کاپتین شوند می جهانی عتسر به اخلاقی معیارهاي و است گسترش به رو اي
 دي .کنند می را هدایت رفتار که شودمی گفته هاییارزش یا اخلاقی اصول سري یک به غالباً  اخلاق

 در نظاممند تلاش یک اخلاق:کند می تعریف این چنین را فدو) اخلاق و لانج از هافمن، نقل (به جرج

 که صورتی به است، فردي و اجتماعی سطح در (وجدانی) یاخلاق تجربیات در حساسیت ایجاد جهت

 لایق که خصوصیاتی و هستند تشویق شایسته که هاییکنند، ارزش هدایت را فرد باید که قوانینی

  .)1986و همکاران،  3شوند (هافمن تعیین هستند، زندگی در گسترش
 قانونی نظر از هم و وجدانی ظرن از هم که کندمی  معرفی عنوان تصمیمی به را اخلاقی تصمیم جونز

 مسائل حل راهنماي و هستند قانون از فراتر اصول این .است قبول قابل جامعه از بزرگی بخش براي

 هدایتیِ  و استانداردهاي به قوانین اخلاق .می باشند حق به و درست حل راه و انصاف رعایت با وجدانی

  ).  366-395، 1991، 4می کند (جونز توجه اخلاقی فلسفه قوانین به مربوط

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
  مفهوم تصمیم در علم مدیریت

 را ذکر دیگري تعاریف روانشناسی و مدیریتی رویکردي با لغت کتب و مدیریت علم نظرانصاحب

 از .است مختلف هايحلراه میان از حلراه یک گزینش و انتخاب تعاریف، این اشتراك وجه .اندکرده

 است محققی سایمون هربرت .دانست گیريتصمیم توانمی را مدیریت وظایف حساس هايجنبه جمله

 دو گیريتصمیم و مدیریت است معتقد است، داده انجام زیادي تحقیقات گیري تصمیم زمینه در که

 واقع در شود. می شناخته تصمیماتش وسیله به مدیر دیگر عبارت به. باشند می مترادف و معنا هم واژه

 دیگر سوي از است. مدیر هايقابلیت و هاتوانایی نماي تمام آینه و بوده مدیریت جوهرة گیريیمتصم

 آن مدیران شده اتخاذ تصمیمات به جامعه و هاسازمان موفقیت عدم موفقیت و دلایل یابیریشه
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 و داندمی گیريتصمیم کیفیت تابع را مدیریت روست نیومن کیفیت این از .شود می منتهی هاسازمان
 اثر هابرنامه و طرح کیفیت زیرا است. مدیر نقش مهمترین تنهایی، به گیريکه تصمیم است مدعی

 تصمیماتی کیفیت تابع آید می دست به آنها اعمال از که نتایجی کیفیت و استراتژي کارآمدي و بخشی

 و نظرانصاحب تعاریف اب آشنایی منظور به .)1، 1986 همکاران، و  هافمن( کندمی اتخاذ مدیر که است
 :گردد می ارائه ترتیب به آن تعاریف از برخی گیري، تصمیم از نویسندگان

و همکاران،  5(کونتز است مختلف هاي حل راه میان از راه یک برگزیدن معناي به گیري . تصمیم1
1990.( 

 است مشخص مسأله یک حل براي کار روند یک گزینش و شناسایی فرآیند گیري تصمیم .2
   ).2012و همکاران،  6(ویتون

 کافی اطلاعات از برخورداري و فکري هايتوانایی نیازمند و پیچیده فرایندي گیري تصمیم بنابراین،

   و راه تحلیل و تجزیه مؤثر، گیريتصمیم یک دارد. در ايحرفه ساختار هر در حیاتی نقشی و است
 و عقلانی هاي جنبه گرچه .پذیرد می انجام اختیاري و انتخابی آگاهانه، صورت به مختلف هايروش

 فرایند بر نیز عقلانی غیر و عاطفی احساسی، جنبه هاي دارند، تصمیم گیري در مهمی نقش منطقی

  .) 1380البرزي، ( هستند تأثیرگذار بسیار تصمیم اخذ

فته واژه ي ((عزم)) به معناي امري جدي و ضروري، مترداف تصمیم به کار ر اسلام مبین دین در
 مهم بسیار جایگاه می شود، بیانگر اطلاق الهی الشأنعظیم پیامبران به است و وازه ي ((اولوالعزم)) که

و تصمیم  قوي ياراده و عزم لحاظ از را پیامبران نهج البلاغه نیز در مؤمنان امیر است گیريتصمیم
). 192داد (خطبه  قرار قوي اراده، و عزم نظر از را خویش پیامبران خداوند کند امامی توصیف آنها گیري

  از: عبارتند منطقی تصمیم گیري مراحل
 تصمیم با شدن مواجه واقع در و آن ویژگیهاي و ابعاد مسأله و شناسایی        
 هدف تعیین و مسأله مورد در اندیشیدن    
 مختلف هايحلراه یافتن براي تلاش و اطلاعات آوريانتخاب، جمع حق خلق 

 و دانش از استفاده با راه حل بهترین انتخاب و حلهاراه يشده بینییشپ پیامدهاي ارزیابی 
 جمعی و فردي اطلاعات
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 با آمدن کنار و آن اجراي چگونگی براي ریزيبرنامه و تصمیم یک اجراي به خود متعهد کردن 

  احتمالی هايچالش
 و  8فیچر ). (81-175، 2005و همکاران،  7(راسن تصمیم اجراي واقعی پیامدهاي ارزیابی

 ). 2000همکاران، 

  اخلاقی گیريتصمیم اهمیت و شناسیمفهوم

 فرد عملی اقدامات و تصمیمات که است اخلاقی زمانی مدیر یک حرفه اي عملکرد در تصمیم گیري

 می شود. این پایه گذاري آنها مبناي بر حرفه اي اخلاق که باشد اخلاقی هايارزش و به هراصول متکی

 پاسخگو پذیري،مسئولیت شفافیت، و صراحت درستکاري، و صداقت از: شرافت، تندعبار اخلاقی اصول

 و واقعگرایی بودن، محرم و رازداري امانتداري، آفرینی، اعتماد و وجدان نوعدوستی، وظیفه، انجام و بودن
 به .مداري قانون و خواهی عدالت و دیگران حقوق رعایت و متقابل احترام تبعیض، از دوري بیطرفی،
 عناصري نیازمند اخلاقی، تصمیم گیري به منظور فردي هر عملی قضاوت که کرد ادعا می توان عبارتی،

 بر متعددي عوامل). 2012و همکاران،  9(ویتون است عقلانی گزینش و تعهد آگاهی، و دانش همچون

 باورها، نگ،فره :از عبارتند عوامل این هستند. تأثیرگذار براي مدیران اخلاقی تصمیم گیري فرآیند

تکنولوژي،  سیاسی، محیط اقتصاد، اخلاقی، چارچوبهاي و فلسفی مبانی فرد، دینی ارزشهاي و اعتقادات
 ویژگیهاي و مرجع افراد عملکرد، ارزیابی نحوهی اهداف، شغلی، خصوصیات پاداش، نظام رقابت، قانون،

  ).1384فردي (گیوریان، 

 ج البلاغهنه دیدگاه از اخلاقی تصمیم گیري مؤلفه هاي

 بصیرت و دانش

 است. پیشرفت و تحول حال در دائماً  دنیا در تحقیقات گستردهی حجم به توجه با دانش مدیریت

 و دانش بهبود قبال در باید است. مدیر کافی اطلاعات از برخورداري نیازمند صحیح تصمیم گیري
 حرفهاي و علمی اطلاعات نیرسا روز به جهت در و بوده متعهد تعالی خود و فردي مهارتهاي ارتقاي

  .کند تلاش خویش
 عمل و است: علم مشهود عمل مقام در آگاهی به ویژه و دانش عنصر بر تکیه علی(ع) نیز مکتب در

 اگر خواند، فرا را عمل علم، که چرا کند، عمل آن به باید دانست که کسی و دارند، نزدیک پیوندي

  .)366 (حکمت کندمی کوچ گرنه و می ماند داد پاسخش
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  عقلانی گزینش
 نیست تدبیر و اندیشیدن چون عقلی هیچ و )113 حکمت( نیست عقل از سودمندتر اي سرمایه هیچ

 گیري تصمیم اگر )38 حکمت( است خردي بی فقر بزرگترین و است عقل بی نیازي ها ارزشمندترین.

می  عقلش چشم با که آنکسبرسد: بنابراین  مقصود به سرمنزل می تواند باشد آگاهی و اندیشه برمبناي
 زیانش؟ به یا است او سود به عمل آن که کند توجه کار آغاز در باید می پردازد، عمل به بینایی با و بیند

 به آگاهی بدون که کسی زیرا ایستد،می باز عمل از است زیانش بر اگر و کندمی اقدام اوست سود به اگر

می  دورتر هدفش از کند شتاب هرچه پس میرود، هبیراه از که است کسی همچون می پردازد، عمل
جاده اي واضح قدم بر  در که است رهروي همچون کندعمل می آگاهی روي از که کسی اما ماند،

 مورد نیز عقلانیت بر مبتنی سودمندگرایی داردمی بر قدم گفتار واضح این در ).154خطبه ي ( میدارد

 بر وسایل و کار تنظیم و بودن هدفمند باشد همراه طلبی حق هدف با باید البته که گیردمی قرار توجه

 امام توجه کلام این در اوست. همچنین، درونی بصیرت و انسانی خرد و عقل دلایل بهترین از آن، اساس

  ).1390(جعفري تبریزي،  است گرفته قرار تأکید مورد نیز ماندن عقب از پرهیز و پیشروي و نوگرایی به

 توکل

 توانایی نهایت تا اصلاح جز قصدي من دارد ویژهاي جایگاه خدا بر توکل نیز (ع)علی مام ا دیدگاه در

   توکل او بر خواهم،نمی خداوند از جز را توفیقات و خداست لطف به تنها من موفقیت و ندارم خود
  هوممف به خدا بر توکل البته 28 ينامه 88 يآیه هود، يسوره گردممی باز  او سوي به و کنممی

 مقدمات آوردن فراهم کنار در متوکل انسان خاص توجه بلکه نیست، مادي علل و اسباب به يتوجهبی 

  ). 1388(شفیعی،  است هستی يسرچشمه به مادي

 مشورت

 به ویژه هاگیريتصمیم در مهم اصول از نظرانصاحب دادن مشارکت واقع در و مشورت نظرخواهی،

 با مشورت از تواندمی مدیر هاست. یکگزینه پیچیدگی و مسائل تردگیگس به توجه با امروز دنیاي در

 یافتن جهت در ها،بیماري نادر و خاص موارد با برخورد در به ویژه بیشتر هايمهارت و تجربه داراي افراد

 جهت در مشورت فواید بر البلاغه نهج در امیرمؤمنان بجوید. بهره مناسب سازيتصمیم و بهتر حلهايراه

 مشورت دیگران با هرکس و رسید، هلاکت به شد خودرأي هرکسمی کند.  تأکید خودمحوري از رهیزپ

 منطقی گیريتصمیم مراحل تمامی در مشورت )161 حکمت( شد شریک آنها دانش و عقل در کرد،
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 نقش تواندمی حل راه بهترین انتخاب و حلهاراه ارزیابی مختلف، حلهايراه یافتن مسأله، شناسایی شامل

  ).54 حکمت( نیست مشورت چون پشتیبانی هیچ باشد داشته

 داري امانت

باشد. در اینجا می توان مثالی در زمینه امانتداري در  مسئولیتش امانتدار قبال در باید هر مدیري
تواند دیگران را حفظ اطلاعات در خصوص  یک شرکت مطرح نمود که در صورت امانتدار نبودن می

 هر الهی يفرماید: سپس وظیفهمی امانت اداي به توصیه در امام و آسیب وارد کند.دچار زیان کرده 

ي          رسد (خطبهنمی مقصد به هرگز امانت نباشد اهل که آن کس اینکه چه است، امانت اداي کس
 اهپن در ویا شد بسته دشمن و تو بین پیمانی اي به مالک اشتر می نویسد: اگر) همچنین در نامه199 

 جان و امانتدار، گرفتی عهده بر آنچه بر و بپوشان خویش عهد بر را وفا يجامه دادي، امان را او خود
 نیست پیمان و به عهد وفاي همچون الهی فرایض از هیچ یک زیرا قرارده، خویش تعهدات سپر را خود

 نظر اتفاق چنین این آن بهدارند، نسبت  تمایلات و افکار در که اختلافاتی تمام با جهان مردم يهمه که

  امیر). 53ي(نامه باشند داشته

 عدالت گرایی

حیطه در هستیم. مواجه آن با نهج البلاغه سرتاسر در که است بنیادینی اصول از یکی خواهیعدالت
 خویش ايحرفه هايگیريتصمیم هنگام در که است واجب متعهد مدیري هر بر نیز مدیر عملکرد ي

 ز. ادهد قرار مدنظر تفاوت و تبعیض مرزبندي، هرگونه از فارغ و عدالت بارعایت را فردي هر حقوق
 روابط پایداري براي اساسی شرط را عدالت امام )437 (حکمت همگانی قانونی عدالت (ع) امام دیدگاه

می  جامعه مختلف امور در گشایش و گسترش موجب عدالت اجراي که است معتقد و میداند جامعه در
  شود.

 مداريحق

 المؤمنین امیر کلام در دهد. قرار مدنظر را حقوق افراد رعایت باید خود هايتصمیم سازي در مدیر

 هر بر را مسلمان حرمت بزرگ خداوند است: همانا برخوردار جایگاه والاترین مردم از حقوق رعایت

 مام علیا )168 خطبه ي( اخلاص يبه وسیله را مسلمانان حقوق حفظ و بخشید برتري حرمتی

  .داندمی مردم جلب رضایت و عدالت رعایت مداري،حق را عادلانه تصمیم گیري  معیارهاي
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 وظیفه انجام

کند.  وظیفه انجام صحیح به طور کار، در دقت با و نموده توجه خویش عمل به درستی می باید مدیر
داشت.  خواهد به دنبال را و خطرناکی منفی تبعات مدیریت حرفه ي در به ویژه وظیفه انجام در کوتاهی
 خداوند و شودمی گرفتار اندوه به کند عمل کوتاهی در که فرمایند کسیمی این باره در (ع) علی حضرت

 بر همچنین، ). امام (ع)127ندارد (نامه  اعتنایی نیست خدا براي نصیبی جانش و در مال که کسی به

 حقوق دهد، سستی به تن که هرکس کندمی تأکید وظیفه انجام در سستی از دوري و کوشش و تلاش

 ).239 حکمت( کند پایمال را

 قانون مداري

 امام .است پزشکی اخلاقی در تصمیم گیري هاي خوبی راهبر خود آنها رعایت و قوانین از آگاهی

 و منضبط ضوابط، بر رعایت خویش وصایاي در و است قانون به پایبندي و الگوي قانونمداري خود
(جعفري  است عدالت معادل قانون، مطابق رفتار امام دیدگاه از .دارد خاص توجهی نبود قانونمند
آن پایبندم  به خود و گیرم،می عهده به گویممی آنچهمی فرمایند: 16). ایشان در خطبه 1390تبریزي، 
  )نهج البلاغه 53 ي ه(نام اشتر مالک به حضرت آن معروف ينامه همچنین،

  نهج البلاغه منظر از اخلاقی تصمیم گیري آفات
  احتمالی پیامدهاي ارزیابی و پیش بینی در ناتوانی 

 تصمیمات تکرار موجب مشابه از موضوعات ناشی پیامدهاي منطقی تحلیل در ناتوانی و ناکافی دانش

 سنتهاي و تاریخ از عبرت گرفتن و بصیرت داشتن بر زمینه این در (ع) علی حضرت .شد خواهد اشتباه

  می کند. تأکید الهی
 حوادث از گرفتن پند واقعیت ها، يحکیمانه زیرکانه، دریافت بینش است: استوار پایه چهار بر یقین

 را حکمت نگریست، به واقعیتها هوشمندانه که آن کس پیشینیان. پس راه درست و پیمودن روزگار

 گویا گیرد عبرت فرا درس که آنکس و گیرد،می فرا عبرت دید، آشکارا حکمت را آنکه و بیند، آشکارا

 ).31 است (حکمت میزیسته گذشتگان با که است چنان

 شتابزدگی

 گیريتصمیم کارآمدي و گیردمی فرد از اطلاعات را و حقایق منطقی و آرام ارزیابی امکان شتابزدگی

منافع  تهدید موجب گیريدر تصمیم تعجیل اثر در که مدیریت خطاهاي بسیارند چه .دهدمی کاهش را
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 مناسب جهت تصمیم گیري دقیق ارزیابی و دقت نیز اضطراري در شرایط حتی می شوند. مانساز

 فرا آن وقت که کاري در هرگز فرماید: مبادامی شتابزدگی پرهیز از (ع) در علی حضرت است. الزامی

 آن) روشن چیزي که (حقیقت در یا ورزي سستی رسیده آن وقت که کاري در یا شتاب کنی نرسیده

 در جاي را کاري هر تا کن تلاش کنی، کوتاهی آشکار و کارهاي واضح در یا کنی جوییستیزه نیست

  ). 53 ي (نامه  دهی انجام خود مخصوصبه زمان در و خود،

 احساسات يغلبه

 تصمیم گیري از تفکر، نه باشد احساسات وي تصمیم گیري، در فرد انتخاب مبناي که هنگامی

 فرماید: باد غرورت،احساسات می غلبه ي از پرهیز در مؤمنان ماند. امیر دبه دور خواه منطقی و عقلانی

 فروخوردن و شتابزدگی از پرهیز با و گیر خود در اختیار را زبانت تندي و دستت تجاوز خشمت، جوشش

 مسلط نفس بر تو باشد. و دست تو در نفس اختیار و نشیند فرو خشم تا ده آرامش را خشم، خود

  ).53 ي خدا (نامه سوي به بازگشت و فراوان قیامت یاد با مگر شد نخواهی

  مادي منافع
 آن با مرتبط مختلف حوزه هاي و ي مدیریت حرفه در که است مهمی مسائل از یکی منافع تعارض

 در مؤسسه فرد یا که معنی بدین .میدهد رخ جمله دسترسی به اطلاعات واختیارات مادي و معنوي از

 اهداف اگر .می شود ایجاد تضاد او حرفه اي و مسئولیت شخصی منافع میان هک می شود واقع شرایطی

 منفعت و هدف بگذارند، تأثیر او و تصمیم گیري مدیر هايحرف قضاوت بر بتوانند مالی و منافع مادي و

 به توجه و قوانین رعایت .گیردقرار می ال شعاع تحت ناروا به است واقع ساماندهی در مدیریت که اصلی

و همکاران،  10باشد (میلانفر تعارض منافع با مواجهه هنگام در فرد می تواند راه گشاي اخلاقی صولا
2012 ،16-2.(  
 باشند، مدنظر ايحرفه هايدر تصمیم گیري مادي اهداف فقط که زمانی نیز نهج البلاغه دیدگاه از

 داشت. اي بندگان نخواهد تباهی وجود جز پایانی و شد نخواهد اجرا عدالت شده، و ناپایدار سست روابط

 پرتگاه يلبه بر کسی چنین که نباشید خویش هواي نفس تسلیم و نکنید تکیه خود هاينادانی خدابه

 هلاکت سنگین بار و کند)می هلاکت سقوط يدره در و میریزد فرو پایش زیر زمین دارد (به زودي قرار

  مطالب متناقضش نظرات توجیه براي و برد.می دیگر به جاي جایی از و کشدبه دوش می را فساد و
  ).105خطبه (دهد می پیوند هم به را نامتناسب و ربطبی 
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  البلاغه نهج و کریم قرآن منظر از گیري تصمیم مراحل
   صورت این غیر در باشد می مراحلی گذراندن به منوط وسازنده موثر تصمیمات به وصول

 گردد متعالی اهداف تحقق زمینه در مشکلاتی ایجاد به منجر و شدبا خطرآفرین تواند می گیريتصمیم
 وَ شریفه  آیه از استفاده با .گیرد قرار نظر مد گیري تصمیم مراحل که است لازم و ضروري بنابراین

 توانمی 11 /عمران آل( الْمتُوََکِّلین یحُِبُّ  اللَّهَ  إِنَّ  اللَّهِ  علََى فَتَوَکَّلْ  عزَمَْتَ  فإَِذا الْأمَْرِ  فِی شاوِرْهُمْ 

  توکل گیري، تصمیم از: مشاوره، عبارتند که دانست مرحله سه را گیري تصمیم فرآیند اصلی مراحل

  مشاوره
 اقدام آینده در خواهدیم فرد که است نظر مد ايهمسئل دقیق وتعریف شناخت درك، براي مشاوره

 ايهمسئل هر در شناخت ضرورت به نایتع با کریم قرآن در متعال خداوند .نماید آن واجراي تحقق به

 از مذکور آیه .مرو ،چیست ندانی که آنچه پی از 36 اسرا علِْم بِهِ  لَکَ لَیْسَ  ما تَقْفُ  لا وَ  :فرمایدیم

 غیرعلمی باور است وشرط قید وبدون مطلق وچون کندیم نهی نداریم، علم بدان که چیزي هر متابعت

  بردارد در را عملی غیر عمل

  گیري تصمیم
 بررسی دارد وجود مشکلات حل براي که مختلفی طرق و هاراه باید موضوع شناخت و تبیین از پس

 احصاي زمینه در که نمود توجه باید حال این با. گردد انتخاب ممکن هايراه میان از راه بهترین و .شود

 .کرد تمرکز زمینه، یک در تنها اینکه نه و شد حد از وبیش زیاد اطلاعات گرداب گرفتار نه ها،حل راه
 خَفِیَ الصَّوَابُ الْجوََابُ  ازْدَحَمَ  إِذاَفرمایند  می چنین خود گهربار کلام از فرازي در )ع( علی حضرت
  ).631(نهج البلاغه،  گردد پنهان درست پاسخ شد، وزیاد همانند ها پاسخ هرگاه

  توکل
 ترینبمناس و بهترین و گرفتند قرار ارزیابی مورد دقیق صورت به مختلف هاي گزینه که هنگامی

 موانعی باید گیرندگان تصمیم مرحله این در شود می تصمیم به اقدام و اجرا به نوبت شد انتخاب گزینه

 از سازد منفعل را گیرنده تصمیم تواند می که اندوه و حزن و تردید و دلهره اراده، سستی، ترس، مانند

 براي را همت کمر معنوي و مادي نیروهاي از محکم اي انهپشتو و راسخ عزمی با و نموده دور خود

  .ببندد تصمیمات اجراي
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. است بسنده را کارسازى خدا زیرا کن، توکل خدا بر و 3وَکیلا احزاب بِاللَّهِ  کَفى وَ  اللَّهِ عَلَى توََکَّلْ  وَ 
 .تی نکنندسس وجه هیچ به و نمایند گیري پی را تصمیمات اجراي قاطعانه باید گیرندگان تصمیم
 یا اینکه از بپرهیزاسْتَوْضحََت  إِذاَ عنَهَْا الْوهَْنَ  أَوِ  إِیَّاك وَ فرمایند  می زمینه این در )ع( علی حضرت

  )631(نهج البلاغه،  کنی آشکارکوتاهی و واضح کارهاي در

  البلاغه نهج و قرآن منظر ازانواع تصمیم 
 تصمیم مصادیق بررسی و مسلمان، ي رندهگی تصمیم هاي ویژگی اساسی، هاي مؤلفه به توجه با

 وحیانی،  :از عبارتند یافت دستتصمیم دست  مختلف انواع به توان می البلاغه نهج و قرآن درگیري 

  ).13، 1832(سعادت،  گرایانه سطحی حکیمانه، گرایانه، مصلحت گرایانه، تکلیف
اساسی حق مداري  يمؤلفه يهپای بر دیگر عبارت به و الهی وحی اساس بر که تصمیماتی :وحیانی

  .شوندمی اتخاذ
  .ردیگیم صورت توکل ،یعقلان نشیگز ،يمدارحق ي هیپا بر که یماتیتصم: انهیگرا فیتکل

 يپایه بر موجود واقعیت و شفافیت از دور به خود ي ویژه شرایط در که تصمیماتیگرایانه:  مصلحت
  شود.اتخاذ میي حق مداري، گزینش عقلانی، بصیرت و توکل همؤلف

پایۀ  بر و موجود واقعیت گرفتن نظر در با و بوده برخوردار لازم شفافیت از که تصمیماتی :حکیمانه
  شود.چون حق مداري، بصیرت، گزینش عقلانی و توکل اتخاذ می اساسی هايهمؤلف

 هايمؤلفه از دور به فعلی شرایط داشتن نظر در با فقط که هاییگیري تصمیم :گرایانه سطحی
  .شوندمی اتخاذ اساسی

 قلمداد سازنده و مؤثر به عنوان تصمیمات هاي وحیانی، مصلحت گرایانه، حکیمانهگیري تصمیم

 نگرش صدر، شرح تقوا، چون داراي خصوصیاتی تصمیمات از نوع این در گیرنده تصمیم و شوندیم

ها و غلبه احساسات رزیابی پیامدبزدگی، ناتوانی در اشتا گرایانهگیري سطحیدر تصمیم. باشدمی صحیح
  باشد.می

را نشان البلاغه ن و نهجگیري بر پایه مبانی سازنده و موانع مستخرج از قرآهومی تصمیممدل مف) 1شکل (
  دهد:می
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  بر پایه مبانی سازنده و موانع گیري مدل مفهومی تصمیم. 1شکل 

  

  قرآن منظر ازمصادیق تصمیم گیري از برخی بررسی
  )ع( نوح داستان
 او اصلی نام .می باشد ادریس و آدم از بعد پیامبر نخستین و ادریس یا اخنوع فرزند شلخَ، متو لمََک، فرزند
 گفتاري داراي  اند خوانده نوح را او فراوان گریه و نوحه علت به  است بوده عبدالاعلا یا عبدالملک یا عبدالغفار

 بود اولوالعزم پیامبر نخستین .افزود او فصاحت و نطق به الهی یوح و بود نیرومند منطقی و فصیح بیانی و روان
بت  طرفداران نوح کرد قوم مبعوث خود زمان مردم سوي تمام به ویژه کتاب و شریعت با را وي خداوند که

 نیز قرآن در را نامشان تعالی خداي چون ودّ، سواع، یغوث، یعوق و نسر که بتهایی از سختی به و بودند پرستی
 این از که هایی استفاده و شخصی اغراض روي نیز اعیان و اشراف که خصوص به کردند می دفاع است کرده ذکر
  بود کرده رسوخ شدت به نوح قوم میان پرستی بت( حاکم فضاي .نمودندمی تقویت را آنها شدمی عایدشان راه
 دعوت راه در را خویش طولانی عمر )ع( نوح شد مردم با او تکلم و احتجاج بر )ع(  نوح حضرت تصمیم سبب  

 و گمراه و دیوانه را او و گفتند او به که ناسزاهایی بسیار چه کشیدند سختی بسیار و نمود صرف خدا به قومش
 در خللی اینها از کدام هیچ ولی . رساندند او به هم را جسمی آزار و بدنی يشکنجه انواع و خواندند اشزده جن
 براي و بود، مشغول سبحان خداي سوي به مردم دعوت و دین تبلیغ کار به ایشان دنیاور وارد) ع( نوح عزم
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 فرصتی هر در خلاصه و وقت بی و وقت نهان، و آشکارا روز، و شب نداشت آسایش و آسودگی آیین، این پیشرفت
 با اما نمود، می دعوت تقوي و فضیلت و جزا روز و خدا به ایمان به را مردم. کرد می گوشزد آنها به را حقایق
 جز به و افتاد نومیدي و یأس حال به کم کم مردم، آن عناد و طغیان شدن افزوده و طولانی مدت آن گذشت
 به نیز الهی وحی که خصوص به گردید مأیوس دیگران از بودند، آورده ایمان بدو که شماري انگشت افراد همان

 اند آورده ایمان که افرادي همین جز تو قوم از که داد خبر او به خداوند زیرا کرد کمک وي ناامیدي و یأس این
 صورت هر به .مباش اندوهگین کنند می اینان که کارهایی از سبب همین به آورد نخواهد ایمان دیگري کس

 ایشان دید، را جویی ستیزه و آزار و عناد و لجاج همه آن و گردید مأیوس ایشان ایمان از ) ع(  نوح که هنگامی
  .شد الهی عذاب خواستار و خویش قوم نفرین به تصمیم

  ثمود قوم
 هايزمین و سارها چشمه و سرسبز هايباغ از و بردند می سر به نعمت و خوشی کمال در ثمود قوم

 خداي و کرد پیدا شیوع ایشان در فساد و پرستیبت تدریجاً  اینکه تا بودند مند بهره حیواناتشان و خود حاصلخیز
 میانشان علم و عقل به و بود خودشان محترم و اصیل هاي خانواده از که را صالح حضرت نهدایتشا براي تعالی
 او جز معبودي که بپرستید را خدا مردم اي :فرمود ساخته مخاطب را آنها او و فرستاد بود معروف و ممتاز
 و بخواهید آمرزش وي از کرد واگذار شما به را زمین آبادي و آفرید) خاك(و  زمین از را شما که است او .ندارید

 اعبدواالله قوم یا قال(( است شما )دعاي( پاسخگوي و نزدیک من پروردگار براستی که برید درگاهش به توبه روي
 ))مجیب قریب ربی إن الیه توبوا ثم فاستغفروه فیها استعمرکم و الارض من أنشأکم  هو غیر اله من مالکم

 بگویی سخن آنکه از قبل و بودي ما امید مورد این از پیش تو حصال اي گفتند وي جواب در قوم)  61/هود(
 کردیم می خیال و داشتیم امیدها تو به ما خلاصه و داشتیم، تو از کمال و بینایی و عقل نظر از نیکی ي سابقه

 که بینیم می اکنون ولی کنیم استفاده تو صائب رأي و خود از توانیم می مشکلات هجوم و ناگوار پیشامدهاي در
کردي  قیام ما ملیت مظاهر و هاي دیرینهسنت از یکی علیه تو زیرا رفت، باد بر ما امیدهاي و بود اشتباه ما نظر

 دانی حضرت می باطل را ملی و مقدس آیین و این داري می باز پرستیدند می پدرانمان آنچه پرستش از را ما
 من از شما خواهید می اگر آنکه یکی کنم می پیشنهاد به شما را کار دو از یکی :گفت خویش قوم به صالح

 مایلید اگر که آن دیگر و بدهد شما به اید خواسته را و آنچه کنم درخواست خود خداي از من تا بخواهید چیزي
 هم و کردم خسته را شما من هم زیرا میروم شما میان از کردن اجابت اگر و بخواهم چیزي شما معبودان از من
 وعده را روزي کار همین براي و انصاف گفتی روي از سخن که براستی صالح گفتند دممر .دکردی خسته مرا شما

 و خوراك سپس و آوردند گرفته دوش بر را خود بتهاي شد موعود روز چون و بروند آن انجام براي که گذاردند
 بت کن صالح ستدرخوا صالح خوانده گفتند اي پیش را صالح جستند فراغت خوردن از چون و آورده نوشیدنی

 آنها یک یک گفت چرا پاسخ نمی دهد. گفتند دیگري را بخوان صالح صالح  .نداد پاسخ ولی خواند را آنها بزرگ
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 و خواندم را شما بتهاي من که دیدید فرمود و کرده مردم به رو سپس را ندادند پاسخش کدام هیچ و خواند را
 به را ما گفتند آنها .بدهد را شما جواب و بخوانم را خود دايخ تا بخواهید من از اکنون ندادند پاسخ کدام هیچ
 این از ما براي اکنون هم بخواه خود پروردگار از صالح اي گفتند رسیدند کوه پاي به چون و ببر کوه این کنار
 خواست خدا حال همان در .آورد بیرون باشد گذشته عمرش از ماه ده کرك پر که رنگ قرمز شتري ماده کوه
 جادو و سحر و تکذیب را این عمل ثمود قوم ولی شد خارج کوه از خواستند می که اوصاف همان با شتري ماده

  )ع( صالح ي ناقه و  )ع( صالح حضرت کشتن به تصمیم خدا بر سرکشی اثر بر ثمود قوم نهایت در و دانستند
  .شدند الهی عذاب دچار و آوردند روي

  قرآن بر اساس مدل مفهومی . مقایسه تصمیمات مطرح شده در1جدول 
  داستان قرآنی  مؤلفه هاي اساسی  مراحل تصمیم گیري  نوع تصمیم گیري
  نوح  بصیرت –توکل  -حق مداري  تصمیم گیري توکل  مصلحت گرایانه
  قوم نمود  منافع مادي - ناتوانی در ارزیابی پیامدها  مشاوره تصمیم گیري  سطحی گرایانه

  

  نتیجه گیري
موثر  تصمیمات اتخاذ جهت در باید افراد باشد. می ساز سرنوشت و مهم امري گیري تصمیم

غلبه  «باشند امان در نامناسب گیري تصمیم مخرب هاي آسیب از تا نموده بررسی را آن موانع وسازنده،
 به البلاغه نهج» ناتوانی در ارزیابی پیامدهاي احتمالی « ،»شتابزدگی «، » منافع مادي «،» احساسات

 آنها به شدن دچار از را افراد عوامل، این مخرب اثرات بیان با و است کرده یاد گیري تصمیم موانع عنوان

 وحیانی" نمود بیان اینگونه را گیري تصمیم انواع توانمی البلاغه نهج و قرآن به توجه با .دارد می برحذر

 در" رایانه مصلحت" گیري تصمیم کاربرد نمود بیان "حکیمانه"،"گرایانه مصلحت"،"تکلیف گرایانه"،"

 زمانی که یابیم می در خصوص این در نهج البلاغه .باشد می مشاهده قابل بیشتر البلاغه قرآن نهج

 صرفاً  نه و باشد امانت به عنوان یک حرفه و کار به افراد نگرش که بود خواهد گیري اخلاقی تصمیم

   و در عملکردها انسانی و الهی حقوق که هنگامی نیز و منافع اقتصادي، کسب جهت ايوسیله
 و یافته تجلی کاري در روابط اخلاقی هايارزش بدین ترتیب، .گیرند قرار مدنظر هايحرف هايفعالیت
 عظیم روایات يگنجینه از کوچکی بخش تنها که بحث این است امید .شد خواهند بشر سعادت موجب

روایات  سایر و قرآن آیات در که دیگري مهم و نکات ارزشمند همراه به بود امیرمؤمنان کلام از برگرفته
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 و جامعه در اخلاقی تصمیم گیري کردن جهت نهادینه در مؤثر گامی دارد، وجود السلامعلیهم معصومین
  .باشد مدیران ارشد اخلاق به ویژه و ايحرفه اخلاق يحوزه در الگویی اسلامی يارائه
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