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  حسين قدياني
  

 چكيده

 يكي از عنوانبه ارتباطات انساني در برقراري و مشكلات مسائل با هدف شناسايي پژوهش حاضر

بهبود اين روابط،  هايراهمطروح در حوزه رفتار سازماني و شناسايي  هايمؤلفه تريناثربخشو  ترينمهم
اين پژوهش  است. شدهانجام ٩٨سال  دريك سازمان قشري  ونينو معا كاركنان ،مديران ميانيميان  در

پيمايشي و از نوع كاربردي است و ابزار بكار رفته در آن مصاحبه نيمه ساختاريافته  راهبردبا كيفي 

 يكي از اقشار سازمان معاونينو  مياني رانيمد ،كليه كاركناندر اين تحقيق  موردبررسيجامعه  .باشدمي
تمام  گيرينهنموبه اين منظور با استفاده از شيوه پژوهشي كيفي و به روش  .باشندميبسيج مستضعفين 

گرفت و سپس با استفاده از روش  صورتبهكور مصاحذم سازمانو كاركنان مديران نفر از  ٣٠شماري با 
از اين تحقيق گوياي اين مطلب است  آمدهدستبهنتايج  پرداخته شد. هاآن وتحليلتجزيهتحليل تم به 

نقش مهمي در اداره  سازماناين  معاونينو  رانيمد ،چگونگي ارتباطات انساني ميان كاركناننحوه و  كه

 محيطدر  ي خودو تجربه كافي در زمينه كار تخصصبايد با داشتن  معاونينو  مديران مياني دارد. آن
حدود  از شناخت و همچنين دارا بودن ارتباطي هايمهارتو آشنا بودن با اصول روابط انساني و  سازمان

  .به فعاليت بپردازند سازمانساختار اختيارات و وظايف خود در 
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  مقدمه

 گرفته صورت جامعه اركان در بسياري هايدگرگوني .شتابان تغييرات از پر است جهاني كنوني جهان

 گذشته با شباهتي كمتر كه ساخته روبرو وضعيتي با را انسان تكنولوژي و سريع علوم هايپيشرفت و

 از نويني عرصه به پا كه است مديريت علم، داشته را به همراه بسياري تحولات كه علومي از يكي دارد.

 از يكي است. تازه پرداخته هايروش جستجوي به محيطي هايچالش به پاسخ در و گذاشته خود حيات

دهه  چند تا است. سازمان به نگرش نحوه در تحول است شده ايجاد مديريت در كه اساسي تحولات
 دستيابي راستاي در افراد كنترل و افراد بين هماهنگي ايجاد براي ابزارهايي عنوانبه هاسازمان گذشته

اساسي مانند  ايمقوله به و شوندمي درنظرگرفته تروسيع نگرش با هاسازمان ولي امروزه بودند اهداف به
 ،شودمي سازماني ارتباطات و سازمانيفرهنگ نظير مفاهيمي موضوعات و دربرگيرندهرفتار سازماني كه 

 به مديريت محققان و دانشمندان از بسياري گذشته دهه دو در تقريباً  .پذيردميصورت  ايويژه توجه

 نيز فراواني مطالعات و تحقيقات و ها پرداختهسازمان و رفتار عملكرد در ارتباطات و فرهنگ نقش بررسي

 سازمان در عملكرد آن نقش و پيچيده موضوع يك سازماني ارتباطات است. گرفتهانجام زمينه اين در

   بلكه نيست، علمي مراكز به منحصر سازماني ارتباطات و فرهنگ به توجه است. اهميت حائز بسيار
 .اندنموده ياد موفقيت كليد عنوانبه آن از نيز توليدي و هاي تجاريسازمان

 لازم مديريتي وظايف انجام و رهبري وظايف اجراي گروهي، هايفعاليت هماهنگي براي اتارتباط

 از وضوحبه نمايند اعمال سازماني ارتباطات مفاهيم به توجه با را خود كه مديريت مديراني بنابراين است،

 بر مؤثر عوامل انساني، ارتباطات چون اموري در مديريت گرديد. خواهند برخوردار بيشتري موفقيت

 حائز سازمان در ارتباطي رفع موانع و ارتباطات بهبود هايروش غيررسمي، و رسمي هايگروه ارتباطات،

 .است اهميت

نساني ا هايجاذبهانساني و ارتباطي عرصه  روابط است. سازيانسانبرقراري ارتباط كليد تحقق اهداف 
كه شريان زندگي به كار  يدانيم .كندميديگري را درك  و ميداني كه انسان گرمي وجود عرصه است.

مختلف با  هايگونه به هرروزما  .سازدميجاري  هاآدممغز و قلب  هايسلولو آب حيات را به  افتدمي
ها، احساسات و تمايلات خود را به يكديگر منتقل كنيم. مهارت در تا انديشه يكديگر در ارتباط هستيم

افزايد، استعداد و دست آوردهايمان را ما مي نفساعتمادبهها و ايجاد رابطه مناسب با ديگران بر توانايي
همواره  وجود ارتباطات مؤثر و صحيح در سازمان، )٣٢:١٣٨٩هاشمي مطلق و مظفري،( .كندنمايان مي

است كه اگر ارتباطاتي  شدهثابتتجربه  به يكي از اجزاي مهم در توفيق مديريت به شمار آمده است.
 ،ريزيبرنامه ،يهماهنگ .شودميامور مختل و كارها آشفته  گردش صحيح در سازمان برقرار نباشد،
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ست ق نيتحق و ساير وظايف مهم بدون وجود سيستم ارتباطي مؤثر در سازمان قابل كنترل ،دهيسازمان
ارتباطات براي  ).١٧٣:١٣٨٦الواني،( داشتغياب چنين سيستمي امكان اداره سازمان وجود نخواهد  و در

 مديران) به اين نتيجه رسيد كه ١٩٩٠كانتر ( نقش حياتي دارد. دهندميسازمان و كاري كه انجام  مديران
م مستقي هايتماس صورتبهمعمولاٌ اين ارتباطات  .كنندميدرصد بالايي از وقت خود را صرف ارتباطات 

 برگزاري صورتبه هاتماساين  نيهمچن و مشتريان است. انيتاهم ،همكاران ،سرپرستان با زيردستان،
 نكه،اي سخنكوتاه ارسالي پاسخ دهند. هاينامهتلفني و  هايپيامبايد به مديران  ،گرددميبرقرار  شوراها

 هايفرصتكارمان از  همه ما در محيط ).٢٧٨:هال.اچ ريچارد( شودميمدير در ارتباطات خلاصه  كار
 "ياطارتب هايمهارت"به خواهند كرد كه طي سرعتبهاما تنهاكساني مسيرترقي را  يكساني برخورداريم،

مؤثر به كار  ايشيوهو به  دانندميارتباطي را خوب  هايمهارت قدرآنبعضي از كاركنان  مجهز باشند.
ي يك رويكرد ارتباط وگوگفت .كندميهمه را به خود جذب  رباآهنكه شخصيتشان همانند يك  گيرندمي

تنها در اين صورت است كه  منطبق با قواعد آن اجرا شود. بايستميكه  باشدميمستقيم و رودررو 

). ١٣٩٠عباسي،شد (سازماني مؤثر واقع خواهد  هايهدفو تحقق  هافعاليتما در پيشبرد  وگوهايگفت
 ايهمهارتاست و اين بيانگر اين نظر است كه با يادگيري درست و كسب  يآموختن ارتباط رفتاري،

در  هاانسانشتر وقت بي .يابيمدستبه اصلاح و بهبود رفتارهاي ارتباطي خويش  توانيمميارتباطي 
ترس از برقراري ارتباط و صحبت كردن  اما ،شودميارتباطات روزمره صرف گوش دادن و سخن گفتن 

 كه چگونه يك ارتباط درست و دانندميهستند و ن روروبهاست كه بسياري با آن  يشكلم در برابر جمع،
 .باشديممديران  و كاركنانرابطه ميان  اداريهم و تأثيرگذار در يك نظام روابط م ازجمله مؤثر برقرار كنند.

 مسئولين ارشدايجاد ارتباط بين كاركنان و نقش بسيار مهم و حياتي در  مديران مياني كهازآنجايي
 خود را زيردستانبايد آگاهي كافي از چگونگي ارتباط با  مديران ميانياز  هركدامد بنابراين ندار سازماني

ادي ست معاونينبا ساير  غيرمستقيم ودر ارتباط مستقيم  مديران ميانياز طرف ديگر . داشته باشد

 نسانيازيادي بر نحوه رفتار  تأثير ز آنانا هركدامچگونگي ارتباط رفتاري ميان  ترتيباينبه، باشندمي
 نان،كاركبه بررسي مسائل و مشكلات ارتباطات انساني ميان سعي شده در اين پژوهش كه  خواهد داشت

  پرداخته شود. روابط اين بهبود براي راهكارهايي و ارائه يكي از اقشار بسيج معاونينو  مياني رانيمد

  بيان مسأله

 انساني هايارزشمبتني بر اصول و  دارو هدفروابط انساني عبارت است از برقراري ارتباط مطلوب 
انسان موجودي است اجتماعي كه بدون برقراري ارتباط  بااينكهبايد گفت با توجه  آن بين افراد. در توضيح

كه انسان در هر محيطي  كندميضرورت پيدا  رونيازا به رفع نيازهاي خود بپردازد، تواندنميبا ديگران 
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روابط  يبرقرار به برقراري ارتباط با ديگران بپردازد. سازمانو  حيتفر ،كار ،دانشگاه ،مدرسه اعم از خانواده،
مطلوب و مناسب نقش بسيار مهمي در سلامت روحي و رواني افراد در احساس رضايت از زندگي و كار 

دقيقه را صرف  ٥٠كه اكثر ما در هر ساعت بيداري حدود  دهدمينشان  شدهانجامتحقيقات  .نمايدميايفا 
دقيقه صرف صحبت  ١٠دقيقه صرف خواندن يا نوشتن، ١٥كه از اين مقدار زمان  كنيمميبرقراري ارتباط 

 زجملهاكساني كه شنونده خوبي هستند از منافع آن  البته .شودميدقيقه صرف گوش كردن  ٢٥كردن و 
مند بهره بيشتر و روابط بهتر با ديگران عاتيترف كردن مشاغل بهتر، دايپ ،ترسريع يريادگي بالاتر، وريبهره

شنوندگي ماهرانه پايه اصلي  تيقابل دادن اهميت زيادي دارد. گوش در تعاملات ميان فردي، لذا شوند.مي
ي دادن يك گوش ساختن يك رابطه مثبت با ديگران است و اهميت آن براي صاحبان مشاغل محرز است.

گوش دادن  هايتكنيكلاعات و مهارت در خصوص لازم متخصصان هم است و داشتن اط هايمهارتاز 
شنود مؤثر بين طرفين رابطه وجود  كهدرصورتي ).١٣٩١نوري پور،دارد (نقش مهمي در موفقيت تعامل 

 ،ياحتراميب ،اعتناييبياحساس  ازجمله پديد خواهد آمد. هاآندر روابط  ايعديده مشكلات نداشته باشد،

ايت و كاهش رض يروابط صميمانه و همچنين اين مسأله منجر به مشكلاتي مانند كاهش رضايت شغل قطع
 يك سازمان اداريمحيط  .نمايدميمهارت شنود نقش مهمي در روابط انسان ايفا  .شودمياز همكاران 

 نانكاركزندگي  هايمهارتو كسب  ليشغكوچك نقش بسيار مهمي در پيشرفت  ايجامعه عنوانبه نيز
 طاين محيقرار است در  ازآنجاكهشناخت و  سازيانسانيك كارخانه  عنوانبهآن را  توانميو  كندميايفا 

 اصولي، يصورتبهاين مهم به دست نخواهد آمد مگر اينكه  ؛توليد شود پيشرفت كاريفرهنگ و  ،معنويت
 اشد.ب و ساير كاركنان مديران ميانيو  معاونين عرضهمو با يك مديريت صحيح و تلاش  شدهريزيبرنامه

در  ايسازندهنقش  هاآنچون ، دنخود ارتباط نزديك داشته باش و كاركنان مديران ميانيبايد با  معاونين
خوب گوش دادن  معاونينيكي از هنرهاي  .قلمداد كرديك ابزار  عنوانبهرا  هاآندارند و نبايد  سازمان

بايد مشكلات كارمندان خود را در حد امكان شناسايي نموده و در  معاونين به درد دل كاركنان است.

مدير بايد در ايجاد ارتباط با  كي د.نمناسب براي حل مشكلات آنان بكوش كارهايراهجهت رفع و ارائه 
مدير نبايد انفرادي باشد  كار .باشدميخوب داراي ارتباط خوب  ريمد همكاران مهارت خاصي داشته باشد.

ت امروزه اهمي. خود اقدامات خود را پيش ببرد كاركنانبلكه بايد بتواند گروهي و با همكاري و هماهنگي 
 سرمايه امروز و آيندهسرمايه انساني،  پوشيده نيست. كسهيچبر  تخصصي منابع انساني هايآموزش
قيمتي بر آن نهاد و همان چيزي است كه بشر را از عصر تاريكي و جهل  توانميكه ن ايسرمايهماست، 

انسان همواره در محيط پيرامون خود با مسائل و مشكلات  .ر روشنايي و نور سوق بخشيده استبه عص
خود، نيازمند تعامل و سازگاري با  هايخواستهروبرو است و براي پاسخگويي به  ايناشناختهمتنوع و 
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كه روابط انساني ميان  شودميناشي  ازآنجااهميت و ضرورت اين پژوهش  .باشدميود محيط اطراف خ
 با موضوعات و موارد زياد ديگري ارتباط دارد. هاآنو كاركنان در ارضاي نيازهاي  مديران مياني ،معاونين

و از  رمعنا كه برقراري ارتباط صحيحي ميان رئيس و مرئوس باعث تقويت روحيه، عملكرد بالات نيبد
به افزايش  درنهايت كه گرددميش فشار ناشي از كار، تنش، مخالفت و مقاومت طرف ديگر باعث كاه

 همچنان .شودميكارايي و اثربخشي سازمان منجر خواهد شد و سلامت فرد و سازمان در جامعه تضمين 
 ترمهمانساني را  عوامل ،وريبهرهدر ارتقاي  مؤثراز ميان عوامل  نظرانصاحبهمه  تقريباً دانيمميكه 

يزه ، انگخواهد داشت كه علاوه بر توانايي در محيط كار وريبهرهاما عامل انساني، خود هنگامي ؛ انددانسته
يك اعم و  طوربهسازماني  با توجه به اهميت روابط انساني در جامعه و هر باشد. شدهبرانگيختههم  او

مديران در اين پژوهش به بررسي مسائل و مشكلات موجود در روابط ميان  ،اخص طوربه نظاميسازمان 
حال سؤال اين است كه اين اصول تا چه  .شودميرداخته پ يكي از اقشار بسيج معاونينو  كاركنان ،مياني

د و مديران تا چه اندازه در ارتباطات با همكاران خو شودميمورد اجرا واقع  موردمطالعهاندازه در سازمان 

ابراين بن؛ شودميو چه مشكلات و مسائلي باعث ايجاد روابط نامطلوب بين ايشان  كنندميموفق رفتار 
 مسائل و مشكلات موجود در ارتباطات -١ كه: باشدمي سؤالاتخاص در پي پاسخ به اين  طوربهپژوهشگر 

 بهبود راهكارهاي -٢؟ باشدميچه  موردمطالعهمياني و كاركنان قشر  رانيمد معاونين، ميان انساني
  هستند؟ هاكدام موردمطالعهمياني و كاركنان قشر  رانيمد ميان معاونين، انساني ارتباطات

  موضوعنظري و پيشينه  ادبيات

  ادبيات نظري

  تعريف ارتباط-الف

 عمل و علم" يا و "اخبار  خصوصبه انتقال، عمل" معني به ارتباط كلمه آكسفورد نامهلغت به توجه با
رسال فرايند به معني ا نيا در بين انسان است. هاپيامانتقال اطلاعات يا "ارتباط ".است" اطلاعات انتقال از

انتقال و  به همين دليل، اطلاعات از يك شخص به شخص ديگر و درك آن توسط گيرنده پيام است،
افت كه گيرنده آن را دري ايگونهبهپيام  يفرستنده موردنظر هايواقعيتو  عقايد ،هاانديشهسهيم شدن در 

  ).١٢٥:١٣٧٤ستوده،شود (ميخوانده  ارتباط ،كندميو درك 

  تعريف روابط انساني-ب

ي كه همگ روابط انساني در سازمان به رشته تحرير در آمده است زمينهكتب و مقالات بسياري در  
 هاآناز  يكهيچ، نظرانصاحبتقاد به اع يولبر اهميت مشورت و تعاطي افكار در سازمان دلالت دارند. 
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ترتيب  به بارهدراينبه ذكر سه تعريف  حالبااين. اندنكردهي يك تعريف جامع ارائه از مفهوم روابط انسان
 كرده تعريف چنين روابط انساني را"برگر  . روتلسشودمياكتفا  ٢و ماري پاركر فالت ١از روتلس برگر

 محيط با را خويش چگونه كه بياموزد شخص تا است عملي مهارت دادن توسعه روابط انساني :است
 عقايد اب ارتباط برقراري قابليت يعني انساني مهارت :گويدمي توضيح در وي "سازد  خودسازگار اجتماعي

 رد بودن اجتماعي خوي ديگران، سوي از ارتباط ايجاد و مطلوب پاسخ دريافت با تا ديگران احساسات و
روابط انساني عبارت است از ". در حوزه آموزش از نظر خانم فالت )١٩:١٣٧٥گريفيث،( ابدي پرورش وي

فردي  هايويژگيانساني با ياد دهندگان و فراگيران از طريق پذيرفتن وجود، شخصيت،  برقراري ارتباط
 نظرانصاحب از )١٩٨٥( سيويد. )٢٠ص همان، دارند (هايي كه احتمالاً با شخص مدير و همه تفاوت

 ارجخ و داخل در محرك عاملي انساني روابط :گويدمي انساني روابط تعريف در مديريت سازماني و فتارر
 فرادا برانگيختن از بود خواهد روابط انساني عبارت :گويدمي ديگر جاي . درباشدمي اجتماعي هايسازمان

 تحقق موجبات ساخته و برطرف را افراد هاينيازمندي كه نوعي از همكاري ايجاد منظوربه سازمان در
  .)٢١ص همان، ( آورد فراهم را سازمان هايهدف

مركز نظاميمدير و ارتباطات انساني در -پ  

 ترينمهمهنر مديران موفق است و كسب مهارت در برقراري ارتباطات سازنده  مؤثربرقراري ارتباط 
ر فرايند د ايگونهبه خود را، زيرا اكثر مديران بيشتر وقت باشدمي نظاميشبهنياز مديران مراكز نظامي و 

استاني  هايباردهو ارتباط  كاركنان با سازمان مافوق، ارتباط با مديران مياني، ، ارتباطگذرانندميارتباطات 
 و مدير بودن مدير بودن يعني مرتبط":گويدمي. موريس ماسي باشندميارتباطات  گونهازايننمونه بارزي 

  ).٦٥:١٣٧٨(به نقل از كافي احمدي،".اندخوردهگرهبه هم  اينگسستنيفرايند ارتباط، به طرزي  و

مدير و ارتباطات انساني در بسيج -ت  

و عناصر  اجزايك سيستم اجتماعي، بديهي است اگر يكي از  عنوانبهبا در نظر گرفتن سازمان بسيج 

ل در آمدن اختلا به وجودامر موجب  نيا نداشته باشد، ارتباط مطلوبي با اجزاء و عناصر ديگر اين سيستم
اساس  . بر اينشودميعدم دستيابي به اهداف موردنظر  درنهايتعدم فعاليت مناسب و  درنتيجهسيستم و 

و براي دستيابي به اهداف سازماني ضروري است كه مديران در برقراري روابط مناسب و مطلوب با 
لازم  هايمهارتو ساير نهادهاي اجتماعي مربوطه، اطلاعات، معلومات و  استاني هايرده همكاران ديگر،

ها عبارتند از: احترام متقابل، پذيرفتن را كسب كرده و بر آن اساس اقدام نمايند. برخي از اين مهارت
  ...متقابل و رسانياطلاعيكديگر، شناخت روحيات يكديگر، همكاري و مشاركت، 
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ارتباطي هايمهارت تعريف-ث  

 نآ كمك به كه شودمي گفته فرد بالفعل و بالقوه هايتوانايي از ايمجموعه به ارتباطي هايمهارت

 رفتار ناي. يافتدست عاطفي رابطه از سطحي به رسيدن تا بخشآگاهي و پذيرشقابل به رفتاري توانمي
 تريناساسي از يكي مؤثر ارتباطي مهارت ).١٣٩١همكاران، و عنبري(  نامندمي نيز »فردي بين مهارت«  را

. ستا بشري دستاوردهاي ترينعالي حالدرعين و ترينقديمي از يكي ارتباط. باشدمي زندگي هايمهارت
 گسترش ايجاد، خاكي، زندگي در انسان مهم هايرسالت از يكي. است اجتماعي سازندگي زمينه ارتباط

 تا ولدت بدو از ما زندگي مؤلفه ترينمهم فردي، بين روابط. است فردي بين روابط به بخشيدن تداوم و
 كند برقرار مؤثري فردي بين روابط تواندنمي آموختن بدون و تولد بدو از انساني هيچ. است مرگ هنگام

 به منوط اجتماع و حيات تداوم. دارد ادامه است زنده انسان كه زماني تا و استالعمرمادام آموخته اين
 رفتارهايي ارتباطي هايمهارت ).٢٦٣:١٣٩١غنوي، و كاهاني مجرد( است فردي بين روابط كيفيت افزايش
 زملا شرايط ايجاد و آگاهي. باشندمي ضروري اثربخش زندگي براي كه هستند اكتسابي و شدهآموخته

 .هستند مسير ادامه و زندگي لازمه ارتباطي هايمهارت. باشدمي موردنياز يهايمهارت چنين رشد جهت
 وزبر به زمينه اين در كاستي هرگونه و باشند مؤثر ديگران با ما آمدن كنار در ندتوانمي هامهارت اين

  ).٢٧١:١٣٩١ غنوي، و كاهاني مجرد( انجامدمي فردي بين هايارتباط در مشكلاتي

ارتباطي هايمهارت ابعاد-ج  

 تنظيم پيام، درك دادن، گوش بعد پنج داراي ارتباطي هايمهارت ،)٢٠٠٤( دام كوئين ديدگاه از
  .شودمي داده توضيح هركدام مورد در خلاصه طوربه اينجا در كه است قاطعيت و بينش عواطف،

  دادن گوش)١

 براي فعال تلاش يك نيازمند دادن گوش. است دادن گوش مناسب، ارتباط براي مهم بخش يك
 را نچهآ كنند تلاش بايد افراد كه معناست بدان اين. شودمي گفته كه است چيزي معني درك و يافتن

 ملع يك فعال طوربه دادن گوش. بشنوند خواهندمي كه را آنچه نه بفهمند گويندمي اطرافيانشان كه
 يهپا ماهرانه، شنوندگي قابليت. دارد زيادي اهميت دادن گوش فردي، ميان تعاملات در لذا است. آگاهانه

 ادند گوش. است محرز مشاغل صاحبان براي آن اهميت و است ديگران با مثبت رابطه يك ساختن اصلي
 گوش هايتكنيك در خصوص مهارت و اطلاعات داشتن و هست هم متخصصان لازم هايمهارت از يكي

 معنا دو به اجتماعي برخوردهاي در "دادن  گوش" اصطلاح. دارد تعامل موفقيت در مهمي نقش دادن،
. ودشمي ناميده " فعال دادن گوش "كه  است آشكار دادن گوش به اشاره معاني، آن از يكي. رودمي كار به

 نيدوم .است مقابل طرفبه ما توجه از حاكي كه دهيممي انجام رفتارهايي ،دهيممي گوش فعالانه وقتي
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 ينشانه دادن گوش تعبير، اين در. دارد اشاره اطلاعات جذب شناختي فرآيند به دادن گوش معناي
  ).١٣٩١پور، نوري( شودمي اطلاق او رفتار نهفته هايجنبه به بلكه نيست؛ شنونده آشكار رفتارهاي

پيام درك)٢  

؛ است يازموردن مختلف ارتباطات مختلف، مقاصد براي بلكه كندمين كفايت منظوري هر به ارتباط نوع
 اتشانارتباط در نمايند مديران نيز استفاده مختلف تدريس هايروش از بايد معلمان كه همچنان بنابراين

 .ندارند همه براي واحدي معاني ،هاواژه و كلمات ؛سودجويند واحد منظور يك براي ارتباطات انواع از بايد

 رد ابتدا بايد طرفين جهت همين به. كنندمي تداعي افراد نظر در را مفاهيم كه هستند رمزهايي هاآن
 با ايدب كاركنان با خود ارتباطات مديران در كه است آن بيانگر امر اين. باشند داشته توافق رمزها معاني
 فاهيمم و معاني همان گوياي هم آنان براي كه كنند استفاده كلماتي و هاواژه از و كنند گفتگو هاآن زبان

  است. بوده مدير مدنظر كه كنند درك طورهمان را هم پيام و باشند

  عواطف تنظيم)٣

 سلامت و تداوم برقراري، در مهمي نقش ارتباطي هايمهارت از ديگري مقوله عنوانبه عواطف كنترل
 است اين عواطف كنترل مهارت از منظور). ٢٧:١٣٨٦ حسين چاري، و رازقيكند (مي ايفا اجتماعي روابط

 كنترل و ابراز را آن و دهد تشخيص گوناگون هايموقعيت در را خود عواطف چگونه كه بياموزد فرد كه
 وندش كرداردرست و انديشنيك ،بينواقع افراد، شودمي موجب عواطف كنترل و مديريت درواقع. نمايند

  ).٦:١٣٩١همكاران، و بگيان آيند ( شمار به جامعه پيشرفت در كارآمد و مفيد فردي و

  بينش)٤

 است مواجه هاآن با او كه وقايعي كليه و خود پيرامون از انسان تلقي طرز از است عبارت »بينش«
 گراندي فهم توانايي نيز و اجتماعي روابط در تأثيرگذاري چگونگي درك توانايي درواقع). ١٣٩٠طاهري،(

 تباطيار هايمهارت از ديگر يكي نيز شودمي ياد »ارتباط فرايند به نسبت بينش« عنوان تحت آن از كه
  ).٥٢:١٣٨٦چاري، حسين و رازقي باشد (مي

  قاطعيت) ٥

 وردبرخ در را افراد تواندمي مهارت اين. است افراد ميان ارتباط اصلاح قابل هايجنبه از يكي قاطعيت
 و انتخاب حق فردي هر اينكه پذيرش و درك با قاطعيت. دهد ياري بسيار زيردست و مافوق همكاران با

 عنايم به بلكه نيست، ديگران از كشيبهره معناي به قاطعيت. شودمي آغاز دارد را خود زندگي كنترل
  ).٣٣:١٣٨٥ اصفهاني، نصراست ( خود منابع و خود از محافظت



 يها.../قديانمولفه تاثيرگذارترين از يكي عنوان به انساني ارتباطات راه سر بر موجود موانع

 ٩١ 

  پيشينه پژوهش

 هايگروه مديران ارتباطي هايمهارت " عنوان تحت پژوهشي ) در١٣٩١باقياني مقدم و همكارن (
 هايهارتم سطح از مديران كهبه اين نتيجه رسيدند  "يزد  صدوقي شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي
 اب مديران ارتباطي هايمهارت يرابطه" عنوان با ديگر پژوهشي در. بودند برخوردار متوسطي ارتباطي
 دتأيي ضمن تحقيق هايافتهي شد، انجام منيدري و آهنچيان توسط كه ١٣٨٣ سال در "سازماني  سلامت

 بالاتر هايمهارت داراي مادر سازمان مديران كه سازماني سلامت و ارتباطي هايمهارت بين رابطه وجود
 وردبرخ متوسط از بالاتر سازماني سلامت از تابعه هايسازمان و هستند ارتباطي هايزمينه در متوسط از

بررسي ميزان و مقايسه " ) با عنوان١٣٨٨همكارن (در پژوهشي ديگر كه توسط پيامي آزاد و . بودند
ه انجام شد به اين نتيج "ان مدارس سما استان مازندران كاربرد اصول روابط انساني توسط مديران و معاون

رسيدند كه بين نظرات مديران و معاونان مدارس سما استان مازندران در مورد آشنايي با اصول روابط 
روحيه، وظايف مديريتي و مشاركت اختلاف فاحشي وجود ندارد. در پژوهشي  تأثيرانساني، ميزان انگيزش، 

مديران بر اساس رويكرد  مؤثرارزيابي مهارت ارتباطي شنود "عنوان ) با ١٣٩٢برون (كه توسط رسول 
انجام شد به اين نتيجه رسيد كه به دليل تسلط مديران و "نفت سيستمي در شركت خدمات رفاهي 
عالي، مياني،  سطح ٣، استفاده از اين مهارت توسط مديران هاآناهميت ويژه مهارت شنود در بين 

 كاملاًسرپرستان شركت خدماتي رفاهي نفت در سطح خوبي قرار دارد و نگاه مديران به اين مهارت 
بررسي اثر مديريت بر روابط انساني بر "عنوان ) با ١٣٨١( انيريوزسيستمي است. در پژوهشي كه توسط 

افراد شاغل در مجموعه  %٦٠از  ، بيش%٥٩صورت گرفته است به اين نتيجه رسيد كه با احتمال " وريبهره
در  مديريت مبتني بر روابط انساني كارگيريبهمثبت  تأثيرموافقت خود را مبتني بر  موردنظر صنعتي

 را ايمقاله ١٣٨٩ سال در متين زارعي و زاده يوسف اعلام نمودند و طالب اجراي آن هستند. وريبهره

 "كاركنان  شغلي رضايت در آن نقش مديران و ارتباطي هايمهارت هايشاخص تعيين " عنوان تحت
 ارتباطي مهارت مطلوب و موجود وضعيت بين معنادار تفاوت يدهندهنشان پژوهش نتايج كه دادند ارائه

 فاصله ارتباطي مهارت مطلوب وضعيت به دستيابي تا مديران سازمان كه معناست بدين اين و مديران بود
 شغلي رضايت مديران و ارتباطي مهارت هايشاخص بين داد نشان پژوهش نتايج ،علاوهبه دارند؛ زيادي

 هيجاني هوش بين رابطه" عنوان تحت ديگر پژوهشي در .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه كاركنان
 سال در همكاران و رئيسي توسط كه " نيقزو آموزشي هايبيمارستانمديران  در ارتباطي هايمهارت و

 ابطهر بازخورد مهارت با مديران هيجاني هوش ميزان بين كه نديافتدست نتيجه اين به شد انجام ١٣٨٨
 شنود و كلامي مهارت دو با مديران هيجاني هوش ميزان بين اما ،شدهديده آماري معنادار و مستقيم
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 هوش با بازخورد زمينه در مديران ارتباطي هايمهارت درنتيجه. نشده است مشاهده داريمعني رابطه
 مرتضوي .نشد ديده ارتباطي چنين شنود و كلامي هايمهارت مورد در ؛ امابود ارتباط در هاآن هيجاني

 تعهّد و مديران ارتباطي هايمهارت بين يرابطه بررسي " عنوان با پژوهشي ١٣٨٣ سال در مهربان و
 مدارس دبيران سازماني تعهّد و مديران ارتباطي هايمهارت يرابطه شناخت منظوربه "دبيران  سازماني
 معنادار ابطهر كه داد نشان نتايج كه دادند انجام است پذيرفته صورت دبيران ديدگاه بر تأكيد با متوسطه

  عنوان تحت پژوهشي در .دارد وجود دبيران سازماني تعهد مديران و ارتباطي هايمهارت بين مثبت

 سيمهند و طراحي شركت كاركنان شغلي عملكرد با ارتباطي هايمهارت و توانمندسازي رابطه بررسي "
 بين رابطه بررسي منظوربه ٨٩ در سال همكاران و جعفري مير توسط " رازيش پتروشيمي صنايع

 مهندسي و طراحي شركت كاركنان شغلي عملكرد با ارتباطي هايمهارت و شناختيروان توانمندسازي
 مندسازيتوان هايمؤلفه بين كه دهدمي نشان پژوهش اين هاييافته كه شد منجاا ازشير پتروشيمي صنايع

 ينيبپيشبه قادر توانمندسازي هايمؤلفه همچنين دارد وجود معناداري مثبت يرابطه شغلي عملكرد با

 شدن مشاهده معنادار رابطه شغلي عملكرد با ارتباطي هايمهارت هايمؤلفه بين. باشندمي شغلي عملكرد
 هايتمهار هايمؤلفه با توانمندسازي هايمؤلفه بين نبودند و نيز شغلي عملكرد كننده بينيپيش و

 هايمهارت سطوح "عنوان  تحت ايمطالعه همكاران و كامپوسوو .شد مشاهده معنادار رابطه ارتباطي
 خود از كه افرادي داد نشان نتايج دادندكه انجام ٢٠٠٨ سال در " هيترك نگرآينده معلمان در ارتباطي

 درآمدي وضعيت از كه كساني طورهمين و دانندمي محبوب و جسورتر را خود يا و دارند مثبت تصويري
 قابل وتتفا ؛ وبرخوردارند بيشتري ارتباطي هايمهارت از دموكراتيك والدين با افراد و برخوردارند بالاتري
 .شدن يافت معلمان ديگر با داشتند بيشتري خضوع كه معلماني ارتباطي هايمهارت سطح در ايملاحظه

  مختصر آورده شده است: صورتبه شدهانجام هايپژوهشپيشينه  ١در جدول شماره 

  : پيشينه پژوهش ١جدول 

  نويسندگان
  )(سال پژوهش

  اصلي سؤالاتاهداف و يا 
روش 

  شدهاستفاده
  هايافته ترينمهم

باقياني مقدم و 
همكارن 

)١٣٩١(  

ارتباطي مديران  هايمهارت
آموزشي دانشگاه  هايگروه

علوم پزشكي شهيد صدوقي 
  يزد چگونه است؟

 -توصيفي
  پيمايشي

 ارتباطي هايمهارت سطح از نتايج پژوهش نشان داد كه مديران
  بودند برخوردار متوسطي
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 و آهنچيان
منيدري 

)١٣٨٣(  

 هايمهارت يرابطهتبيين 
 سلامت با مديران ارتباطي

  سازماني

 -توصيفي
  پيمايشي

 مديران كه سازماني سلامت و ارتباطي هايمهارت بين رابطه
 هايزمينه در متوسط از بالاتر هايمهارت داراي سازمان مادر

 از بالاتر سازماني سلامت از تابعه هايسازمان و هستند ارتباطي
  .بودند برخورد متوسط

پيامي آزاد و 
همكارن 

)١٣٨٨(  

بررسي ميزان و مقايسه كاربرد 
روابط انساني توسط اصول 

مديران و معاونان مدارس سما 
  استان مازندران

 -توصيفي
  پيمايشي

بين نظرات مديران و معاونان مدارس سما استان مازندران در مورد 
يف روحيه، وظا تأثيرآشنايي با اصول روابط انساني، ميزان انگيزش، 

  مديريتي و مشاركت اختلاف فاحشي وجود ندارد

برون رسول 
)١٣٩٢(  

ارزيابي مهارت ارتباطي شنود 
مديران بر اساس رويكرد  مؤثر

سيستمي در شركت خدمات 
  رفاهي نفت

 -تحليلي 
  توصيفي

 ،هاآنبه دليل تسلط مديران و اهميت ويژه مهارت شنود در بين 
عالي، مياني،  سطح ٣از اين مهارت توسط مديران  استفاده

رار دارد و سرپرستان شركت خدماتي رفاهي نفت در سطح خوبي ق
  سيستمي است كاملاً نگاه مديران به اين مهارت 

  )١٣٨١( انيريوز
بررسي اثر مديريت بر روابط 

  وريبهرهانساني بر 
  آزمايشي

 افراد شاغل در مجموعه صنعتي %٦٠، بيش از %٥٩كه با احتمال 
ريت مدي كارگيريبهمثبت  تأثيرموافقت خود را مبتني بر  موردنظر

اعلام نمودند و طالب اجراي آن  وريبهرهساني در مبتني بر روابط ان
  هستند.

 و زاده يوسف
 نيمت زارعي

)١٣٨٩(  

 هايمهارت هايشاخص تعيين
 در آن نقش مديران و ارتباطي

  كاركنان شغلي رضايت

 -همبستگي
  پيمايشي

 و موجود وضعيت بين معنادار تفاوت يدهندهنشان پژوهش نتايج
 مديران كه معناست بدين اين و بودمديران  ارتباطي مهارت مطلوب
 ياديز فاصله ارتباطي مهارت مطلوب وضعيت به دستيابي تا سازمان
 مهارت هايشاخص بين داد نشان پژوهش نتايج ،علاوهبه دارند؛
 يمعنادار و مثبت يرابطه كاركنان شغلي رضايت مديران و ارتباطي

  .دارد وجود

 و رئيسي
همكاران 

)١٣٨٨(  

 و هيجاني هوش بين رابطه
مديران  در ارتباطي هايمهارت

  قزوين آموزشي هايبيمارستان

 -توصيفي
پيمايشي از 

نوع 
  همبستگي

 اب مديران هيجاني هوش ميزان بين كه نديافتدست نتيجه اين به
 بين اما ،شدهديده آماري معنادار و مستقيم رابطه بازخورد مهارت
 رابطه شنود و كلامي مهارت دو با مديران هيجاني هوش ميزان
 ارتباطي هايمهارت درنتيجه. نشده است مشاهده داريمعني
 ؛ امابود ارتباط در هاآن هيجاني هوش با بازخورد زمينه در مديران

  .نشد ديده ارتباطي چنين شنود و كلامي هايمهارت مورد در

 و مرتضوي
  )١٣٨٣مهربان (

 بين يرابطه بررسي
 و مديران ارتباطي هايمهارت

  دبيران سازماني تعهدّ

 -توصيفي
  همبستگي

 ارتباطي هايمهارت بين مثبت معنادار رابطه كه داد نشان نتايج
  دارد وجود دبيران سازماني تعهد مديران و
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 و جعفري مير
 همكاران

)١٣٨٩(  

 و توانمندسازي رابطه بررسي
 عملكرد با ارتباطي هايمهارت
 طراحي شركت كاركنان شغلي

 پتروشيمي صنايع مهندسي و
  شيراز

 -توصيفي
  پيمايشي

 هايمؤلفه بين كه دهدمي نشان پژوهش اين هاييافته
 دارد وجود معناداري مثبت يرابطه شغلي عملكرد با توانمندسازي

 ليشغ عملكرد بينيپيشبه قادر توانمندسازي هايمؤلفه همچنين
 بطهرا شغلي عملكرد با ارتباطي هايمهارت هايمؤلفه بين. باشندمي

 نيز نبودند و شغلي عملكرد كننده بينيپيش و نشد مشاهده معنادار
 رابطه ارتباطي هايمهارت هايمؤلفه با توانمندسازي هايمؤلفه بين

  .شد مشاهده معنادار

 و كامپوسوو
همكاران 

)٢٠٠٨(  

تركيه از نظر  نگرآينده معلمان
 ارتباطي در چه هايمهارت

  سطحي قرار دارند

 -توصيفي
  پيمايشي

 ار خود يا و دارند مثبت تصويري خود از كه افرادي داد نشان نتايج
 وضعيت از كه كساني طورهمين و دانندمي محبوب و جسورتر

 از دموكراتيك والدين با افراد و برخوردارند بالاتري درآمدي
 ايملاحظه قابل تفاوت ؛ وبرخوردارند بيشتري ارتباطي هايمهارت

 اب داشتند بيشتري خضوع كه معلماني ارتباطي هايمهارت سطح در
  .نشد يافت معلمان ديگر

  شناسي پژوهشروش

هدف پژوهش حاضر شناسايي مسائل و مشكلات ارتباطات انساني ميان معاونين، مديران  ازآنجاكه
وش ، اين پژوهش با رباشدميبهبود اين روابط  هايراهمياني و كاركنان يكي از اقشار بسيج و شناسايي 

 لحاظ كاربردي نوع از توانمي را تحقيق اين هدف، بر اساس بنديتقسيم است. در گرفتهانجامپيمايشي 

 اتتحقيق ديگرعبارتبه. است خاص زمينه يك در كاربردي دانش توسعه كاربردي تحقيقات هدف. كرد
ها و اطلاعات از مصاحبه آوري دادهجمع منظوربه. شوندمي هدايت دانش عملي كاربرد سمت به كاربردي

 .است ساختاريافتهابزار اصلي گردآوري اطلاعات در اين پژوهش مصاحبه نيمه  .استفاده گرديده است
 .اي از افراد يا واحدها كه داراي حداقل يك صفت مشترك باشندجامعه آماري عبارت است از مجموعه

 ٩٨سال در اين پژوهش جامعه آماري كليه كاركنان، مديران مياني و معاونين يكي از اقشار بسيج در 
 ،باشديمجامعه مذكور با توجه به اينكه روش پژوهش كيفي بنابراين براي انتخاب نمونه از بين ؛ باشندمي
جديد  هايدادهيعني زماني كه برسد؛  ٣اشباع نقطه د كه پژوهش بهنباش ايگونهبهتعداد افراد  بايستمي

 بينيپيش. باشندو مانند هم شده  نداشته تفاوتي شدهآوريجمعقبلاً  كههايي با داده شدهآوريجمع
 نفر خبره و متخصص كفايت خواهدنمود و با اين حجم ٣٠و حداكثر ١٥محقق آن است كه تعداد حداقل 

اين  نباشد به بيشتر هايمصاحبهاشباع رسيده و نيازي به انجام  نقطهبه  شدهگردآورياطلاعات  نمونه،
 سازمان و معاونين و كاركنان مديران ميانينفر از  ٣٠تمام شماري با  گيرينمونهمنظور با استفاده از روش 

  .شد پرداخته هاآن وتحليلتجزيهگرفت و سپس با استفاده از روش تحليل تم به صورت بهكور مصاحذم
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  پژوهش هاييافته

 و مديران مياني ،معاونينبين تعدادي از در اين پژوهش كه به روش مصاحبه نيمه ساختاريافته در 
 آمدهدستهب هايپاسخ بر طبق است. آمدهدستبهنتايجي  صورت گرفته است، يكي از اقشار بسيجكاركنان 

زير طراحي  صورتبهجداولي  توانمي ذكرشده معاونينو  كاركنان ،مديران ميانياز نظرات تعدادي از 
  است. شدهپرداختهكرد كه در آن به ذكر مقولاتي 

  مصاحبه سؤالات

  ها هستند؟كدام قشر)سازمان (عوامل ايجاد مشكلات در ارتباطات انساني درون -١

 كدام شودمي سازمانيعاملي كه باعث ايجاد مشكلات در ارتباطات انساني در محيط  ترينعمده-٢
  است؟

  ها هستند؟راهكار پيشنهادي شما براي بهبود اين روابط كدام-٣

 مصاحبه ١ سؤالراجع به  و كاركنان مديران ميانينظرات  نكته از شدهبيانمقولات :  ٢جدول 

  فراواني  مقوله
 ١١ معاونينبودن ن پذيرانعطاف -١

  ٧  معاونينشناخت و آگاهي  -٢
  ٦ غيررسميوجود روابط  -٣

  ٦  معاونينتحصيلات  -٤
  ٥ مشورت و نظرخواهيعدم  -٥

  ٤  معاونينپرمشغله بودن  -٦
  ٣  رعايت قانون و مقررات -٧

  ٣ كاركنانتشويق و قدرداني از عدم  -٨
  ٢  مسائل اعتقادي -٩

 مصاحبه ٢سوال راجع به  و كاركنان مديران ميانينظرات  ز نكتها شدهبيانمقولات :  ٣جدول 

 

 

 

 

 

  فراواني  مقوله
  ٥ معاونيناقتدار  -١

  ٤ معاونينتحصيلات  -٢
 ٣  معاونينقدرت شناخت  -٣
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  مصاحبه ٣سوال راجع به  و كاركنان مديران ميانينظرات نكته از  شدهبيانمقولات :  ٤جدول 

  فراواني  مقوله
  ٥  يمديريتحيطه مرتبط با  با تحصيلات معاونينجذب  -١

  ٤ معاونينو  مديران ميانيشرح وظايف  سازيشفاف -٢
  ٤  مديران مياني هايپيشنهادگوش كردن به نظرات و  -٣

  ٢  قشر مربوطهدر  غيررسميايجاد روابط دوستانه و  -٤
  ٢  معاونينبراي  توانمندسازي هايكارگاه تشكيل -٥

  ١  كاركنانتشويق و قدرداني از  -٦

 

 مصاحبه ١ سوالراجع به  معاونيننظرات نكته از  شدهبيانمقولات :  ٥جدول 

  فراواني  مقوله
  ٢ كاركنانبه  معاونينپايين  بالا بهنگاه از  -١

  ٢  معاونينو  مياني رانيمد كاركنان،نبود رابطه صميمي ميان  -٢
  ٢ شورادر جلسات كاركنان شركت نكردن  -٣

  ٢  مديران ميانينداشتن مهارت ارتباطي كافي  -٤
  ١  كاركنانرعايت نكردن قانون و مقررات از سوي  -٥
  ١  كاركنانو  معاونينميان متقابل نبودن احترام  -٦
  ١ برخي از كاركنان نداشتن سواد و تجربه كافي -٧

  ١  و كاركنان مديران ميانيفعاليت  بر نحوهمعاونين نظارت  -٨
  ١  معاونينو  كاركنانمشخص نبودن حيطه وظايف و اختيارات  -٩

  ١ به شغل خودكاركنان  علاقگيبي -١٠
  ١  معاونينحجم بالاي كارهاي اداري  -١١

 مصاحبه ٢سوال راجع به  معاونيننظرات نكته از  شدهبيانمقولات :  ٦جدول 

 

 

 

 

 

 

 

  فراواني  مقوله
  ٢  كاركنانروابط اجتماعي و مهارت ارتباطي كم  -١

  ١ قشربه مسائل جاري كاركنان  عدم توجه -٢
  ١  مديران مياني به نظرات معاونينعدم توجه  -٣
  ١ معاونينو كاركنان  نبودن حس همكاري ميان -٤

معاونينو  كاركناناختلاف سلايق و علايق ميان  -٥  ١ 
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  مصاحبه ٣سوال راجع به  معاونيننظرات نكته از  شدهبيانمقولات :  ٧جدول 

  فراواني  مقوله
  ٤  و كاركنان مديران ميانياحترام به نظرات  -١

  ٣  معاونينو ميزان اختيارات  سازمانيدرباره قوانين  كاركنان توجيه كردن -٢
  ٢  قشربرقراري روابط غيررسمي و دوستانه در  -٣

  ١  قشردر اداره امور كاركنان درگير شدن  -٤
  ١  تجربه باكاركنان جذب  -٥

  ١ هابرنامهو  هامأموريتكم شدن حجم  -٦
  ١  معاونينافزايش حيطه اختيارات  -٧

  

  هايافته وتحليلتجزيه

 معاونينو  كاركنان ،مديران ميانياز تعدادي از  شدهانجامپژوهش صورت گرفته و مصاحبه  بر طبق
 ،ه بودشدآنان تعدادي از اين موانع و مشكلات كه باعث تيرگي ارتباط ميان  ،يكي از اقشار بسيج

  است. شدهپرداختهبه ذكر آن  ٦تا  ١است كه در جداول  آمدهدستبه

اول يعني عوامل ايجاد مشكل در روابط  سؤالبه  كه در پاسخ )٢شماره (بر طبق اطلاعات جدول 
 آمدهدستبهمقولاتي  باشدمي و كاركنان مديران ميانياز ديد  معاونينو  كاركنان ،مديران ميانيميان 

  .شودمياست كه در ذيل به توضيح آن پرداخته 

 نبودن مدير از عوامل پذيرانعطاف و كاركنان مديران ميانياز  از ديد بسياري ي مدير:پذيرانعطاف -١
 كردندر اداره  معاونيني پذيرانعطاف است.قشر مربوطه مهم ايجاد مسائل و مشكلات ارتباطي در 

و كاركنان نقش بسيار مهمي در چگونگي ارتباطات ميان  مديران ميانيبا  ايشانو نوع برخورد  هامعاونت
استفاده يس بودن ئعامل برتري و ر عنوانبهاز قدرت مقام خود  معاونيناينكه  دارد. سازمانفردي در 

  .تبسيار حائز اهميت اس دنر كنند يا وظيفه مدارانه رفتابلكه در موارد مقتضي رابطه مدار باش د،ننكن

ز ا كه كافي از حيطه اختيارات و وظايف يكديگر نبود شناخت و آگاهي شناخت و آگاهي مدير: -٢
  .شودمي مديران ميانيكاركنان و در كار  سازمان معاونين اندازهبيو  جابيعواقب آن دخالت 

نبود روابط و  قشر مربوطهدر  غيررسميحاكم بودن جو خشك و  كاركنان: غيررسميروابط -٣
 هاآنكم شده و باعث دوري و اختلاف ميان  هاآن و محبت ميان ورزيعشقكه به دنبال آن  غيررسمي

  .شودمي
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ته مخصوصاً كار در يك سازمان وابسرا  كافي و وافي تجربه مديريتي معاونيناينكه  تحصيلات مدير:-٤
 أثيرگذارتكاركنان و  مديران ميانيرفتار او با معاونت مربوطه و د در چگونگي اداره نداشته باشبه بسيج 

  است.

و  هافعاليتانتظار دارند در اهداف و  ميانيمديران كاركنان و  نظرخواهي كردن مدير در كارها:-٥
ري دو رويتكبايد از خودراي بودن و  معاونين باشند. حضور فعالانه داشتهمعاونتي  هايگيريتصميم

احترام به  ،هاآنگوش كردن به سخنان  ،مديران ميانيد و با برگزاري جلسات شور و مشورت با نكن
  د.نباش مؤثرهبود روابط در ب ،اننظراتشان و انتقادپذير بودنش

باعث فاصله سازمان مركزي و دستورات  هامأموريتدرگير بودن مدير با  پرمشغله بودن مدير:-٦
آن  واندتنميباشد  خبربي قشر مربوطهمديري كه از اوضاع  .شودمي قشري هافعاليتگرفتن او از اخبار و 

  اداره كرده و ارتباطات مفيد و سازنده با كاركنان داشته باشد. درستيبه را

مديري  .شودمي سازماناطاعت از قوانين باعث ايجاد نظم و هماهنگي در  رعايت قانون و مقررات:-٧
  از قوانين پيروي كنند خود نيز بايد مطيع اين قوانين باشد.و كاركنان  مديران ميانيكه انتظار دارد 

و  هاتلاش ،هافعاليت انتظار دارند ديده شوند. و كاركنان مديران مياني داني:تشويق و قدر-٨
باعث ايجاد  و كاركنان مديران ميانيتشويق و قدرداني از  پنهان نماند. معاوناز ديد  هايشانموفقيت

  .دانجاممي آنانو به دنبال آن به موفقيت بيشتر و بهبود روابط ميان  شودمي هاآنروحيه و انگيزه در 

ف اين اختلا نوع بينش و اعتقادات و سلايق افراد با يكديگر متفاوت است. تفاوت در اعتقادات:-٩
 شرق معاونينو  كاركنانباعث ايجاد مسائلي در ارتباطات ميان  عتقادي يكي از مسائلي است كه گاها

  .شودمي

 رسيممي) به اين نتيجه ٣شماره (از جدول  آمدهدستبه هايدادهو  شدهآوريجمعاطلاعات  بر طبق
  كه:

ن مديرا كاركنان،ختلافات در ارتباطات انساني ميان عاملي كه باعث ايجاد مشكلات و ا ترينعمده
ه از اقتداري ك است. معاونين ازاندازهبيشاقتدار  ،زيردستاناز ديد  شودمي قشر مربوطه معاونين و مياني

ساس برتري اح ،كاركنانبا نگاه از بالا به پايين به  قشر معاونين شودميقدرت مقام او نشات گرفته و باعث 
  د.نبيافشان معاونتبذر اختلاف و ناراحتي را در  آناننموده و با ايجاد فاصله ميان خود و 

ين ا زيرا در؛ است موردمطالعهدر قشر  معاونينتحصيلات سطح و  تجربه ،كاركنانعامل بعدي از ديد 
 كمتر زيردستكاركنان از ساير  معاونينتحصيلات  در يكي دو مورد سطحكه  شودميديده  سازمان
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كه داراي هم  همچنين معاوني. دهدميقرار  تأثيري او را تحت هافعاليتكليه اين مهم كه  باشدمي
وظايف  اختيارات و طهيح روابط انساني، باشد به كليه اصول و ضوابط، معاونتعنوان  تحصيلات مرتبط با

  اداره كند. درستيبهرا  افراد تحت اختيار خودد توانمياست و  بهتر آگاه ...و مديران ميانيخود و 

از عواملي كه باعث  است، شدهثبتدر آن  معاونيننظرات نكته ) كه ٦( و )٥( بر طبق جدول شماره
است كه طبق مصاحبه  شدهاشارهبه مواردي  شودمي معاونينو  كاركنانايجاد مشكل در ارتباط ميان 

به  نينمعاودلايل ايجاد مشكل از ديد  ترينعمده ،كاركنانبعد از نگاه از بالا به پايين مدير به  شدهانجام
  :قرار دارد مورداشارهشرح ذيل 

  كاركنان برخي ازنداشتن مهارت ارتباطي كافي  -

  نداشتن سواد و تجربه كافي برخي از كاركنان -

  معاونينحيطه وظايف به حيطه وظايف خود و  كاركناننبودن  آشنا -

  شركت نكردن در جلسات -

  كاركنانرعايت نكردن قوانين از سوي  -

  و كاركنان مديران ميانيبر كار  قشر معاونيننظارت نپذيرفتن  -

و  ميانيكاركنان، مديران راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود روابط ميان  )٤( طبق جدول شماره
 است. شدهبيان زيردستاناز ديد  هاآنو برطرف شدن مسائل و مشكلات جاري در روابط ميان  معاونين

  پرداخته است. معاونينبه ذكر اين راهكارها از ديد  )٧شماره (همچنين جدول 

  گيرينتيجهبحث و 

و  دانشگاه ،مدرسه اجتماع، وادگي و چه درخانچه در يك محيط ري اجتماعي براي رسيدن به سازگا
برخوردار است و اين امر مستلزم رعايت  توجهيقابلبرقراري روابط انساني صحيح از اهميت يا سازمان، 

د به اين نتيجه رسي توانمي شدهانجام. از كل تحقيق باشدمياصول و نكات مهم در برقراري اين ارتباط 

 ترينهمم ،آنكاركنان  كه بعد از خانواده تخصصيمحيطي فرهنگي و  عنوانبه اين قشر سازمان بسيج كه
 باشد و و علاقه محبت عشق، بايد محيطي سرشار از دوستي، است،نسل انقلابي مكان براي پرورش 

 ازدوربه) هستند و كاركنانمديران آن  ترينمهمكه روابط ميان اعضاي آن (كه  شودميمحقق  زمانياين
 ترينزديكارتباط با كاركنان  مديران مياني كهاينو مشكلات باشد. با توجه به  هاناراحتياختلافات، 

زمان مسئول سااين بنابر؛ كنندميايفا نقش اساسي و مهمي در برقراري روابط انساني بين افراد  د،ندار

محيطي امن و آرام  هاآنبا شناسايي موانع و مشكلات موجود و رفع  دنتوانميايشان  معاونينقشري و 
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اين بايد در  ايشانمواردي كه  ترينمهم ازجمله د.نموردنظر برس هايهدفو  هااولويتايجاد كرده و به 
عامل  عنوانبهد و آن را ناستفاده نماي درستيبهاز قدرت مقام خود  كهد اين است نرعايت كن سازمان

مديران و خودمحوري براي  رويتك دورازبه بايد ايشان معاونينمسئول سازمان و د. نبرتري قرار نده
احترام  انآنبا تشكيل جلسات شور و مشورت به نظرات و انتقادات  وقت گذاشته وو ساير كاركنان  مياني
با  نمعاوني همچنين تشكيل جلسات خصوصي د.ناستفاده كن سازمانكردن در اداره  ايشاند و از نبگذار

و كمك در رفع آن باعث  هاآنو گوش كردن به مسائل و مشكلات شخصي و كاركنان  مديران مياني
  .شودمي هاآنايجاد صميميت ميان 

رام احت هاآنبه  هايشانموفقيتو  و كاركنان مديران ميانيمديري كه با تشويق و قدرداني از زحمات 
  .دكنميحاكم  ن مطبوعسازماشده و جوي صميمي و دوستانه در  ايشاناعث ايجاد انگيزه در ب ،گذاردمي

 نيز در چگونگي اين مديران مياني ،در بهبود روابط انساني ايشان پررنگو نقش  معاونيندر كنار 
 هايامهنانجام ماموريت و بربايد با عشق و علاقه به  تجربهبا مديران مياني دارند. تأثيرگذاريروابط نقش 

ه آگاهي از حيطنيز و موجود در حوزه منابع انساني  قوانيندقيق بپردازند و با رعايت  اين سازمان قشري
به نظارت مدير احترام گذاشته و از انتقادات او در جهت بهبود كار خود استفاده  ،مدير ارشدوظايف خود و 

  كنند.

ان كاركن و ساير مديران ميانيو  معاونينشرايط جذب  شود كهميوقتي محقق  شدهگفتههمه عوامل 

تحصيلات  بايد با داشتن اطلاعات، قراردادي و خريد خدمت كاركنان همچنين دقيق و منطقي باشد.
م هباعث بهبود كارايي و اثربخشي  تا درآيند دائمبه استخدام  مرتبط با شغل خود، كافي و تجربه ،عالي

  .سازمان و هم خود ايشان گردد

  راهكار پيشنهادي محقق

خود ايمان و اعتقاد داشته  مديران ميانيبايد به شخصيت كاركنان و  مسئولين و معاونين قشري

 كوشا ،شودميهمواره در جهت ايجاد محيطي كه به شكوفايي استعدادهاي بالقوه آنان منجر و دنباش
  د.نباش

و  كه بهتر به حل مسائل شودمي امر باعثاين زيرا  د،نبالايي برخوردار باش نفساعتمادبهبايد از  هاآن

بايد  ينمعاونبلكه  همراه باشد، و خودرايينبايد با غرور  نفساعتمادبهاما اين  د،نبپردازسازماني شكلات م
ن و كاركنا مديران ميانيبا  يافتدستبه نتايج بهتري  توانميدر مسائلي كه با همكاري و مشورت 

  د.ننظرخواهي كن هاآنمشورت كرده و از 
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رات در برخورد با تفكرات و نظ بعضي خطاها و بردباري و شكيبايي از پوشيچشمد با نتوانمي معاونين
د و باعث نبر غناي جو تفاهم و اعتماد بيافزاي نظرهاي طرف مقابل، نكتهو گوش دادن به  مخالف خود

  د.نشواثربخشي بهتر ارتباطات انساني 

 در ارتباط ميان دارند.دوسوي رابطه نقش مهمي در كيفيت رابطه  ميان افراد يك سازمان،در ارتباط 
 برداشتنوه علا آنان است. ترپررنگبسيار  مديران ميانينقش  ،مسئولنيز علاوه بر  معاونينو  مديران مياني

 آگاهاحوالپرسي و خداحافظي گرم نيز  مانند ارتباطي هايمهارتبايد از فنون و  علمي،تجربي و غناي 
  د.نباش

  هاي پژوهشمحدوديت

حتي در  هاآنمواجه هستند كه بخشي از  هاييمحدوديتهمواره پژوهشگران در تحقيقات خود با 

اركان تحقيق و پژوهش دسترسي به آمار و اطلاعات  ترينعمده. از دهندميابتداي كار نيز خود را نشان 
به است. در اين زمينه مشكلاتي وجود دارد كه موجب شده خدمات تحقيقاتي از قبيل دسترسي 

 انجام پژوهش در يك سازمان خاصو   اطلاعاتي هايبانك، ر، آما، مجلاتهادستورالعملو  هانامهآيين
وق فممكن نباشد. بخشي از اين مشكل ناشي از فقدان يا كمبود هر يك از خدمات تحقيقات  راحتيبه

فراد ا درنتيجه، سبب خصوصي تلقي كردن اين موارد شده و سازماني است و از سوي ديگر فرهنگ غلط

. از سوي ديگر متغيرهاي كنندميخويش به ديگران خودداري  هاييافتهانتقالاز  نوعيبه مؤسساتو 
، شوندمي بكار گرفتهباشند كه در تحقيق  ايويژه هايروشها و ناخواسته كه ممكن است حاصل طرح

 . بايد آگاه بود كه دراندازندميطره مختلف، اعتبار دروني و بيروني تحقيق را به مخا هايگونهبه  غالباً 
سعي بر آن  هرحالبهاما ؛ است غيرممكنتحقيقات علوم رفتاري، كنترل يا حذف كامل اين نوع عوامل 

 هاآنكاهش  منظوربهلازم را  هاياحتياط، شناسايي و تمام بينيپيشاست كه اين عوامل را حد الامكان 
يين و تعمجوز لازم براي مصاحبه  گرفتن و زماني كم پژوهشگر اين پژوهش با توجه به بازه بكار برند.

 دهشپرداختهو رفتار سازماني روابط انساني  هايمؤلفهتعدادي از تنها به بررسي محدوديت در اين مجوز 
  .است
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 دانش در ارتباطي هايمهارت و هويت وضعيت رابطه). ١٣٨٦( مسعود چاري، حسين و عليرضا رازقي، )٦
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