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  مديريت دولتي نوينقش دولت الكترونيك در تسهيل به كارگيرين

   يك الگوي مناسبئهارادر جمهوري اسلامي ايران و 
 دكتر اصغر صرافي زاده

*  

  **  كلاييمهران مختاري بايع دكتر

  

  چكيده 

وين در جمهوري اسلامي ايران بر اساس  در تسهيل به كارگيري مديريت دولتي ن     1هدف مقاله حاضر، شناسايي نقش دولت الكترونيك      

        شـدن   كارآمـدي دولـت، كوچـك سـازي دولـت، مـشاركت شـهروندان در تـصميم گيـري هـا و پاسـخگوتر                : مدل چهار بعدي شامل   

نامشخص بودن نقش دولت الكترونيك در تسهيل  به كارگيري       به منظور پاسخگويي به مسئله      سازمان هاي دولتي در برابر شهروندان       

خبرگان آشنا بـا مفـاهيم مـديريت    بر اين اساس، از ميان  .  بوده است  به صورت خاص  ديريت دولتي نوين در جمهوري اسلامي ايران        م

 نفـر از خبرگـان دولـت    47 نفـر از خبرگـان و اسـاتيد علـم مـديريت و      44، تعـداد  دولتي نوين و خبرگان آشنا با دولـت الكترونيـك    

  . عنوان جامعه تحقيق انتخاب شدنده بها  الكترونيك مستقر در وزارتخانه

پرسشنامه و   ابزار   هاي مورد نياز با استفاده از      و داده از روش سرشماري استفاده شده است       با توجه به ويژگي ها و شكل جامعه آماري،          

خطـي متعامـل در     اي و نيـز رگرسـيون         آزمون هاي آماري مورد استفاده، آزمون هاي دوجمله       . اند  آوري شده   نيز اسناد و مدارك جمع    

  .  بوده استLisrel و SPSSwin با استفاده از نرم افزارهاي )SEM(قالب مدل هاي معادلات ساختاري

 منجربه كارآمدي دولت، كوچك سازي دولت، مشاركت پياده سازي و استقرار دولت الكترونيكنتايج تحقيق نشان داده است كه 

همچنين آزمون هاي مدل معادلات .  نشده استان ها در برابر شهروندانشهروندان در تصميم گيري ها و پاسخگوترشدن سازم

 بيشترين و 91/0كوچك سازي دولت با ضريب  ساختاري نتايج تحقيق نيز نشان داده است كه از ميان متغيرهاي مذكور، متغير

ين تأثير را در ميان متغيرها  كم تر82/0مشاركت شهروندان در تصميم گيري ها با ضريب   است و متغير موثرترين متغير بوده

بحث و مقايسه، لي، موارد مذكور جمع بندي شده، در قالب يهاي تفص پايان تحقيق، ضمن بيان نتايج و يافتهدر . اند داشته

  .شده است ئهپيگيري تحقيقات مشابه در آينده اراو نيز جهت گيري و پيشنهادات كاربردي مديريتي  نتيجه

  :واژگان كليدي 

  . 3 ، مديريت دولتي نوين2فنĤوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، رونيكدولت الكت

                                                
    (Sarafizadeh@gmail.com)عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم وتحقيقات تهران  ، استاديار  *

  اد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آز- به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران
  دانش آموخته دكتري مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران   **

   دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران- به سمت حصارك- بزرگراه اشرفي اصفهاني-تهران

  
  دكتر مهران مختاري بايع كلايي : مكاتبهنويسنده مسئول يا طرف

  

  

1 .Electronic Government 

2 .Information and communication Technologies.  

3.New Public Administration   

  
  مجله    

  پژوهش هاي  مديريت        

 واحد علوم و تحقيقات 1388 تابستان -  81شماره                  



114  1388تابستان  / 81شماره / مجله پژوهش هاي مديريت 

  

  مقدمه 

اطلاعات در بخش دولتي بـا هـدف اسـتقرار دولـت              فناوري

الكترونيك در واقع شيوه نويني در ارائـه خـدمات عمـومي            

است كه از دهـه پايـاني قـرن بيـستم و آغـاز هـزاره سـوم                  

فتـه اسـت و   ميلادي در دستور كار مديريت دولتي قـرار گر    

دولتها در تلاش هستند با جايگزين كـردن ايـن الگـو گـام              

اين . مهمي در راستاي پاسخ به انتظارات شهروندان بردارند       

الگوي جديد درصدد است از قابليت هاي منحـصر بـه فـرد             

بهره  )مديريت دولتي (فناوري اطلاعات در اداره امور عمومي     

شـهروند و   -گرفته و با تحولي بنيـادين در تعـاملات دولـت          

ساير تعاملات دولت، خدمات عمـومي را بـه سـبك نـويني             

  )7،1381آون هيوز،(.ارائه نمايد

همچنين دولت الكترونيك يكي از جديدترين الگوهاي ارائه        

خدمات بخش عمـومي اسـت كـه در دسـتور كـار نهـضت               

اصلاحات مديريت دولتي قرار گرفتـه اسـت و صـاحبنظران          

        اي از جديـــدترين معتقدنــد دولـــت الكترونيـــك نمونـــه 

طرح هايي است كه بـه منظـور گـذر از الگـوي سـنتي بـه                 

الگوي جديد مورد توجه مديريت بخش عمومي قرار گرفتـه    

از اين رو مطالعه اين الگوي جديد .  )Heeks, 2002, 2(است

ارائه خدمات عمومي توسط پژوهشگران رشته هاي مختلف        

  .ي برخوردار استبه ويژه مديريت دولتي از اهميت ويژه ا

در دهه اخير شـاهد رويكـردي جديـد در مـديريت دولتـي         

هستيم، رويكردي كه براي رويارويي با مـشكلات و مـسائل           

ــام    ــا ن ــه و ب ــكل گرفت ــر ش ــده عناص ــون   پيچي ــايي چ ه

، دولـت كـارآفرين و      2، مديريت دولتي نوين   1گرايي  مديريت

     اصطلاحاتي ديگر كه از اين شـيوه جديـد خبـر مـي دهـد              

 همچنـين تغييـري شـگرف در برپـايي          ).5،  1381هيوز،  ون  آ(

دولت الكترونيك كـه در آن رهبـران و مـديران دولتـي در              

كشورهاي پيشرو به اين بلوغ رسيدند كه دولت الكترونيـك          

اي براي دگرگون     تنها يك برنامه فناوري نيست، بلكه برنامه      

سازي و بازآفريني است كه توان دگرگوني شيوه كار دولـت           

  ).Accenture Inc, 2002( داردرا

                                                
1 . Managerilism 

2 . New public Administration 

 الكترونيك، مديريت دولتـي نـوين        در راستاي توسعه دولت   

دانايي فرد  (به رويكردي غالب در اصلاح بخش دولتي كشورها       

، )Hood,1998(  و غالــب در ســطح جهــاني)1383و ديگــران، 

)Huyhes,1998( تبــديل شــده اســت ) ،دانــايي فــرد و ديگــران

1383.(  

وهشگر مؤيد آن اسـت كـه طـي دوره          مطالعات اكتشافي پژ  

زماني كوتاهي كه از اجراي دولت الكترونيك در كـشورهاي          

پـژوهش هـاي مفيـدي در ايـن زمينـه      . مختلف مي گـذرد   

ــت  ــه اس ــورت گرفت  ;Hasan, 2002; Allen, 2003( ص

Hunghes, 2002( ،    ــد ــي توان ــا م ــژوهش ه ــن پ ــر اي اكث

راهكارهاي مناسبي جهت اجراي موفـق دولـت الكترونيـك          

در كشور يا كشورهاي مورد مطالعـه ارائـه نمايـد و ايـن در              

حالي است كه خـلأ چنـين پژوهـشي در كـشور مـا كـاملاً                

  .مشهود است

يافته هاي بدست آمده از مطالعـات مقـدماتي انجـام شـده             

توســط محقــق گويــاي ايــن واقعيــت اســت كــه عليــرغم   

اختصاص بودجه قابل توجهي كه به طرح توسعه و كـاربري           

طلاعات در كشور به ويژه در بخش دولتي صـورت          فنĤوري ا 

گرفته است، پياده سـازي و اسـتقرار دولـت الكترونيـك در             

از ايـن رو شناسـايي      . هايي مواجه است   كشور با محدوديت  

ايـن عوامــل در يــك چـارچوب علمــي و ارائــه راهكارهــاي   

پياده سازي موفـق آن ضـروري بـه    اجرايي جهت استقرار و    

  .مي رسد نظر 

ه مرور ادبيات موضوعي مربوط و با توجه به اينكـه           مستند ب 

چنين براي نخستين بار است كـه در محـدوده            تحقيقي اين 

شود لذا در مقاله حاضر از مدل         جامعه آماري فوق انجام مي    

مفهومي زير كه برگرفته از ادبيات موضـوعي مـرتبط          ) الگو(

گرفته شده كه شرح تفصيلي آن خواهد آمد ، استفاده شده           

  )1384؛ مقدسي، 1383وبي، يعق (.است

Heeks, 2001; Hiller & Belanger, 2001; Moon, 2002).( 
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با توجه به بيان مسئله و مدل مفهومي فوق ، سـوال اصـلي              

  :تحقيق حاضر اين است كه 

ســازي و اســتقرار  تــا چــه ميــزان دولــت الكترونيــك پيــاده

ي اسلامي ايران تـسهيل     مديريت دولتي نوين را در جمهور     

   نموده است؟

همچنين بر اساس سوال اصلي فوق سوالات فرعي عبارتنـد        

  :از 

تا چه ميزان كاربرد دولت الكترونيك، كارآمـدي دولـت           -♦

  نموده است؟را تسهيل 

تا چه ميزان كاربرد دولت الكترونيـك، فرآينـد كوچـك            -♦

  نموده است؟سازي دولت را تسهيل 

برد دولت الكترونيـك، پاسخگوترشـدن      تا چه ميزان كار    -♦

  نموده است؟سازمانها در برابر شهروندان را تسهيل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تــا چــه ميــزان كــاربرد دولــت الكترونيــك، مــشاركت  ♦

 نموده است؟شهروندان در تصميم گيري ها را تسهيل 

  

  پيشينه تحقيق

دولت الكترونيك تعاريف گوناگون دارد كه در زير به برخـي         

برخـي از مهمتـرين تعـاريف دولـت     . ز آنها اشاره مي شـود   ا

  :الكترونيك عبارتند از

دولت الكترونيك بستر و فرآينـد مـديريت بـدون كاغـذ در             

بـا هـم و بـا       ( ها  حكومت است و بيشتر ارتباطات ميان اداره      

 .را در كانال هاي چند رسانه اي انجام مي دهد) مردم

 گفته مـي شـود كـه        دولت الكترونيك به آن دسته از كارها      

     خدمات دولتـي را بـصورت الكترونيكـي بـه كـاربران ارائـه              

دهد، يا اينكه به كمك اينترنت، اطلاعاتي را با كـاربران           مي  

 )1383يعقوبي نور محمد،( .اين خدمات مبادله مي كند
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دولت الكترونيك بـه معنـاي تحويـل و دريافـت خـدمات و            

و ) دولتـي (ني  عـات بـه دو صـورت درون سـازما         تبادل اطلا 

مي باشـد كـه بـا بهـره گيـري از      ) فرا دولتي (برون سازماني 

 و به صورت ارتباط و      ،ابزارهاي مختلف فني انجام مي گيرد     

تاثير دو سويه ميان دولت بـا شـهروندان، سـازمانهاي غيـر              

           انتفـــاعي، بازرگانـــان، كارمنـــدان و خـــود دولـــت ديـــده 

 )1383، اكبر  عليجلالي(.مي شود

لت الكترونيك در واقـع بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات           دو

براي طراحي مجـدد فرآينـدهاي كـاري بـه منظـور ارائـه              

خدمات دولتي به صورت بهينه و همچنين تسهيل تعامـل          

 )1383سلجوقي،(.مردم با دولت است

دولت الكترونيك مجموعه اي از فناوري اطلاعات، شـبكه         

ات الكترونيكـي   اطلاع رساني تار عنكبوتي جهاني و ارتباط      

ــت      ــطه اس ــي واس ــستقيم و ب ــدمات م ــه خ ــراي ارائ                    .ب
 )1383صفري ،(

ــĤوري    ــان از فن ــهل و آس ــتفاده س ــك اس ــت الكتروني دول

اطلاعات به منظور توزيع خدمات دولتي به صورت مستقيم         

.  ساعته و در هفت روز هفته است       24به مشتري، به صورت     

ه از فنـĤوري اطلاعـات و       دولت الكترونيك درصـدد اسـتفاد     

ارتباطات در جهت ارائه اطلاعات و خدمات بـه شـهروندان،           

   بخش هاي اقتصادي و ساير قـسمت هـاي دولتـي اطـلاق              

  .مي شود

مروري بر مطالعات و تحقيقات مرتبط بـا عوامـل مـوثر در             

بخش دولتي از منابع مختلـف نظيـر دانـشگاه هـا و مراكـز            

 اينترنتي و مراكز تهيـه  تحقيقاتي داخل كشور ، سايت هاي     

و تدارك كننده منابع علمي و پژوهشي ، مويـد ايـن نكتـه              

هستند كـه در مـورد دولـت الكترونيـك و پيـاده سـازي و               

استقرار آن تا كنون پژوهش هاي درخور توجهي در كـشور           

در زير به برخي از تحقيقات كه در        . ما صورت نگرفته است     

  .مي گردد ارتباط با موضوع  مي باشند ، اشاره 

ــت    ــر اســتقرار دول ــر گــذار ب تجزيــه و تحليــل عوامــل اث

الكترونيك در ايران عنوان تحقيق ديگري است كه توسـط          

محقـق در   . انجـام شـده اسـت     ) 1383(نور محمد يعقـوبي   

راستاي رسيدن به اهداف تعيين شده در تحقيق سـوالات          

 عوامـل مـوثر بـر اسـتقرار دولـت      -:  استنمودهزير مطرح  

در ايران بارويكرد اجراي خـط مـشي كدامنـد؟      الكترونيك  

مهمتــرين اقــدامات كــشورهاي فعــال در اســتقرار دولــت  

 الگـوي   -الكترونيك با رويكرد اجراي خط مشي كدامنـد؟         

مطالعه عوامل موثر بر استقرار دولت الكترونيك با رويكـرد          

 راهكارهـاي اجـراي     -اجراي خط مشي چه ابعـادي دارد؟        

   ايران كدامند؟موفق دولت الكترونيك در

موانع و راهكارهاي پياده سازي و استقراردولت الكترونيـك     

در ايران عنوان تحقيق ديگري اسـت كـه توسـط عليرضـا             

فرضـيات تحقيـق فـوق      . انجام گرفت ) 1382سال(مقدسي

ــد از  ــارت بودن ــت   -: عب ــتقرار دول ــانع اس ــي م ــل فن عوام

 اجتمـاعي مـانع     -عوامل فرهنگـي  -. الكترونيك شده است  

عوامـل مـديريتي    -. ر دولت الكترونيك شـده اسـت      استقرا

ــت  ــده اس ــك ش ــت الكتروني ــتقرار دول ــانع اس ــل -. م عوام

 .اقتصادي مالي موانع استقرار دولت الكترونيك شده اسـت        

در اين تحقيق پس از بحث و بررسي يافته هاي پژوهـشي،       

نتايج مصاحبه هاي اكتشافي با صـاحبنظران و خبرگـان و           

 سوي پاسـخگويان بـه پرسـشنامه        راهكارهاي ارائه شده از   

ــت      ــعه دول ــتقرار و توس ــراي اس ــايي را ب ــري راهكاره س

الكترونيك پيشنهاد كرد و در نهايت نتايج بدست آمـده از           

تجزيه و تحليـل اطلاعـات كـه بـا آزمـون تـي اسـتيودنت                

حاصل شده است نشان مي دهد كه موانع فني مانع پيـاده          

 مــانع  ســه–ســازي دولــت الكترونيــك در ايــران نيــست 

 مالي را به عنـوان     -فرهنگي، اجتماعي، مديريتي، اقتصادي   

  .موانع پياده سازي دولت الكترونيك در ايران بيان مي كند

بررســي نقــش دولــت الكترونيــك در كــاهش بوروكراســي 

سازمانهاي دولتي بازرگاني عنوان تحقيق ديگري است كـه         

توسط دكتر جلالي در پژوهشكده الكترونيك دانشگاه علـم         

نعت ايران به عنوان پروژه تحقيقاتي و مطالعاتي مؤسـسه      ص

  .مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني بوده است

  

  مواد و روش ها

اي اسـت از ايـن نظـر كـه            اين پژوهش يك تحقيق توسعه    

دولت الكترونيك يك موضوع كاملاً جديد به ويژه در ميان          

مطالعات مديريت دولتي است و محقـق درصـدد اسـت بـا           

ن مطالعـه ضـمن كـاهش خـلاء تئـوريكي آن در             انجام اي ـ 

. جامعه، نقشي نو در ادبيات دولت الكترونيك ايفـاء نمايـد          

     امــا از آنجائيكــه نتــايج حاصــل از تحليــل يافتــه هــاي آن

     مي تواند در عرصـه عمـل راهگـشا باشـد، ايـن تحقيـق را           
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همچنـين ايـن    .مي توان يك تحقيق كاربردي نيـز خوانـد       

 اكتشافي  –ش نيز يك پژوهش توصيفي      پژوهش از نظر رو   

است و محقق سعي كرده است ضـمن توصـيف چگـونگي            

 روند كند و بطئي و استقرار دولت الكترونيك و يـا            –امور  

 چرايي آن را نيز مورد بررسـي قـرار داده     –روند سريع آن    

  .است 

منظـور انجـام مطالعـات      ه  ب ـ جامعه آماري تحقيق حاضـر      

 ـ    ميداني شامل  ا مفـاهيم مـديريت دولتـي       خبرگان آشـنا ب

باشند و ذيـلاً      نوين و خبرگان آشنا با دولت الكترونيك مي       

 .نمائيم بصورت جامع تعداد هر يك را بيان مي

اساتيد و محققين رشته مديريت دولتي از دانشگاههاي         -1

علامه طباطبايي، تهران، تربيت مدرس، علـوم و تحقيقـات          

   نفر44به تعداد حداكثر 

 22ا بـا كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در            متخصصين آشن  -2

   نفر47وزارتخانه به تعداد حداكثر 

گيري      روش هاي مختلفي براي تعيين اعتبار ابزار اندازه       

وجود دارد كه يكي از آنها پرسش از متخصصان و خبرگان           

ابتـدا پـس از     . است كه از اين روش اسـتفاده شـده اسـت          

شنامه تنظـيم  استخراج متغيرها از ادبيات كه بصورت پرس ـ    

ــت    ــان دول ــان و خبرگ ــار كارشناس ــد در اختي ــده بودن ش

 وزارتخانه كشور قـرار گرفـت، در        22الكترونيك مستقر در    

اين پرسشنامه از پاسـخگويان خواسـته شـد بـا توجـه بـه               

 تخــصص و تجربــه آنهــا در ارتبــاط بــا دولــت الكترونيــك،

مهمترين ابزار جمـع    .متغيرهاي مرتبط را شناسايي نمايند    

  :  اطلاعات پرسشنامه مي باشدآوري

ــار   ــا اســتفاده از روشــهاي مختلــف آم در ايــن پــژوهش ب

هاي مربوط به سوالات تحقيق مورد تجزيـه      استنباطي داده 

ترتيب اين تجزيه و تحليلهـا بـه      . و تحليل قرار گرفته است    

  :شرح زير مي باشد

از آزمون آلفاي كرونبـاخ بـراي تعيـين پايـايي پرسـشنامه             

 . ه شده است تحقيق استفاد

همچنين با استفاده از روش فريـدمن متغيرهـاي موجـود           

 .رتبه بندي شده است

    علاوه بر روشهاي مختلف آمار توصيفي و اسـتنباطي، از          

 نيـز بـراي تبيـين متغيرهـاي         )LISREL١(افـزار ليـزرل     نرم

                                                
1 . LISREL: linear structural relationships 

مكنون دولت الكترونيك بوسيله متغيرهاي مشهود در قالب        

  .ط استفاده شده استمدل معادلات ساختاري مرتب

  

  نتايج و يافته ها

 الگوهاي روابط عليّ ميزان تأثير دولت الكترونيك        -4-1

 بر تسهيل كارآمدي دولت در جمهـوري اسـلامي ايـران          

مشخصات متغيرهاي تشكيل دهنـده متغيـر تـأثير دولـت           

الكترونيك بر تسهيل كارآمدي دولت در جمهوري اسلامي        

جـدول زيـر نـشان داده       ايران بصورتي خلاصه و سـاده در        

  .شده است
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   مشخصات متغيرهاي تشكيل دهنده متغير تأثير دولت الكترونيك بر تسهيل كارآمدي دولت-1-4جدول شماره 

  

  رديف  متغير مستقل  سوالات پرسشنامه  عنوان

X1 4-1  1   بخش دولتيافزايش كارايي  

X2 5  2  كاهش هزينه هاي دولتي 

X3  6  3  افزايش سرعت در ارايه خدمات دولتي  

X4 7  4  افزايش كيفيت خدمات دولتي  

X5 8  5  افزايش انعطاف پذيري ساختار دولت  

X6 9  6  افزايش تنوع در ارايه خدمات دولتي  

 

الگوي روابط علي متغيرهاي تبيين كننده كارآمدي دولت در جمهوري اسـلامي ايـران مبتنـي بـر نـرم افـزار                       

  : به شرح ذيل است Lisrel ver 8.7studentمعادلات ساختاري
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  نتيجه آزمون

كـه شـاخص    دهد كه با توجه به اين    نتيجه آزمون نشان مي   

RMSEA
تقريب كمتر از    يا جذر برآورد واريانس خطاي       1

تـوان    ، لـذا مـي    )RMSEA=0.0246(پنج درصـد اسـت    

هاي دنياي واقعـي      مدل فوق برازش خوبي از داده     گفت كه   

 كليـت مـدل   اين كهيعني  ،)245، 1384هومن،  (. داشته است 

 كارآمدي دولت در جمهوري     بومي متغيرهاي تبيين كننده   

. مـورد تاييـد بـوده و بـرازش معنـي دار دارد        اسلامي ايران   

 مشخص است بـين  T Values كه در نمودار همان گونه 

ــامي  ــده تم ــين كنن ــاي تبي ــت در  متغيره ــدي دول  كارآم

ــر     ــم اث ــستقيم و ه ــر م ــم اث ــران ه ــلامي اي ــوري اس جمه

 پيش  ضرايب(لذا رابطه رگرسيوني  . غيرمستقيم برقرار است  

ــده ــي ش ــين ) بين ــاختاري ب ــه س ــت معادل ــاي دول متغيره

 مستقيم و   به صورت ،  تالكترونيك بر تسهيل كارآمدي دول    

بـه  افـزار ليـزرل       نيز غير مستقيم بـر اسـاس خروجـي نـرم          

                                                
1 . Root Mean Square Error of Apprroximation. 

 كه در   همان گونه   در معادله زير متغيرها     .  زير است  صورت

  .نمودار بالاي اين آزمون آمده است، تعريف شده اند

متغيرهاي دولـت الكترونيـك بـر تـسهيل         ميزان اثرگذاري   

 + X1 + 96/0 X2 93/0(اثرات مـستقيم  {= كارآمدي دولـت  

12/1 X3 + 98/0 X4 + 78/0 X5 + 86/0 X6(+   اثـــــــــرات

 X1 + 54/0 X2 + 24/0 X3 + 35/0 X4 + 46/0 22/0(غيرمستقيم

X5 + 56/0 X6({.  

  

ميزان تأثير دولت الكترونيـك      الگوهاي روابط عليّ     -4-2

  بر كوچك سازي دولت در جمهوري اسلامي ايران

ــر دو    ــده متغي ــشكيل دهن ــاي ت ــصات متغيره ــت مشخ ل

ي خلاصـه و    بـه صـورت   الكترونيك بر كوچك سازي دولـت       

  .ساده در جدول زير نشان داده شده است
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الگوي روابط علي متغيرهاي تبيين كننـده كوچـك سـازي        

 Lisrel verدولت مبتني بر نرم افزار معادلات سـاختاري 

8.7student به شرح ذيل است :  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   مشخصات متغيرهاي دولت الكترونيك بر كوچك سازي دولت- 2-4جدول شماره 

 

سوالات   عنوان

  پرسشنامه

  رديف  متغير مستقل

Y1 10  1  كاهش اندازه و محدود كردن قلمرو فعاليت دولت  

Y2 11  2  كاهش نيروي انساني بخش دولتي 

Y3  12   3  شفاف سازي عملكردهاافزايش شفافيت و  

Y4 13  4  كاهش تخلفات اداري و فساد اداري سازمان ها  

 

سوالات   عنوان

  پرسشنامه

  رديف  متغير مستقل

Y1 10  1  كاهش اندازه و محدود كردن قلمرو فعاليت دولت  

Y2 11  2  كاهش نيروي انساني بخش دولتي 

Y3  12  3  افزايش شفافيت و شفاف سازي عملكردها  

Y4 13  4  فات اداري و فساد اداري سازمان هاكاهش تخل  

 

  

   مشخصات متغيرهاي دولت الكترونيك بر كوچك سازي دولت- 2-4جدول شماره 
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  نتيجه آزمون

دهد كه با توجه بـه اينكـه شـاخص            نتيجه آزمون نشان مي   

RMSEA          يا جذر برآورد واريانس خطاي تقريب كمتـر از 

تـوان گفـت      لذا مي ) RMSEA=0.047(پنج درصد است  

دنياي واقعي داشته، هاي  مدل فوق برازش خوبي از داده    كه  

تبيـين  يعني اينكـه كليـت مـدل بـومي متغيرهـاي             .است

كننده كوچك سـازي دولـت در جمهـوري اسـلامي ايـران             

همانگونـه كـه در     . مورد تاييد بوده و برازش معني دار دارد       

 مشخص است بين تمـامي متغيرهـاي   T Valuesنمودار 

تبيين كننده كوچك سـازي دولـت در جمهـوري اسـلامي         

. هم اثر مستقيم، و هم اثر غير مـستقيم برقـرار اسـت     ايران  

معادلـه  )  پـيش بينـي شـده      ضـرايب (لذا رابطه رگرسـيوني   

 متغيرهـاي تبيـين كننـده كوچـك سـازي        ساختاري بـين    

، بـصورت مـستقيم و نيـز غيـر مـستقيم بـر اســاس       دولـت 

  در معادله زير . افزار ليزرل بصورت زير است  خروجي نرم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

متغيرها همانگونه كه در نمـودار بـالاي ايـن آزمـون آمـده              

  .است، تعريف شده اند

متغيرهـاي دولـت الكترونيـك و كوچـك         ميزان اثرگـذاري    

 + Y1 + 94/0 Y2 02/1(اثـرات مـستقيم   {= سازي دولـت  

94/0 Y3 + 96/0 Y4 + (   اثرات غير مـستقيم)28/0 Y1 + 

37/0 Y2 + 44/0 Y3 + 51/0 Y4({.  

  

ميزان تأثير دولت الكترونيك     روابط علّي      الگوهاي  -4-3

  بر پاسخگوتر شدن سازمانها در جمهوري اسلامي ايران

مشخصات متغيرهاي تشكيل دهنده متغير دولت خلاصـه و         

  .ساده در جدول زير نشان داده شده است
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   مشخصات متغيرهاي تشكيل دهنده پاسخگوي سازمانها-3-4ل شماره جدو

  

سوالات   عنوان

  پرسشنامه

  رديف  متغير مستقل

   C1 14  1  افزايش قدرت پاسخگويي دولت  

C2 15  2  دسترسي شهروندان به اطلاعات عملكردي دولت 

C3  16  3  سياستگزاري دولت/ آشنايي اقدامات و فعاليتهاي اجرايي  

 4 C 17  4  بود وضعيت پاسخگويي به شهروندان و تضمين پاسخگويي به آنانبه  

  

 پاســخگوتر شــدن ســازمانها مبتنــي بــر نــرم افــزار معــادلات متغيرهــاي تبيــين كننــدهالگــوي روابــط علــي 

   به شرح ذيل است Lisrel ver 8.7studentساختاري
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  نتيجه آزمون

دهد كه با توجه بـه اينكـه شـاخص            نتيجه آزمون نشان مي   

RMSEA          يا جذر برآورد واريانس خطاي تقريب كمتـر از 

تـوان گفـت      لذا مي ) RMSEA=0.035(پنج درصد است  

هاي دنياي واقعي داشته      مدل فوق برازش خوبي از داده     كه  

ين تبي ـيعني اينكـه كليـت مـدل بـومي متغيرهـاي             .است

كننده پاسخگوتر شدن سازمانها در جمهوري اسلامي ايران        

همانگونـه كـه در     . مورد تاييد بوده و برازش معني دار دارد       

 متغيرهـاي  مشخص است بـين تمـامي        TValuesنمودار  

 پاسخگوتر شدن سازمانها هم اثـر مـستقيم، و          تبيين كننده 

لـــذا رابطـــه . هـــم اثـــر غيـــر مـــستقيم برقـــرار اســـت 

معادله ساختاري بـين    )  پيش بيني شده   ضرايب(رگرسيوني

، بــصورت  پاســخگويي ســازمانهامتغيرهــاي تبيــين كننــده

  افزار  مستقيم و نيز غير مستقيم بر اساس خروجي نرم

در معادله زيـر متغيرهـا همانگونـه      . ليزرل بصورت زير است   

  .كه در نمودار بالاي اين آزمون آمده است، تعريف شده اند

دولـت الكترونيـك بـر      هاي مرتبط با    ميزان اثرگذاري متغير  

 + C1 97/0(اثرات مـستقيم  {= پاسخگوتر شدن سازمانها  

00/1 C2 + 94/0 C3 + 89/0 C4(+    ــر ــرات غيـ اثـ

ــستقيم  C1 + 37/0 C2 + 26/0 C3 + 40/0 32/0( مــ

C4({.  

  

ميزان تأثير دولت الكترونيـك     الگوهاي روابط عليّ     -4-4

جمهـوري  گيـري در      بر مشاركت شـهروندان در تـصميم      

  اسلامي ايران

مشخــصات متغيرهــاي تــشكيل دهنــده متغيــر مــشاركت  

گيـري بـصورتي خلاصـه و سـاده در            شهروندان در تـصميم   

  .جدول زير نشان داده شده است

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گيري  مشخصات متغيرهاي تشكيل دهنده مشاركت شهروندان در تصميم-4-4جدول شماره 

  

  رديف  متغير مستقل  سوالات پرسشنامه  عنوان

Z1 18  1  مشاركت شهروندان در كارهاي دولت  

Z2 19  2  ايجاد فرصتهاي عادلانه در تصميم گيريها 

Z3  20  3  بهبود رفاه شهروندان بدليل توزيع مناسب خدمات دولتي  

 

گيري در جمهوري اسلامي ايران مبتني بر نرم افـزار    مشاركت شهروندان در تصميممتغيرهاي تبيين كننده الگوي روابط علي    

  : به شرح ذيل است Lisrel ver 8.7studentمعادلات ساختاري
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  نتيجه آزمون

دهد كه با توجه بـه اينكـه شـاخص            نتيجه آزمون نشان مي   

RMSEA          يا جذر برآورد واريانس خطاي تقريب كمتـر از 

تـوان گفـت      لذا مي ) RMSEA=0.000(پنج درصد است  

هاي دنياي واقعي داشته      مدل فوق برازش خوبي از داده     كه  

تبيـين  يعني اينكـه كليـت مـدل بـومي متغيرهـاي             .است

گيـري در جمهـوري       ننده مشاركت شهروندان در تصميم    ك

. مـورد تأييـد بـوده و بـرازش معنـي دار دارد     اسلامي ايران  

 مـشخص اسـت بـين    T Valuesهمانگونه كه در نمـودار  

مـشاركت شـهروندان در   متغيرهـاي تبيـين كننـده     تمامي  

گيري در جمهوري اسلامي ايران اثر مستقيم وجـود     تصميم

رگـذاريهاي غيـر مـستقيم، اثرگـذاري        دارد ولي در ميان اث    

لـذا رابطـه   .  مورد تأييد قرار نگرفـت Z3غيرمستقيم متغير   

معادله ساختاري بـين    )  پيش بيني شده   ضرايب(رگرسيوني

تـصميم   مـشاركت شـهروندان در   متغيرهاي تبيـين كننـده    

  ، بصورت مستقيم و نيزگيري در جمهوري اسلامي ايران 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

افزار ليزرل بصورت زيـر   بر اساس خروجي نرم   غير مستقيم   

در معادله زير متغيرها همانگونه كه در نمودار بـالاي          . است

  .اين آزمون آمده است، تعريف شده اند

دولـت الكترونيـك بـر    ميزان اثرگذاري متغيرهاي مرتبط با      

ــصميم ــهروندان در تـ ــشاركت شـ ــري مـ ــرات {= گيـ اثـ

ــستقيم ــرات   +)Z1 + 92/0 Z2 + 05/1 Z3 72/0(م اث

  .})Z1 + 37/0 Z2 37/0(غير مستقيم

ميـزان تأثيرگـذاري دولـت       الگوهاي روابط علـّي      -4-5

الكترونيك در تسهيل بكارگيري مديريت دولتي نوين در        

  جمهوري اسلامي ايران

مشخصات متغيرهاي تشكيل دهنده متغير تأثيرگذار      

دولت الكترونيك در تـسهيل بكـارگيري مـديريت         

 و ساده در جدول زيـر نـشان    دولتي بصورتي خلاصه  

  .داده شده است

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

   مشخصات متغيرهاي تشكيل دهنده دولت الكترونيك در تسهيل بكارگيري مديريت دولتي-5-4جدول شماره 

  

  رديف  متغير مستقل  سوالات پرسشنامه  عنوان

X  1 1  كارآمدي دولت  9 الي  

Y 10 2  كوچك سازي دولت  13 الي 

 C 14 3  پاسخگوتر شدن سازمانها  17 الي  

Z 18 4  گيري مشاركت شهروندان در تصميم  20 الي  

 

الگوي روابط علي متغيرهاي دولت الكترونيك در تسهيل بكارگيري مديريت دولتي نوين در جمهوري اسلامي ايران مبتنـي                  

  : به شرح ذيل است Lisrel ver 8.7student معادلات ساختاريبر نرم افزار
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  نتيجه آزمون

دهد كه با توجه بـه اينكـه شـاخص            نتيجه آزمون نشان مي   

RMSEA     اي تقريب كمتـر از      يا جذر برآورد واريانس خط

تـوان گفـت      لذا مي ) RMSEA=0.012(پنج درصد است  

هاي دنياي واقعي داشته      مدل فوق برازش خوبي از داده     كه  

يعني اينكه كليت مدل بـومي متغيرهـاي مـرتبط بـا          .است

دولت الكترونيـك در تـسهيل بكـارگيري مـديريت دولتـي            

  مورد تاييد بـوده و بـرازش   نوين در جمهوري اسلامي ايران    

ــي دار دارد ــودار  . معن ــه در نم ــه ك  T Valuesهمانگون

مشخص است بين تمامي متغيرهـاي دولـت الكترونيـك و           

 بكارگيري مديريت دولتي نوين در جمهوري اسلامي ايـران        

ــود دارد    ــستقيم وج ــر م ــستقيم و غي ــر م ــه  . اث ــذا رابط ل

معادله ساختاري بـين    )  پيش بيني شده   ضرايب(رگرسيوني

ت الكترونيك در تسهيل بكارگيري     دولمتغيرهاي مرتبط با    

، بـصورت  مديريت دولتي نوين در جمهوري اسـلامي ايـران   

افـزار   مستقيم و نيز غير مـستقيم بـر اسـاس خروجـي نـرم      

در معادله زير متغيرهـا همانگونـه       . ليزرل بصورت زير است   

  .كه در نمودار بالاي اين آزمون آمده است، تعريف شده اند

دولـت الكترونيـك و بكـارگيري    متغيرهاي  ميزان اثرگذاري   

اثـرات  {= مديريت دولتي نوين در جمهوري اسلامي ايـران       

ــستقيم ) X1 + 91/0 Y2 + 89/0 C3 + 82/0 Z4 84/0(م

 + X1 + 15/0 Y2 + 20/0 C3 26/0(اثرات غير مستقيم  + 

17/0 Z4({.  

 نتــايج آزمــون نقــش متغيرهــاي دولــت الكترونيــك در -5

وين بـر مبنـاي آزمـون       تسهيل بكارگيري مديريت دولتي ن    

  اي دوجمله

 پيــاده ســازي و اســتقرار دولــت الكترونيــك منجــر بــه -♦

  .افزايش كارايي در بخش دولتي نشده است

 پياده سازي و استقرار دولت الكترونيك منجر به سـاده           -♦

  .سازي ارائه خدمات دولتي نشده است

 پياده سازي و استقرار دولت الكترونيك منجر به سـاده           -♦

  .رآيندهاي كسب و كار نشده استسازي ف

 پياده سازي و استقرار دولت الكترونيك منجر به بهبـود          -♦

  .راندمان و عملكرد دستگاههاي دولتي نشده است

  پيــاده ســازي و اســتقرار دولــت الكترونيــك منجربــه  -♦

  .كاهش هزينه هاي دولتي نشده است

ــه  -♦ ــك منجرب ــت الكتروني ــتقرار دول ــازي و اس ــاده س  پي

  .سرعت در ارائه خدمات دولتي نشده است افزايش 

ــه  -♦ ــك منجرب ــت الكتروني ــتقرار دول ــازي و اس ــاده س  پي

  .افزايش كيفيت خدمات دولتي نشده است 

ــه  -♦ ــك منجرب ــت الكتروني ــتقرار دول ــازي و اس ــاده س  پي

  . افزايش انعطاف پذيري ساختار دولت نشده است 

ــه  -♦ ــك منجرب ــت الكتروني ــتقرار دول ــازي و اس ــاده س  پي

  .فزايش تنوع در ارائه خدمات دولتي نشده است ا

 پيــاده ســازي و اســتقرار دولــت الكترونيــك منجربــه  -♦ 

كاهش اندازه دولت و محدود كردن قلمـرو فعاليـت دولـت            

  .نشده است

 پياده سازي و استقرار دولت الكترونيك منجربه كاهش         -♦

  .نيروي انساني بخش دولتي نشده است

ــتقرار -♦ ــازي و اس ــاده س ــه  پي ــك منجرب ــت الكتروني دول

  افزايش شفافيت و شفاف سازي عملكردها نشده است 

 پياده سازي و استقرار دولت الكترونيك منجربه كاهش         -♦

  .تخلفات اداري و فساد اداري سازمانها نشده است 

ــه  -♦ ــك منجرب ــت الكتروني ــتقرار دول ــازي و اس ــاده س  پي

  .افزايش قدرت پاسخگويي دولت نشده است

ــ-♦ ــاده س ــه   پي ــك منجرب ــت الكتروني ــتقرار دول ازي و اس

دسترسي آسانتر شهروندان به اطلاعـات عملكـردي دولـت          

  .نشده است

ــه  -♦ ــك منجرب ــت الكتروني ــتقرار دول ــازي و اس ــاده س  پي

سياسـتگزاري دولـت    / آشنايي اقدامات و فعاليتهاي اجرايي    

  .نشده است

بهبـود    پياده سازي و استقرار دولت الكترونيك منجربه       -♦

ت پاسخگويي به شهروندان و تضمين پاسـخگويي بـه     وضعي

  .آنان نشده است

ــه  -♦ ــك منجرب ــت الكتروني ــتقرار دول ــازي و اس ــاده س  پي

  .مشاركت شهروندان در كارهاي دولت نشده است

 پياده سازي و استقرار دولت الكترونيك منجربـه ايجـاد     -♦

  .فرصتهاي عادلانه در تصميم گيريها نشده است
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ستقرار دولت الكترونيك منجربه بهبـود       پياده سازي و ا    -♦

رفاه شهروندان بدليل توزيع مناسب خدمات دولتـي نـشده          

  .است

دولـت   نتايج الگوهاي روابط علّي بررسي ميزان تأثير         -5-1

الكترونيك در تسهيل بكارگيري مديريت دولتـي نـوين در          

  جمهوري اسلامي ايران

 بـر   ميـزان تـأثير دولـت الكترونيـك       الگوهاي روابط علـّي     

تسهيل كارآمدي دولت در جمهوري اسـلامي ايـران نـشان           

 يـا جـذر بـرآورد       RMSEAداد با توجه به اينكه شاخص       

ــد      ــنج درصـ ــر از پـ ــب كمتـ ــاي تقريـ ــانس خطـ واريـ

مـدل  توان گفت كـه       ، لذا مي  )RMSEA=0.0246(است

در . هاي دنياي واقعي داشته است      فوق برازش خوبي از داده    

 كارآمـدي   بيـين كننـده   متغيرهاي ت بين تمامي   مدل فوق   

دولت در جمهوري اسلامي ايران هم اثر مستقيم و هم اثـر            

همچنين مدل نشان داده است كه      . غيرمستقيم برقرار است  

 بـا ضـريب     متغير افزايش سرعت در ارائه خـدمات دولتـي          

بـا  افزايش انعطـاف پـذيري سـاختار دولـت           و متغير    12/1

 به ترتيـب بيـشترين و كمتـرين اثرگـذاري را       78/0ضريب  

  .داشته اند

ميـزان تـأثير دولـت الكترونيـك بـر          الگوهاي روابـط علـّي      

كوچك سازي دولت در جمهوري اسلامي ايـران نـشان داد           

با توجه به اينكـه شـاخص جـذر بـرآورد واريـانس خطـاي               

لـذا  ) RMSEA=0.047(تقريب كمتر از پنج درصد است  

 كوچـك سـازي      بومي متغيرهاي تبيين كننـده     كليت مدل 

مورد تاييد بوده و بـرازش      دولت در جمهوري اسلامي ايران      

 بــين تمــامي  T Valuesدر نمــودار . معنــي دار دارد

متغيرهاي دولت الكترونيـك بـر كوچـك سـازي دولـت در         

جمهوري اسلامي ايران هـم اثـر مـستقيم و هـم اثـر غيـر                

تغيـر كـاهش انـدازه و       در مدل فوق م   . مستقيم برقرار است  

ــت  ــت دول ــرو فعالي ــردن قلم ــدود ك ــريب مح ــا ض  02/1 ب

  . بيشترين اثرگذاري را در بين متغيرها دارا بوده است

ميـزان تـأثير دولـت الكترونيـك بـر          الگوهاي روابـط علـّي      

پاسخگوتر شدن سازمانها در جمهوري اسلامي ايران نـشان         

تقريـب  داد با توجه به اينكه جذر برآورد واريـانس خطـاي            

اينكــه ) RMSEA=0.035(كمتــر از پــنج درصــد اســت

 پاسخگوتر شـدن    كليت مدل بومي متغيرهاي تبيين كننده     

مـورد تاييـد بـوده و       سازمانها در جمهوري اسـلامي ايـران        

 مشخص شد T Valuesدر نمودار . برازش معني دار دارد

دولـت الكترونيـك بـر      متغيرهاي مرتبط بـا     كه بين تمامي    

زمانها هم اثـر مـستقيم و هـم اثـر غيـر        پاسخگوتر شدن سا  

همچنــين مــدل نــشان داد متغيــر . مــستقيم برقــرار اســت

دسترسي شهروندان به اطلاعات عملكـردي دولـت وبهبـود          

وضعيت پاسخگويي به شهروندان و تضمين پاسـخگويي بـه     

 بيشترين و كمترين    89/0 و   00/1آنان  به ترتيب با ضريب       

  . اند اثرگذاري را در مدل داشته

ميـزان تـأثير دولـت الكترونيـك بـر          الگوهاي روابـط علّـي      

گيري در جمهوري اسـلامي       مشاركت شهروندان در تصميم   

ايران نشان داد با توجه به كه بـا توجـه بـه اينكـه شـاخص       

جذر برآورد واريانس خطاي تقريـب كمتـر از پـنج درصـد             

كليت مدل بـومي متغيرهـاي      ،  )RMSEA=0.000(است

گيــري در  روندان در تـصميم  مــشاركت شـه تبيـين كننـده  

مورد تأييد بوده و برازش معني دار       جمهوري اسلامي ايران    

ــودار . دارد ــذاري  T Valuesنم ــامي اثرگ ــشان داد تم  ن

مستقيم بين متغيرهاي مدل مورد تأييد است ولي در ميان        

اثرگذاريهاي غير مـستقيم، اثرگـذاري غيرمـستقيم متغيـر          

 مناسب خدمات دولت    بهبود رفاه شهروندان به دليل توزيع     

همچنين در مدل فوق متغير بهبود    . مورد تأييد قرار نگرفت   

 بـا   رفاه شهروندان به دليل توزيع مناسـب خـدمات دولتـي          

ــريب  ــر   05/1ض ــذاري و متغي ــشترين اثرگ ــشاركت  بي م

 كمتــرين 72/0 بــا ضــريب شــهروندان در كارهــاي دولــت

  .اند اثرگذاري را داشته

ثيرگذاري دولـت الكترونيـك     ميزان تأ الگوهاي روابط علّي    

در تسهيل بكارگيري مـديريت دولتـي نـوين در جمهـوري         

اسلامي ايران نشان داد با توجـه بـه اينكـه شـاخص جـذر               

ــد     ــنج درص ــر از پ ــب كمت ــاي تقري ــانس خط ــرآورد واري ب

كليــت مــدل بــومي    لــذا  ) RMSEA=0.012(اســت 

دولت الكترونيك در تسهيل بكارگيري     متغيرهاي مرتبط با    

 مورد تاييد   لتي نوين در جمهوري اسلامي ايران     مديريت دو 

ــي دار دارد  ــرازش معن ــوده و ب ــودار . ب  T Valuesدر نم

مشخص شد كه بين تمامي متغيرهاي دولت الكترونيـك و          

 بكارگيري مديريت دولتي نوين در جمهوري اسلامي ايـران        

اثرگــذاري مــستقيم و غيــر مــستقيم وجــود دارد و متغيــر 

مـشاركت   و متغيـر     91/0  بـا ضـريب    كوچك سازي دولـت   
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 بـه ترتيـب     82/0شهروندان در تصميم گيري ها با ضـريب         

  .اند بيشترين و كمترين اثرگذاري را داشته

  

   تبيين الگوي نهايي-5-2

الگوهاي معادلات ساختاري زير مستند به مطالعات ميداني        

انجام شده در مورد متغيرهاي تحقيـق و روابـط بـين آنهـا              

  .بوده است

 چگونگي و ميزان تبيين كنندگي هـر كـدام از       الگوهاي زير 

متغيرهاي اثرگذار دولت الكترونيك را در چهـار بعـد مـدل       

 مشخص شده در الگوهـا،      ضرايبمستند به   . دهند  نشان مي 

   هر گونه پيش بيني و تغييـر در پـيش نيازهـا و يـا تبعـات              

مي تواند از طريق تغيير ارادي در متغيرهاي تبيين كننده،          

  .  محاسبه شده، عملي گرددضرايبه با توجه ب

مدل نهائي مقاله حاضر روابط ميـان متغيرهـا را بـر اسـاس         

  مدل . نتايج اعضاي جامعه آماري تحقيق نشان مي دهد

نگر ساير متغيرهاي تشكيل دهنده مقالـه         فوق با نگاهي كل   

حاضر را مورد بررسي قـرار داده اسـت و بـر اسـاس پاسـخ                

ضرايب بدست آمـده بـراي هـر        اعضاء به سوالات تحقيق و      

يك از اين متغيرها، آنها را بـه ترتيـب اولويـت نـشان داده               

همانگونه كه در مـدل فـوق نـشان داده شـد، متغيـر         . است

 بيـشترين اثرگـذاري را      91/0سازي دولت با ضريب       كوچك

در ميان ساير متغيرهاي مكنون و اصلي مقاله حاضر داشته          

بعـد از آن بـا ضـريب        است، متغير پاسخگو شدن سـازمانها       

 در اولويت دوم، متغيـر كارآمـدي دولـت در اولويـت             89/0

سوم و در نهايـت متغيـر مكنـون مـشاركت شـهروندان در              

  .گيري در اولويت آخر قرار گرفته است تصميم

بر اين اساس مستند بـه مـرور ادبيـات موضـوعي مربـوط ،         

هدف مقاله حاضر ارائه يك مدل مفهومي اسـت كـه در آن             

هاي تبيين شده با توجه به ضـرايب محاسـبه شـده            متغير  

  .نشان داده مي شود 
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الگوي روابط علي ميزان تأثير گذاري دولت الكترونيك در 

  يت دولتي نوينتسهيل بكارگيري مدير

 كوچك سازي دولت :    اولويت اول  •

 .پاسخگو تر شدن سازمانها : اولويت دوم  •

 كارآمدي دولت: اولويت سوم  •

 مشاركت شهروندان در تصميم گيريها : اولويت چهارم  •

 

الگوي روابط علي ميزان تأثير گذاري دولـت الكترونيـك          

  بركوچك سازي دولت

د كـردن قلمـرو   كـاهش انـدازه و محـدو   : اولويـت اول   •

 فعاليت دولت

ــت دوم  • ــساد اداري  : اولوي ــات اداري و ف ــاهش تخلف ك

 سازمانها 

 كاهش نيروي انساني : اولويت سوم  •

افــزايش شــفافيت و شــفاف ســازي : اولويــت چهــارم  •

 عملكردها

 

الگوي روابط علي ميزان تأثير گذاري دولت الكترونيك بر         

  پاسخگوتر شدن سازمانها

ــت اول  • ــي : اولوي ــات   دسترس شــهروندان بــه اطلاع

 عملكردي دولت

 افزايش قدرت پاسخگويي دولت: اولويت دوم  •

آشنايي اقدامات و فعاليت هـاي اجرايـي   : اولويت سوم    •

 سياستگزاري دولت/

ــارم   • ــت چه ــه   : اولوي ــخگويي ب ــعيت پاس ــود وض بهب

 .شهروندان و تضمين پاسخگويي به آنان

  

ونيك بر  الگوي روابط علي ميزان تأثير گذاري دولت الكتر       

  تسهيل كارآمدي دولت 

 افزايش سرعت در ارائه خدمات دولتي: اولويت اول  •

 كاهش هزينه هاي دولتي: اولويت دوم  •

 افزايش كارآيي بخش دولتي: اولويت سوم  •

 افزايش كيفيت خدمات دولتي : اولويت چهارم  •

 افزايش تنوع در ارائه خدمات دولتي: اولويت پنجم  •

 طاف پذيري ساختار دولتافزايش انع: اولويت ششم  •

 

الگوي روابط علي ميزان تأثير گذاري دولت الكترونيك بر         

  مشاركت شهروندان در تصميم گيريها

ــدليل توزيــع  : اولويــت اول  • ــاه شــهروندان ب بهبــود رف

 مناسب خدمات دولتي

ايجاد فرصـت هـاي عادلانـه در تـصميم          : اولويت دوم    •

 گيريها

  .رهاي دولتمشاركت شهروندان در كا: اولويت سوم  •

  

   نتيجه گيري -6

   مستند به بيان مسئله و نيز تحليل هـاي ارائـه شـده در              

در اين بخـش نگارنـده پيـشنهادات تخصـصي           ،   متن مقاله 

مبتني بر يافته هاي آزمـون تحقيـق را  برمبنـاي نتـايج و               

  . تحقيق ارائه مي نمايدضرايب

  همانگونه كه آزمـون فريـدمن نـشان داده اسـت، متغيـر             

 36/17ايش سرعت در ارائه خـدمات دولتـي بـا ضـريب        افز

بيشترين تأثير را در ميان ساير متغيرها داشته است كه بـه            

مديران امر پيشنهاد  مي گردد كه به متغيـر فـوق توجـه و             

  .تمركز نمايند

اي عليرغم اينكه در تمـامي متغيرهـا           در آزمون دوجمله  

متغيرهـاي  فرض صفر تأييد شدند و اين يعني هيچ يك از           

تأييد شده دولت الكترونيك در سطح مناسـبي نبـوده انـد،       

ولي برخي از اين متغيرها درصد بـالاتري نـسبت بـه سـاير         

ساده سازي ارائه خدمات دولتـي،      : مانند(متغيرها داشته اند  

، )افزايش سرعت در ارئه خدمات دولتـي، كارآمـدي دولـت          

وجـه  لذا درخور توجه است تـا مـديران بـه ايـن متغيرهـا ت       

  .بيشتري نمايند

    در ميان الگوي روابـط علـي ميـزان تأثيرگـذاري دولـت          

الكترونيـك در تـسهيل بكـارگيري مـديريت دولتـي نـوين       

جمهوري اسلامي ايران همانگونه كه مدل بـرآوردي نـشان          

 در  91/0داده است، متغير كوچك سازي دولت بـا ضـريب           

انها در اولويت اول قرار گرفت، متغير پاسخگوتر شدن سـازم       

در  اولويت دوم، متغير كارآمـدي دولـت دراولويـت سـوم و           

نهايت مشاركت شهروندان درتصميم گيري در اولويت آخـر     

مستند به پاراگراف فوق كـه اولويـت هـر          . قرار گرفته است  

يك از متغيرها بيان شده است، لـذا مـديران بـا توجـه بـه                

 ـ             ر شرايط خاص سازمان و موقعيتي خود هر يك از آنها را ب

  .اساس اولويت بيان شده بكار گيرند
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در الگوي روابط علـي ميـزان تـأثير دولـت الكترونيـك بـر               

كه در اولويت   ( كوچك سازي دولت جمهوري اسلامي ايران     

، چهار متغير به عنوان متغير تعيين كننده        )اول قرار داشت  

وجود داشتند كه از ميـان آنهـا متغيـر اول يعنـي كـاهش               

لمرو دولت در اولويـت اول، كـاهش    اندازه و محدود كردن ق    

تخلفات اداري و فساد اداري سازمانها در اولويـت دوم و در            

نهايت دو متغير كاهش نيروي انساني و افزايش شـفافيت و           

لـذا  . شفاف سازي عملكردها در اولويت آخـر قـرار گرفتنـد          

 مشخص است كه مديران مي بايست       ضرايبمستند بر اين    

  .تري نمايندبه دو متغير اول توجه بيش

 در الگوي روابط علي ميـزان تـأثير دولـت الكترونيـك بـر               

پاسخگوتر شدن سازمانهاي جمهوري اسلامي ايـران نـشان         

داد كه از ميان چهار متغيـر تـشكيل دهنـده ايـن روابـط،               

متغير دسترسي شهروندان به اطلاعات عملكردي دولت در        

اولويت اول، متغيـر افـزايش قـدرت پاسـخگويي دولـت در             

ــاي  ا ــدامات و فعاليتهـ ــنايي اقـ ــر آشـ ــت دوم، متغيـ ولويـ

سياستگذاري دولـت در اولويـت سـوم و در نهايـت            /اجرايي

متغير بهبود وضعيت پاسخگويي بـه شـهروندان و تـضمين           

  .پاسخگويي به آنان در اولويت چهارم قرار گرفت

    در الگوي روابط علي ميزان تأثير دولـت الكترونيـك بـر            

مهوري اسلامي ايران كه از شش      تسهيل كارآمدي دولت ج   

متغير تعيين كننده تشكيل شده، متغير افزايش سرعت در         

ارائه خدمات دولتي در اولويت اول، متغيـر كـاهش هزينـه            

هاي دولتي در اولويت دوم، متغير افـزايش كـارآيي بخـش            

دولتي در اولويت سـوم، متغيـر افـزايش كيفيـت خـدمات             

يش تنـوع در ارائـه      دولتي در اولويـت چهـارم، متغيـر افـزا         

خدمات دولتي در اولويت پنجم و در نهايت متغير افـزايش           

  . انعطاف پذيري ساختار دولتي در اولويت ششم قرار داشت

    در الگوي روابط علي ميزان تأثير دولـت الكترونيـك بـر            

مشاركت شهروندان در تصميم گيـري جمهـوري اسـلامي           

متغيـر تـشكيل    ايران كه در اولويت آخر قرار داشت از سـه           

 ـ              ه شده نشان داده شد كه متغيـر بهبـود رفـاه شـهروندان ب

دليل توزيع مناسـب خـدمات دولتـي در اولويـت اول قـرار         

گرفت، متغير ايجاد فرصتهاي عادلانه در تصميم گيـري در          

اولويــت دوم و در نهايــت متغيــر مــشاركت شــهروندان در  

  .كارهاي دولت در اولويت آخر قرار داشت

ديران سـازمانها و ادارات مختلـف كـه بـه            همچنين بـه م ـ   

نحوي با بحث فناوري اطلاعات و دولت الكترونيك سـروكار    

 اسـتخراجي  ضـرايب دارند، پيشنهاد مي گردد تا با توجه به    

از آزمون، اولويتهاي ارائه شده و نيـز زيرسـاختهاي موجـود      

در سازمان خود نسبت به بكـارگيري و حركـت بـه سـمت              

م نموده تا بتوانند روند بكـارگيري آن  الكترونيكي شدن اقدا 

  .را تسهيل نمايند
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